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Résumé:

L'étude, qui est d'évaluer la réalité de la communication marketing dans
le fondement économique du service - le cas de la téte Etisalat Algérie
mobiles Mobilis - afin de révéler le réle des éléments du service des
communications de mélange et en particulier I'analyse des éléments
classiques de quatre et de la publicité, la vente personnelle, les relations

publiques, promotion des ventes et du marketing direct, chacune suivie.
Formulation et vint Achkalatna douteux suit:
Quelle est la réalité de la communication marketing dans le service
économique de I'entreprise?
L'étude a cherché a répondre dans son intégralité sur un certain nombre
de questions:

— 1réside dans les différences et les similitudes dans les domaines des
services de marketing et de produits de marketing?

— 2Quel est le role des éléments du mix marketing dans l'organisation
des services économiques?

— 3Quelle est la realite de la gestion et la conduite de l'activité de
communication marketing dans I'organisation a I'étude?

— 4Quelle est la réalité du mix de communication de I'organisation a
I'étude?
Et une étude de terrain a été réalisée par l'outil de questionnaire sur un

échantillon de 37 unique a été ramassé de maniére délibérée, et apres
Astgsalna pneus institution, nous avons conclu un certain nombre de

conclusions, y compris:

—La vie privée de commercialiser les services de communications dans

la région, et il differe du champ de marchandises en raison de la nature
du service et ses propriétés ne peut pas étre touché, et ne pas l'essayer, et

ne pas le juger qu'apres l'achat.
—Que les éléments du mix de communication sont les principaux outils
pour un service de marketing de la communication au sein de



I'institution, de son réle dans la définition de la communication et de
I'organisation des produits, et d'accroitre sa notoriété et de celébrités les
clients, tout en améliorant son image dans I'esprit du client et de leur

donner la bonne réputation.

—Une faiblesse dans l'administration et la gestion de l'institution de

fonctionner catalogue de la communication, ou nous avons enregistré
raccourcir la Fondation a faire réguliérement et périodiquement la
recherche, et de l'utiliser dans leurs campagnes de communication
marketing de l'avenir, ainsi que l'insuffisance du budget alloué a se
connecter au catalogue qui affecte la taille et la qualité des activités de

communication de I'organisation.

—Que l'institution Mobilis utiliser tous les éléments du mix de

communication, mais a des degrés divers, I'étude de terrain a également
fait preuve de négligence et le manque de prise de conscience de
I'importance de la communication d'entreprise transmis les mots lévres,

et la communication marketing est basé sur le mot.



Abstract:

The study, which is to assess the reality of marketing communications in
the economic foundation of service - the head case Etisalat Algeria
mobile Mobilis - in order to reveal the role of the elements of the
communications mix service and in particular the analysis of the
classical elements of the four and of publicity, personal selling, public

relations, sales promotion and direct marketing, each followed.

And came formulation Achkalatna iffy follows:
What is the reality of marketing communications in the enterprise
economic service?

The study sought to answer in its entirety on a number of questions:

— 1lies in the differences and similarities in the areas of marketing
services and marketing commodity?

— 2What is the role of the elements of the marketing mix in the
organization of economic services?

— 3What is the reality of the management and conduct of marketing
communications activity in the organization under study?

— 4What is the reality of the communications mix in the organization

under study?

And field study was conducted by questionnaire tool on a sample of 37
single was picked deliberate manner, and after Astgsauna tires

institution, we have concluded a number of findings, including:

—The privacy of marketing communications services in the area, and it

differs from the field of goods because of the nature of the service and
its properties can not be touched, and do not try it, and do not judge it

until after the purchase.

—That the elements of the communications mix are the main tools for

any communicative marketing service within the institution, through its
role in the definition of communication and organization products, and



increase her fame and celebrity clients, while improving its image in the
mind of the customer and give them the good reputation.

—A weakness in the administration and management of the institution to

operate communication catalog, where we recorded shorten the
Foundation to do research periodically and regularly, and use it in their
campaigns communicative future marketing, as well as the inadequacy
of the budget allocated to connect to catalog which affects the size and

quality of communication activities in the organization.

-That the institution Mobilis use all the elements of the

communications mix, but to varying degrees, the field study also
showed negligence and lack of awareness of the importance of the
enterprise communication transmitted the word lips, and marketing

communications is based on the word.



