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Abstract

Abstract:

This study entitled with: " The role of the Facebook page in promoting postal
services - an analytical study of the official Algeria's Post Facebook page ", aims to
know the role of the official Algeria's Post Facebook page in promoting postal services,
and to try to know the most important topics that the page focuses on, through its
publications , This study was based on the following main question: What is the role of
the official Algeria’'s Post Facebook page in promoting postal services.

This study is part of analytical studies, depending on the descriptive method, and
the the content analysis form tool as a main tool for collecting the information needed
to complete the study.

This study was based on the theory of functional constructivismas the main
theory.

The study reached several results, the most important of which are:

- Algeria's Post uses its official Facebook page to promote its services, especially digital
services, and The organization uses most of the identifying elements on its page, such
as name, website, phone number, and It's an identification card that can be viewed by
any browser.

- The Foundation focuses on its Facebook page on a set of values represented in
citizenship, motivation, Competitiveness, consumerism, development, participation,
solidarity, exclusivity, religious values, cognitive values, just to pursuit of their goals.

[ Key Words: Facebook Page / Promotion / Postal services. ]




Résumé:

Cette ¢tude est intitulée par " Le role de la page Facebook dans la promotion des
services postaux - une étude analytique de la page Facebook officiclle d'Algérie Poste
", cette étude vise a savoir le role de la page Facebook officielle d'Algérie Poste dans la
promotion des services postaux, et d'essayer de connaitre les sujets les plus importants
sur lesquels la page se concentre a travers ses publications, Cette étude était basée sur la
question principale suivante: " Quel est le role de la page Facebook officielle d'Algérie
Poste dans la promotion des services postaux? ".

Cette étude fait partie des études analytiques, elle est basé sur la méthode
descriptive, Et l'outil de formulaire d'analyse de contenu comme outil principal de
collecte des informations nécessaires pour mener a bien 1'étude.

Cette étude était basée sur la théorie du constructivisme fonctionnel comme
théorie principale.

L'étude a abouti a plusieurs résultats, dont les plus importants sont:

- La Société Algérienne des Postes utilise sa page Facebook officielle pour promouvoir
ses services, notamment les services numériques, car la Société emploie sur sa page la
plupart des éléments d'identification tels que nom, site Internet, numéro de téléphone,
c'est une carte d'identité qui peut étre consultée par n'importe quel navigateur.

- A travers sa page Facebook, la société se concentre sur un ensemble de valeurs
représentées dans la citoyenneté, la motivation, la compétitivité, le consumérisme, le
développement, la participation, la solidarité, I'exclusivité, les valeurs religieuses et les
valeurs cognitives, dans la poursuite de ses objectifs.

Mots clé: Page Facebook / Promotion / services postaux.




