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Résumé :

Cette étude vise a réveler le réle du e-marketing dans la promotion des ventes, et
elle s'inscrit dans le champ des études descriptives, que nous avons menées chez
Algérie Télécom, et nous sommes partis de la question principale suivante : Quel
est le r6le du e-marketing dans la promotion les ventes d'Algérie Télécom ? Nous
avons divisé I'étude en un aspect théorique et un aspect appliqué, et nous nous
sommes appuyés sur la théorie du constructivisme fonctionnel comme perspective
d'étude car elle est la plus appropriée pour notre sujet. Représenté par tous les
employés de l'institution, qui étaient au nombre de 30, et I'étude a conclu un
ensemble de résultats, dont le plus important est que le marketing électronique a
un role efficace dans la promotion et I'augmentation des ventes de l'institution, et
il est considéré comme un outil important qui contribue de maniére significative
a la réalisation des objectifs de l'institution et augmenter ses profits.

Aaaliaall Gl
a2l Asns el lmgall ¢35 IS (3 gl
Les mot clé :

E-Marketing, les ventes, organisation de services

98



	الواجهة1.pdf

