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Abstract:

This research reveals "the role of the Facebook page of the Algerian civil
protection company in improving its image with its employees”

What proportion of civil protection personnel browse their Facebook page and
use it effectively to communicate their activities to their internal audiences? are
the activities that the Company refrains from publishing? As well as the most
Important communication strategies that he adopts in the management of his
page? Does it attach importance to the mental image formed by its employees?

Based on these questions, the study hypotheses were formal, which are as
follows:

Staff navigation is low and the civil protection company does not rely on a
strategy to build its page, in addition to using effective communication to
present its activities, due to its interest in its problematic image of aupr
employees through its Facebook page.

Through this, the study visits:

Attempt to identify the activities provided by the Company to its employees,
the degree of interest in its problematic image, and the extent of its use and
interest in modern communication technologies, in particular Facebook.

In order to confirm the validity of these data, the researchers relied on:

The descriptive approach, and for more information on the topic, the
researchers used the interview as a secondary tool, and the questionnaire as the
main research tool, which was divided into (05) central themes and distributed
to a sample employees of the civil service protection society of the wilaya of
Constantine Between its management and its units, which have (90) employees,
in several stages, which represents the sample retained is a sample in several
stages.

After analyzing and interpreting the data, the researchers obtained the
following results:



The organization's staff browsing its Facebook page are low, due to the
organization's lack of interest in its problematic image, as well as the lack of
various communication strategies that help create effective communication
between it and its staff employees.

Thus, the researchers hope that their research has resulted in rules and
foundations of scientific research in the field of communication and public
relations.

Research terminology

Keywords: Facebook - mental image — Society



Résumé de la recherche :

Cette recherche révele « le r6le de la page Facebook de la société algérienne de
la protection civile dans I'amélioration de son image aupres de ses employés »
La recherche était appuyée par des sous-questions :

Quelle proportion du personnel de la protection civile parcourt sa page
Facebook et l'utilise-t-elle efficacement pour faire connaitre ses activités a son
public interne ? Quelles sont les activités que la Société s'interdit de publier ?
Ainsi que les stratégies de communication les plus importantes qu'il adopte
dans la gestion de sa page ? Attache-t-elle de I'importance a I'image mentale
formée par ses employés ?

Sur la base de ces questions, les hypothéses de I'étude ont été formulées, qui se
présentent comme suit :

La navigation du personnel est faible et la société de la protection civile ne
s'appuie pas sur une stratégie pour construire sa page, en plus d'utiliser une
communication efficace pour présenter ses activités, en raison de son intérét
pour son image problématique aupres des employes a travers sa page Facebook.

Par ce biais, I'étude visait a :

Tenter d'identifier les activités fournies par la Société a ses employés, le degré
d'intérét pour son image problématique, et I'étendue de son utilisation et de son
intérét pour les technologies de communication modernes, en particulier
Facebook.

Afin de confirmer la validité de ces données, les chercheurs se sont appuyeés sur

I'approche descriptive, et pour recueillir plus d'informations sur le sujet, les
chercheurs ont utilisé I’interview comme outil secondaire, et le questionnaire
comme outil principal de la recherche, ce qui a été divisé en (05) themes de
base et distribué a un échantillon d'employés de la société de la protection civile
de la wilaya de de Constantine Entre sa direction et ses unités, qui comptent
(90) employeés, en plusieurs étapes, ce qui represente I'échantillon utilisé dans
la recherche, qui est un échantillon a plusieurs étapes.

Aprés avoir analysé et interprété les données, les chercheurs ont atteint les
résultats suivants :



Le personnel de I'organisation naviguant sur sa page Facebook est faible, en
raison du manque d'intérét de l'organisation pour son image problématique,
ainsi que du mangue de diverses stratégies de communication qui contribuent
a créer une communication efficace entre elle et ses employés.

Ainsi, les chercheurs esperent que leur recherche a abouti regles et fondements
de la recherche scientifique dans le domaine de la communication et relations
publiques.

Terminologie de I'étude

Mots-clés : Facebook - I'image mentale — la Société
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