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Résumé :

En considére les relations publigues comme un domaine
sensible et une fonction essentielle dans toutes sociétés
economiques en raison de I’extréme importance qu’elles
possedent afin d’imposer sa logique sur le marché et donné une
visibilité a leurs publics internes et externes, malgré tout cela, la
plupart des institutions nationales publiques ne donnent toujours
pas une grande importance a ce domaine, a partir de la en a
lancé notre désir d’étudier les relations publiques dans une des
plus grandes institutions nationales est « la fondation nationale de
matériel de travaux publics » nous avons essaye a travers cette
étude diagnostiquer sa réalité et décrire ces cas, et comme nous
avons voulu savoir si elles existent, nous avons entrepris cette
étude a partir de cette importante question est la suivante :
Quelle est la réalité des relations publiques dans la société
industrielle ?

Cette question a donné lieu a quatre sous questions étaient les
suivantes :

Quel est I’état de les relations publiques dans la structure
organisationnelle de I’établissement industriel algérienne ?

Y a t-ils des spécialisent occupant leur activités de relations
publiques de la société industrielle algérienne ?

Quelles sont les différentes méthodes et moyens de
communication le plus utilisé dans la fondation national

d’équipement des travaux publics ?



- Quels sont les obstacles et les problemes qui limitent I’efficacité
de I’activité du département des relations publiques de la société

industrielle algérienne ?

Pour répondre a ces questions, nous avons lancé des hypothéses

afin de prouver ou de réfuter sa validité, elles sont comme suit :

1- La fondation nationale d’équipement des travaux publics utilise
les moyens de communication inférieure a leurs besoins réels
pour communiquer avec leurs publics internes et externes.

2- Les responsables de la fondation nationale d’équipement des
travaux publics n’en pas de sensibilités pour I'importance des
relations publiques.

3- Il existe un grand nombre d’obstacles limitant I’efficacité des
relations publiques a la fondation nationale d’équipement des

travaux publics.

Nous avons également utilisé dans cette étude la méthode d’analyse
descriptive qui nous aides a travers ces outils pour décrire notre sujet,
car il contribue a étudié le phénoméne en question, ainsi que I’analyse

des éléments que les composent.

Quant a I’échantillon, nous avons utilisés la en raison de I’extréme

importance contenues dans la recherche sociologique et nous avons



sélectionné 10% de la communauté de la recherche, ou en a divisés la

des cadres, des administrateurs et des techniciens basé sur

« I’échantillon partielle » pour les outils de collecte de données, nous

avons utilisé un questionnaire comme outil essentiel et principale pour
connaitre I’opinion des répondant a notre sujet et en a utilisés I’entrevue

pour analyser les résultats des hypothéses.

Cette étude a été limitée a la fondation nationale d’équipement des
travaux publics a Constantine « Ain Smara » ou en a commences
I’enquéte pour cette étude au mois d’Avril et la répartition des

questionnaires au mois de Mai 2014.

Apres avoir suivi les procédés d’enquéte en a pu répondre a nos
qguestions et nos hypotheses que nous avons mis et les plus important

sont :

- Les relations publiques dans la structure organisationnelle de
I’institution, cela est dU a I’ignorance de son importance par la
haute direction.

- La société industrielle algérienne ne compte pas sur des

professionnels d’activité de relations publiques.



La société industrielle algérienne ne repose pas sur des moyens
de communication sophistiqués, mais la plus part du temps elles
sont des méthodes traditionnelles.

Les employés de I’institution ont un concept superficiel sur la
fonction de relations publiques.

Il existe plusieurs barriéres entravent le processus de

communication dans la société industrielle algérienne .



Abstract

Public relations are a sensitive field and an essential function in
every economic institution due to their extreme importance in order to
impose its logic on the market and show its image to its internal and
external audiences, despite all this, most national public institutions still
not attaches great importance to this field. Thus, our desire was focused
on the study of public relations in one of the biggest national institutions
which is the "National Company for public Works Equipments", as we
tried through this study, to diagnose its reality and describe its situation.
We also wanted to know if it exists, where our study was initiated
through the following main question : What is the reality of Public
relations in the industrial institution?.

This main question has resulted in three sub-questions, are as follows :

- What is the Public relations standing in the organizational
structure of the Algerian Industrial Institution?.

- Are there specialists in charge of public relations activities in the
Algerian Industrial Institution?.

- What are the most widely used methods and means of
communication in the National Company for public Works
Equipments ?.

- What are the obstacles and problems that limit the effectiveness
of the activity of public relations management in the Algerian
Industrial institution?.

In an attempt to answer these questions, We have developed the
following hypotheses :

e The National Company for public Works Equipments uses means
of communication less than their actual needs to communicate
with internal and external audiences.

e There is no awareness of the importance of Public relations
among those in charge of the National Company for public Works
Equipments.

e There are significant obstacles limiting the effectiveness of public
relations at the National Company for public Works Equipments.

We have also used in this study the descriptive analytical method
which helps us through its tools to describe the subject that we want to
study, as it helps to study the phenomenon in question, and to analyze
the elements that comprise it.



As for the sample, we have used it because of the extreme importance
contained in sociological research, so we have selected a sample of
10%, which represents the members of the sample, where we divide it
into executives, administrators and technicians, based on the " Quota
sample."

With regard to data collection tools we have used a questionnaire
as a key tool in order to know the opinion of the members of the sample
about our subject. While we have used the interview to know the
institution, and to help us analyzing the hypotheses results.

This study was limited to the National Company for public Works
Equipments (Ain Smara-Constantine) where the survey for this study
began on April, while questionnaires were distributed on May 2014.

After conducting the search and the survey process, we have reached a
conclusion that answer our questions and hypotheses, are as follows :

- There is no public relations in the organizational structure of
institution, and this is due to the ignorance of their importance by
senior management.

- The Algerian Industrial Institution does not rely on specialists in
charge of public relations activities and its mission remains
entrusted to other departments.

- The Algerian Industrial Institution does not rely on sophisticated
means of communication, but mostly on traditional ones.

- There is a superficial concept among the personnel of institution
about the public relations function.

- There are significant obstacles that hinder the communication
process in the Algerian Industrial Institution.
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