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 ملخص الدراسة

تعد العلاقات العامة من الأنماط الاتصالية التي تسعى المؤسسات بمختمف أنواعيا لاستعماليا بشكل  
ومن بين ىذه المؤسسات مؤسسة الصندوق الوطني لمتأمينات  دائم بيدف بناء وتحسين الصورة الذىنية

لمعالجة الاشكال المطروح: ما ىو دور الاجتماعية لمعمال الأجراء. ومن ىذا الأساس جاءت دراستنا ىذه 
العلاقات العامة في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة الخدماتية ؟ وكذا تحقيق جممة من الاىداف المسطرة 

 كالتالي:

 العلاقات العامة من أجل تحسين صورة المؤسسةقوم بيا التي توالوظائف  الكشف عن الأنشطة -
 .الخدماتية

 ل التي تستخدميا العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية.محاولة التعرف عمى الوسائ -
الداخمي حول عمل العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة  الكشف عن مدى رضا الجميور -

 الداخمية.
 وللإجابة عمى اشكالية بحثنا اعتمدنا عمى المنيج الوصفي كونو الأكثر ملائمة لموضوع الدراسة  

عينة في حين تم استرجاع 011ة كأداة لجمع البيانات حيث تم توزيعيا عمى كما اعتمدنا عمى الاستمار 
 استمارة وبعد تحميميا وعرضيا احصائيا توصمنا الى النتائج التالية: 88
 خمية الاصغاء والاتصال ىي المسؤولة عن ممارسة العلاقات العامة داخل ىذه المؤسسة. -
وكذا تزويد العمال والموظفين  المؤسسة وفروعياعمى التنسيق بين مصالح تعمل العلاقات العامة  -

 بكافة المعمومات الضرورية داخل المؤسسة.
لمكتوبة ا الوسائل التكنولوجية الحديثة،الوسائل الاتصالية المعتمدة من قبل العلاقات العامة تتمثل في  -

 .الشفوية و 
 .ة الخدماتيةتساىم العلاقات العامة بفعل أنشطتيا في تحسين الصورة الذىنية لممؤسس -
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Résumé : 

Les relations publiques sont l’un des modes de communication que les organisations de toutes 

sortes cherchent à utiliser d’une manière une institution permanente ayant pour objectif de 

construire et d’améliorer l’image mentale, et parmi ces institutions se trouve la caisse 

nationale d’assurance sociale pour les travailleurs salariés. A partir de cette base, notre étude 

est venue répondre au problème posé : Quel est le rôle des relations publiques dans 

l’amélioration de l’image mentale de l’institution de service? En plus d’atteindre un certain 

nombre d’objectifs fixés comme suit : 

- Divulguer les activités et fonctions exercices par les relations publiques afin d’améliorer 

l’image de l’institution entretien. 

- Tenter d’identifier les moyens utilisés par les relations publiques dans l’établissement de 

service. 

- Révéler l’étendue de la satisfaction du publique interne vis-à-vis du travail de relation 

publique dans l’amélioration de l’image de l’institution intérieur. 

Afin de répondre à la problématique de notre recherche, nous nous sommes appuyés sur 

l’approche descriptive car elle est la plus adaptée au sujet de l’étude. 

 Nous nous sommes également appuyés sur le questionnaire comme outil de collecte de 

données, car il a était distribué à 100 échantillons, tandis qu’il a était récupéré 88. 

Après les avoir analysés et présentés statistiquement, nous sommes arrivés aux résultats 

suivants : 

- La cellule écoute et communication est chargée de la pratique des relations publique au sein 

de cette institution. 

- Les relations publique visent à coordonner les intérêts de l’institution et de ces succursales, 

ainsi qu’à fournir aux travailleurs et aux employés toute les informations nécessaires au sein 

de l’organisation. 

- Les moyens de communication agréés par les relations publiques sont représentés dans les 

moyens technologiques modernes, écrits et orales. 

- Les relations publiques contribuent à améliorer l’image mentale de l’institution de service, à 

travers ses activités.    

 

 


