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Résumé :

Les relations publiques sont I’un des modes de communication que les organisations de toutes
sortes cherchent a utiliser d’une maniére une institution permanente ayant pour objectif de
construire et d’améliorer I’image mentale, et parmi ces institutions se trouve la caisse
nationale d’assurance sociale pour les travailleurs salariés. A partir de cette base, notre étude
est venue répondre au probléme posé : Quel est le réle des relations publiques dans
I’amélioration de I’image mentale de I’institution de service? En plus d’atteindre un certain
nombre d’objectifs fixés comme suit :

- Divulguer les activités et fonctions exercices par les relations publiques afin d’améliorer
I’image de I’institution entretien.

- Tenter d’identifier les moyens utilisés par les relations publiques dans 1’établissement de
service.

- Révéler I’étendue de la satisfaction du publique interne vis-a-vis du travail de relation
publique dans I’amélioration de I’image de I’institution intérieur.

Afin de répondre a la problématique de notre recherche, nous nous sommes appuyés sur
I’approche descriptive car elle est la plus adaptée au sujet de 1’étude.

Nous nous sommes également appuyés sur le questionnaire comme outil de collecte de
données, car il a était distribué a 100 échantillons, tandis qu’il a était récupéré 88.

Apres les avoir analysés et présentés statistiquement, nous sommes arrivés aux résultats
suivants :

- La cellule écoute et communication est chargée de la pratique des relations publique au sein
de cette institution.

- Les relations publique visent a coordonner les intéréts de I’institution et de ces succursales,
ainsi qu’a fournir aux travailleurs et aux employés toute les informations nécessaires au sein
de I’organisation.

- Les moyens de communication agréés par les relations publiques sont représentés dans les
moyens technologiques modernes, écrits et orales.

- Les relations publiques contribuent & améliorer I’image mentale de I’institution de service, a
travers ses activités.
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