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réesumeé

Le systtme des collectivités locale est considéré comme un aspect d’état
moderne celui-ci est lié directement & la décentralisation administrative qui est
basée essentiellement sur la partition de la fonction administrative entre les
personnes dans la région cette derniére jouit d’une personnalité morale

indépendante soumise au contrdle de I’état central.

En effet, I’Algérie est 'un des pays qui dépendent de ce systéme administratif

elle combine entre alméthade de centralisation et décentralisation.

La commune et la wilaya sont les degrés de décentralisation régionale. la wilaya
utilise tout ses moyens matériaux et humains disponible et tout son pouvoir
organisationnel et juridique qui lui définie ses objectifs et domaines qui consiste
a épargner tout ce qui contribue 2 la tranquillité des citoyens et I'intérét systéme
public local , en impliquant les citoyens dans le cadre de la vie organisationnel
en les information de tout ce qui se passe et active la communication et facilite

le passage de I'information entre le citoyen et son administration .

L’administration locale est celle qui assure de bonne relations avec son public,
que ce soit interne au externe , ce qui la laisse dans I’obligation d’avoir un
systéme administratif spécialisé pour 1’aider a gagner la confiance de ce public
et améliorer son image , en travaillant & identifier ses objectifs et programmes et

toute les informations auxquelles ils se rapportent.

c’est un de relations publiques qui ,dans son sens le plus simple regroupe de
bonnes relations communicatives entre 1’administration locale et son public
interne et externe pour réaliser une entente et une satisfaction entre les deux

partis et ce pour assurer le progres et la prospérité mutuelle sur tout les niveaux .

Ainsi, les relations publique sont au service des citoyens, celles-ci réalisent des

objectifs humanitaires importantes comme remonter le moral au travailleurs et



améliorer leur mode de vie, ainsi améliorer I'image de la municipalité avec les

publics internes et externes.

En effet, cette étude détermine le role que jouent les relations publiques pour
améliorer I’image des coffectivités locales en Algérie .et en raison de la
mauvaise image que portent les résidents d’Ain Smara sur leur commune, Nous

’avons adapté comme un domaine d’étude.

Plusieurs motifs objectifs et subjectifs ont été la raison principale de ce choix,

les plus importants sont :

- Vouloir créer une image claire et nette concernant la relation publique
dans la commune (municipalité).

- Mettre en évidence acertainées caractéristiques importantes de la
municipalité, en se concentrant sur cette derniére afin d’améliorer son
image publique.

- La mauvaise image qu’a le publique interne et externe sur les collectivités
locales.

- Tenter d’attirer I’attention des responsables (fonctionnaires) dans les
différentes communes de 1’ Algérie concernant I’importance essentielle de

la relation publique pour améliorer son image.
Cependant, cette étude a débuté par la question clé suivante :

- Comment les relations publiques contribuent & I’amélioration de I’'image
de la commune de Ain Smara autant qu’organisme des collectivités
locales.

- Onaessayé aussi par  cette étude de réaliser certains nombre d’objectifs
on site essenticllement.

- Identifier la position de la relation publique dans la structure

organisationnelle de la commune d’Ain Smara.



Tenter de démystifier et clarifier la vision pour mettre en évidence le
véritable role de la relation publique pour améliorer I’image de la
commune chez son publique interne et externe.

Connaitre 1’étendue de la conscience dont jouissent les fonctionnaires
municipaux et le role et I’importance des relations pour améliorer I’'image
de la commune.

L’approche adoptée pour cette étude est une approche qualitative, qui
nous aide a mieux comprendre les divers aspects des phénoménes et des

problémes.



Summary

The system of local communities is considered as am aspect of
modern state ,this is directly related to the administrative
decentralization wich is essentially based on the partition of the
administrative function between people in the area it has an
independent legal entity which is submitted to the control of the
central state .

Indeed ,Algeria is one of the countries that depend on this
administrative system it combines between the centralization and
decentralization method.

The municipality and the province are the degrees of regional
decentralization the province uses all its available human and
material means and all its organizational and legal power that it
defined its objectives and areas which save everything that
contributes to the tranquility of the citizens and local public
interest, involving citizens and administration .

Local government is which ensures a good relationship with its
audience whether internal or external , which leaves it in the
requirement of a specialized administrative system to help it win
the trust of the public and improve its image by creating a climate
of understanding and working to indentify its goals and programs
and all information to which they relate .

This is a system of public relations which , in its simplest sense
brings good communicative relationships between local
government and internal and escternal public to archive an
agreement and satisfaction between the two parties and to ensure
progress and mutval prosperity on all level .



Thus , public relation are service of citizens it relations huge
humanitarian objectives to improve the life style of workers and
improve the image of the municipality .

indeed , this study determines the role played by public relations to
improve the image of the local communities in Algeria and because
of the bad image that have the residents of ain samara on their
municipality we adapted it as a field f study.

Several objectives and subjective reasons for this choice the most
important are :

- Try to create a clear image about public relationship in the
municipality .

- Bring out some important features of the city focusing on this
featvies to improve its public image

- The bad image that had the internal and external residents on
their local communities

- Attract the attention of the officials In various municipalities of Algeia

concerning the virtual importance of public relations to improve its
image

However , this study began with a key question :

- How public relations contributes to the improvement of the image of
the municipality of ain smara as an organization of local communities

- Try to demystify and clarify the vision , to being out the image of public
relations to improve the image of the municipality in its internet and
external public .

- Know the extent of consciousness enjoyed by municipal officials and
the role and importance of relationships to improve the imge of the
municipality the approach adopted for this study is a qualitative
approach which helps us to better understand the various aspects of
phenomena and proflems



