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Résume :

Cette étude vise a connaitre le r6le de la communication marketing pour
I'établissement touristique dans I'amélioration de I'image mentale de la
communauté locale- Une étude de terrain de la ville de Mila-, dans laquelle nous
avons testé les hypothéses suivantes : La communication marketing basee sur
I'expansion des zones touristiques dans la ville de Mila contribue a améliorer
I'image mentale de la Direction du Tourisme et de I'Artisanat dans la communauté
locale, Le rble promotionnel de la communication marketing contribue a
améliorer I'image mentale de la Direction dans la communauté locale ,L'adoption
de la communication marketing sur de nombreux supports et outils de
communication au Direction du Tourisme contribue a améliorer son image
mentale.

Nous avons divisé notre étude en trois chapitres, un chapitre spécial sur les
démarches problématiques et méthodologiques, et un chapitre théorique, en plus
d'un chapitre spécial sur I'étude de terrain. Nous avons adopté le constructivisme
fonctionnel comme perspective pour I’étude. L’approche descriptive et le



formulaire de questionnaire comme outil principal de collecte de données a travers
I’ échantillon boule de neige et I’avons soutenu avec I’entretien comme outil
secondaire a travers ’enquéte par sondage. Apres avoir déballé les données et
commenté les tableaux, nous en sommes arrivés a ceci : Le succes de la
communication marketing dans I'amélioration de l'image de I'établissement
touristique, la Direction du Tourisme et de I'Artisanat a bénéficié d'une image
positive dans l'esprit du public local.

Les mots clés :le role, la communication de marketing , établissement
touristique, I’image mentale , la communaute locale .

Abstract :

This study aims to know the role of marketing communication for the tourism
establishment in improving the mental image of the local community. A field
study of the city of Mila, in which we tested the following hypotheses: The
marketing communication based on the expansion of tourism areas in the city of
Mila helps to improve the mental image of the Directorate of Tourism and
Handicrafts in the local community, The promotional role of marketing
communication helps to improve the image of the Direction in the local
community, The adoption of marketing communication on numerous media and
communication tools at the Direction of tourism contributes to improving its
mental image.

We have divided our study into three chapters, a special chapter on the
problematic and methodological approaches, and a theoretical chapter, in
addition to a special chapter on the field study. We adopted the functional
constructivism of the study, the descriptive approach and the questionnaire form
as the main tool for collecting data through the snowball sample and supported it
with the interview as a secondary tool through the sample survey. After
unpacking the data and commenting on the tables, we have come to this: The
success of marketing communication in improving the image of the tourism
establishment, the Directorate of Tourism and Handicrafts has benefited from a
positive image in the minds of the local public.

Key words : the role , marketing communication ,the tourism establishment ,
the mental image , local community .



