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 19-في تسيير المؤسسة الاستشفائية في ظل جائحة كوفيد مةزالأدور اتصال 

 الجامعي ابن باديس قسنطينة   الاستشفائيكز لمرباسة ميدانية ارد



 ملخص باللغة العربية 
"، 91-أزمة في تسيير المؤسسة الاستشفائية في ظل جائحة كوفيد اتصالعنوان هذه الدراسة "دور 

ذه الدراسة ه قسنطينة. سعتالمركز الاستشفائي الجامعي ابن باديس بوهي عبارة عن دراسة ميدانية 
تشفائي الاس زدور اتصال أزمة في تسيير المرك وما ه الاتي:إلى الإجابة عن التساؤل الرئيسي 

 ؟ .91-ابن باديس قسنطينة في ظل جائحة كوفيد يالجامع

حل تي قام بها المركز الاستشفائي مالالإجراءات الاتصالية  التعرف علىهدفت هذه الدراسة الى 
-تمد عليها أثناء أزمة كوفيدالتي اع والاستراتيجيات الاتصالية، 91-الدراسة قبل وقوع أزمة كوفيد

-ما إذا كان المركز الاستشفائي الجامعي قد حقق اتصالا فعالا بعد أزمة كوفيد وأخيرا معرفة ،91
 تمثلوالذي ي. ولتحقيق ذلك قمنا بإجراء دراستنا الميدانية على مجموعة من الجمهور الداخلي 91

اسة العينة الطبقية حيث تم تقسيم استخدمت في هذه الدر  بحثية،مفردة  220بـ في عينة تقدر 
ن، وهم كالاتي: طبيين، شبه طبييالى أربع طبقات  الموظفين والمتمثل ففيالجمهور الداخلي 

 اداريين، عمال مهنيين، وقد استعملت كل من أداة الاستبيان والمقابلة لجمع المعلومات. 

 مجموعة من النتائج أهمها:  الىهذه الدراسة وتوصلنا من خلال 

  دلتصدي الازمات قبل أزمة كوفيأي فريق أو خلية المركز الاستشفائي الجامعي حدد يلم-
91.  

 ن اتصال الأزمة عنصر هام في ادارة وتسير المؤسسة الاستشفائية في وقت الأزمات.إ  
 .أن المؤسسة الاستشفائية لم تتبنى أي قاعدة اتصالية لتصدي الأزمات 
  ة قبة الجيدالتخطيط والمرا باديس قسنطينة أي من نعي ابيتبع المركز الاستشفائي الجاملم

 لخلية الاتصال ومدى دورها إبان الأزمات. أثناء الأزمة واهماله
  لجمهور الداخلي ا والأساليب الاتصالية لتبليغالوسائل  منأي  يتبنى المركز الاستشفائيلم

 . وبشكل سريعذات مصداقية بمعلومات 
 أ كيفية فقد ركز على مبدتبنى أي أساليب جديدة لمواجهة الازمات يلم  المركز الاستشفائي

 الخروج من الأزمة بأقل الأضرار فقط.  

 .اتصالخلية  ،91-دالاستشفائية، كوفياتصال، ازمة، اتصال أزمة، المؤسسة  الكلمات المفتاحية:



 

L’étude, intitulée « Le rôle de la communication de crise dans la gestion de 

l’institution hospitalière à la lumière de la pandémie de Covid-19 », est une 

étude pratique du Centre hospitalo-universitaire Ibn Badis Constantine. 

Cette étude visait à répondre à la principale question : Quel est le rôle de la 

communication de crise dans le fonctionnement du Centre hospitalier 

universitaire Ibn Badis Constantine pendant la pandémie de COVID-19 ? 

L’étude vise à identifier les actions de communication entreprises par le 

centre hospitalier en question avant la crise de la COVID-19, les stratégies 

de communication sur lesquelles s’appuyait pendant la COVID-19, et enfin 

si le centre hospitalier universitaire a réussi à établir un contact efficace 

après la crise de la COVID-19. Pour ce faire, nous avons mené notre étude 

de terrain sur un groupe de publics internes, composé d’un échantillon 

estimé à 220 éléments de recherche, qui a été utilisé dans cette étude, où 

les publics internes du personnel ont été divisés en quatre couches : les 

travailleurs administratifs et professionnels, et les outils de questionnaire 

et d’entrevue ont été utilisés pour recueillir de l’information. 

Grâce à cette étude, nous avons obtenu une série de résultats, dont les plus 

importants sont : 

• Le Centre hospitalier universitaire n’a identifié aucune équipe ou cellule 

d’intervention en cas de crise avant la crise de la COVID-19. 

• La communication de crise est un élément important de la gestion et du 

fonctionnement de l’hôpital en temps de crise. 

• La Fondation de l’hôpital n’a adopté aucune base de communication pour 

répondre aux crises. 

• Le Centre hospitalier universitaire de lbn Badis Constantine n’a pas suivi 

la bonne planification et la surveillance pendant la crise et sa négligence de 

la cellule de contact et l’étendue de son rôle pendant la crise. 

• Le Centre hospitalier n’a adopté aucun moyen ni aucune méthode de 

communication pour communiquer des informations crédibles et rapides 

au public interne. 

• Le Centre hospitalier n’a pas adopté de nouvelles méthodes de réponse 

aux crises, se concentrant sur le principe de la façon de sortir de la crise 

avec le moins de dégâts possible. 

Mots-clés : Mots-clés : communication, crise, communication de crise, 

établissement hospitalier, COVID-19, cellule de communication. 
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