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تهددددددددف رددددددددذل الدراسدددددددة الددددددددى التعدددددددرف علددددددددى دور مواقدددددددد  التواصدددددددل الاجتمدددددددداعي فدددددددي التددددددددروي  للسدددددددياحة الداخليددددددددة فددددددددي 
، ومددددددن قجددددددل تحقيددددددد  03الجزائددددددر وتعزيددددددز الددددددوعي السددددددياحي لددددددددب طلبددددددة كليددددددة علددددددوم الاعددددددلام والاتصدددددددال بقسددددددنطينة 

حدددددد المواقدددددد  التدددددي تعتبدددددر منتشدددددرة بشددددددكل كبيدددددر فدددددي الجزائددددددر وخاصدددددة بدددددين قوسدددددداط ذلدددددم اعتمددددددنا فدددددي دراسددددددتنا علدددددى ق
الشددددبال والطلبدددددة قلا وردددددو المددددير بدددددوم، قيدددددن تمددددة الدراسدددددة الميدانيدددددة علددددى طلبدددددة كليدددددة الاعددددلام والاتصدددددال قصدددددحال 
تخصدددددددص السدددددددمعي البصدددددددري ووفمندددددددا لدددددددذلم المدددددددنه  الوصدددددددمي وقداة بحددددددد  لجمددددددد  البيانددددددداة تم لدددددددة فدددددددي الاسدددددددتبيان 

شددددددر والالكترونددددددي، ايددددددن قمنددددددا بمسددددددة شددددددامل علددددددى جميدددددد  طلبددددددة التخصددددددص سددددددنة قولددددددى و انيددددددة ماسددددددتر وقددددددددرة المبا
ممددددددردة وقدددددد قفهددددددرة نتددددددائ  الدراسدددددة قن المددددددير بدددددوم يعتبددددددر مددددددن المواقددددد  المعالددددددة التدددددي تسددددددارم بصددددددورة  80العيندددددة ل

لدددددديهم مددددن خدددددلال اسدددددتهداف مباشددددرة فدددددي التدددددروي  للسددددياحة الداخليدددددة لددددددب الطلبددددة جدددددامعيين و زيدددددادة الددددوعي السدددددياحي 
 فئاة معينة من المجتم  وفقا لارتماماتهم و تحقي  احتياجاتهم النمعية وال قافية.
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 اللغة العربية:

This study aims ti identify the role of social networking sites in promoting domestic 

tourism in Algeria and enhancing tourism awareness among students of the Faculty of 
Information and Communication Sciences in Constantine 03, and in order to achieve 

this, we relied in our study on one of the sites that is widely spread in Algeria, 
especially among youth and students. Which is Facebook, where did the field study 

take place on the students of the College of Media and Communication who specialize 
in audiovisual, and we employed for that the descriptive approach and a research tool 

to collect data represented in the direct and electronic questionnaire, where we did a 
comprehensive survey on all students of the specialization in the first and second years 

of the master’s degree, and the sample was estimated at 80 items. The results of the 
study showed that Facebook is considered one of the effective sites that directly 
contribute to the promotion of domestic tourism among university students and 

increase their tourism awareness by targeting specific groups of society according to 
their interests and fulfilling their utilitarian and cultural needs. 

 
Keywords: social networking sites, tourism promotion, domestic tourism, awareness 

Tourist. 

 اللغة الإنجليزية: 



  فهرس المحتويات
  فهرس الجداول

  المقدمة
  إشكالية الدراسة وإطارها المنهجي

 5 تحديد المشكلة
 6 أهمية الدراسة وأسباب اختيار الموضوع

 7 سةأهداف الدرا
 7 تحديد المفاهيم

 9 الدراسات السابقة
 13 منظور الدراسة 

 17 الإجراءات المنهجية للدراسة
 18 منه  الدراسة 

 18 عينة ومجتم  البح 
 18 قدواة جم  البياناة

 20 التواصل الاجتماعي والترويج السياحيمواقع 
Ⅰ  21 مواقع التواصل الاجتماعي 
 21 ماعيمفهوم مواقع التواصل الاجت .1
 21 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي .2
 22 بوك مفهوم الفيس .3
 22 بوك استخدامات الفيس .4
 23 بوك خصائص الفيس .5
Ⅱ  25 السياحة والسياحة الداخلية 
 26 مفهوم السياحة .1
 27 مقومات السياحة .2
 28 أنواع السياحة .3
 30 السياحة الداخلية .4
 31 أهمية السياحة الداخلية  .5
 32 الداخلية بالمجالات الأخرىعلاقة السياحة  .6
Ⅲ 34 الترويج السياحي 
 35 مفهوم الترويج .1
 35 وسائل الترويج السياحي .2



 39 استراتيجيات الترويج السياحي  .3
 39 استراتيجيات الاتصال في الترويج السياحي  3.1
 40 استراتيجيات الترويج من خلال دورة حياة الخدمة السياحية  3.2

 41 الدراسة الميدانية
 42 عرض وتفسير البيانات 

 73 عامة نتائج الال
  نتائ  على ضوء التساؤلاة المرعية

  خاتمة
  قائمة المصادر والمراجع

  الملاحق
  ملخص الدراسة

 
 


