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This study attempted to shed light on the role of internal communication in
shaping the image of a public service organization. The research focused on a
public service organization, specifically the municipality of DidoucheMourad in
Constantine. Throughout this study, we also aimed to examine the reality of
internal communication within the municipality of DidoucheMourad, Constantine,
highlighting the importance of internal communication and its effective role in
shaping a desirable and positive image among citizens. Additionally, we aimed
to highlight the type of relationship that exists between the municipality and its
external audience, as well as the important communication channels utilized to

activate its internal communication. Ultimately, the study concluded that internal



communication significantly contributes to shaping and improving the image of
an organization, and that the municipality of DidoucheMourad has noble

objectives aimed at improving its image among its audience
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Cetteétudevise a mettre en lumiére le role de la communication interne dans la
formation de l'imaged'uneentreprise de services. Cette recherche porte sur une
entreprise de services publics, la municipalit¢ de Didouche Mourad a
Constantine. Au cours de cette étude, nous avons tenté de remédier a la
situation de la communication interne au siége de la municipalité de Didouche
Mourad a Constantine, ou nous avons mis en évidence l'importance de la
communication interne et de son réle efficace dans la formation d'une image
positive désirée par les citoyens, ainsi que les efforts de I'entreprise pour
renforcer cette image en mettant en évidence le type de relation entre
I'entreprise 'la municipalité" et son public externe, en plus des moyens de
communication importants qu'elle utilise pour activer sa communication interne.
Enfin, I'étude a abouti a de nombreuses conclusions, dont la plus importante
est que la communication interne contribue de maniére significative a la
formation et a I'amélioration de l'image de I'entreprise, et que la municipalité de
Didouche Mourad a des objectifs nobles, notamment celui d'améliorer son

image auprés de son public.
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