Tl ) sl &y 320 A s
REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
"dﬂ\ Gaal) ngl.a.“ Hhm 34109

Ministere de ’Enseignement Superieur et de la Rechereche Scientifique

Université De Constantine (03) (03) Ahicd daals
Faculté d’Architecture et d’Urbanisme mranil) g A jlanall dwigll A8
S =
DEPARTEMENT MANAGEMENT DE PROJETS DEPARTEVEDNT MANAGEVENT CX PROETS
oLl 215 paud

Mémoire présenté pour I’obtention du diplome de
MASTER II

«MANAGEMENT DE PROJETS»

La maitrise des risques dans les projets structurants —Transport-
Cas de I’extension C de la ligne -1- du métro d’Alger

Présenté par : BENLALAM DAOUD

Encadré par :

e Mr AMAHIMOUD AISSA
e Mr AHADJLA ALI
e Mr M.ABDELAZZIZ MOURAD

Année universitaire 2013-2014

\ &



SOMMAIRE

INTRODUCTION GENERALE ... iierrsites s s s ssssssas s s sssass s snas s sssas ssasnsssvansasases 1
PROBLEMATIQUE ..ot cieiaristiss e insssssssssssas s ss e ssa s ssas s s e s srass s sbas s san s an s snassvansnnsen 3
I 2 0 0 S 4

METHODOLOGIE D'APPROCHE ... ... e eeeee e
OUTILS METHODOLOGIQUES .....eeerisiistasmrsssssssssassms s s s sas msssssssassnsssssssmasssssssssansses 5

CHPITRE I : APPROCHE THEMATIQUE
LE SECTEUR DU TRANSPORT EN ALGERIE

L L R 0 L 6
L GENERALITE SUR LE TRANSPORT ..o rieicestteer s s s sas s sas s emnsns 7
L1, DEfinition des COMCePLS et sarss s s st ss s s s s n s s ae ne s s mam s annannas 7
L O O - 1 L 1 7
L O I T L 7
I B I =T N 7
L2, Les MOdes de tranSPOL . iueriarsasisssssassassssas s sssssssesasssssas ssssssas sassssassasssmanssessnssnassan 7
L B 0T s 8
[.2.2. Les transports maritime et fluvial, le transport 88r1em e eemnnes 9
II. LE TRANSPORT URBATIN ..ot emme e se s see s s e e s re e s s emm s m e e s 11
II.1. Les types et movens de transport UrB A ..o 11
I1.1.1.Transport COllecti s sis s ss s s e san e a s n e sma e e snen e 11
I1.1.2. Transport iNdIVIAUE] s ssccrs s s an e a s s s spas e e snen e 12
L T L o T T T 13
III. LA PLANIFICATION ET LA PROGREAMMATION DANS LE SECTEUR DE
TRANSPORT EN ALGERIE et rme e s e e mm s e e s em s et me s e e emms 13
III.1. La politique de transport €N AlGEIie.....cccieriscariemisssr s s s ras e 13
ITI1.1.1 La premiére atape (la pertode avant 1988 s ms e sme e s emeees 14
IT1.1.2 La deuxieme etape (1a période aprés 1988) e sersms e s e e sn e s meaes 16
II1.2. L’organisation institutionnelle des (ransporis.....ccocceicsismissssmssssssssss s s sas e 18
IT1.2.1. Les mstitutions Nationale . e e ss s e s asaaas 18
IT1.2.2 Les mnstititions 10Cales . et e s sss s s s a s 20

IT1.3. La planification dans le secteur des transSPorts .. e sessan s sae s 21



[TII.3.1.Le choix du mode de transport UrDaI ..o oo me s ee e 21
IT1.3 2 La methode générale de la planification des transports ... eeccoeeeeceee e eeenseeeeens 22
IT1.3 3 Organigramme generale de la planification des transports urbaing .eeeveeeeenceecnee 23
IT1.3 4 Le systeme de planification urbaine et régionale en Algérie. . ceeeeeeeeeeereeeeenne 24
III.4. La programmation des infrastructures de transport urbain (échelle de décision et
L0 1 0 ) O 25
IT1.4.1.A I"échelle NAtIONAale e e s s s 25
IT1.4.2 A T"échelle de 12 W1laVa .ovucccrrraressses s s s sss e s s sr s s ss s sass s e sssnaas 26
IV. LE TRANSPORT URBAIN A ALGER ..ot ss s s s ssassas e s 28
IV.1. La problematique de transport @ Alger ... 28
IV.2. Action de I’'état en vers la résolution du probléme de transport.....ceeniicsneas 28
[V 2.1 Partenariats publiQUe-PriVe . coceeececeseeesssseassessesassssssmsesmssnassemssnessemsssmsssassnesssens 28
I'V.2.2 Plan de mobilite de la wilava d Alger e s 29
I'V.2.3 Le plan d investissement public 2010-2014 e m e nensnee e 29
L0 0 0L 0.3 0 ) 33
CHAPITRE II : APPROCHE MANAGERIALE
MANAGEMENT DES RISQUES D'UN PROJET
INTRODUCTION ..o ccicieisssssassse s s s ssass s as st st ses st s e as s sassea s as s e snssaesmtseansan e s e bnsan 34
LCONCEPT PROUJET .....iiiiiisiesscsssssassssas st s sss s sea s s s ss s smsssssass s s ssssassms seassasasssnsnsas 35
L1. Définition d un Projet........iiiinsssis s 3 3
L2, Les catégories des Projets ... s 30O
[2.1. Le projet d'ouvrage o projet d igenierie. e esesesssr s sssesseenes 30
[.2.2. Le projet de développement de produit ou de marche......oocevvvviniinsinnn 36
L3. Livrable d°un Projet ... s 30
L4. Le cycle de vie d un Projet ... 30
I.4.1. Le cycle de vie selon le site ProjectWare .. 3 1
142 Lecyele de vie de projets selon PMI (Project Management Instifut) ..o 37
43 Lecyele de vie d'un projet de construction ... 38
Il. LE MANAGEMENT DE PROJET ...uoctrereecseesssessessssssssasmssssss s s sssssess s s sssssassesssass seassnsasnas 39
ILL. Definition ..o s 3 O

IL.2. Les procédures du management de projets ........cooeeviiviicniciiiicisssississinssissessnnen 40

121 Selon FAFNOR e )
IT.2. 2. Selofh 18 PMI .ottt s e s s s s sn s s sens e enenesenaseneenenees SH)



IL.3. Les domaines de management de projet......ccccvvniinvinissinnnmeenn 44
I1.3.1. Management de ['integration du Projet. .. 44
I1.3.2. Management du contentt du projet..... e 44
I1.3.3. Management des délats du projet.... e 44
IT1.3.4 Management des colts du Projet. ..o 44
I1.3.5. Management de la qualité du projet.. . 44
I1.3.6. Management des ressources humaines du Projet......viinnsn 45
I1.3.7. Management des communications du projet ... 49
I1.3.8. Management des risques duil PrOjet. .o 43
I1.3.9. Management des approvisionnements du projef......orverncnnsrsssesnesenee. 46
1. MANAGEMENT DES RISQUES DE PROJET ..o srasssessssssssassssssssssssssans 47
IT1.1. Definitions et NOLIONS ... S
[II.1.1. Sens COMIMIIML it ar e s san s s b aaassa s s aa s s s aabsassssnssnsssasaasassnsssnssanss O
[T1.1.2 Sens professionnelles ... e s B
III.2. Le management des FiSQUES ..o ssnssssisssssssssssss s 49
IT1.2.1. Selomn PMI .. e sn s s s s ssssssssssssesenss 40
II1.2.2. Selon L'ISO 31000, i ss s ss s ssssssssssssssssesesss 0
II1.3. Les outils du management des FiSQUES ......coviniimisisnis s 9 2
IIT.4. Objectifs du management des FISQUES ......coveeiinmnnniinississssn s 94
L =N 3 1 | - SO O U URU PSPPI -
L N Ly = OSSOSO PO PSSO DT PSP UORPROPPRRPRPPOOS -
L e T L = TP RTS
ITT.4 4 VOB oo et et en s ee et ae s s e e ne s D
II1.4.5 Faciliter 1a prise de deCiSIon ...t ns 95
IIT.4.6. Reduire 188 iMPACTS ..o et sr e se st se s ae e ene e nnes D5
IIT.4. 7. CaPIIAlISRT oo et en s ee et e e e e nnnes D
CONCLUSION ..o eeeeeeet e e re e e e e smasasese s s et sas et s s s e s et e e et am s s meae e anea e aransae e aneasennsnnen 55

CHAPITRE II1 : PRESENTATION CAS D’ETUDE
EXTENSION CDE LA LIGNE -1- DU METRO D’ALGER
L. PRESENTATION DES DIFFERENTS ACTEURS IMPLIQUENT DANS LA
REALISATION DU PROJET .....couieiiirmtaninsssassasssssssas s ssssssassss s assssassas snssssssssas 57



L.1.

L.2.

L.3.

L.4.

Maitre d’ouvrage : ministere du tFansport ...

Maitre d’ouvrage délégué : Entreprise Métro d'Alger (EMA).......

Maitre d’euvre Ettnde - EN ST T R AN S s ssars s s bt e s
Maitrise d’ceuvre suivi : DONG MEONG, DON JIL, CTTP (MIT) oo,

L5. Entreprises de réalisation : groupement DYWIDAG -COSIDER T.P ...,

[.5.2. COSIDEER TravalX PUBLIC oo scee i iiesssie s ssssss s sessssssssssssssssssssnssssssssssssssnssssssnssssssssssssnses

II. GENESE DE PROJET

IL1. NAISSANCE Q& PLOJEL. ..o s

L IR = e~ 1 P

L T = T L= L T

ITd. Les arithems 000 oo et e e e e e e e e eame e e e e eneeeaemmnsee s s meaemmne e eaemsmneanns s aeemnen e nneennnnes

L =T 4 = 1= L - T

ITII. DESCRIPTION DE LA LIGNE DU PROJET ... ssnsaas
IIL.1. Répartition du Projet ... e

IIT.2. TTACE BIL PLAI oottt es st s

IIL.3. ProOfil @10 LOME ..ottt s

IV. TABLEAU SYNOPTIQUE

V.
VL. ANALYSE ARCHITECTURALE

A
A
V.
A
V
A

"1

[}

3

4
.5
6

B 1 1 ) RN |

. Contexte socio-économigque, social et environnemental du projet

T ANALYSE URBAINE ...ttt st s e s s s s s s s sa st s s e s

. Identification préliminaire du réseau routier ...

4. Transport collectif ...

B I T 1051

. Les prévisions du PDAU en matiére de logement ...,

B O Y o e T N 0 N O

T B =T L T =Tl = TR

VI12 Niveau Accas et Galer1e commerTiale . .o eeeeeeeee e ee e e et e sesareseeeereeeenresaeneens

W1 3 INIvean Salle des Balleta. .ot eeeeee s s s e e s ssmeasssssmstesssssassssenetaansannsennsrns

79
81
81
82

83
84
85



VI.1.4 Niveau Mezzanine IntermMediaire ..o ee s esessessssssesessesssseseces B0
WVI1.5 Niveau Mezzanine INTErietre. e sre s ss e sssnsnennnns 97
BT O T A A= I - TSSOSO PP STPPR . .
VL2, Station Ain Naadja 2 ... e B9
WVIZ2. 1 Niveau de 18 sUrface ... sr e s ss e s FU)
WVI.2.2 Niveau de la salle des billets e D1
WI2 3. L2 MEeZZANINE SUPETIEUIES o.voveieeeeeeeeeescecre e sesseseseseesasssesssssessessssssssssssssssessassrssssssassnennens D2
VI2 4 Lamezzanine MFIErISUIe .o sr e s ss e s B3
WIZ2.5. INIVEAT Q11 QUAL tooviriieeceiee e srs e s ses e s aes s sneseenssasasseseassnesnensrsssnsesssnennnns FF
B 1 1 T SR n
WI.3.1. Caractenistiques des matériaux de construCtion. ... everecrernisecsese e 96
VI3.2. ActiOnNS SEISIMIGUES oiiiiiiieiiisssse s se s st sr s s s ssssssassssssssassssssssasssssssssssssssnsnes 90
VI3 3. Excavation ot S0Ufenement. ... se s nennes 90
W3 4 Revatammnent. e srs e s ses e s s s essnesaenesnsssnsnssssssessessressnssessnens LU 1
WVI4 Halte des ateliers. e s sn e e s s s ss s s snsnsrssnnseensneens L3
L I 106

CHAPITRE IV : EVALUATION ET RECOMMANDATION

PRATIQUE DU MANAGEMENT DE RISQUES

I- ANALYSE DU MANAGEMENT DES RISQUES AU SEIN DU PROJET ........... 108

I-1-Orgamisation du projet.. e 108
I-2-Management des risques dans le projet . .........109
I-3-L’application de la méthode de management des risques liés 3 'H.5.E dans le projet .. 110
[-3-1-La planification du managemant des TISQUES oo eeee e eme e e aeene L L0

[-3-1-1-Le plan hygiéne et sécurité (PHS) (annexe N4 a2 110
[-3-1-2-Le manuel de securite (annexe N0 e 110
[-3-1-3-Les Technique etoutals . .11
[-3-1-4-Les Acteurs de planification ... L1 ]

[-3-2-Lidentification des risques e 1

[-3-2-1-Tdentification des aspects environnementaux .11

[-3-2-2-Tdentification des Risques dans Uenceinte du chantier ... 112



[-3-2-3-Identification des risques selon le poste de travail .

[-3-3-Analvse et évaluation des risques

[-3-3-1-Fraquence de D impact. oo e an e
[-3-3-2-Gravite de DUIMIPACT oo et e n e
[-3-3-3-Matrice de niveau de priorité (fTequUence 3 Gravite ) e

[-3-4-Prévention des fisqUes

[-3-4-1-La prévention aux risques aspect environnementaux ...
[-3-4-2-Les préventions dans Uenceinte du chantier
[-3-4-3-Les préventions selon le poste de travail

[-3-3-Traitement =t survetllance des TI8QUES

[-3-3-1-L’application des actions préventives recommand@es e
[-3-3-2-Le contrdle des situations dangerelses oo
[-3-3-3-Plan de management du projet (11868 & JOUTT oo oo
[-3-3-4-Inepections o AITIT oo e an e
[-3-3-3-Traitement des non-conformités et AcHOn CorrectiVe ...

T T e =L S o OSSOSO U S USSR UUUUURUSURES
II- RECOMMANDATIONS POUR ASSURER LA REUSSITE DE PROJET

[I-1- Création de la cellule du management des risques......................ooooooiiiiiiiii
I1-1-1- Intégration de la cellule
[1-1-2- Le flux de la cellule du management des fisqUes. ...

I1-1-3- Missions de la cellule du management du risques ..

L D I I L

113

114
114

114

115
116

117

119

120
120

121

123

123

123

125
125
126
126

........................... 133

CONCLUSION GENERALE . e e e e neeee e 134

ACRONYMES ET ABREVIATIONS ..ot siiimras s nr s s s rssaan e s aaan e

BIBLIOGRAPHIE ...ttt e e et e e e e e e et e e e e e e e e e eneaen e e e eeeaneens
ANNEXES....cooiiiiinnieaennnnn. et e e e

135

..................... 137



	1.pdf
	4.pdf

