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/ Study summary \

Our study on the topic "Contributions of Digital Public Relations to the Improvement of
the Mental Image of the Service Institution™ aims at a field study at the Service
Foundation Sonelgaz-Distribution, Constantine-Ali Mendjli, which the contribution of
Digital Public Relations and its activities in promoting the mental image of its internal
audience were highlighted through various digital media. What are the contributions of
digital PR to improve Sonelgaz' mental image ? This Study was based on the
descriptive curriculum and the intended sample for the research community. The data
collection tools used are the questionnaire as a key tool, using the interview as a
supporting tool. After being analysed and processed, a series of results were reached,
including : SONLGAS — Distribution - attaches great importance to digitization and
ensures the constant use of modern technological means of e-mails and social media
sites to improve its mental image in its internal audience )
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Résumé de 1’étude

Notre étude sur le theme "Contributions des relations publiques numériques a
I’amélioration de I’image mentale de I’institution de service" vise a une étude
de terrain a la Fondation de service Sonelgaz-Distribution, Constantine-Ali
Mendijeli, a travers lequel la contribution des Relations Publiques Numériques
et ses activités dans la promotion de 1’image mentale de son public interne ont
été mis en évidence a travers divers médias numériques. Quelles sont les
contributions des RP numériques a I’amélioration de I’image mentale de
Sonelgaz ? Cette étude était fondée sur le curriculum descriptif et 1’échantillon
prévu pour le milieu de la recherche. Les outils de collecte de données
utilisaient le questionnaire comme outil clé, utilisant 1’interview comme outil de
soutien. Apres analyse et traitement, une série de résultats ont été atteints, y
compris : SONELGAZ - Distribution - attache une grande importance a la
numérisation et assure 1’utilisation constante des moyens technologiques
modernes de e-des mails et des sites de médias sociaux pour améliorer son
image mentale dans son public interne.
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Mots clés : Relations Publics Numériques, L.’image Mentale, Enterprise De
Services
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