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Etude'RESUME De L:

institution 'étude visait a découvrir la réalité des relations publiques dans 1 cette
Quelle est la réalité :de service algérienne en posant la problématique suivante
Algérie Telecom :institution de service algérienne 's ldes relations publiques dan
:questions en découlaient -Des sous ?Constantine comme mod¢le —Corporation
quelles sont ,Quel est le statut des relations publiques a Société Algérie Télécom
ns publiques avec le public interne de la les activités que pratiquent les relatio
quels sont les moyens de communication de relations publiques utilisés ,société
quelles sont les difficultés rencontrées par les ,a Société Algérie Télécom
ue répondre a ces cette étude est ven ,entreprise'relations publiques dans 1
et le ,questions Les questions ¢taient basées sur la méthode descriptive
et ,questionnaire a ¢té utilis¢é comme outil principal de collecte de données
¢tude 'L .en utilisant un simple sondage aléatoire gotter ,entretien comme outil'l
La - :t1 @ un certain nombre de résultats représentés dans ce qui suit a abou
cellule communication et relations publiques occupe une grande place et
importance dans la structure organisationnelle de la Société Algérie Télécom
dans sa communication ,ie Te¢lécom utilisegér—A - .Etat de Constantine'dans 1
le ,tels que le courrier ,divers moyens de communication ,avec le public interne
organisation 'intéresse plus aux activités d'Algérie Télécom s - .etc ,site internet
y a rien Il n — .autres activités aux'de visites et de soirées de divertissement qu
qui entrave la performance de la communication a la Société Algérie Télécom
.Etat de Constantine'dans |

Les Mots Clés

Algérie ,communication interne ,organisation des services ,Relations publiques
,Télécom



Of The Study Summary

This study aimed to uncover the reality of public relations in the Algerian
What is the reality of public :service institution by raising the following problem
—Algeria Telecom Corporation :relations in the Algerian service institution
What is the status :questions branched out from it-Sub ?antine as a modelConst
what are the activities that ,of public relations in Algeria Telecom Corporation
what are the ,public relations practice with the internal public of the corporation
,elations communication used in Algeria Telecom Corporationmeans of public r
this study ,what are the difficulties facing public relations in the corporation
and ,came to answer these The questions were based on the descriptive method
and the interview ,00l for data collectionthe questionnaire was used as a main t
The study reached a number of results .using a simple random sample ,as a tool
The communication and public relations cell has - :represented in the following
ucture of the Algeriaa great place and importance in the organizational str
in its ,Algeria Telecom uses - .Telecom Corporation in the state of Constantine
such ,various means of communication ,communication with the internal public
ties of Algeria Telecom is more interested in the activi — .etc ,the website ,as mail
There - .organizing visits and holding entertainment parties than other activities
i1s nothing that impedes the performance of communication in the Algeria
.Telecom Corporation in the state of Constantine
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