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Résumé:
-Marketing hotelier a travers les réseaux sociaux .

Le but de cette ¢tude est de connaitre I’efficacité du marketing hételier a
travers les réseaux sociaux, c¢’est aussi la principale question de notre
recherche étant donné que les réseaux sociaux sont I’un des canaux de
marketing les plus utilisés de notre temps disposés au service de clients
potentiels et existants.

Afin de répondre a la problématique de notre recherche, 1’approche d’analyse
de contenu a été appliquée vu qu’elle s’inscrit dans les approches
quantitatives ainsi que 1’échantillon intentionnel dans 1’analyse de la page
Face book de I’hotel Marriott Constantine, et afin de compléter les étapes
méthodologiques, cette ¢tude a employé¢ le formulaire d’analyse de contenu
comme outil de collecte de données et d’analyse des publications de la page
en le divisant en catégories d’analyse spécifiques au format et d’autres au
contenu.

Parmi les resultats intéressants obtenus dans cette étude est que la page Face
book de I’hdtel Marriott Constantine promeut a travers ses publications des
contenus touristiques, y compris la présentation de 1’hotel, de ses services et
de ses offres, avec I’indication du procédé de cette promotion qui s’effectue
par le biais de textes, vidéo et liens électroniques.

Mots clés : marketing — service hotelier — réseaux sociaux — hotel.




Abstract:
-hotel marketing through social networks.

The purpose of this study is to know the effectiveness of hotel marketing
through social networks, it is also the main question of our research given
that social networks are one of the most used marketing channels of our time.
Willing to serve potential and existing customers.

In order to answer the problem of our research, the content analysis approach
was applied since it is part of the quantitative approaches as well as the
intentional sample in the analysis of the hotel’s Face book page. Marriott
Constantine, and in order to complete the methodological steps, this study
employed the content analysis form as a tool for data collection and analysis
of the publications of the page by dividing it into categories of analysis
specific to the format and d others the content.

Among the interesting results obtained in this study is that the Face book
page of the Marriott Constantine hotel promotes through its publications
tourist content, including the presentation of the hotel, its services and its
offers, with the indication of the process of this promotion which is carried
out through text, video and electronic links.

Key words :marketing, hotel service, social networks, hotels







