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Résumeé

Résumé

Cette étude, intitulée "Le rble de Facebook dans l'amélioration de limage de
linstitution muséale : une étude de terrain au musée du palais El-Hajj Ahmed Bey",
s'est concentrée sur le probleme de recherche suivant : [utilisation de Facebook
comme outil de communication pour [linstitution muséale afin de diffuser le
patrimoine culturel et de sensibiliser le public, ainsi que de promouvoir les différents
services du musée dans le but d'augmenter le nombre de visiteurs et de construire
une image positive dans l'esprit du public. Nous nous sommes posé la question du
role joué par la page Facebook du musée du palais El-Hajj Ahmed Bey, en
supposant que Facebook joue un réle dans l'amélioration de Iimage de [linstitution
muséale. L'une des raisons qui nous ont poussés a étudier ce sujet était de découvrir
les moyens dutiliser le réseau Facebook dans linstitution muséale pour améliorer
son image externe et d'évaluer lintérét du musée pour la technologie et Facebook
dans sa stratégie de communication avec ses visiteurs en comprenant leurs désirs et
leurs intéréts. Cette recherche vise a comprendre comment [linstitution museale
utilise Facebook pour renforcer son image auprés de ses visiteurs. Le sujet de
l'utilisation de la technologie et des sites de réseaux sociaux, y compris Facebook,
est d'une grande importance car il contribue a la gestion des activités et des services
des institutions pour renforcer leur image externe auprés de leur public. L'image est
un facteur central et important dans le succes du message et de la culture de
l'institution, car elle vise a préserver cette image pendant longtemps pour mettre en
valeur son statut. Nous avons adopté une approche descriptive dans notre étude, et
les outils de collecte de données comprenaient des entretiens et des questionnaires
en tant qu'instruments principaux. L'échantillon de [I'étude était constitué d'un
échantillonnage intentionnel. Aprés avoir analysé les données de létude, plusieurs
résultats ont été obtenus, notamment le fait que [linstitution muséale utilise Facebook
pour suivre les développements technologiques modernes et présenter une image
positive  delle-méme.  Facebook a  également contribué a améliorer e
fonctionnement interne du musée en organisant des activités, des programmes et des
événements importants de maniere réguliere. L'étude a conclu que Facebook est un
facteur important dans la formation de limage du musée et constitue le moyen le
plus efficace de transmettre le message de [linstitution muséale par rapport aux
autres méthodes.

Mots-clés : r6le, Facebook, image mentale, institution muséale.



summary

Summary

This study, titled "The Role of Facebook in Enhancing the Image of the Museum
Institution: A Field Study at El-Hajj Ahmed Bey Palace Museum,” focused on the
following research problem: the utilization of Facebook as a communication tool for
the museum institution to disseminate cultural heritage and raise awareness among
the public, as well as to market various museum services with the aim of increasing
the number of visitors and building a positive image in the minds of the audience.
We posed the question of what role the Facebook page of EIl-Hajj Ahmed Bey
Palace Museum plays, assuming that Facebook plays a role in enhancing the image
of the museum institution. One of the reasons that prompted us to study this topic
was to discover ways to employ the Facebook network in the museum institution to
enhance its external image and assess the museum's interest in technology and
Facebook in its communication strategy with its visitors by understanding their
desires and interests. This research aims to understand how the museum institution
utilizes Facebook to enhance its image in front of its visitors. The topic of
employing technology and social networking sites, including Facebook, is of great
importance as it contributes to managing the activities and services of institutions to
enhance their external image among their audiences. The image is a central and
significant factor in the success of the institution's message and culture, as it aims to
maintain this image for a long time to highlight its status. We used a descriptive
approach in our study, and the data collection tools included interviews and
questionnaires as the main instruments. The study sample consisted of purposive
sampling. After analyzing the study data, several results were obtained, including
the fact that the museum institution utilizes Facebook to follow modern
technological developments and present a positive image of itself. Facebook has also
helped improve the internal workings of the museum by organizing important
activities, programs, and regular events. The study concluded that Facebook is an
important factor in shaping the museum's image and is the most effective means of
conveying the message of the museum institution compared to other methods.

Keywords: role, Facebook, mental image, museum institution
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