
 مهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةجال
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 صالح بوبنيدر 03جامعة قسنطينة

 معي البصريسالاتصال والالاعلام و كلية علوم 
 الاتصال والعلاقات العامة قسم

 ˸الرقم التسلسلي
 ˸الرمز

 مذكرة ماستر
˸اتصال وعلاقات عامة ˸التخصص علوم الاعلام  و الاتصال                        ˸الشعبة  

 

 ˸الطالبتينعداد إ

 بن ساسي منار                         
     زرقينوح حسنى 

  

 

 ˸ستاذلأاشراف ا

  أ–د.حسان حجاج    أستاذ محاضر- 

2022/2023 ˸السنة الجامعية  
جوان  دورة  

 دور الفايسبوك في تعزيز صورة المؤسسة المتحفية
 قصر الحاج أحمد باي بقسنطينة بمتحفدراسة ميدانية 

 



 ملخص الدراسة

 

 ملخص الدراسة
هذذذذذدر سة اسمذذذذذ  سةورمذذذذذرو  ك  را سةيذذذذذة ا مذذذذذرل تذذذذذد اسة ذذذذذة  ذذذذذرا  سةو ممذذذذذ  سةوا ي ذذذذذ   اسمذذذذذ    

و  سن ذذذذذ  موا ذذذذذج أ ذذذذذا سة ذذذذذةر   وذذذذذ  مذذذذذةحو   ذذذذذف او ذذذذذرا    ذذذذذ ةة   سة اسمذذذذذ   ذذذذذر    ار  ذذذذذج سةيذذذذذة ا 
ةن ذذذذذذا الةتذذذذذذ  سةاذذذذذذاسف سةينذذذذذذد ر س اذذذذذذاح ر ن ذذذذذذا سةذذذذذذر د ةذذذذذذ   مذذذذذذرل  ذذذذذذ  س   ا ذذذذذذةة   ة و ممذذذذذذ  سةوا ي ذذذذذذ  

سةجوهذذذذذذرا ر   وذذذذذذة ةامذذذذذذر م وفا ذذذذذذج سةفذذذذذذ وة  سةوا ي ذذذذذذ  مهذذذذذذ ج ة ذذذذذذة    ذذذذذذ   سةذذذذذذةرسا  ر  ذذذذذذدةل ةمنذذذذذذة  
وذذذذذذةهر سةذذذذذذ را  ˸ ذذذذذذرا    جةم ذذذذذذ  تذذذذذذد دهذذذذذذ، جوهراهذذذذذذة ر اسة ذذذذذذة مذذذذذذوساهة   ا نذذذذذذة سةامذذذذذذة   سةذذذذذذدح ويذذذذذذة ر

مذذذذةحث   ذذذذف تاوذذذذنة  ، ة يذذذذة ا مذذذذرل  را سةذذذذدح ا سمذذذذا  ذذذذي   تذذذذة ا مذذذذرل وا ذذذذج أ ذذذذا سة ذذذذةر   وذذذذ  
تذذذذذذذد اسة ذذذذذذذذة  ذذذذذذذذرا  سةو ممذذذذذذذ  سةوا ي ذذذذذذذذ   روذذذذذذذذ، س مذذذذذذذمةك سةا  مذذذذذذذذ   سةاذذذذذذذذد  تسانذذذذذذذة  ةذذذذذذذذ   اسمذذذذذذذذ  هذذذذذذذذدس 
سةوروذذذذذذذرا هذذذذذذذر و ةرةذذذذذذذ  س ا ذذذذذذذةج  ذذذذذذذام ار  ذذذذذذذج  ذذذذذذذم   سةي مذذذذذذذمرل تذذذذذذذد سةو ممذذذذذذذ  سةوا ي ذذذذذذذ  ةاسة ذذذذذذذة 

ةيذذذذذذذذة ا مذذذذذذذذرل تذذذذذذذذد  ذذذذذذذرااهة سةفةاج ذذذذذذذذ  ر وساتذذذذذذذذ  وذذذذذذذذ    هاوذذذذذذذذة  سةو ممذذذذذذذ  سةوا ي ذذذذذذذذ  مةةا نرةرج ذذذذذذذذة ر س
م ةمذذذذذذاهة سةا ذذذذذذةة   وذذذذذذخ وفا ذذذذذذج ةرساهذذذذذذة وذذذذذذ، فذذذذذذ   نلذذذذذذ  ا مذذذذذذةاه  ر  هاوةوذذذذذذةاه     وذذذذذذة اهذذذذذذ ج وذذذذذذ، 
فذذذذذ   هذذذذذدس سةم ذذذذذف  ةذذذذذ  وساتذذذذذ    ذذذذذج ار ذذذذذج سةو ممذذذذذ  سةوا ي ذذذذذ  سةيذذذذذة ا مذذذذذرل ةاسة ذذذذذة  ذذذذذرااهة  وذذذذذة  
 ةراسهذذذذذذة   وذذذذذذة وروذذذذذذرا ار  ذذذذذذج سةا نرةرج ذذذذذذة ر ذذذذذذم ة  سةارس ذذذذذذ  س جاوذذذذذذة د وذذذذذذ، م نهذذذذذذة  ذذذذذذم   سةيذذذذذذة ا
مذذذذذرل ت  امذذذذذد  هو ذذذذذ   م ذذذذذا  ة رنذذذذذا  مذذذذذةه  تذذذذذد امذذذذذ  ا  ن ذذذذذ   سةو ممذذذذذة  رفذذذذذ وةاهة ةاسة ذذذذذة  ذذذذذرااهة 
سةفةاج ذذذذذذ  ةذذذذذذ   جوةه اهذذذذذذة    ذذذذذذف اسذذذذذذ  سة ذذذذذذرا   ذذذذذذةو  و را ذذذذذذة ر وهوذذذذذذة تذذذذذذد نجذذذذذذة  امذذذذذذةة  ر الةتذذذذذذ  
سةو ممذذذذذذ  تهذذذذذذد اا ذذذذذذ  سة يذذذذذذة    ذذذذذذ  هذذذذذذدر سة ذذذذذذرا  ةوذذذذذذ    ر  ذذذذذذ  ةمذذذذذذاسة و ةناهذذذذذذة  ر  مذذذذذذاسو نة سةوذذذذذذنه  

 اسمذذذذذانة  وذذذذذة   رس  جوذذذذذخ سةم ةنذذذذذة  تر ينذذذذذة سةولةم ذذذذذ  ر  مذذذذذاوةا  سةمذذذذذام ة،  ذذذذذ  س  ا  مذذذذذ     سةر ذذذذذيد تذذذذذد
تذذذذذد  ذذذذذ ، اوا ذذذذذ    نذذذذذ  سة اسمذذذذذ  تذذذذذد سةس نذذذذذ  سةل ذذذذذ     ر مسذذذذذ  وسةةجذذذذذ  م ةنذذذذذة  سة اسمذذذذذ  ار ذذذذذ نة  ةذذذذذ  
 ذذذذذذذ   ناذذذذذذذة    هوهذذذذذذذة    ، سةو ممذذذذذذذ  سةوا ي ذذذذذذذ  ار ذذذذذذذج سةيذذذذذذذة ا مذذذذذذذرل ةواةمسذذذذذذذ  سةا ذذذذذذذراس  سةا نرةرج ذذذذذذذ  

ر  ذذذذذذدةل ةالذذذذذذ     ذذذذذذرا    جةم ذذذذذذ   ذذذذذذ، نيمذذذذذذهة  ر  ، سةيذذذذذذة ا مذذذذذذرل مذذذذذذة   سةو ممذذذذذذ  سةوا ي ذذذذذذ   سة   اذذذذذذ 
  ذذذذذذذ  ا مذذذذذذذ ، سةسوذذذذذذذ  سةذذذذذذذ سف د ة وا ذذذذذذذج  وذذذذذذذ، فذذذذذذذ   ان ذذذذذذذ    هذذذذذذذ  سةن ذذذذذذذة ة  رسةمذذذذذذذاسو  ر س  ذذذذذذذ سف 

ر ار ذذذذذ   سة اسمذذذذذ   ، سةيذذذذذة ا مذذذذذرل  سذذذذذ   ذذذذذةو  وهوذذذذذة تذذذذذد ا ذذذذذ      سةا  مذذذذ   سةاذذذذذد  لذذذذذر  م ذذذذذ    راح
سةرمذذذذذ    س  اذذذذذا تسةة ذذذذذ  تذذذذذد نلذذذذذ  رار ذذذذذ   امذذذذذةة  سةو ممذذذذذ  سةوا ي ذذذذذ  ولةانذذذذذ    ذذذذذرا  سةوا ذذذذذج   ر هذذذذذر

 مةةرمة   س فا و
سة را_ سةية ا مرل _ سة را  سةدهن   _ سةو مم  سةوا ي   الكلمات المفتاحية :
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Résumé 

Cette étude, intitulée "Le rôle de Facebook dans l'amélioration de l'image de 

l'institution muséale : une étude de terrain au musée du palais El-Hajj Ahmed Bey", 

s'est concentrée sur le problème de recherche suivant : l'utilisation de Facebook 

comme outil de communication pour l'institution muséale afin de diffuser le 

patrimoine culturel et de sensibiliser le public, ainsi que de promouvoir les différents 

services du musée dans le but d'augmenter le nombre de visiteurs et de construire 

une image positive dans l'esprit du public. Nous nous sommes posé la question du 

rôle joué par la page Facebook du musée du palais El-Hajj Ahmed Bey, en 

supposant que Facebook joue un rôle dans l'amélioration de l'image de l'institution 

muséale. L'une des raisons qui nous ont poussés à étudier ce sujet était de découvrir 

les moyens d'utiliser le réseau Facebook dans l'institution muséale pour améliorer 

son image externe et d'évaluer l'intérêt du musée pour la technologie et Facebook 

dans sa stratégie de communication avec ses visiteurs en comprenant leurs désirs et 

leurs intérêts. Cette recherche vise à comprendre comment l'institution muséale 

utilise Facebook pour renforcer son image auprès de ses visiteurs. Le sujet de 

l'utilisation de la technologie et des sites de réseaux sociaux, y compris Facebook, 

est d'une grande importance car il contribue à la gestion des activités et des services 

des institutions pour renforcer leur image externe auprès de leur public. L'image est 

un facteur central et important dans le succès du message et de la culture de 

l'institution, car elle vise à préserver cette image pendant longtemps pour mettre en 

valeur son statut. Nous avons adopté une approche descriptive dans notre étude, et 

les outils de collecte de données comprenaient des entretiens et des questionnaires 

en tant qu'instruments principaux. L'échantillon de l'étude était constitué d'un 

échantillonnage intentionnel. Après avoir analysé les données de l'étude, plusieurs 

résultats ont été obtenus, notamment le fait que l'institution muséale utilise Facebook 

pour suivre les développements technologiques modernes et présenter une image 

positive d'elle-même. Facebook a également contribué à améliorer le 

fonctionnement interne du musée en organisant des activités, des programmes et des 

événements importants de manière régulière. L'étude a conclu que Facebook est un 

facteur important dans la formation de l'image du musée et constitue le moyen le 

plus efficace de transmettre le message de l'institution muséale par rapport aux 

autres méthodes.  

 

Mots-clés : rôle, Facebook, image mentale, institution muséale. 
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Summary 

This study, titled "The Role of Facebook in Enhancing the Image of the Museum 

Institution: A Field Study at El-Hajj Ahmed Bey Palace Museum," focused on the 

following research problem: the utilization of Facebook as a communication tool for 

the museum institution to disseminate cultural heritage and raise awareness among 

the public, as well as to market various museum services with the aim of increasing 

the number of visitors and building a positive image in the minds of the audience. 

We posed the question of what role the Facebook page of El-Hajj Ahmed Bey 

Palace Museum plays, assuming that Facebook plays a role in enhancing the image 

of the museum institution. One of the reasons that prompted us to study this topic 

was to discover ways to employ the Facebook network in the museum institution to 

enhance its external image and assess the museum's interest in technology and 

Facebook in its communication strategy with its visitors by understanding their 

desires and interests. This research aims to understand how the museum institution 

utilizes Facebook to enhance its image in front of its visitors. The topic of 

employing technology and social networking sites, including Facebook, is of great 

importance as it contributes to managing the activities and services of institutions to 

enhance their external image among their audiences. The image is a central and 

significant factor in the success of the institution's message and culture, as it aims to 

maintain this image for a long time to highlight its status. We used a descriptive 

approach in our study, and the data collection tools included interviews and 

questionnaires as the main instruments. The study sample consisted of purposive 

sampling. After analyzing the study data, several results were obtained, including 

the fact that the museum institution utilizes Facebook to follow modern 

technological developments and present a positive image of itself. Facebook has also 

helped improve the internal workings of the museum by organizing important 

activities, programs, and regular events. The study concluded that Facebook is an 

important factor in shaping the museum's image and is the most effective means of 

conveying the message of the museum institution compared to other methods.  

 

Keywords: role, Facebook, mental image, museum institution 
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