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Résumé de I’étude

Le Marketing des Relations Publique est une activité de communication qui
garantit que | organisation communique avec différents publiques, ce qui
permet une compréhension positive entre eux. D’ou 1’idée de faire la lumiére
sur cette étude intitulée : RELATION PUBLIQUES MARKETING ET
SON ROLE DANS L AMELIORATION DE L IMAGE MENTALE DE L
INSTITUTION DE SERVICE.

C’est une institution spécialisée dans le service de communication, qui était
représentée a la Fondation MOBILIS a Constantine a fin de voir activité de
marketing de relations publique avec le publique externe et son role dans la
réalisation des objectifs de cette étude en obtenant le soutien des masses en
activant ’activité¢ de marketing des relations publiques entant que fonction de
communication spécialisée dans la connaissance des tendances du publique et
de I’opinion publique sur 1 institution et soulignant le réle important jouée par
le Marketing des relations publiques dans I’amélioration de 1 image mentale
de I’institution du publique. Cette ¢tude est partie d une question principale et
de trois sous questions et a formulé trois hypotheses comme réponse
provisoires a ces questions. Quant a la théorie que nous avons traitée avec notre
étude est la théorie constructiviste fonctionnel qui est basée sur la construction
entant que systeme spécial pour identifier le role fonctionnel joué par le
marketing des relations publiques pour améliorer | image des institutions de
services. Nous nous sommons également appuyée sur | approche descriptives
en raison de sa pertinence pour notre étude, car elle vise a analyser et a
interpréter des données quantitatives et qualitatives et nous nous somme
¢galement appuyée sur I’observation, I’intervenue ouverte et le questionnaire
¢lectronique comme outil de base pour la collecte d’informations. Les services
Mobilier ont organisé positivement par son publique et cela vise a étre intéressé
par le publique et ses produits et méthodes de présentation et de vue pour
chercher a gagner la confiance et la loyauté de l'auditoire externe et ce que cette
impression I'a fait membre des moyens de communication des sites de
résautage socal dans la construction d'une bonne image impliquant
I'organisation de service Mobilis.

Les mots clés : relation publiques marketing, image mentale, organisation
des services.
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Study summary

Marketing PR is a communication activity that ensures the organization
communicates with different audience, which achieves a positive
understanding between them. Hence thr idea of highlighting this study called
for marketing public relations, and its role in improving the image of the
marketing of public marketing with the outdoors and its role in achieving the
objectives of this study to win the support of the masses by activating the minds
of the aid institutions, it is a specialized institutions to provide the service of
MOBILIS Federation with the view of seeing marketing public relations with
the outdos and its role in achieving the objectives of this study. In earning
support fir, the masses by activating marketing activity in a specialized product
specialized in knowledge of audience of public and public opinion about the
Institution and emphasize the important role played by marketing relations and
its role in improving the mental image of western foundation, this study was
lanched from a key question and three sub questions and the formula of three
hypothesis as a temporary answer to these questions.

Owed of the theory that we addressed our studies are functional articles based
on construction, as a social coordination to improve the image for the services
of the institution. We also relied on the transitional process as given to our
stories ti our study it aims to analyze and explain the data quantity and how, we
also adopted the observation and open interview and electronic questionnaire
as key tools for collecting information. The Mobilis services organizated
positively by its audience and seeks to be interested in the audience and its
products, products and methods of presentation and view, and the institution
seeks to promote and win confidence and loyalty of the overall ovens, what this
impression has made it a mutual means of the social networking sites in
building a good implant image of Mobilis services.

Keywords: marketing public relations-mental image —service organization
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