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 الملاحق 



 ممخص 
تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن أىمية استخدام التسويق الإلكتروني عبر موقع الفايسبوك، 

حيث أجريناىا بمؤسسة موبميس للاتصالات .وقد  وىي تندرج ضمن  الدراسات الوصفية الميدانية،
انطمقنا في دراستنا من التساؤل الرئيسي التالي:ىل تعطي مؤسسة موبميس أىمية لاستخدام التسويق 
الإلكتروني عبر موقع الفايسبوك؟، وقمنا بتقسيم الدراسة الى جانب نظري وآخر تطبيقي، واعتمدنا 

عات لأنيا تعتبر الأنسب لمموضوع، كما باوالإش كمنظور لمدراسة عمى نظرية الاستخدامات
استخدمنا المنيج الوصفي من أجل وصف الظاىرة وتحميميا وتفسيرىا، ومن أجل جمع البيانات 

حيث قمنا باختيار عينة قصدية ممثمة  الميدانية اعتمدنا عمى أدوات المقابمة، الاستمارة والملاحظة،
مفردة، وأخمصت الدراسة الى 52والذي بمغ عددىم في كل العاممين بقسم التسويق بالمؤسسة 

مجموعة من النتائج أىميا أن موقع الفايسبوك يمبي العديد من الحاجات التسويقية لممؤسسة، ويمعب 
 كما أنو يحتل أىمية كبيرة داخل المؤسسة. دورا ىاما في التسويق،
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Résumé 
 Cette étude a pour but de révéler l’importance d’utiliser le marketing électronique 

à travers Facebook, dans un contexte d’étude descriptive dans l’entreprise de 
télécommunication Mobilis. Nous avons commencé l’étude en posant la grande 
question : Est-ce que Mobilis donne une importance au marketing électronique via 
Facebook. Notre étude comporte une partie théorique et une partie pratique dont on a 
pris comme outil de base la théorie des utilisations et de gratifications plus adaptée 
pour ce genre d’étude. Nous avons aussi adopté le schéma descriptif pour décrire le 
phénomène, l’analyser, puis l’interpréter en se basant sur une étude sur terrain 
comportant un questionnaire distribué sur un échantillon de travailleurs représentant 
tous les éléments occupant le département du marketing englobant 25 personnes.  

Les resultats de cette étude nous montre bien l’importance du site Facebook dans 
la satisfaction des besoins de commercialisation et qu’il joue un rôle prépondérant 
dans la politique marketing de l’entreprise 
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