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 جانب الأ نالمؤثري عبر منصات جمهورلجزائر لالتسويق السياحي 

 على مواقع التواصل الاجتماعي -فايز صراري , جو حطاب  –



 ملخص الدراسة: 

تحمل هذه الدراسة عنوان "التسويق السياحي للجزائر من خلال المؤثرين الأجانب "و هي    
المؤثر الأردني جو من المؤثر الليبي فايز الصراري و عبارة عن دراسة جمهور لصفحة كل 

 سوقوا لأهم المقاصد السياحية فيها .و بزيارة الجزائر من قبل ا لذان قامحطاب ال
ن لمعرفة التأثير الذي يقوم به هذان المؤثران لتسويق  السياحة الجزائرية متهدف هذه الدراسة     

ر عبر الاشباعات التي تحقق للجمهو كذلك معرفة الأثر و و خلال مواقع التواصل الاجتماعي 
 التعرف على أساسيات التسويق السياحي . مواقع التواصل الاجتماعي و 

، و اعتمدنا فيها على المنهج الوصفي التيو دراستنا الى الدراسات الوصفية  حيث تنتمي   
استخدمنا على جمهور ، ن جمهور فايز الصراري وجو حطاببتطبيق العينة القصدية على كل م

الملاحظة ، واندرجت ضمن ستمارة  الاستبيان الالكتروني إضافة الى أداة  المقابلة و االدراسة  
 ستخدامات والاشباعات .لارية هي نظرية االمباشر وثاني نظول نظرية كانت التأثير أنظريتين 

 :بها الى مجموعة من النتائج أهمهاقد توصلت دراسة الجمهور التي قمنا و 
جد فعالة لجذب ن التسويق السياحي من خلال مؤثرين منصات التواصل الاجتماعي عملية أ   

حطاب لعينة  جوفايز الصراري و  ت من طرفعرفية التي حققالاشباعات المالى إضافة ، السياح
 . ماالجمهور المتابع له
 الكلمات المفتاحية:

 ، جو حطاب .  جتماعي، فايز الصراري مواقع التواصل الا رين الأجانب، التسويق السياحي،المؤث

 
 
 
 
 
 
 
 



 فهرس المحتويات: 

 الصفحة المحتويات قمر 
 

  شكر واهداء

 
  الفهرس

 
 ب - أ المقدمة

 الفصل الأول : موضوع الدراسة و إجراءاتها المنهجية

 11 -11 وتساؤلات الدراسةاشكالية   -1

 11 - 11 أسباب اختيار الدراسة  -2

 11 - 11 أهمية الدراسة  -0

 11 أهداف الدراسة  -4

 02 - 11 منظور الدراسة  -5

 01 - 02 تحديد مفاهيم الدراسة  -6

 12 - 01 دراسات السابقة  -7

 11 منهج  المتبع في الدراسة  -8

 11 - 10 مجتمع و عينة الدراسة  -9

 13 – 11 أدوات جمع البيانات  -13

 13 - 13 الزماني و البشري للدراسةالإطار   -11

 و استراتجياته التسويق السياحيماهية  الفصل الثاني :

 
 13 تمهيد

 13 طبيعة التسويق السياحي   -1

 12 أهمية التسويق السياحي  -0



 10 - 11 تخطيط التسويق السياحيمراحل   -1

 11 - 10 أهداف التسويق السياحي  -1

 11 – 10 الأهداف العامة       1-1    

 11 الأهداف المحددة       1-0    

 13 – 11 الاستراتيجية التسويقية السياحية  -1

 11 – 13 المزيج التسويقي السياحي  -3

 11 – 11 التسويق السياحي في الجزائر  -3

 
 13 الفصلخلاصة 

 الفصل الثالث : مواقع التواصل الاجتماعي

 
 13 تمهيد

 13 – 13 تاريخ نشأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعي  -1

 31 -  59 أشهر مواقع التواصل الاجتماعي  -0

 facebook 13الفيسبوك      0-1

 you tube  32 اليوتيوب     0-0

 twitter   32 تويتر       0-1

 instgram   31 الأنستغرام      0-1

 30 - 31 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  -1

 31 - 30 مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -1

 31 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعيايجابيات و  -1

 31 ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي      1-1

 31 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي      1-0



 31 أكثر المنصات المستخدمة من قبل المؤثرين  -3

 33 مؤثري وسائل التواصل الاجتماعي   -3

 
 33 خلاصة الفصل

 التسويق السياحيفي المؤثرين دور  الفصل الرابع : 

 
 33 تمهيد

 33 الخلفية التاريخية للمؤثرين  -1

 32 خصائص المؤثرين  -0

 31 تصنيفات المؤثرين  -1

 31 - 30 في مجال السياحة والسفر   الاجتماعيمؤثري مواقع التواصل   -1

 31 - 31 التسويق المؤثرخصائص    -1

 33 خلاصة الفصل 

 الفصل الخامس : تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج

 33 تمهيد 

 - 33 السياحي للجزائر من خلال المؤثرين التسويق  -1

 33 التعريف بفايز الصراري      1-1

 33 حطاب التعريف بجو    1-0

 30 – 32 فايز الصراري عرض وتحليل البيانات المقابلة    1-1

 102 – 31 المؤثرين الاستبيان تحليل البياناتعرض و    1-1

 100 – 101 مناقشة النتائج العامة للدراسة  -0

 101 – 100 النتائج في ضوء التساؤلات و أهداف الدراسة  -1

 101 النتائج في ضوء النظرية  -1
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 تقديم: 
 شرفأبسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام على 

 المرسلين
 احييكم تحية الإسلام فالسلام عليكم ورحمة الله تعالى

شكرهم على أوالأستاذة صادقي فوزية و  وبراكته ، أوجه الشكر للجنة المناقشة الأستاذ كرور زهير
على نصائحه  سفيان تقبل مناقشة هذاالعمل، كما أتوجه بالشكر لسيد المشرف بوعناقة

 لهذا البحث العلمي المتواضع. والارشادات التي قدمت لنا خلال فترة انجازنا
بعنوان التسويق السياحي لجزائر من  كما لا أنسى أن أشكر كل من يقرا هذه المذكرة التي كانت

الأجانب دراسة جمهور لصفحة فايز الصراري وجوحطاب على مواقع التواصل  خلال المؤثرين
 كل قارئ بالمعلومات المقدمة وتساعده على زيادة معرفته. ن يستفيدأجتماعي، وأتمنى الا

 

 

 

 

 

 

 

 

  


