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Résumé de 1'étude :
La présente étude porte le titre de :

Le role de la publicité électronique (Epub) dans la promotion des services
d’Algérie Télécom

Une étude de terrain a la faculté des sciences de I’information, la
communication et de I’Audiovisuel (Université Salah BOUBNIDER-
Constantine3)

Les nouvelles technologies de communication revétent un réle d’une
grande importance dans la vie des individus, des sociétés ainsi que dans celle
des entreprises, et cela peu importe le caractére, le champ d’action, et la
spécialisation de ces derniers.

Tout particuliérement ceux et celles qui aspirent a étre en adéquation avec
I’ére de développement, nonobstant dans le domaine des services. Dans ce
contexte nous avons menés une phase d’étude portant "application des
nouvelles technologies dans le domaine des relations publiques' ponctuée
par une phase d’étude pratique au sein de la "direction opérationnelle
d’Algérie Télécom — Constantine", ou nous avons essay¢s de traiter et de
répondre a la problématique : " quelles sont les applications des nouvelles
technologie de communication dans le domaine des relations publiques ainsi
que le role et I’efficience des nouvelles technologies en matiére de relations
publiques ? "

Les résultats ont prouvé que I’application continue des nouvelles
technologies de communication n’est guere un exercice facile a cet effet
I’entreprise est appelée a suivre 1’évolution des technologies et son application
au niveau administratif et communicationnel afin de se distinguer en termes de
communication sur le marché national et mondial

Mots clés : Nouvelles technologies de communication, relations
publiques, Algérie Telecom.



Summary of the study

The present study is titled as:

Applications of Modern Communication Technology in the field of Public
Relations

A field study at the Operational Directorate Algeria Telecommunication
Institution in Constantine

Modern Communication technology has played on important role in the
lives of individuals, societies and institutions of its different nature and
specialization, which keeps abreast of modern developments especially the
services. Hence, our study entitled the “Applications of Modern
Communication Technology in the field of Public Relations' in which we
have restricted its aspect to a field study at “Algeria Telecommunication
Institution in Constantine “

While addressing this issue, we sought to answer the following problem:
“What are the application of modern Communication technology in the
field of public relations at Algeria Telecommunications Institutions?
Aiming at the role and the effectiveness that this technologies have in the field
of public relations through their use.

The results have reveals that the continuous application of technology is
not an easy matter. However, both the institution — in general - and the
communication and public relations - in specific — hove to keep abreast of the
latest technology and apply it at the administrative and communicative levels.
This aims at the excellence in communications field in the notional and global
market.

Key words: Communication technology, field, public relations, Algeria
Telecommunications Institution.
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