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الممخص  

تعد العلاقات العامة السياحية من أىم العموم الإدارية التي تعتمد عمييا المؤسسات السياحية  في 
 لما ليا من إسيامات في التعريف بالمؤسسة وتطويرىا وتحسين صورتيا لدى الجميور ،الوقت الراىن

 بالاعتماد ، وكذا تنمية الخدمة السياحية وترقيتيا،بالإضافة إلى تميزىا في تحقيق التفاىم وفن الاتصال
  .عمى الطرق العممية والتقنيات الحديثة في تسيير القطاع السياحي

ومن خلال موضوع دراستنا حاولنا توضيح الدور الذي تؤديو العلاقات العامة من أجل تحسين 
 ومدى اىتمام المديرية بيا كقسم ،الخدمة السياحية  في مديرية السياحة والصناعات التقميدية  بقسنطينة

متخصص، فكانت إشكالية الدراسة حول أىمية ودور العلاقات العامة في ترقية الخدمة السياحية وقد 
اعتمدنا في ىذه الدراسة الوصفية عمى الاستمارة والمقابمة كأحد التقنيات لجمع البيانات وتحميل وثائق 

توصمنا بعد تحميمنا لمبيانات إلى نتيجة تأكد ضرورة تخصيص قسم لمعلاقات العامة عمى مستوى .المديرية
  .ن لمعلاقات العامة دور كبير في تطوير  تسير المديرية وترقية خدماتياأالمديرية و

 .العلاقات العامة، السياحة،  الخدمات السياحية: فتاحية لمالكممات ا

Abstruct : 

 Nowadays  Touristic public relations , considred among the most 

important administrative science, which touristic organizations depend on it. 

For it’s represantation and image amelioration of the organization,to public.in 

addition to it’s uniquenesse in achieving communication art, beside it’s 

touristique service promotion, using new scientific technics. 

 From  our  study  we  tried to clarify the role that public relations played 

for the amelioration of touristic service, in the direction of tourism and artisana 

of constantine,we consontrated on the importance of public relations on touristic 

service promotion, in this study we used tow essential technics in our 

information collection which are the survey and the questioner,and after 

analysing the information we reached to a result which say that there is a need to 

programme a  depandant departement,in the organization,and the public 

relations has an importante role in the organization management and it’s service 

promotion. 
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