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Résumé de I’étude:

Cette étude vise a connaitre le rble joué par la communication de
crise dans la gestion de institution universitaire Constantine 03 Salah
Boubnider a la lumiére de la pandémie de Corona Covid 19 et a
identifier dans quelle mesure 1’établissement d’enseignement utilise la
communication de crise dans la gestion de la crise de Corona et a
découvrir les stratéegies et les moyens de communication les plus
importants adoptés pour faire face a cette derniére et pour atteindre les
objectifs de cette recherche, nous avons utilis¢é 1’approche analytique
descriptive basée sur Dinterview et le formulaire de questionnaire, ou
I’étude a été menée sur un échantillon aléatoire simple de 49 Unique, et
notre ¢étude s’est terminée par atteindre que la communication de crise a
contribué efficacement a gérer la crise Corona Covid 19 en renforcant la
communication et en coordonnant les efforts au sein de I’institution et
en fournissant les informations et les conseils nécessaires pour faire face
a la crise, en plus de cela, l'institution a travaillé a réduire les pertes
résultant de la pandémie en utilisant divers moyens de communication
traditionnels ou  électroniques comme  pilier principal de la
communication entre les différents acteurs, du travail administratif et de
la facilitation de la tache des employés et les étudiants.

Mots-clés : crise, communication de crise, gestion de crise.



Study Summary:

This study aims to know the role played by crisis communication in
the management of university institution Constantine 03 Salah
Boubnider in light of the Corona Covid 19 pandemic and to identify the
extent to which the educational institution  employs  crisis
communication in managing the Corona crisis and discover the most
important  strategies and means of communication adopted in
confronting the latter and to achieve the objectives of this research we
used the descriptive analytical approach based on the interview and the
guestionnaire form, where the study was conducted on a simple random
sample of 49 Single, and our study ended by reaching that crisis
communication contributed effectively to managing the Corona Covid
19 crisis by strengthening communication and coordinating efforts
within the institution and providing the necessary information and
guidance to face the crisis, in addition to that, the institution worked to
reduce the losses resulting from the pandemic by employing various
traditional or electronic means of communication as a main pillar in
communication between the various actors, administrative work, and
facilitating the task for employees and students.

Keywords: crisis, crisis communication, crisis management.



