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 ملخص الدراسة:

تهددددذه اددددسة الذ اعددددا الددددذ  يرفددددا الددددذة  الددددس  يميسدددد  ات ددددا  ا   ددددا فدددد  ت دددد  ر الم ع ددددا         

ة التيددددره ممددددذ  ددددذ    91ظددددئ ةاكحددددا فو  ددددا فوف ددددذ   صددددالب يوي  ددددذ  فدددد   30الجا ي ددددا ي دددد    ا 

توظ دددل الم ع دددا التيم م دددا ات دددا  ا   دددا فددد  و ا ت ا  دددا فو ة دددا ة افت ددداه ااددد  ا عدددترات ج ات        

ة الوعدددداكئ ا ت ددددال ا الميتمددددذت فدددد   جايهددددا اددددسة ا ا ددددرت ة لتح  دددد  ااددددذاه اددددسا السحدددد  اعددددت ذ  ا 

ة اعدددتما ت ا عدددتس ا ت ايدددء تددد  وةدددرا  الذ اعدددا ممدددذ   ددد هل الوصدددح  التحم مددد  يا متمدددا  ممدددذ الم ايمدددا  

 حدددر تت ة يدددذ ا تهددد    اعدددت ا يالوصدددو  الدددذ ا  ات دددا      91الي  دددا الي دددواك ا الس ددد  ا  الم و دددا  دددء   

ة ذلدددن  دددء ادددا  تيصيدددص التواصدددئ ة   91ا   دددا اعددده  ي ددد ئ  فيدددا  فددد  و ا ت ا  دددا فو ة دددا فوف دددذ   

 ددددات ة ا  تددددا ات المددددرة يا لمواةهددددا ا   ددددا    ت  دددد   الجهددددو   ااددددئ الم ع ددددا ة تددددوف ر الميمو   

يالإضددافا الددذ ذلددن مممدد  الم ع ددا ممددذ الحددذ  ددء ال  دداكر ال اتجددا مددء الجاكحددا  ددء اددا  توظ ددل             

  تمددددل الوعدددداكئ ا ت ددددال ا الت م ذيددددا اة ا ل ترة  ددددا فذما ددددا  ك  دددد ا فدددد  التواصددددئ يدددد ء   تمددددل       

 ممذ الموظح ء ة ال مسا. ا طراه الحامما ة اليمئ ا  ا   ة ت ه ئ المأ و يا

 الكلمات المفتاحية: الازمة، اتصال الازمة، إدارة الازمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé de l’étude  :  

Cette étude vise à connaître le rôle joué par la communication de 

crise dans la gestion de institution universitaire Constantine 03 Salah 

Boubnider à la lumière de la pandémie de Corona Covid 19 et à 

identifier dans quelle mesure l’établissement d’enseignement utilise la 

communication de crise dans la gestion de la crise de Corona et à 

découvrir les stratégies et les moyens de communication les plus 

importants adoptés pour faire face à cette dernière et pour atteindre les 

objectifs de cette recherche, nous avons utilisé l’approche analytique 

descriptive basée sur l’interview et le formulaire de questionnaire, où 

l’étude a été menée sur un échantillon aléatoire simple de 49 Unique, et 

notre étude s’est terminée par atteindre que la communication de crise a 

contribué efficacement à gérer la crise Corona Covid 19 en renforçant la 

communication et en coordonnant les efforts au sein de l’institution et 

en fournissant les informations et les conseils nécessaires pour faire face 

à la crise, en plus de cela, l’institution a travaillé à réduire les pertes 

résultant de la pandémie en utilisant divers moyens de communication 

traditionnels ou électroniques comme pilier principal de la 

communication entre les différents acteurs, du travail administratif et de 

la facilitation de la tâche des employés et les étudiants. 

Mots-clés : crise, communication de crise, gestion de crise. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Study Summary  :  

This study aims to know the role played by crisis communication in 

the management of university institution Constantine 03 Salah 

Boubnider in light of the Corona Covid 19 pandemic and to identify the 

extent to which the educational institution employs crisis 

communication in managing the Corona crisis and discover the most 

important strategies and means of communication adopted in 

confronting the latter and to achieve the objectives of this research we 

used the descriptive analytical approach based on the interview and the 

questionnaire form, where the study was conducted on a simple random 

sample of 49 Single, and our study ended by reaching that crisis 

communication contributed effectively to managing the Corona Covid 

19 crisis by strengthening communication and coordinating efforts 

within the institution and providing the necessary information and 

guidance to face the crisis, in addition to that, the institution worked to 

reduce the losses resulting from the pandemic by employing various 

traditional or electronic means of communication as a main pillar in 

communication between the various actors, administrative work, and 

facilitating the task for employees and students. 

Keywords: crisis, crisis communication, crisis management. 


