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 باللغة العربية:

 ,جزائرية ية اللقد جاءت هذه الدراسة كمحاولة لتوضيح واقع العلاقات العامة في المؤسسة الخدمات

لك من مة وذة فعالة العلاقات العاخاصة أن معظم المؤسسات إن لم نقل كلها أصبحت بحاجة ماسة لإدار

  وظائفها ومهامها على اكمل وجه.كانة المناسبة التي تسمح لها بمزاولة خلالاعطائها الم

حيث بحثنا  , للدراسة الميدانية -بوصوف   –الجزائر قسنطينة  ولقد اتخذنا من المؤسسة إتصالات

في المؤسسة   واقع العلاقات العامة ماهو:الذي كان على النحو التالي  يالرئيسإجابة عن التساؤل عن 

 .الجزائرية قسنطينة  مؤسسة إتصالات الخدماتية  الجزائرية 

  :و الهدف من دراستنا هذه هو 

 إبراز المكانة التي توليها المؤسسة الخدماتية الجزائرية للعلاقات العامة  -

 معرفة المشاكل التي تواجهها العلاقات العامة في المؤسسة  -

 معرفة مدى نجاح العلاقات العامة في تحقيق أهدافها في المؤسسة  -

ية و لداخلالتي تستخدمها العلاقات العامة في التأثير على جماهيرها معرفة أبرز الوسائل ا -

 الخارجية 

يرها المجمعة وصفا دقيقا وتفس فنا المنهج الوصفي كونه يساعد على وصف المعلوماتهذا وقد وظ

نة نسبة لعيما بالأو دوات المتمثلة في المقابلة  والاستمارة ,لأمن اجملة ستعماليا بإكمتحليلا ليلها وتح

 .ئج دقيقةنتاد اعتمدنا على المسح الشامل حيث أفادنا في الحصول على الدراسة فق

 :لى النتائج التالية الأخير توصلنا إ وفي 

  ةمكانبى حظيو "تصال"بخلية الإالجزائر يسمى قسم العلاقات العامة في  في مؤسسة إتصالات 

 للمؤسسة. هامة في الهيكل التنظيمي

  يد يأتكسب  ها إلى من خلال لعديد من المهام و الأنشطة التي تسعىتصال بالإلية اتقوم خ

 تالي كسب ولائهم لها وباوعملائ يرهاجماه

 نها ليستغم أرفي المؤسسة  داء وظائفهاتستخدم العلاقات العامة  العديد من الوسائل المختلفة لأ 

 متطورة  كما هو الحال في الدول المتقدمة 

  بشريةقات العامة في مؤسسة إتصالات الجزائر ثلة من العراقيل الوظيفية التواجه العلا  ,

فهم دم البالإضافة إلى مشاكل تقنية كنقص العتاد و في الأخير تعاني المؤسسة نوعا ما من ع

 بالعلاقات العامة كامل لوظائف المنوطة ال

 تى حعامة اء العلاقات التقوم إدارة مؤسسة إتصالات الجزائر بإستخدام بعض أساليب تقييم أد

 تتمكن من

 ورتها فسد صادى أي مشاكل قد تمعرفة نقاط قوتها و ضعفها و بالتالي تعمل على تحسينها حتى تف

 .زبائنها , جماهيرها و عملائهاأما 

 ر.العلاقات، العلاقات العامة ، المؤسسة الخدماتية، اتصالات الجزائ الكلمات المفتاحية:

 

 باللغة الفرنسية:

Cette étude était une tentative de clarifier la réalité des relations publiques 

dans l’institution de service algérienne, en particulier. La plupart des 

organisations, sinon toutes, ont désespérément besoin d’une gestion efficace 
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des relations publiquesDonnez-lui le statut approprié pour exercer pleinement 

ses fonctions. 

Nous avons pris Alger Communications Constantine-Bousouf pour l’étude de 

terrain, où nous avons cherchéRéponse à la question principale : Quelle est la 

réalité des relations publiques dans l’institution ? « Société algérienne de 

télécommunications Constantine ». 

Le but de cette étude est: 

- Mettre en évidence le statut de la Fondation algérienne pour les relations 

publiques 

- Connaître les problèmes de relations publiques de l’institution 

- Savoir comment les relations publiques réussissent à atteindre leurs objectifs 

au sein de l’organisation 

- Connaître les moyens les plus importants utilisés par les relations publiques 

pour influencer leurs publics internes et externes 

     

Nous avons utilisé l’approche descriptive, car elle aide à décrire et à interpréter 

avec précision l’information recueillie.Analyse quantitative à l’aide de divers 

outils d’entrevue et de formulaire, comme pour un échantillon 

L’étude s’est appuyée sur une enquête exhaustive qui nous a permis d’obtenir 

des résultats exacts et de trouverUne réponse aux questions de l’étude. 

- La demande comprend également deux chapitres, l’un intitulé "Cadre 

méthodologique pour l’étude" et l’autre sous Le titre de la décharge de 

données de l’étude, l’analyse et les conclusions à la lumière des 

questions, des objectifs et des études antérieures. 

- Le département des relations publiques de la Corporation des 

télécommunications d’Alger est appelé "cellule de communication"et 

jouit du statut de Important dans la structure organisationnelle de 

l’organisation 
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- La cellule de liaison effectue de nombreuses tâches et activités par 

lesquelles elle cherche à obtenir le soutien de ses fansSes clients et ainsi 

gagner leur fidélité 

- La RP utilise de nombreux moyens différents pour remplir ses fonctions 

au sein de l’institution, même si elle n’est pas trèsSophistiqué comme 

dans les pays développés 

- Les relations publiques à la Corporation des Télécommunications d’Alger 

sont confrontées à un certain nombre d’obstacles fonctionnels humains, 

en plus 

- Problèmes techniques tels que le manque d’équipement, et dans ce 

dernier cas, l’institution souffre quelque peu d’un manque de 

compréhension complète des fonctions assignéesRelations publiques 

- La direction de la Fondation Alger Télécom utilise certaines méthodes 

d’évaluation de la performance des relations publiques afin qu’elle 

puisseConnaître leurs forces et leurs faiblesses et ainsi les améliorer afin 

d’éviter tout problème qui pourrait gâcher leur image devant euxClients, 

publics et clients. 

Mots clés : relations, relations publiques, organisation des services, Algérie 

Télécom. 

 

 باللغة الأنجليزية:

This study was an attempt to clarify the reality of public relations in the 

Algerian service institution, in particular. Most, if not all, organizations 

desperately need effective public relations management Give them the proper 

status to fully performt heir duties. 

We took Algiers Communications Constantine-Bousouf for the fieldstudy, 

where we searched the Answer to the main question: 

What is the reality of public relations in the institution? «Société algérienne de 

télécommunications Constantine» 

The aim of this study is: 
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- Highlighting the status of the Algerian Service Foundation for Public 

Relations 

- Knowing the problems faced by the institution's public relations 

- Know how successful public relations are in achieving their goals in the 

organization 

- Know the most important means used by public relations to influence 

their internal and external audiences 

 

We used the descriptive approach as it helps to accurately describe and 

interpret the information collected.Quantitative analys is using various 

interview and formtools, such as for a sample 

The study was based on a comprehensivesurvey that allowed us to obtain 

accurateresults and find An answer to the study questions  

The title of the study data release, analysis and conclusions in light of previous 

questions, objectives and studies. 

- The Public Relations Department of the Telecommunications Corporation of 

Algiers is called the "communications unit"and has the status of Important in 

the organizational structure of the organization 

- The Liaison Cellperformsmany tasks and activities where they seek support 

from their fans Its customers and thusearn their loyalty 

- PR uses many different means to carry out its functions within the institution, 

even if it is not very Sophisticated as in developed countries 

- Public relations at the Alger Telecommunications Corporation are facing a 

number of human functional obstacles, in addition to 

Technical problems such as lack of equipment, and in the latter case the 

institution suffers some what from a lack of complete understanding of the 

assigned functions 

Keywords: relations, public relations, service organization, Algeria Telecom. 
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