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i A Aadlly
Cette étude était une tentative de clarifier la réalité des relations publiques
dans l'institution de service algérienne, en particulier. La plupart des
organisations, sinon toutes, ont désespérément besoin d’une gestion efficace
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des relations publiqguesDonnez-lui le statut approprié pour exercer pleinement
ses fonctions.

Nous avons pris Alger Communications Constantine-Bousouf pour I’étude de
terrain, ol nous avons cherchéRéponse a la question principale : Quelle est la
réalité des relations publiques dans l'institution ? « Société algérienne de
télécommunications Constantine ».

Le but de cette étude est:

- Mettre en évidence le statut de la Fondation algérienne pour les relations
publiques

- Connaitre les problemes de relations publiques de l'institution

- Savoir comment les relations publiques réussissent a atteindre leurs objectifs
au sein de l'organisation

- Connaitre les moyens les plus importants utilisés par les relations publiques
pour influencer leurs publics internes et externes

Nous avons utilisé I'approche descriptive, car elle aide a décrire et a interpréter
avec précision l'information recueillie.Analyse quantitative a I'aide de divers
outils d’entrevue et de formulaire, comme pour un échantillon

L’étude s’est appuyée sur une enquéte exhaustive qui nous a permis d’obtenir
des résultats exacts et de trouverUne réponse aux questions de I'étude.

- La demande comprend également deux chapitres, I'un intitulé "Cadre
méthodologique pour I'étude" et I'autre sous Le titre de la décharge de
données de I’étude, I'analyse et les conclusions a la lumiére des
questions, des objectifs et des études antérieures.

- Le département des relations publiques de la Corporation des
télécommunications d’Alger est appelé "cellule de communication"et
jouit du statut de Important dans la structure organisationnelle de
I’organisation
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- La cellule de liaison effectue de nombreuses taches et activités par
lesquelles elle cherche a obtenir le soutien de ses fansSes clients et ainsi
gagner leur fidélité

- La RP utilise de nombreux moyens différents pour remplir ses fonctions
au sein de l'institution, méme si elle n’est pas tresSophistiqué comme
dans les pays développés

- Les relations publiques a la Corporation des Télécommunications d’Alger
sont confrontées a un certain nombre d’obstacles fonctionnels humains,
en plus

- Problemes techniques tels que le manque d’équipement, et dans ce
dernier cas, 'institution souffre quelque peu d’un manque de
compréhension compléete des fonctions assignéesRelations publiques

- La direction de la Fondation Alger Télécom utilise certaines méthodes
d’évaluation de la performance des relations publiques afin qu’elle
puisseConnaitre leurs forces et leurs faiblesses et ainsi les améliorer afin
d’éviter tout probleme qui pourrait gacher leur image devant euxClients,
publics et clients.

Mots clés : relations, relations publiques, organisation des services, Algérie
Télécom.
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This study was an attempt to clarify the reality of public relations in the
Algerian service institution, in particular. Most, if not all, organizations
desperately need effective public relations management Give them the proper
status to fully performt heir duties.

We took Algiers Communications Constantine-Bousouf for the fieldstudy,
where we searched the Answer to the main question:

What is the reality of public relations in the institution? «Société algérienne de
télécommunications Constantine»

The aim of this study is:
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- Highlighting the status of the Algerian Service Foundation for Public
Relations

- Knowing the problems faced by the institution's public relations

- Know how successful public relations are in achieving their goals in the
organization

- Know the most important means used by public relations to influence
their internal and external audiences

We used the descriptive approach as it helps to accurately describe and
interpret the information collected.Quantitative analys is using various
interview and formtools, such as for a sample

The study was based on a comprehensivesurvey that allowed us to obtain
accurateresults and find An answer to the study questions

The title of the study data release, analysis and conclusions in light of previous
qguestions, objectives and studies.

- The Public Relations Department of the Telecommunications Corporation of
Algiers is called the "communications unit"and has the status of Important in
the organizational structure of the organization

- The Liaison Cellperformsmany tasks and activities where they seek support
from their fans Its customers and thusearn their loyalty

- PR uses many different means to carry out its functions within the institution,
even if it is not very Sophisticated as in developed countries

- Public relations at the Alger Telecommunications Corporation are facing a
number of human functional obstacles, in addition to

Technical problems such as lack of equipment, and in the latter case the
institution suffers some what from a lack of complete understanding of the
assigned functions

Keywords: relations, public relations, service organization, Algeria Telecom.






