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Abstract :

The effective role played by online advertising in today's technological developments has
made it an important means for the work of any institution and organization, whether it's a
start-up or a or a well-established, because companies now days compete with each

other, especially those active in the same sectors.

Most organizations and companies today depend on online advertising as a means to
reduce time, effort and money, and reach the largest number of audiences, who either have
or create positive or negative impressions, according to what the organization publishes on
social networking sites. The more satisfied they are, the more their opinions and
reservations about the organization and its service changes, therefore they can trust it
more, and thus the institutions can create a good mental image among their permanent

audiences and potential audiences.
Keywords:

Online advertising—social networking sites—mental image—service organization



Résumé:

Le réle efficace joué par la publicité en ligne dans les développements technologiques
d'aujourd'hui en a fait un moyen important pour le travail de toute institution et organisation,
qu'il s'agisse d'une start—up, d'une entreprise ou d'une entreprise bien établie, parce que
les entreprises sont aujourd’hui en concurrence les unes avec les autres, en particulier

celles actives dans les mémes secteurs.

De nos jours, la plupart des organisations et des entreprises dépendent de la publicité en
ligne comme moyen de réduire le temps, les efforts et I'argent, et d'atteindre le plus grand
nombre de publics, qui ont et créent des impressions positives ou négatives, selon ce que
l'organisation publie sur les sites de réseaux sociaux. Plus ils sont satisfaits, plus leurs
opinions et leurs réserves sur l'organisation et son service changent, donc ils peuvent lui
faire davantage confiance, et ainsi les institutions peuvent créer une bonne image mentale

parmi leurs publics permanents et potentiels.
Mots—clés:

Publicité en ligne—sites de réseaux sociaux— image mental- organisation de
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