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دور الإعلان الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية 
 للمنظمة الخدمية 

"يسير أنموذجا"  



 ملخص الدراسة  

 مهمة وسيلة هجعل قد الحاصلة التكنولوجية التطورات ظل في يومنا في الالكتروني الإعلان به يقوم الذي الفعال الدور إن 
 تنشط يالت تلك خاصة بينها، فيما منافسة اليوم تخوض المؤسسات لأن عملاقة او كانت ناشئة ومنظمة مؤسسة أي لعمل

  .القطاعات نفس في

 من له مال الخصوص، وجه على الاجتماعي التواصل مواقع عبر الالكتروني الإعلان موضوع هذه دراستنا في تناولنا ولقد
 المنظمات اغلب أن حيث لها، الذهنية الصورة على يتركه الذي الأثر الى بالإضافة المؤسسات، مبيعات على قوي  تأثير

 من عدد كبرلأ وتصل والمال والجهد الوقت تقلص وسيلة كونه الالكتروني الإعلان على اعتمدت هذا، يومنا في والشركات
 إعلانات نم بنشره المنظمة تقوم ما حسب وذلك  سلبية او إيجابية تكون  اما انطباعات عنها تكون  بدورها والتي الجماهير

 راءهما تغير إقناعيه استمالات وتحتوي  رضاهم تلقى الإعلانات هذه كانت فكلما الاجتماعي، التواصل مواقع عبر
 جماهيرها دىل حسنة ذهنية صورة رسم المؤسسات تستطيع وبهذا بها، ثقتهم زادت كلما خدماتها المنظمة حول وتحفظاتهم

    .أيضا المحتملة وجماهيرها الدائمة

  :المفتاحية الكلمات

 .الخدمية المنظمة-الذهنية الصورة-الاجتماعي التواصل مواقع-الالكتروني الإعلان 

Abstract :  

The effective role played by online advertising in today's technological developments has 
made it an important means for the work of any institution and organization, whether it's a 
start-up or a or a well-established, because companies now days compete with each 
other, especially those active in the same sectors. 

Most organizations and companies today depend on online advertising as a means to 
reduce time, effort and money, and reach the largest number of audiences, who either have 
or create positive or negative impressions, according to what the organization publishes on 
social networking sites. The more satisfied they are, the more their opinions and 
reservations about the organization and its service changes, therefore they can trust it 
more, and thus the institutions can create a good mental image among their permanent 
audiences and potential audiences  .  
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Résumé  :  

Le rôle efficace joué par la publicité en ligne dans les développements technologiques 
d'aujourd'hui en a fait un moyen important pour le travail de toute institution et organisation, 
qu'il s'agisse d'une start-up, d'une entreprise ou d'une entreprise bien établie, parce que 
les entreprises sont aujourd'hui en concurrence les unes avec les autres, en particulier 
celles actives dans les mêmes secteurs. 

De nos jours, la plupart des organisations et des entreprises dépendent de la publicité en 
ligne comme moyen de réduire le temps, les efforts et l'argent, et d'atteindre le plus grand 
nombre de publics, qui ont et créent des impressions positives ou négatives, selon ce que 
l'organisation publie sur les sites de réseaux sociaux. Plus ils sont satisfaits, plus leurs 
opinions et leurs réserves sur l'organisation et son service changent, donc ils peuvent lui 
faire davantage confiance, et ainsi les institutions peuvent créer une bonne image mentale 
parmi leurs publics permanents et potentiels. 
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