
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 03قسنطينة    جامعة صالح بوبنيدر

 
 كلية علوم الاعلام والاتصال والسمعي البصري 

 قسم الاتصال والعلاقات العامة 

 ................... :الرقم التسلسلي

 .................... .:الرمز

 اتصال وعلاقات عامة  : التخصصعلوم الاعلام والاتصال                                          : الشعبة

 :مذكرة ماستر بعنوان

 

 

 

 

 مذكرة مكملة للحصول على شهادة الماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة 

 : اشراف الاستاذة                                                              :اعداد الطالبة  

 صادقي  فوزية د.                                                                  بوعكاز حنان   

 

 2023/ 2022:السنة الجامعية

 دورة جوان 

 البنوك التجارية الجزائريةدور العلاقات العامة في ادارة 

 الجزائري القرض الشعبي لجمهور الداخلي لبنك ل  دراسة ميدانية

  CPA-قسنطينة- 
 



 ملخص 
ل ولتببر  لهل لقكببن نطببل لنهببالرئ سببي للكسةسبب  مببأ  ببا  أأصببت ا القاقببلع القلمبب  لكيبب  ال  ببل   
ومبأ يب أ هبال الكسةسبلع  الدا ل ب  والالري ب   القاقلع للكع و   ولس  ر مصلل هل  لهلليكأ مجهوداو   قدرالهل

دور القاقبلع القلمب   مأ اي  ال طف عبأ دراةتنليلءع ينك القرض الطقتي الجزائري ومأ هاا الاةلس 
"مبلهو دور القاقبلع القلمب  فبي  كللتبللي الاشبكل  الكربرو  ب  ث لكيب  ي  الجزائري التنوك التجلر في ادارة  

اةببلل   مقرفبب  الكتكيلبب  فببي وكبباا ل ق ببل يكلبب  مببأ الاهببدا  الكسببررة  "؟  التنببوك التجلريبب  الجزائريبب ادارة 
الالصلل    والوةلئ  الانطر  والوظلئف  مقرف و .القاقلع القلم  في ادارة التنوك التجلري  الجزائري  مكلرة 

مقرفبب  مببدا رضببل الجكهببور  بللاضببلف  التببي لقببدمهل القاقببلع القلمبب  فببي ادارة التنببوك التجلريبب  الجزائريبب .
 لتجلري  الجزائري .في ادارة التنوك االت ديلع التي لوايه عك  القاقلع القلم  و الدا لي 

علببا الكبببنه   ولببم الاعتكببلد  وانرلقببا هببال الدراةبب  مببأ الننريبب  التنلئ بب  الوظ ر ببب  ككننببور ارشببلدي 
الاكيببر مائكبب  لكوضببوا الدراةبب  ككببل اعتكببدنل فببي هببال الدراةبب  علببا مجكوعبب  مببأ ا دواع  هالوصببري كونبب

والباي  كلفب  الكبوظر أا لبع الاةبتكلرة والكاحنب  ح بث لبم لو يبع  الاةبتكلرة  الكقليلب :القلك   الت ي   وهي
ومبببأ  ببا  اةبببتادا  أةببلل   محصبببلئ   متكيلبب  فبببي الت ببراراع والنسببب  الك ويببب    موظببف 25كببل  عبببددهم 

ينبك القبرض ا   :أفراد الدراةب  وقبراءة الت لنبلع ول ل لهبل اةبترقنل الابروة بجكلب  مبأ النتبلئ  اهكهبللوصف  
هباا الانطبر  التبي يقبو  يهبل اير   ومأ الطقتي الجزائري يكلرس القاقلع القلم  مأ  ا  النقلب  الجهوي 

  لصببك م معانبببلع  ال كبباع الاعام بب  للكببوظر أ لتكيبب  فببي الاةببتكلا الببا انطببنللاع الكببوظر أ  القسببم
 لببل عاقببلع يبب أ القببلمل أ فببي   يررفببع التقببلر  الوظببلئف التببي يقببو  يهببل قسببم القاقببلع القلمبب  فببيلكيلببا و 

الوةبببلئ  الككتو ببب  ي الوةبببلئ  الالصبببلل   التبببي لسبببتادمهل لتكيببب  فببببللاضبببلف  ماتلبببف الكصبببللر الاداريببب   
الك لدثبلع الرةبك   والن بر رةبك   لضبكأ    الوةبلئ  الطبروي و اعانلع حلئر   والتقلرير     الكدونلع لضكأ  

قاقبببلع القلمببب  بكقرفببب  رضبببل الكبببوظر أ عبببأ ظبببرو  القكببب  ال لهبببتمككبببل  والككللكبببلع الهللر ببب   الكقبببلياع 
 يقتتببر القببلئل الرئ سببي لنطببلع قسببم القاقببلع القلمبب  فببي عببد  ويببود ماتصبب أ فببي الكجببل  وا  ببرا . التنببك

 غ لب الكهلراع الالصلل   و نقص الكوارد الكلدي .و 

 التنك التجلري.  التنك  القاقلع القلم   الدور : الكلمات المفتاحية

 



Abstract 

  

Public relations has become the main entity of the institution by reflecting its 

activities, highlighting its capabilities, valuing its efforts, managing its interests 

and shining internal and external relations, among these institutions is the 

popular Loan Bank of Algeria, and from this basis our study came to reveal the 

role of public relations in the management of Algerian commercial banks, so 

that the forms presented are as follows: "what is the role of public relations in 

the management of Algerian commercial banks?" "As well as achieving a 

number of the objectives of the ruler represented in the knowledge of the 

methods of practicing public relations in the management of Algerian 

commercial banks.Knowledge of the activities, functions and means of 

communication provided by public relations in the Department Algerian 

commercial banks. In addition, to find out the extent of internal public 

satisfaction and the challenges facing the work of public relations in the 

management of Algerian commercial banks. 

In this study, we relied on a set of scientific research tools, namely: the form, the 

interview and the observation, where the form was distributed to all employees, 

which were 25 employees, and through the use of statistical methods represented 

by repetitions and percentages to describe the study personnel, reading and 

analyzing data, we were able to come up with a set of results, the most important 

of which are: The popular Loan Bank of Algeria practices public relations 

through the regional union. one of the most prominent activities carried out by 

this department for employees is listening to the concerns of employees, media 

campaigns, designing advertisements .the functions performed by the public 

relations department were in reporting, creating relationships between 

employees in various administrative interests, in addition to the means of 

communication that it uses are written means, blogs, wall ads and reports, and 

oral means, including formal and informal conversations, phone calls, 

interviews. public relations is also interested in finding out the satisfaction of 

employees with the bank's working conditions.Finally, the obstacle is The main 

activity of the PR department is the lack of specialists in the field, the absence of 

communication skills and the lack of material resources.  

Keywords: Role, Public Relations, Bank, Commercial Bank. 
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