dppadil) dphlyfagal) dyifiat) dyggaat
el Ea g Wal) o la sl B
S3dAhiud. i plla daals

5
AN A .
3 L"“"\"
o~ 1l 4
g | T\ :
\ »

ol aally Juad¥ly Desy) asle dpls

dalad) cil@lally Jlady) awd
....................... t geadeadl) a3
................................. : )

docwnjall 40830 §) gual) (pans gﬁ 9 A Ll ea
480131

(Ao - paa¥) Jalel) (308 AR ggand) (o die o dilaa )

Juai¥) 5 oY) asle A jialall Balgd il Aaa 3Sa

dalad) wlide § Jlall yawdl

BN )y s Olallal) alas)
lanad Jaslyal - A Jgati (i -
dagh de .

20232022 gl dicd)




Jaaal) Aallly Gadlal).

Aajalady) Aalll (adlal).

A pdl) 23U Ladlal .




tadla

LIS Pl e CLBadl) descsgall ygaam Gand (B 9SS Ll )od Lial) ¢ guase (llay
plaial¥) alny) e Whaas ey« s Sl led) () alss Hled) (e opekar 5 HledY1 ys0 G
e bl La g 4axdl) A gall L85l laans ctlinnsgall Loalls Lgiaal 5 dadl) 8y9all

Jsll) zykas L GG 5 ¢ paalaadl (3 Wajiiad 5 W6hysa Gawad ddas (8 39 7SIl
S4BAAY dsifall §ygua Cpead B g AN JlgdY) g0 sa ez

0= oA D) LSy (Al dadl) §yseall daks o 2ASY ) Al 232 Chags Cus
il g daalus e g caie cilelill o HSE e jsgendl Alany Lo DA e peaY) Llad) o
Glahal) e Al 038 2508 5 Badl) 138 e Al Bygea LI B g 5N el
LU Clasleall el 1S L) Hlaind o alaie VU ¢ dasl mgial) o 5adins duiuasl)

gl il sac ) Auhall cliags 5 Dpadasll Al Aokl e caatiad LS bl alay

can¥) led) 3aidl Aadl) Bguall (punt A S IS g SN ledY) S -

Al Aies §ygem slhac) 8 adlan jea¥) Lalaal) Gl g 5SNI ledy) of duhall e

A pales (o2l dijsea Gaent Ul & SV e daall o jeaY) Bl Ga adiey

A3 dcun3al) /3,}.'\5.33\ §oall [ Ay A lgly) sdaalidal) cilalst)




Résumé :

Dans cette étude, nous avons traité un sujet qui est : le r6le de la publicité
électronique dans I'ameélioration de I'image de I'établissement hételier, et ceci a
travers une problématique qui montre le r6le de la publicité électronique et son
évolution de la publicité traditionnelle a la publicité electronique, puis nous
avons parlé de I'interét croissant pour I'image mentale et de son importance pour
les institutions Ensuite, nous avons évoqué I'établissement hételier et comment il
s'est appuyeé sur la publicité électronique dans le processus d'amélioration de son
image et de sa valorisation aupres des masses, et donc nous avons posé la
guestion suivante :

Quiel est le role de la publicité électronique dans I'amélioration de I'image
de I'établissement hotelier ?
Cette étude vise a révéler la nature de I'image mentale présentée par la publicite
électronique sur L 'Hoétel Tapis Rouge a travers les idées et les impressions du
public a son sujet, ainsi que la contribution et I'impact de la publicité
électronique dans la formation d'une bonne image de cet hotel.
Cette étude s'inscrit dans le cadre des études descriptives basées sur I'approche
descriptive, s'appuyant sur le formulaire de questionnaire comme outil pour
recueillir les informations nécessaires a la réalisation de I'étude, car elle était
basée sur la théorie structurale-fonctionnelle
L'étude a abouti a plusieurs résultats, dont les plus importants sont:

_ La publicité électronique a un effet significatif sur I'amélioration de lI'image
mentale du Hotel Tapis Rouge.

_L'étude a confirmé que la publicité électronique du Hétel Tapis Rouge
contribue a en donner une bonne image

_ L 'Hotel Tapis Rouge s'appuie sur de nombreux dispositifs dans le cadre de
I'amélioration de son image aupres des différents publics.

Mots clés : publicité électronique/ image mentale/ établissement hotelier.




Summary :

In this study, we have dealt with an important which is: the role of electronic
advertising in improving the image of the hotel establishment, and this is
through a problem that shows the role of electronic advertising and its
development from traditional advertising to electronic advertising, then we
moved on to talk about the increasing interest in the mental image and its
importance for institutions Then we discussed the hotel establishment and how it
relied on electronic advertising in the process of improving its image and
enhancing it with the masses, and therefore we asked the following question:
What is the role of electronic advertising in improving the image of the
hotel establishment?
This study aims to reveal the nature of the mental image presented by electronic
advertising about the Red Carpet Hotel through the ideas and impressions of the
public about it, and the contribution and impact of electronic advertising in
shaping a good image of this hotel.
This study falls within the descriptive studies based on the descriptive approach,
relying on the questionnaire form as a tool to collect the information necessary
to complete the study, as it was based on the structural-functional theory.
The study reached several results, the most important of which are:

_ Electronic advertising has a significant effect on improving the mental image
of the Red Carpet Hotel

_ The study confirmed that electronic advertising for the Red Carpet Hotel
contributes to giving a good image of it

_ The Red Carpet Hotel relies on many mechanisms in the framework of
improving its image among the different audiences.
Keywords: electronic advertising/ mental image/ hotel establishment.
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