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 ملخص

الموظفين(  ،تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة الأثر الذي تحققه العملية التدريبية على الأداء الوظيفي )للعاملين
في المؤسسة العمومية وعلى أداء المؤسسة على حد سواء، بإعتبار أن نشاط التدريب الإداري من المواضيع المحورية التي 
تحظى بالإهتمام داخل المؤسسة في وقتنا الراهن لأهمية دوره في الإرتقاء بمستويات أداء الأفراد والمؤسسة معا متخذة من 

 نموذجا للدراسة.-رع قسنطينةف–مؤسسة اتصالات الجزائر 

حيث انطلقت الدراسة من تساءل رئيسي أعقبته أسئلة فرعية، والتي من خلالها تم تقسيم الدراسة إلى عناصر 
المؤسسة  تحسين الأداء الوظيفي فين العلاقة بين التدريب الإداري و موضوعية)نظرية( وتطبيقية ميدانية، إستطاعت الإجابة وتبيا

 العمومية.

وصلت الدراسة إلى كون التدريب الهادف والقائم على أسس وقواعد سليمة يؤدي حتما إلى الرقي بالمورد البشري أين ت
 لإرتقاء بمركزها وإيجاد محل ومكان لها مع قريناتها.مية في اوتحسين أدائه، ومن ثم تمكين المؤسسة العمو 

 

 التدريب، المؤسسة العمومية، الأداء الوظيفي. :الكلمات المفتاحية
 

Abstract : 

This stady aims to reveal the nature of the impact a chieved bey the training process on 
functional of the imployees-interactions)in the puplic instution and on the per formance of the 
institution alike , given that the administrative training activity is one of the pivotal topic that 
recieve attention with in the institution at the present time due to the importance of  its role in 
improving performance levels.Individuals and theinstitution together,taking the algeria telecom 
corporatin, Constantine branche,As a midele to stady. 

The stady started from amain quistion, Followed by postural quistion,Through which the 
stady was divided into : objective(theoretical) and applied fieled elements that were able to 
answer and show the relationship between administrative training and improving jop performance 
in the public institution. 

Where did the stady find that the purposeful training based on sound fonction and rugs 
inevitably lead to the advancement of the human resource and improve its performance and then 
enable the public institution to improve its status and find a place for it with its peers. 

Key words : training, public institutaion, job performance.   
 

 


