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Abstract:

This study tackles the role of e-marketing in promoting the services of
institutions in the region of Constantine at the level of Protea Marriott Hotel
that is located in Setif Avenue at the downtown of this city . Our study aims
at showing the signification of e-marketing and at getting to know the
components of the e-marketing mix and analysing the extent to which
promoting can contribute in increasing the efficiency of hotel services and
showing this last in activating the services through the ways and the
methods that are used in applying e-marketing at the level of the hotel , it
also focuses on the quality of services as well as the level of satisfaction
obtained through putting a general theoritical plan that aims at realising it
. And to realize this study , an important tool has been applied in the
educational research , the tool has been there mainly for gathering
sufficient data , the tool is interviewing which is applied in the analytic
descriptive paradigme , the tool has been applied on seven terms which
form the field of the study. Our study has been summarised into analyzing
and explaining the obtained results, and this is through using the
gualitative method of research in meeting and reaching the hotel of Protea
Marriott which gives a big importance to e-marketing and this is due to the
type of its work and activity as a service institution that needs this type of
marketing to promote its services which made it stay at the first position, it
also contributes in supporting the activity of marketing to Protea Marriott
Hotel to a great extent .

Keywords :e-marketing ,promotion,service organization,leadership
center,hotel establishment.



Resumee :

Notre étude porte sur le réle du e-marketing dans la promotion des
institutions de services dans I'Etat de Constantine au niveau de I'hétel
Protea Marriott, situé dans le quartier Tarik Sétif au centre-ville de
Constantine. Notre étude vise a mettre en évidence le concept de e-
marketing, a identifier les éléments du mix e-marketing, et a rechercher
I'ampleur de la contribution de la promotion dans l'augmentation de
I'efficacité du service hotelier et la mise en valeur de ce dernier dans
I'activation des services par les méthodes et moyens adopté dans
I'application de I'e-marketing dans I'hotel, et tire son importance de son
accent sur la question de I'e-marketing et de la qualité des services, ainsi
gue de la satisfaction obtenue grace a I'élaboration d'un cadre théorique
complet qui vise a atteindre cette. Pour réaliser cette étude, on s'est
appuyé sur un outil important de la recherche scientifique, spécialement
concu pour recueillir suffisamment d'informations, qui est linterview
adoptées dans l'approche descriptive-analytique, qui a été appliquée a
sept items qui composent I'échantillon d'étude. Et notre étude a conclu en
analysant et en interprétant les résultats obtenus, en fonction de la
meéthode d'analyse qualitative de I'entretien, et en constatant que le Protea
Marriott Hotel attache une grande importance au e-marketing, et cela est
di a la nature de son travail et de son activité en tant qu'établissement de
service qui a besoin de ce type de marketing pour promouvoir ses
services, ce qui lui a permis de conserver une position de leader.ll
contribue également a soutenir l'activité marketing de [I'hotel Protea
Marriott.

Mots-clés :e-marketing,promotion,organisation de service ,centre de
leadership,établisement hotelier.
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