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 تفعیل الاتصال الخارجي للمؤسسة الخدمات�ة دور العلاقات العامة في 

 ة میلةولا��مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء ب میدان�ةدراسة 



 �اللغة العر��ة  
 ملخص الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور العلاقات العامة في تفعیل الاتصال الخارجي للمؤسسة، حیث اتخذنا  

�میلة الاجتماعي  الضمان  طرح   مؤسسة  من  الدراسة  انطلقت  وقد  والتحلیل.  وال�حث  لدراسة  میدانا 

الضمان   لمؤسسة  الخارجي  الاتصال  تفعیل  في  العامة  العلاقات  دور  ما  التالي:  الرئ�سي  التساؤل 

أسالیب   أهم  على  التعرف  وهي:  الأهداف  من  جملة  تحقیق  دراستنا  وحاولت  "میلة".  الاجتماعي 

اعي للعمال الإجراء لجمهورها الخارجي، تحدید الدور الذي تلع�ه  الاتصال في مؤسسة الضمان الاجتم

العلاقات العامة في النظام الاتصالي، و دور هذا الأخیر في رفع أداء مؤسسة الضمان الاجتماعي  

للعمال الإجراء، معرفة الوسائل التي تستخدمها مؤسسة الضمان الاجتماعي في الاتصال �جمهورها  

على تقی�م الجمهور الخارجي لأداء جهاز العلاقات العامة لمؤسسة الضمان    الخارجي،محاولة التعرف

أداء  تساهم في تحسین  التي  تقد�م �عض الاقتراحات والتوص�ات  للعمال الأجراء،محاولة  الاجتماعي 

الدراسة على   للعمال وخدماته. وقد اعتمدت  العامة في مؤسسة الضمان الاجتماعي  العلاقات  جهاز 

الوصفي   بتحلیلیها  المنهج  ونقوم  الخارجي  الجمهور  من  عینة  على  الدراسة  ستجري  التحلیلي،حیث 

مع   لاتفاقها  منتظمة  دور�ة  العینة  �كل،فكانت  المجتمع  على  النتائج  تعم�م  تم  الدقة  من  قدر  �أكبر 

الخاصة  والمعلومات  الب�انات  لجمع  �أدوات  والمقابلة  الاستمارة  اخت�ار  تم  �ما  الأهداف.  طب�عة 

ة. وقد توصلت دراستنا إلى جملة من النتائج وهي الآتي: نشاط العلاقات �ساهم في تحسین  �الدراس

الم�حوثین،   أغلب  لدى  واسعة  �معرفة  الاجتماعي تحضا  الضمان  الخدمات�ة،مؤسسة  المؤسسة  صورة 

وتلب�ة   له  المقدمة  الخدمات  جودة  على  بناءا  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة  �ق�م  الخارجي  الجمهور 

الاتصال    رغ�اته على  �جمهورها  اتصالها  في  تعتمد  الاجتماعي  الضمان  مؤسسة  أن  �ز�ون، 

 الشخصي.

 

 

 

 

 

 



 �اللغة الفرنس�ة  
Résumé de l'étude : 

Cette étude visait à connaître le rôle des relations publiques dans l'activation de 
la communication externe de l'institution, car nous avons pris la Société de 
sécurité sociale de Mila comme domaine d'étude, de recherche et d'analyse. 
L'étude a commencé par poser la question principale suivante : Quel est le rôle 
des relations publiques dans l'activation de la communication externe de 
l'Institution de Sécurité Sociale « Mila ». Notre étude a tenté d'atteindre un 
certain nombre d'objectifs, à savoir : identifier les modes de communication les 
plus importants dans l'institution de sécurité sociale pour les travailleurs de la 
procédure à son public externe, déterminer le rôle que jouent les relations 
publiques dans le système de communication, et le rôle de ce dernier dans 
l'amélioration de la performance de l'institution de sécurité sociale pour les 
travailleurs de la procédure, connaissant les moyens utilisés par l'institution La 
sécurité sociale en contact avec son public externe, une tentative d'identification 
de l'évaluation par le public externe de la performance de l'appareil de relations 
publiques de la Société de sécurité sociale pour les travailleurs salariés, une 
tentative de présenter quelques suggestions et recommandations qui contribuent 
à améliorer les performances de l'appareil de relations publiques de la Société de 
sécurité sociale pour les travailleurs et de ses services. L'étude s'est appuyée sur 
l'approche descriptive analytique, où l'étude sera menée sur un échantillon du 
public externe et nous l'analysons avec le plus grand degré de précision. Le 
questionnaire et l'entretien ont également été choisis comme outils de collecte de 
données et d'informations pour l'étude. Notre étude a abouti à un certain nombre 
de résultats, qui sont les suivants : L'activité relationnelle contribue à améliorer 
l'image de l'institution de service, l'institution de sécurité sociale a une 
connaissance approfondie chez la plupart des répondants, le public externe 
évalue l'institution de sécurité sociale sur la base de la qualité des services qui 
lui sont rendus et la réalisation de ses désirs en tant que client, que l'organisme 
de sécurité sociale s'appuie dans ses contacts avec son public sur le contact 
personnel. 
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