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A @l dallly
Résumé de 1'étude :

Cette étude visait a connaitre le role des relations publiques dans I'activation de
la communication externe de l'institution, car nous avons pris la Société de
sécurité sociale de Mila comme domaine d'étude, de recherche et d'analyse.
L'étude a commencé par poser la question principale suivante : Quel est le role
des relations publiques dans l'activation de la communication externe de
I'Institution de Sécurité Sociale « Mila ». Notre étude a tenté d'atteindre un
certain nombre d'objectifs, a savoir : identifier les modes de communication les
plus importants dans l'institution de sécurité sociale pour les travailleurs de la
procédure a son public externe, déterminer le role que jouent les relations
publiques dans le systeme de communication, et le role de ce dernier dans
I'amélioration de la performance de l'institution de sécurité sociale pour les
travailleurs de la procédure, connaissant les moyens utilisés par l'institution La
sécurité sociale en contact avec son public externe, une tentative d'identification
de I'évaluation par le public externe de la performance de I'appareil de relations
publiques de la Société de sécurité sociale pour les travailleurs salariés, une
tentative de présenter quelques suggestions et recommandations qui contribuent
a améliorer les performances de 1'appareil de relations publiques de la Société de
sécurité sociale pour les travailleurs et de ses services. L'é¢tude s'est appuyée sur
I'approche descriptive analytique, ou I'é¢tude sera menée sur un €chantillon du
public externe et nous I'analysons avec le plus grand degré de précision. Le
questionnaire et I'entretien ont également été choisis comme outils de collecte de
données et d'informations pour 1'étude. Notre étude a abouti a un certain nombre
de résultats, qui sont les suivants : L'activité relationnelle contribue a améliorer
I'image de l'institution de service, l'institution de sécurité sociale a une
connaissance approfondie chez la plupart des répondants, le public externe
¢value l'institution de sécurité sociale sur la base de la qualité des services qui
lui sont rendus et la réalisation de ses désirs en tant que client, que I'organisme
de sécurité sociale s'appuie dans ses contacts avec son public sur le contact
personnel.
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