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 تصريح شخصي
أضعيا بيف أيديكـ و التي الغرض منيا أصرح بشرفي أف الأطروحة التي 

عموـ مف كمية عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ و السمعي في الدكتوراه الشيادة نيؿ 
شخصي، احترمت فيو  ضوابط و ال يد؛ ىي نتيجة جي3بصري، جامعة قسنطينة

أخلبقيات البحث العممي و بالأخص: تجنب السرقة العممية، و احتراـ خصوصية 
المبحوثيف )مفردات البحث(، مما يخولني  أف أكوف صاحبة الممكية الفكرية ليذه 

سمح أكما الأطروحة، و أتحمؿ كامؿ المسؤولية تجاه ما جاء فييا مف معمومات، 
، قا لمقواعد المنيجية المعموؿ بياقتباس منيا شريطة التصريح بذلؾ وفلمباحثيف الا

 .المختصيف طرؼمف  الغة أطروحتي تمت مراجعتي كما أؤكد أف
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 شكر
لسماوات و ما في الارض و خمؽ، الحمد لله عدد ما في ا ماخمؽ، الحمد لله مؿء  الحمد لله عدد ما

 حصى كتابو و عدد كؿ شيء، الحمد لله عمى كؿ شيء.عدد ما أ
... و و مشرفي  لأستاذيالشكر كؿ الشكر أولا  الحمد لله أف اكرمني بأف جعمني أصؿ الى ىذا اليوـ

الذي كاف نعـ الناصح و المرشد، و عمى صبره و سعة صدره ، و  "الاستاذ الدكتور أحمد عبدلي"
وقتو الذي بذلو في متابعتي، فالفضؿ الكبير يعود اليو في انيائي ليذا العمؿ، فحسبي لو دعاء أف 

 يمده الله بالخير في الدنيا و الاخرة.
"محمد  الدكتور وجو شكري الكبير الى نائب العميد المكمؼ بالدراسات العميايفوتني أف أكما لا 
علبمي و تذكيري بكؿ صغيرة و كبيرة فيما يتعمؽ بإجراءات ، عمى حرصو الشديد في إمساىؿ"

 المناقشة و غيرىا، فأقوؿ لو جزاؾ الله خيرا عني و يسر لؾ دروب الخير و جعمؾ في أعمى المراتب.
 و الوطف. الطمبةفائدة عممية لمجامعة و  وأدعو الله أف يكوف عممي ىذا ذكما 
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 الممخص:
تأتي دراستنا ىذه لتحقيؽ غايات بحثية ميمة، و لتعالج ظاىرة مستحدثة أصبحت أكثر 

بأحد الحقوؽ الأساسية لمشخص و ىي المواضيع إثارة لمرأي العاـ، بالنظر إلى أف قضية دراستنا تتعمؽ 
مسألة الخصوصية الفردية؛ فاليدؼ مف دراستنا ىذه ىو قياس تأثير أحدث تكنولوجيات الاتصاؿ عمى 
موضوع الخصوصية، فيما يتعمؽ بأنواع الانتياكات، و الوسائط الجديدة التي تسيـ في التعدي عمى 

لتقميدي و بينو في عصر التكنولوجيا الخصوصية، و الفرؽ بيف واقع الخصوصية في مفيوميا ا
الحالي، و تظـ مختمؼ الوسائط التفاعمية مف انترنيت، و مواقع تواصؿ اجتماعي و ىاتؼ محموؿ و 

فرضت عمينا طبيعة خاصة )الذكي أو متعدد الوسائط(، و الذكاء الاصطناعي، و غيرىا؛ حيث 
يتمثؿ في مستخدمي الانترنيت و  الموضوع استخداـ منيج المسح بالعينة، و انتقاء مجتمع بحث

الياتؼ المحموؿ، و قد طبقنا دراستنا الميدانية عمى عدد مف المستخدميف لياتيف الوسيمتيف في ولايات 
الشرؽ الجزائري بطريقة قصدية، مستخدميف في ذلؾ أسموب كرة الثمج، بالنظر إلى أف مجتمع البحث 

استمارة الكترونية  500قد وزعنا ما مجممو  غير معروؼ و صعب الدراسة عبر الفضاء الرقمي، و
عبر قائمة الأصدقاء و صفحات المجموعات عبر فايسبوؾ، إلا أنو و بعد استبعاد الاستمارات غير 

، و 2023و  2019، و قد انحصرت مدة انجاز دراستنا بيف سنوات 400المكتممة، استقرينا عند العدد 
 قد توصمنا إلى عدة نتائج أىميا:

  و باستخداميا. الجديدةفي عصر تكنولوجيات الاتصاؿ  خصوصية الفرد خرؽ الاتحتزايدت 
  التواصؿ  منصاتالانترنيت، الياتؼ الذكي، الأفراد ىي أكثر الوسائؿ انتياكا لخصوصية

 الاجتماعي، و عف طريؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي.
  شبكات، و ذلؾ عبر كشؼ خصوصيتيـ بشكؿ طوعي إلى يبادروفالأفراد في حد ذاتيـ أصبحوا 

 و الشيرة. الأمواؿ ؛التواصؿ الاجتماعي لاعتبارات أىميا
  الخصوصية و حدودىا. مدلوؿتقمص 
 حالات المساس بالخصوصية الشخصية تتحوؿ إلى جرائـ منيا الابتزاز و القتؿ و التحرش  أغمب

 الجنسي.
 طوسائأحدث و  صعوبة التنظيـ القانوني و الإداري لمخصوصية في ظؿ الفضاءات الرقمية 

 التسارع التقني الذي لا يوازي تطور القوانيف، و عدـ جاىزية المورد البشري. الاتصاؿ و

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، الخصوصية الفردية، الانترنيت، الياتؼ المحموؿ  الكممات المفتاحية:
 )الذكي(
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Abstract: 

Our study aims to achieve important research objectives and address a newly 

emerging phenomenon that has become a highly debated topic in public discourse. The 

focus of our study is the fundamental human right of individual privacy. The goal is to 

assess the impact of modern communication technologies on the issue of privacy, 

including types of violations and modern means contributing to privacy breaches. We also 

examine the differences between the traditional concept of privacy and its contemporary 

understanding in the age of modern communication technologies, which include various 

interactive platforms such as the internet, social media, mobile phones (especially 

smartphones or multimedia devices), artificial intelligence, and others. Given the nature of 

the subject, we adopted a survey sampling approach and selected a research population 

consisting of internet and mobile phone users. Our field study was conducted on a 

purposive sample of users from the eastern states of Algeria. To overcome the challenges 

of studying an unknown and difficult-to-reach research population through digital 

platforms, we utilized a snowball sampling technique. We distributed a total of 500 

electronic questionnaires through friend lists on social media and group pages on 

Facebook. After excluding incomplete questionnaires, we ended up with a sample size of 

400. The duration of our study spanned from 2019 to 2023, and we arrived at several 

important findings: 

  The percentage of personal privacy violations has increased in the era of modern 

communication technologies and their use. 

  The internet, smartphones, social media platforms, and artificial intelligence 

technologies are the most common means of privacy infringement. 

  Individuals themselves have become willing to voluntarily disclose their privacy, 

primarily through social media platforms, driven by factors such as money and 

fame. 

  The concept and boundaries of privacy are shrinking. 

  Many cases of personal privacy breaches escalate into crimes, including extortion, 

murder, and sexual harassment. 

  The legal and administrative regulation of privacy is challenging in the digital 

spaces and with the use of modern tools and technologies, considering the rapid 

technological advancements that outpace the development of laws and the lack of 

preparedness of human resources. 

Keywords: modern communication technology, privacy, individual privacy, internet, 

mobile phone (smartphone) 
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 (List of abréviations) قائمة المختصرات

 الترجمة الى المغة العربية بالمغة الانجميزية المعنى الاختصار
ARPA Researsh Project Agency وكالة الأبحاث و المشاريع المتقدمة 

ARPANET 
Advanced Research Projects Agency 

Network 
 شبكة وكالة مشاريع البحوث المتقدمة

CD ROM Compact Disc Read-Only Memory 
قرص بصري يستخدـ لتخزيف 

 البيانات
COM Commercial site موقع تجاري 

CSCW Computer-Supported Cooperative Work العمؿ التعاوني المدعوـ بالكمبيوتر 
DEC Degital Equipment Corporation شركة المعدات الرقمية 
DNA Deoxyribonucleic Acid مض النوويالح 
EDU educational site موقع تعميمي 
FRID Radio frequency detection cards بطاقات كشؼ ترددات الراديو 

FTC 
Federal Trade Commission in the 

United States of America 

المجنة الاتحادية لمتجارة في الولايات 
 المتحدة الامريكية

FTP File Transfer Protocol  توكوؿ نقؿ الممفاتبرو 
G2 web.2 أنترنيت الجيؿ الثاني 
G4 The Fourth Generation of Web  للؤنترنيتالجيؿ الرابع 
G5 Fifth Generation Network The  للؤنترنيتالجيؿ الخامس 

GOV Government site موقع حكومي 
GPS Global Positioning System نظاـ تحديد المواقع العالمي 
HCI Human–computer interaction التفاعؿ بيف الإنساف والحاسوب 
IBM 

International Business Machines 

Corporation 
 شركة المؤسسة الدولية لمحواسيب

IC Integrated Circuits الدوائر الالكترونية المتكاممة 
IP Internet Protocol بروتوكوؿ الانترنيت 

IRS Internet chat Rooms رؼ الدردشة عمى الانترنيتغ 
MIL Military site موقع عسكري 
MIS Management Information Systems نظـ المعمومات الإدارية 
NCP Network Control Protocol بروتوكوؿ التحكـ بالشبكة 
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NET Network شبكة 
NFS NET Network File System  

NTC New Technology of Communication ولوجيا الاتصاؿ الحديثةتكن 
O.F Optical Fiber الالياؼ الضوئية 

ORG organizational site موقع تنظيمي 
RFID Radio Frequency Identification الترددات الراديوية 

SPAM  
البريد الدعائي المزعج )الرسائؿ 

 المفخخة(
TCP Transmission Control Protocol بروتوكوؿ التحكـ بالنقؿ 
UHF Ultra High Frequency موجات الراديو فائقة التردد 

UUCP Unix to Unix Copy Protocol بروتوكوؿ نسخ اليونيكس الى يونيكس 
VHF Very High Frequency  موجات الراديو عالية التردد 
VR Virtual Reality الواقع الافتراضي 

WEB World Wide Web شبكة الانترنيت العالمية 
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 مقدمة:
عف تختمؼ  ؛ التيغير المسبوقة التكنولوجية مجموعة مف التحولاتعصر بىذا ال انطبع  

و غيرىا يا، و وسائم ياو تقنياتو تفوقيا السرعة و نوع المستحدثات  ما سبقيا في عدة جوانب، منيا
التواصؿ بيف أفراد  مف الاختراعات اللبمتناىية، و يشيد العصر الراىف طفرة مف جانب التفاعمية و

العالـ، الذيف تجمعيـ بيئة عالمية حقيقية عينية )فيزيائية( و أخرى افتراضية ، مما جعؿ المختصيف 
عصر المجتمعات الرقمية، بالنظر إلى اسـ يطمقوف عميو ت و الإعلبـ تكنولوجيا الاتصالا مجاليفي 

، و بروز فضاء افتراضي الجديدةالرقمية الاستخداـ المفرط و المحتوـ لموسائط الاتصالية و التقنيات 
 .عاـ لديو خصوصيتو المختمفة تماما عف نظريو الفيزيائي في كافة الجوانب

وسائط الاتصالية لمندماج التاـ للؤفراد ضمف ىذه المنظومة الافتراضية و توظيفيـ و نظرا للئ
البدييي تغيير النظرة التقميدية التي لازالت تنتج المزيد ، أصبح مف و التي أنتجتيا العموـ و التكنولوجيا 

الاتصاؿ التقميدية و تجزـ بدراسة جماىير وسائؿ الاتصاؿ وفقا لمفيوـ  أدواتطبيعة استخداـ  تناولت
المستحدثة الناتجة الاتصاؿ لوسائؿ التمقي، و بالتالي وجوب تجاوز ذلؾ إلى دراسة الأفراد كمستخدميف 

عف نظيرتيا التقميدية، ذلؾ أف الفرد أصبح منتجا  ختمفة تمامافيي ذات طبيعة م؛ عف التسارع التقني
لممضاميف عبر الفضاء الرقمي، بغض النظر عف طبيعتيا و مجالاتيا، و بات طرفا فاعلب في إنتاج 

 .الرسائؿ الإعلبمية، و منو ظير مفيوـ إعلبـ المواطف
ىذه الإنترنيت، و مف أىميا و تعد وسائؿ الاتصاؿ الحديثة المحرؾ الرئيسي لأنماط الاستخداـ، 

خاصة إذا ما تحدثنا عف ارتباط ، الإطلبؽالتكنولوجيا عمى  أنتجتياأىـ وسيمة  باتتالتي  الأخيرة
 تعد فالإنترنيتالاتصالي الحديث،  المشيد بزعامة نفردتفيذا ما جعميا  عمميا و توسعيا بالمعموماتية،

يتشكؿ اتصاليا عف طريؽ الذي  ؛عصر الحديثالفاصؿ الرئيسي بيف عصر الاتصاؿ الجماىيري و ال
المجتمعات الرقمية، منو ظيور ما يسمى و ، المعموماتية و التفاعمية مجموعة مف العمميات، أبرزىا 

مف  المنجزةالاتصالية، و تعرض عبره المضاميف  الوظائؼ كافةافتراضيا تمارس عميو  صرحا تعد كما
، باعتبار أف أي شخص بإمكانو لعب دور القائـ بالاتصاؿ الأفراد و المنظمات و الحكومات و غيرىا

 .أو حارس البوابة عمى الفضاءات الرقمية التي نشأت مف رحـ الأنترنيت و لا يمكنيا الانشقاؽ عنيا



 مقدمة

 

18 

 

نترنيت و الحاسوب، و نقصد بذلؾ و مف ناحية أخرى ظيرت وسيمة لا تقؿ أىمية عف الأ
الاتصاؿ الحديثة، خاصة بعد إضفاء استحداثات مستجدة  ، الذي يعد مف أىـ وسائطحموؿمالياتؼ ال

عمى شكمو و تطبيقاتو و مكوناتو، حيث أصبح يمكف ربطو بالأنترنيت، و الأقمار الصناعية، و يمكف 
مف خلبلو تمقي و مشاىدة و قراءة مختمؼ المضاميف التي تقدميا وسائؿ أخرى كالتمفزيوف و الراديو و 

يمكف بو  الذي الحدعف الحاسوب إلى  بدلات بالإمكاف الاعتماد عميو الصحؼ، و غيرىا، و بيذا با
و تحت  المالية، المعاملبتالاستغناء عف كافة الوسائؿ الأخرى، كما يمكف مف خلبلو إدارة معظـ 

و التي تسمى الإدارة الالكترونية، و الحوكمة الإدارية  و أيضا العمميات مسمى التجارة الالكترونية،
 . Smartphoneف ىنا نقصد الياتؼ الذكي أو متعدد الوسائطغيرىا، و نح

 منياو بالرغـ مف كؿ ىذه السمات الإيجابية التي انفردت بيا وسائط الاتصاؿ الحديثة ، و 
الذكي، إلا أنيا تبقى سلبح ذو حديف، لا المحموؿ و خاصة و الياتؼ  الإنترنيتو  وميالحاسوب الكم

يا كمو ليا، خاصة و أف التكنولوجيا تبقى في قبضة صانعييا و يمكننا الوثوؽ بيا و تسميـ أمرن
الذيف يمكنيـ تطويعيا لصالحيـ كيفما شاؤوا، و تبقى المجتمعات الأخرى التي  الوحيدوفيـ فمنتجييا، 
في مواجية  ةمحتوم بصفةقع الأفراد ي، و مف ىنا المنتجيف التبعية المطمقة، في قبضة ىؤلاءحبيسة 
بصفتيـ أسرى، فلب ىـ قادريف عمى الاستغناء عنيا و لا ىـ  االتكنولوجيي عالـ الاندماج فحتمية 

قادريف عمى وضع ثقتيـ فييا، و بيذا فيؤلاء الأفراد محتوموف إلى التعامؿ معيا و الاندماج في 
عالميا، و بالتالي يمكف الجزـ بأف التقنية استطاعت تطويع المجتمعات و الأفراد لخدمة صناعيا، و 

 .حكميف فيياالمت
باتت مصدر تيديد مستمر للؤفراد و المجتمعات عمى للبتصاؿ تكنولوجيا الحديثة الو مف ىنا ف

حد سواء، و ذلؾ مف جوانب مختمفة، بما أنيا شبكات ووسائؿ و أدوات توظؼ لخدمة الأجيزة 
تيـ ، و لمحصوؿ عمى أدؽ التفاصيؿ عف حياتيـ و خصوصيا الأفرادالاستخباراتية الدولية تستيدؼ 

الأمر سياف بالنسبة لممجتمعات و الدوؿ المستيدفة، كما أنيا تستغؿ لتحقيؽ عائدات و أرباح مالية 
ضخمة، و يعد الاستثمار في المعمومات الخاصة للؤفراد، مف أنجح الاستثمارات حاليا؛ حيث أف أكبر 

 البياناتىي  عملبقةالالمعمومات استيدافا مف طرؼ الأجيزة و المنظمات و الشركات الإنتاجية 
لمشخص و أكثرىا إدرارا للؤرباح ، التي لا يمكف  في الوقت الراىفأغمى السمع  حيث أنيا مفالخاصة، 
 .استيعاب حجميا لموىمة الأولىالعادي 
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لطبيعة استخداـ الأفراد ليا و درايتيـ بيا، و مدى اندماجيـ في  وفقا و يتحدد حجـ خطرىا
متاىة  و مشوقة عف طريؽبطريقة ساحرة  الجميعتستدرج  فييالمعقدة ، و شبكاتيا  الإنترنيتمواقع 

يغوص فييا دوف أف يمتمؾ القدرة مما يجعؿ الفرد المغري،  المحتوىافتراضية و بحر مف المعمومات و 
 بالرغـ مف تمتعوتفادي مخاطرىا، حتى و إف كاف عمى دراية واسعة بأبجديات استخداميا و لالكافية 

المترصديف  يستيدفيامف التحكـ في تقنياتيا، إلا أنو يبقى عبارة عف فريسة سيمة التصيد درجة كبيرة ب
اتيـ ىويكشؼ كثيرا  و يصعب؛  أدنى كـ مف المعمومات المتعمقة بالأفرادالمتميفيف إلى و المجيوليف 

كافة و  أنيـ محميوف مف الاختراؽ وسائط الاتصاؿ الجديدة، و بالرغـ مف اعتقاد مستخدمي الحقيقية
القرصنة و غيرىا مف الممارسات غير المشروعة، بمجرد أنيـ يطبقوف سياسات الخصوصية أشكاؿ 

، إلا أنيـ لا المتعدد الوسائطو شبكات التواصؿ و تطبيقات الياتؼ  الإنترنيتالتي تقدميا مواقع 
بطرؽ  ،ف الأمواؿقدر كبير ميدركوف حقيقة أف ىذه المواقع و الوسائط تستخدـ بياناتيـ لمحصوؿ عمى 

كاميرا ، البرامج الخبيثة، الفيروسات، Cookies ممفات تعريؼ الارتباط مختمقة و متعددة، و منيا؛ 
الأقمار الصناعية و أجيزة الرصد، و غيرىا، و  ، التجسس عبرياتؼ الذكي، تطبيقات الالحاسوب 

ختمفة و وسائط متنوعة، و قد بياناتيـ و  انتياؾ خصوصياتيـ بأشكاؿ م اختراؽبيذا يصبح سيلب جدا 
تطور الأمر مؤخرا إلى ابتكار طرؽ أخرى ىي في نظر الجاىميف بخطورتيا عبارة عف طرؽ فائقة 

نتحدث عف  الحاؿ أنناالحماية للؤجيزة و البيانات الشخصية، إلا أنيا أكثر خطرا منيا عمييـ، و 
امؿ عف الشخص و عائمتو و بع؛ التي بإمكانيا إعطاء ممؼ كاالأص الوجو والعيف و  اتبصم

لكشؼ اليوية و التعرؼ عمى  طرؽعبارة عف ىي في حقيقة الأمر جيناتو، فيذه التقنيات المستحدثة 
تخزيف ممفات كاممة عمييـ عمى قواعد البيانات يمكف الرجوع إلييا في أي وقت، بالتالي الأشخاص و 

 .و قد تكوف ىناؾ طرؽ أخرى نجيميا
التي لا يجوز بأي شكؿ مف الأشكاؿ و  ىات؛طابو ىي مف ال الفردمسألة خصوصية و بما أف 

 ىذا ما تؤكده، و السريةالحماية و أي مبرر انتياكيا أو كشفيا، و يجب إحاطتيا بكامؿ  تحت طائمة
انتياكيا، و بالرغـ مف أف حياة  ةعمى حرمتيا و حرمالتي اتفقت جميع الشرائع و الديانات و الدساتير 

 كبيرأصبحت ميددة بشكؿ  التكنولوجيا الراىف زمفسابقا مف المساس بيا، إلا أنيا في  الأفراد لـ تسمـ
و توسع دائرة المعاملبت الالكترونية في إف لـ نقؿ مخيؼ، خاصة في ظؿ التحوؿ الرقمي المتسارع 

 شتى المياديف و التوجو نحو الحوكمة و الرقمنة.
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، و ما تفرضو  الاجتماعية الشبكاتاستخداـ  مسبوؽ نحواللبو بالتوازي مع استمرارية التوجو 
الخصوصية و مصير  مسألةبشدة حوؿ ت أطراؼ الحديث مف مغريات تجذب الأفراد إلييا، احتدم

يسعى الجميع ىي حؽ شخصي الخصوصية إذف الشبكات، داخؿ ىذه  التي تسبحالبيانات الشخصية 
حاؿ انتيكت ىذه الخصوصيات  أما في، ةو ىذا أمر مسمـ بو بالفطر   بكؿ طرؽ الحمايةإلى إحاطتيا 

مف طرؼ  للببتزازو الأسرار الذاتية لمشخص، قد يصبح الفرد في موقؼ محرج، كما قد يصبح عرضة 
جد حساسة، إلا أف الاعتقاد السائد لدى  الممسوس بياالشخصية  البياناتالبعض في حاؿ كانت 

لخدمة انيـ التحكـ فييا و تطويعيا التواصؿ الاجتماعي أف بإمك منصاتو  الإنترنيتمستخدمي 
فيـ  ؛مف ذلؾ الأسوءبما يجعميـ مساىميف فعاليف ىو في الحقيقة اعتقاد خاطئ ، بؿ  مصالحيـ،

، لمعرفة أدؽ التفاصيؿ للؤشخاص التي تستيدؼ البيانات الحساسة التمصصيقوموف بتسييؿ عمميات 
 .عنيـ و توظيفيا لأغراض يجيميا المستخدميف

أنو عادة ما يتـ اختراؽ الخصوصية دوف عمـ أصحابيا و دوف أخذ موافقتيـ، إلا  و بالرغـ مف
الخياؿ و ليست  ضربأف في الآونة الأخيرة برزت سموكيات أخرى ، تبدو لموىمة الأولى أنيا مف 

يعرفوف أيضا المؤثريف، أو صانعي المحتوى و ب يسموف أنفسيـحقيقية، ىذه السموكيات يجسدىا ما 
" أو المدونيف، و غيرىا مف التسميات؛ ىؤلاء الأفراد يبادروف إلى نشر كؿ ما ز"اليوتيوبر البعض  لدى

، مثؿ نشرىـ ليومياتيـ، و تنقلبتيـ و نشاطاتيـ الخاصة عمى الملب عمى حساباتيـ الشبكيةيخصيـ 
ت و عبر ىذه المنابر، إيمانا منيـ بأنيـ بذلؾ يحصموف أرباح ضخمة مف عدد المشاىدات و الإعجابا

يتوجو البعض منيـ إلى ىذه الممارسات بيدؼ  المشاركات و التعميقات و يحدث ذلؾ فعلب، كما قد
التجارية العالمية  لمشركاتالشيرة أو ملؤ الفراغ، و غيرىا، لكنيـ لا يدركوف أنيـ بذلؾ يقدموف الفرص 

بخصوصية  ى المساسإل البيانات الشخصية؛ قد يمتد أثرىا السمبي ضريبتياإلى ربح أمواؿ خيالية 
تستخدـ في الحرب الفيروسية و الاستخبارات و الحروب السيبرانية و غيرىا، قد المجتمع و الدولة 

 .فيؤلاء الأفراد يقدموف ىويتيـ الحقيقية عمى الفضاء الرقمي دوف أف يشعروا
ر تفاصيؿ أكث إلىو في ىذا السياؽ اتجينا إلى تقسيـ بحثنا إلى ثلبث فصوؿ بغرض الوصوؿ 

 :دقة و واقعية عف موضوعنا ندرجيا عمى النحو التالي
  :عبارة عف إطار منيجي اليدؼ منو التعريؼ بالموضوع و الفصؿ الأوؿ

و أسباب اختيار الموضوع، و القيمة  التساؤلاتالتمييد لو و قد تضمف الإشكالية، و 
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المقاربة النظرية  بالإضافة إلى، الأساسية العممية لمموضوع و أىميتو، و تحديد المفاىيـ 
لمدراسة، و الدراسات السابقة التي تتقاطع مع الموضوع، و المنيج، و أدوات جمع البيانات 

 .المنيجية الإجراءاتو 
  الإطار النظري لمدراسة و قد تناوؿ تكنولوجيا الاتصاؿ  ىوو الثاني: الفصؿ

اقع التواصؿ مو ، الياتؼ المحموؿ ، و تقنياتيا و مكوناتيا و تطورىا، الانترنيت 
خصوصية الفردية و العوامؿ إلى ال تطرقنا فيوو الذكاء الاصطناعي، كما ، الاجتماعي 

، أضؼ إلييا خاصة في عصر تكنولوجيا الاتصاؿ ؛المؤثرة فييا و طرؽ المساس بيا
موضوع الأمف  ناأنواع الجرائـ الالكترونية و طرؽ الحماية منيا، و مخاطرىا، و تناول

 .الشخصيةراتيجيات حماية البيانات السيبراني و است
 فقد تضمف الجانب الميداني لمموضوع، و تناولنا في ما الفصؿ الثالث أ

، و قمنا بمناقشتيا اعتمادا عمى  دراسةال مفرداتمف  التوصؿ إليياالبيانات الكمية التي تـ 
مة مف النتائج المحص قمنا بصياغةثـ  ،الدراسات السابقة و المقاربة النظرية لمدراسة

 الدراسة الميدانية.
  لتمخص أىـ ما استنتجناه مف الدراسة بشقييا النظري و و جاءت الخاتمة

الميداني حوؿ موضوع الخصوصية و واقعيا و مدى تأثير الانترنيت و الياتؼ المحموؿ 
 و خاصة الذكي عمييا.
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 المنيجي رالأوؿ: الإطاالفصؿ  1

 لية:الإشكا 1.1
ساىمت في تغيير أنماط الحياة الاجتماعية ، و مف ثـ في تطور  بثورات عدةالعالـ  مرلقد 

ثورة  إلىوصولا و الحاسبات الالكترونية  بثورةمرورا ، الصناعية و انطلبقا مف الثورة الزراعية بنيتو، 
رة في المجتمع حسب كؿ ثو  أثرتو قد و المعموماتية، الانترنيت  و خاصة الجديدةتكنولوجيا الاتصاؿ 

بالنظر إلى التسارع  ،الإطلبؽعمى الأكثر تأثيرا  ىي حاليةتكنولوجيا الاتصاؿ ال أف إلاخصوصيتو، 
الرىيب في تطوير تقنياتيا و ابتكار الأجيزة و الأدوات و البرمجيات، بالإضافة إلى عدد مستخدمييا و 

فوائدىا؛ حيث استطاعت التقنيات الحديثة  يالمندمجيف ضمنيا ، بالرغـ مف مخاطرىا التي تكاد تظاىر 
بأنواعيا أف تضـ عدد كبير مف الأفراد، في ظرؼ زمني وجيز بالمقارنة مع الثورات القديمة، التي 

 استغرقت عقود طويمة مف الزمف، لكي تغير الحياة الاجتماعية. 
 تكنولوجياداف التي ظيرت في ميبالتطورات الجديدة الأخيرة  العقود و قد تعاظـ الاىتماـ في

، الثمانينيات أواخر في آلياتوجوىر عالـ الكوكبية، الذي فرض ىذه الأخيرة التي تعد الاتصاؿ الحديثة، 
، و استحداث تبمور مجموعة نظـ معموماتية إلى ساؽ الأمر الذي، كموالتسعينيات عمى العالـ  أوائؿو 

ى ىذا الاىتماـ بتكنولوجيات الاتصاؿ في وسائؿ اتصالية ذات مزايا منفردة، و غير مسبوقة، و قد تجم
ىما؛ ثورة المعمومات؛ بما  أساسيتيفمتوجا قمة التفاعؿ و التكامؿ بيف ثورتيف  مناحي الحياة المتنوعة،

في شتى  تأثيراتمف  -بمعدلات متسارعة–بالغة في راىف عالمنا، نظرا لما تحدثو  أىميةتكتسيو مف 
 الناتجة عفثورة الاتصاؿ التي عصر المعموماتية، و ؛ حتى سمي ىذا العصر بعصر المجالات

، أساليبوالتطور المذىؿ في وسائؿ الاتصاؿ و الذي ارتبط ب؛ 20مف القرف  2ؼ التكنولوجيا في النص
الوسائؿ الالكترونية باعتبارىا الوسائط و القنوات  بالأخصبالغة، و  أىميةفقد اكتسبت وسائؿ الاتصاؿ 

السحرية  النافذة غدت، التي المضاميفو مختمؼ  الأخبارياف المعمومات و المسؤولة عف سر  الأساسية
التزاوج الذي حدث  قد شكؿ ىذابعصر تكنولوجيا الاتصاؿ، و  أيضالمذات،  و قد سمي ىذا العصر 

عصر تكنولوجيات الاتصاؿ و المعموماتية الذي غير كؿ المفاىيـ و ما يصطمح عميو ببيف الثورتيف 
 ت.الرؤى و التوقعا
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 المتاحة السبؿ افةعمى اتخاذ ك تشجعقد قدر مف المعمومات لأكبر الحاجة المعرفية  إف
، و المؤشر الأمـلحركة  الأساسيمة الاتصالات و المعمومات باعتبارىا العصب الحيوي و تطوير منظل

 .الأخرىلمعرفة ىي الرافد الذي يغذي كؿ الحاجات االداؿ عمى مدى تطورىا، ف الأوؿ
العمـ و المعرفة و التقنية،  أساسوذ العالـ منحا جديدا في السير نحو التطور الذي خأمف ىنا 

التقنية، و وقودىا  وعاؤىاالقرف الواحد و العشريف عرؼ العالـ ثورة معرفية واسعة النطاؽ  ءفبمجي
 بأسره و تطويعوة عمى العالـ ر السلبح الذي يوفر لمف امتمكو قواـ السيط أصبحتالمعمومات؛ حيث 
عالـ القرف الواحد و العشريف ىو المنعرج الحاسـ و  أف ىو التركيز عميو ما يجب، و لخدمة مصالحو

 .و زمف تنامي التكنولوجيا الجديدة للبتصالات خلبصة التراكـ المعرفي و المعموماتي البشري
غاية في تحديات كبرى و إشكاليات في ىذا الزمف تشيد قضية الخصوصية  و مف جية أخرى

زيادة استخداـ وسائؿ  في التكنولوجيا و غير المسبوؽبشكؿ رئيسي إلى التقدـ . و يعود ذلؾ عقيدالت
 و متنوعة تسمح بجمع وسائؿ متعددة  إتاحةالشبكات الاجتماعية، التي أدت إلى  الاتصاؿ الرقمية و

يعد تجميع مف بيف الإشكاليات المتعمقة بالخصوصية في ىذا العصر،  ؛ و تخزيف البيانات الشخصية
لبيانات لكـ ىائؿ مف اتجميعا يشيد العصر الحديث  خاصة و أفأمرا مثيرا؛  الفرديةواستغلبؿ البيانات 

الأنشطة الرقمية مثؿ تصفح الإنترنت، و التي تمثؿ ىوية الشخص و يمكف أف يعرؼ بيا، إذا ما قاـ ب
خداـ ىذه البيانات مف قبؿ المحمولة، و وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، و يتـ استالأجيزة تطبيقات 

الشركات و المؤسسات لتحميؿ سموؾ المستخدميف و استيدافيـ بالإعلبنات المستيدفة، مما يطرح 
تساؤلات حوؿ حؽ المستخدـ في الخصوصية والتحكـ في بياناتو الشخصية، كما تشيد ىذه المرحمة 

العديد مف الأفراد والمؤسسات؛ حيث  ظاىرة تسرب البيانات و الاختراقات الإلكترونية، التي يعاني منيا
يتـ اختراؽ الأنظمة الإلكترونية و سرقة المعمومات الشخصية لممستخدميف، و ىذا ما ينذر بتيديد 
خطير لمخصوصية، حيث يتعرض الأفراد لمخاطر سرقة ىويتيـ واستغلبؿ بياناتيـ الشخصية في 

و  المؤسساتنترنت مف قبؿ العديد مف أنشطة غير قانونية أو ضارة، و يتـ تتبع الأنشطة عبر الإ
المنصات الرقمية مما يسمح ليا بجمع معمومات مفصمة عف تفضيلبتيـ وسموكيـ، و يعتبر ىذا التتبع 

 .المستمر انتياكا سافرا لمخصوصية و قد يؤثر عمى حرية الفرد و خصوصيتو
صية تواجو و في ظؿ ىذا التطور التقني اليائؿ و تزايد حالات و طرؽ انتياؾ الخصو 

، مما التطورات التكنولوجية تنظيـ استخداـ الاستخداـ في ظؿصعوبة في  في الوقت الراىفالتشريعات 
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في حماية الخصوصية، و قد تكوف الموائح والقوانيف غير كافية لمتصدي  العجز نوعا مف سببي
بح الفرد يواجو تحديا أص أخرى، و مف جية المستحدثةلمتحديات الجديدة المرتبطة بتكنولوجيا الاتصاؿ 

الحديثة،  طياالاستفادة مف التكنولوجيا و وسائبيف  في إيجاد التوازف المناسب بيف حماية خصوصيتو و
مشاركة بعض المعمومات الشخصية للبستفادة مف الخدمات  يفالمستخدمنبغي عمى ي فبينما

 .ومنع سوء الاستخداـضمانات لحماية خصوصيتيـ في المقابؿ والتطبيقات، يجب أف يكوف لدييـ 
و عندما نتحدث عف واقع الخصوصية في عصر تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، فنحف ىنا نشير 
إلى كافة الوسائؿ التي تشكميا، مثؿ الانترنيت و منصات التواصؿ، و الياتؼ المحموؿ، و غيرىا، 

و ىي تقنيات الذكاء  بالإضافة إلى تقنية حديثة أخرى أخذت أشواطا متقدمة جدا مف ناحية التطور،
الاصطناعي، فقد بات وسيمة خيالية يمكف بيا تحقيؽ كؿ الأىداؼ، و انجاز المياـ التي لـ يستطع 
الإنساف العادي انجازىا، حيث باتت تدخؿ في كافة عمميات الاتصاؿ عبر الانترنيت و مواقع التواصؿ 

كـ ىائؿ مف المعمومات المتفرقة في الاجتماعي، فأنظمة الذكاء الاصطناعي يمكف مف خلبليا معالجة 
مساحات شاسعة مف قواعد البيانات و مف تفاعلبت الأفراد في أزمنة و أماكف بعيدة أيضا، و في وقت 
قياسي، لتكوف جاىزة أماـ طالبييا و مأرشفة و منظمة، و ىذا ما يجعمنا نتساءؿ حوؿ حاؿ خصوصية 

تصاؿ الحديثة، و طرؽ تأثير ىذه المستحدثات في الأفراد في عصر التقدـ التقني و تطور وسائؿ الا
الخصوصية الشخصية لمستخدمييا و لمذيف يعيشوف في ظميا، لنود معرفة طبيعة الآثار التي تحدثيا 
فييـ مقارنة بأزمنة سابقة و بوسائؿ تقميدية، و تأسيسا عمى ما سبؽ يتعيف عمينا طرح التساؤؿ الرئيس 

 وفقا لمصيغة التالية:
 استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في خصوصية الأفراد؟ يحدثوما طبيعة الأثر الذي 

 كالآتي: تساؤلات فرعيةو نتبعو ب
 ما عادات عينة الدراسة في استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة )الانترنيت و الياتؼ النقاؿ(؟ . 1
 الاتصاؿ الحديثة)الانترنيت و الياتؼ النقاؿ(؟ ما دوافع استخداـ عينة الدراسة لتكنولوجيات. 2
 ما أىـ التقنيات التي يرى المبحوثيف أنيا تستخدـ في حالات التعدي عمى الخصوصية؟. 3
 ما الوسائط الحديثة التي تستخدـ في حالات المساس بالخصوصية حسب معرفة أفراد البحث؟. 4
ف أفعاؿ التعدي عمى الخصوصية و الأفراد الذيف ما السمات التي يتمتع بيا الأفراد الذيف يمارسو . 5

 يتعرضوف ليذا التعدي حسب تقديرات عينة الدراسة؟
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ما سمات الأفراد الذيف يكشفوف حياتيـ الخاصة عبر تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة مف وجية نظر . 6
 عينة الدراسة؟

ذيف يقوموف بانتياؾ كيؼ يستخدـ الأفراد الذيف يتعرضوف لممساس بالخصوصية و أولئؾ ال. 7
 خصوصية الآخريف ىذه التقنيات و الوسائط مف وجية نظر مفردات عينة الدراسة؟

ما الغاية التي تجعؿ بعض الأفراد ينشروف خصوصياتيـ عبر وسائط تكنولوجيا الاتصاؿ . 8
 الحديثة)الانترنيت، و الياتؼ المحموؿ( بإرادتيـ حسب المبحوثيف؟

 لنسبة لمفردات العينة؟ما ىي حدود الخصوصية با. 9
 ما حدود تحوؿ حالات المساس بالخصوصية إلى جرائـ مف وجية نظر مفردات الدراسة؟. 10
فيما تتمثؿ الآثار النفسية التي تمحقيا حالات المساس بالخصوصية لدى الفرد الضحية مف وجية . 11

 نظر المبحوثيف؟
التعدي عمى الخصوصية لدى الفرد المجني فيما تتمثؿ الآثار الاجتماعية التي تخمفيا حالات . 12

 عميو حسب رؤية المبحوثيف؟
ما طبيعة الآثار الاقتصادية التي تخمفيا حالات المساس بالخصوصية عف طريؽ استخداـ وسائط . 13

 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة خاصة الحاسوب و الياتؼ الذكي؟
صوصية عبر التكنولوجيات الحديثة )الانترنيت و ما أىـ الآثار السموكية التي تخمفيا انتياكات الخ. 14

 الياتؼ المحموؿ(عمى الفرد الذي يماس عميو فعؿ التعدي حسب ما يراه أفراد العينة؟
ما ىي صور عرض الخصوصيات الشخصية طوعيا في زمف التدفؽ الحر لممعمومات و . 15

 تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة وفقا لرأي المبحوثيف؟
كاسات حالات الكشؼ الطوعي لمخصوصية في زمف التكنولوجيا الحديثة و مواقع ما أىـ انع. 16

التواصؿ الاجتماعي عمى مفيوـ الخصوصية و حدودىا، و عمى قيـ المجتمع، حسب آراء مفردات 
 العينة؟
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 أسباب اختيار الموضوع: 1.2
يصب في  إف توجينا لدراسة ىذا الموضوع ينبع مف أسباب و غايات و دوافع متنوعة منيا ما

 إطار الأسباب الذاتية الشخصية، ومنيا ما يرتبط بالموضوع محؿ البحث.

 الأسباب الذاتية: 1.2.1
الميؿ الشخصي إلى دراسة ىذا الموضوع باعتبار أف الباحثة مف مستخدمي تكنولوجيا الاتصاؿ -

نظرا لما  و الياتؼ الذكي الذي تستخدمو بشكؿ اكبر بالأنترنيتالمختمفة ، و أىميا الحاسوب المدمج 
 بالأنترنيتيتميز بو مف مميزات ايجابية كسيولة حممو و التنقؿ بو أينما كانت ، و نظرا لسيولة ربطو 

عف طريؽ الاشتراؾ اللبسمكي ، و لكونيا معرضة بشكؿ دائـ إلى الاختراقات والقرصنة الالكترونية، 
باتيـ الالكترونية مف خاصة أف ىناؾ حالات كثيرة تعرضت لمقرصنة الالكترونية واخترقت حسا

 معارفيا.
الرغبة في معرفة طرؽ و أساليب الحماية حتى نكتسب خبرة في ىذا المجاؿ بيدؼ حماية بياناتنا -

 الشخصية مف القرصنة و الانتياكات و الجرائـ الالكترونية.
ديدة، الرغبة في التعرؼ عمى أنواع الانتياكات التي يتعرض ليا مستخدمي تكنولوجيات الاتصاؿ الج-

و مف بينيا الياتؼ الذكي و الكومبيوتر باعتبارىما وسيمتيف مستخدمتيف بشكؿ دائـ و مستمر مف 
 طرؼ الباحثة.

 الأسباب الموضوعية: 1.2.2
يفرض الموضوع ذاتو باعتباره موضوع مثار بشكؿ كبير عمى مختمؼ الأصعدة، نظرا لتوسع و 

حتمية تيدد خصوصية الأفراد مف عدة تكثيؼ استعماؿ الوسائؿ الاتصالية الحديثة التي أصبحت 
نواحي، و بطرؽ ووسائؿ متنوعة، فاستخداـ الوسائؿ الالكترونية لـ يعد مقصورا عمى فئات معينة و 
إنما أصبحت ىذه الوسائؿ أساس التواصؿ و ممارسة جميع التعاملبت بيف الأفراد، و نظرا لتوسع دائرة 

المعموماتية ، فقد أصبحت الخصوصية ميددة مف  الاستخداـ و عدـ القدرة عمى التحكـ في النظـ
جيات غير معروفة، بحيث تنتيؾ الخصوصية في عالـ افتراضي بعدة طرؽ، و مف بينيا تداوؿ صور 
الأفراد الخاصة معموماتيا، و سرقة البيانات الخاصة، و سرقة الأرصدة ، و غيرىا، و قد فرضت 

ظومة معموماتية شبكية تمارس فييا كؿ الوظائؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي نمطيا الاتصالي، كمن
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التي يمكف ممارستيا في الحياة الواقعية، نمطا آخر مف التعدي عمى الخصوصية؛ بحيث أصبح نشر 
 الخصوصية واقعا، و مظيرا مقبولا لدى المدونيف. 

يمثؿ الموضوع إضافة ىامة لمرصيد المعرفي في المجاؿ الاجتماعي و القيمي لممجتمع 
 ئري.الجزا

يمخص الموضوع أىـ الممارسات المتعمقة بتكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة و تبعاتيا عمى الحياة 
 الخاصة للؤفراد.

يسمط الضوء عمى الطرؽ و الأساليب التقنية التي توظؼ في التعدي عمى الحياة الخاصة 
 للؤفراد.

عمى كؿ مف حياة الأفراد يمقي الموضوع اىتمامو عمى تبعات انتياؾ الحياة الخاصة و انعكاسيا 
 و المجتمع ككؿ و التكيؼ القانوني و القيمي لفكرة الخصوصية.

ييتـ الموضوع بظاىرة خطيرة و ىي قضية النشر الطوعي لقضايا الحياة الخاصة أو كشؼ 
 الخصوصية عمى الملب عبر الفضاءات الافتراضية لمتواصؿ الاجتماعي.

 .(و ميدانيا)نظريا ضوعا ىاما يتوجب دراستو واقعياجعمت منو مو  الإضافاتو  الأسبابكؿ ىذه 
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 أىمية الموضوع و قيمتو العممية: 1.3
ألا و ىو  ؛ترتبط دراستنا ىذه بموضوع ذو أىمية بالغة أصبح محؿ جدؿ بيف العاـ و الخاص

كما يعد المخزنة عمييا،  و البياناتالحواسيب  و يرتبط الأمر بظيور، الأفرادموضوع خصوصية 
الذكية جيلب المحمولة ومف ثـ ظيور اليواتؼ  خصوصية الفرد،لمسائؿ  محركا فعالاظيور الإنترنت 

غيرت مف مفيوـ الخصوصية إف لـ نقؿ قمصت حدودىا، إِذ أصبحت  التي ىذه الأخيرة ،بعد جيؿ
الصور  كذلؾ المستممة عبر البريد الإلكتروني، و الرسائؿ الخاصة المرسمة و تمكف مف تصفح

و الإنترنت بكؿ ما تقدمو  الحوسبة و البرمجياتالدردشة باستخداـ تقنيات  التسجيلبت و خصية والش
 مف خدمات ىائمة للئنسانية، و توظيؼ خصائص الياتؼ الذكي المتعدد الوسائط و المدمج ىو الأخير

 يعد حاسوبا صغيرا محمولا.بحيث أصبح ، بالأنترنيت
المعموماتي و  المجاؿفي  الأشخاصبخصوصية  تعريؼ القارئ فيالبحث  و تكمف أىمية

تقنيات الاتصاؿ الحديثة وصورىا وطرؽ انتياكيا و قياس حالات الأفراد الذيف تعرضوا لمتعدي عمى 
 تيا.خصوصيتيـ واقعيا ، و سبؿ حماي
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 أىداؼ البحث: 1.4
يتعمؽ بحماية ييدؼَ البحث إلى الإجابة عف التساؤلات سالفة الذكر مع التركيز عمى كؿ ما 

التركيز عمى بذلؾ  كيفية إثبات جرائـ الانتياؾ التي تعنى بيا، و إجرائيا و الحياة الخاصة موضوعيا و
ىذه الجرائـ وأركانيا كما نص عمييا القانوف و العرؼ مستفيديف مف دراسات ومقالات و مراسيـ  أشكاؿ

 استعماؿنصت عميو قوانيف  اقانونية وبحوث تناولت ىذه الجرائـ بالشرح والتعقيب، خاصة م
أف الغاية الأساسية مف دراستنا ىذه ىي شرح أسباب و  تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة، كما نشير إلى

دوافع و طرؽ انتياؾ خصوصية الأفراد و أيضا الوصوؿ إلى الوسائؿ المستخدمة في ذلؾ، كما ترمي 
وصية عمى الأفراد و المجتمع، و ...، لذلؾ دراستنا إلى قياس الآثار التي تحدثيا حالات انتياؾ الخص

عف الحواسيب وشبكة الإنترنت و اليواتؼ الذكية  -بصورة موجزة - بنا إعطاء القارئ فكرة ولو حري
عبر ىذه التكنولوجيات ذات  الخصوصيةالطبيعة القانونية لانتياؾ  تطورىا و فيما يتعمؽ بظيورىا و

تنظيميا وتقنية البريد الإلكتروني  ، و لشبكة الإنترنت والطبيعة الخاصة مف حيث الدقة و التعقيد
وشبكات التواصؿ الاجتماعي ومواقع وبرامج الدردشة فضلب عف شرح التعريفات ذات الصمة التي 

مفيوـ  تآكؿ أوتقمص قضية تكمؿ تفاصيؿ و جوانب الموضوع المدروس، و نمفت النظر إلى 
و  الياتؼ المحموؿ الذكي ح و الواسع لتطبيقاتفي ظؿ الاستخداـ المنفتىا الخصوصية و حدود

الأفراد  بكامؿ إرادة ،تقنيات الانترنيت و استغلبؿ مختمؼ مواقعيا الشبكية لعرض الحياة الخاصة
حيث تعتبر حديثة جدا، و لـ يتـ تناوليا بالبحث و  ؛المستخدميف كظاىرة وليدة السنوات الأخيرة 

 .لتوجو إلى مثؿ ىكذا تصرفاتلموصوؿ إلى دوافع اأيضا و ، التحميؿ 
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 مفاىيـ الدراسة: 1.5

 :الأثرمفيوـ  1.5.1
 لغة:  -

مف الفعؿ أثر و الأثر بقية الشيء و جمعو آثار و أثور، و يقاؿ خرجت في أثره أي بعده، و 
إبقاء الأثر في الشيء، و الآثار ىي الأعلبـ، أما الأثيرة فيي مف  التأثيرأي تتبعت أثره، و  وتأثرات

  (38، صفحة 1997)منظور،  لعظيمة الأثر في الأرض.الدواب ا

 :اصطلبحا -

نو الفعؿ الممارس مف قبؿ شخص عمى شخص أخر، و يتـ أينظر إلى التأثير بشكؿ عاـ عمى 
مى الحصوؿ عبيا التي يتـ  الكيفيةالتركيز في تحديد مفيوـ التأثير عمى عنصر الفعالية و ليس عمى 

الأثر بأنو؛ التغير الذي يحدث لدى المستقبؿ نتيجة تعرضو  صالح أبو أصبعالنتيجة، و قد عرؼ 
لمرسالة، وتعتبر مقياسا لمدى نجاح المرسؿ في تحقيؽ أىدافو مف القياـ بالاتصاؿ ، أما بالنسبة لػ 

ص أو ، فالتأثير ىو: التغير في اتجاىات الشخص و سموكو الذي يرجع إلى شخ رنوؼ و تيجأ
جماعة ، وىناؾ نمطاف مف التأثير ، وىما التأثير المستقؿ حيث يحدث التغير للبقتناع بالرسالة، 

سمؼ أف قدـ  روبرت داؿوالتأثير حيث التغير لمخصائص الاجتماعية لمنموذج و الجماعة، كما أف 
يفعؿ ما  بو في المستوى الذي يجعؿ معب" " يؤثر عمى ""أ نفس المعنى المحدد لمسمطة عندما يقوؿ

 .(8، صفحة 2006)الحوش،  السمطة.و مفيوـ يريده منو، مما يعني أف مفيوـ التأثير قد يتداخؿ 
بينما تعرؼ موسوعة عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ، الأثر عمى انو نتيجة الفعؿ الذي ظير جراء 

، و مف ىنا، فالأثر ىو نتيجة الاتصاؿ و يقع عمى المرسؿ و (auteur, 1997, p. 2007) .مؤثر ما
المتمقي عمى السواء، وقد يكوف الأثر نفسي أو اجتماعي، ويتحقؽ أثر وسائؿ الإعلبـ و الاتصاؿ مف 

، 2001)مكاوي ح.،  تحسيف الصورة الذىنية. ، والترفيوو  و الإقناعلأخبار المعمومات و اخلبؿ تقديـ 

 .(52صفحة 
و يرى مف جانبو الباحث نصير بوعمي، أف الأثر ىو ما يمكف أف يحدث مف تغيير في المواقؼ 

، 2003مي، )بوع أو السموكيات و الآراء و المعمومات، مف جراء انتقاؿ الرسالة الإعلبمية إلى المتمقي.
 (10صفحة 
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: تمؾ العلبقة التفاعمية بيف عمى أنو الأثر و ينظر إلى ، السعيد بومعيزة بينما يخالفو الباحث
أفراد جميور، ووسائؿ الإعلبـ، وتتميز ىذه العلبقة مف جانب وسائؿ الإعلبـ بمحاولة تكييؼ رسائميا 

يتعرضوا لمحتوياتيا و ليس بالضرورة مع خصائص الجميور الذي تتوجو إليو ، بيدؼ استمالتيـ لكي 
، 2006)بومعيزة،  التأثير عمييـ لكي يغيروا شيئا ما عمى المستوى المعرفي أو الوجداني أو السموكي

يخالؼ كؿ التعريفات السابقة التي تطرح الأثر عمى أنو تغيير في  فالسعيد بومعيزة، و بيذا (29صفحة 
لمواقؼ و السموكيات ، و يعطيو مفيوـ أخر تختص بو وسائؿ الإعلبـ في أىدافيا و غاياتيا ، فيو ا

يرى بأنو علبقة تفاعمية، إذف فيو يعرفو مف جانب الجية المؤثرة وليس المتأثرة و ىذا مخالؼ تماما 
ط جميور وسائؿ لما يسمى بالأثر لأف غايتنا ىي إعطاء تعريؼ للؤثر و ليس تحديد العلبقة التي ترب

الإعلبـ بوسائؿ الإعلبـ؛ بحيث نقوؿ أنيا تفاعمية أو غير تفاعمية، و عمى ذلؾ قد أصابت الاجتيادات 
الأولى إلى حد كبير في تحديد مفيوـ الأثر عمى خلبؼ الاجتياد الأخير الذي نظر مف زاوية أخرى 

 مخالفة تماما لمعنى الأثر.
 إجرائيا:  -

عمى فرد أو جماعة مف خلبؿ علبقة أو عممية اتصالية بفرد أخر أو  الأثر ىو التغير الذي يطرأ
أو الحاسوب، المحموؿ الياتؼ  و منيا، ةمعين مضاميفأو  محددة ائؿوس عف طريؽجماعة أخرى، أو 

 نترنيت.أو الإ

 مفيوـ الاستخداـ: 1.5.2
 لغة: -

 في المغة الانجميزية:
خدـ، و الأخر اتخذه خادما، طمب استخدـ )استخدـ الرجؿ غيره( استخدمو استخداما فيو مست

 منو أف يخدمو)استخدـ الإنساف الآلة و السيارة...الخ استعمميا في خدمة نفسو.
 utilisation-use-application-exploitation-emplymenاستخداـ=استعماؿ:
         Employment-living-live-taking a recrutementاستخداـ= توظيؼ:
          to make- to apply-to utilise-to use-toemmplyاستخدـ=استعمؿ: 

 :(2005)فرنسي،  في المغة الفرنسية
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-emploi-utilisation-usage-souscription-exploitation-applicationاستخداـ=استعماؿ

candidateur 
                     Emploi-loyer-embouchage-recrutemeاستخداـ=توظيؼ:

 وظؼ: استخدـ=                  Employer-utiliser-se servire de-appliquerاستخدـ=استعمؿ:

Emboucher-employer-recruter)) 
  اصطلبحا: -

 "منطؽفي كتابو   jacqus perrant جاؾ بريوتطرح مفيوـ الاستخداـ بشكؿ كبير، و تناولو 
 في بداية الثمانينات. الاستخداـ"
و  ؟الفنيةمفيوـ الاستخداـ يؤدي إلى معنى: ماذا يفعؿ الناس حقيقة بالأدوات أو الأشياء إف 

العوامؿ الاقتصادية و التكنولوجية ىي مصدر صيرورة الاستخداـ، ذلؾ أف العرض ىو الذي يقؼ وراء 
 (73، صفحة 2007)بوخنوفة،  الاستخداـ.

أف الاستخدامات الاجتماعية ىي أنماط تظير و فيو يقوؿ ؛ مفيوما للبستخداـ la croixو قدـ 
تبرز بصورة منتظمة عمى نحو كاؼ، و تشكؿ عادات مندمجة في يوميات المستخدـ تفرض نفسيا في 

 (51، صفحة 2007)بوخنوفة،  الممارسات الثقافية الأخرى المنافسة ليا أو المرتبطة بيا. سمـ
فيقدـ مفيوـ الاستخداـ بمعنى النشاط الاجتماعي الذي  le robert de sociologieأما معجـ 

 (Breton & proulx, 2002, p. 257) يتحوؿ إلى نشاط عادي لدى ثقافة معينة بفضؿ التكرار و القدـ.
، والذي يرمز إليو  الجديدةالاتصاؿ  طستخدميف بظيور وسائو قد تعزز مفيوـ الاستخداـ و الم

، الذي يختار نوع الموضوع الذي يرغب في التعرض لو، كما ينتقي أيضا أو النشط الجميور الايجابي
الوسائؿ التي يتعرض ليا وفقا لممعمومات التي تقدميا ، ما إذا كانت تتماشى مع ما يرغب في 

 (72، صفحة 2009)سامي عبد الفتاح،  الحصوؿ عميو.

 :Technologieمفيوـ التكنولوجيا  1.5.3
 لغة: -

)صفوح،   مف الناحية التاريخية و الاجتماعية إلى الإغريؽ ؛الاصطلبح فيتعود كممة تكنولوجيا 

كاف في  technologieيور مصطمح تكنولوجيا قد ورد في أحد المصادر أف ظو  (13، صفحة 1984
و يعني في المغة اليونانية الفف  « teckne »و ىو مصطمح مركب مف جزأيف   1770ألمانيا في العاـ 
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و و يوحي  « ligos »أو  « logis »مجموعة الأساليب و الفنوف الإنسانية ، و و  أو الصناعة اليدوية
نحصؿ عمى كممة ـ معا عند دمج المصطمحيف  النظرية، و أوتعني العمـ و إلى النطؽ و الحوار 

Technologie  العمـ التطبيقي وعمى ىذا  أوتعني عمـ صناعة المعرفة النظامية في فنوف الصناعة
 (125، صفحة 2010)دليو،  الأساس تشير كممة تكنولوجيا إلى الدراسة الرشيدة لمفنوف.

ـ، أف اصطلبح تكنولوجيا يعني 1876 في قاموسو الصادر سنة   Émile Littréالأستاذ  و يرى
 (Littré, 1876) تفسير الألفاظ الخاصة بالفنوف و الميف العديدة.

 قواميس الانجميزية أف التكنولوجيا ىي المعالجة المنظمة لمفف، كما ىي مختمؼ الوسائؿالو تفيد 
)الياشمي،  و الأدوات التي تستخدـ لإنتاج الأشياء الضرورية لراحة الإنساف و استمرارية وجوده.

 (10، صفحة 2004تكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري، 
 اصطلبحا: -

المفكريف  يعد مفيوـ التكنولوجيا مف المفاىيـ التي نوقشت بشكؿ كبير مف طرؼ عدد كبير مف
و الباحثيف في مجالات عدة؛ حيث اختمفوا و تناقضوا في طرح المفيوـ وفقا لاختلبؼ تياراتيـ و 
تخصصاتيـ و حقوليـ البحثية، إلا أنيـ اتفقوا عمى أف التكنولوجيا مف ناحية المضموف قديمة ارتبطت 

خدمتو و تمبية حاجياتو بأوؿ محاولات الإنساف لاختراع وسائؿ يمكنو بيا تطويع الطبيعة لصالحو ل
اليومية المتنامية، و نظرا لتطور ىذه الوسائؿ تدريجيا و تزايد أىميتيا اعتبرىا المفكريف أساس التغيرات 

  (165، صفحة 2013)زماـ و سميماني،  .المجتمعات يالحاصمة ف
التقني في المجالات  الصناعي و طورالت عؿبفالتكنولوجيا في القرف الماضي  صطمحظير مو 
: بأنيا التطبيؽ النظامي لممعرفة العممية أو أية معرفة منظمة مف حمبيريث، يعرفيا  محياةالمختمفة ل

خمؽ ال أما المفيوـ الحديث لمتكنولوجيا فيشمؿ الإبداع و (35، صفحة 2000)غزاوي، أجؿ أغراض عمميػة 
بالإضافة إلى الاقتباس والاستيعاب، فالتكنولوجيا عبارة عف جميع الاختراعات و الإبداعات اللبزمة 

 (35، صفحة 1984)قصور،  مراحػؿ النمػو المختمفة عبرتتـ  و ،لعممية التطور الاقتصادي والاجتماعي
لتطبيؽ  المستعممةلقواعد التطبيقية، و أساليب العمؿ مف النظـ و ا جممةالتكنولوجيا ىي ف

مبتكرة في مجاؿ الإنتاج و الخدمات، كونيا التطبيؽ المنظـ اللبحوث و الدراسات في االمعطيات 
مجموع الرسائؿ و الأساليب الفنية التي يستخدميا الإنساف المتمثمة في لممعرفة و الخبرات المكتبية ، 
 ممية و بالتالي فيي مركب قوامو المعدات و المعرفة الإنسانية.في مختمؼ نواحي حياتو الع
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إلا أف المفيوـ الحديث لمتكنولوجيا يشمؿ الإبداع و الخمؽ، بالإضافة إلى الاقتباس و 
الاستيعاب، فالتكنولوجيا عبارة عف جميع الاختراعات و الإبداعات اللبزمة لعممية التطور الاقتصادي 

 مف خلبؿ مراحؿ النمو المختمفة.و الاجتماعي ، والتي تتـ 
وسائؿ التي تستخدـ أدوات و  في كتابو العرب و التكنولوجيا؛ عمى أنيا سمير عبده و قد عرفيا

لأغراض عممية تطبيقية، و التي يستعيف بيا الإنساف في عممو لإكماؿ قواه و قدراتو و تمبية تمؾ 
 .لحياتو الزمنية الحقبة الحاجات التي تظير في إطار ظروفو الاجتماعية و

مف  التي تتمحور حوؿ تقنية صناعية ما، وو المعارؼ التطبيقات  الابتكارات وومنو ىي 
 أمثمتيا التكنولوجيا الرقمية.

يرى بأنيا عممية وضع و انتقاء طرؽ تسمح بالاستعماؿ  ؛غير أف ىناؾ تعريؼ آخر لمتكنولوجيا
زمات الإنتاج، الاستيلبؾ و الاتصاؿ، وىي طريقة الفعاؿ لمتقنيات المختمفة، وىذا لضماف عمؿ ميكاني

حتى تصبح مشاعا بينيما، وتؤدي إلى التفاىـ بيف ىذيف  بيف الأشخاصعف طريقيا المعرفة تنتقؿ 
 يدؼالشخصيف أو أكثر، وبذلؾ تصبح ليذه العممية عناصر و مكونات، واتجاه تسير فيو ، واتجاه ت

 (87، صفحة 2006)الفار،  .، و مجاؿ تعمؿ فيو و يؤثر فييابموغوإلى 
و ترتبط كممة تكنولوجيا في أذىاف العامة بالأدوات و الآلات المتطورة الحديثة، التي يبتكرىا 
الإنساف لتدعيـ قدرتو عمى التعامؿ مع البيئة التي يعيش فييا الإنساف، فالإنساف لديو قدرتو عمى 

قد سعى إلى اختراع الأداة التي مف خلبليا يمكنو ملبحظة الأشياء المتناىية البصر المحدود، و 
الصغر، وتمؾ التي تقع عمى مسافات بعيدة ، مف خلبؿ الميكروسكوب والتميسكوب و غيرىما، و بيذا 

حاجاتو  لتحقيؽالحيؿ أو الطرؽ أو الوسائؿ و الأدوات التقنية، التي ابتكرىا الإنساف  كافةتشير إلى 
 بحواسو الإنسانية العادية فاخترع ما يكوف امتدادا لتمؾ الحواس. تحقيقيا يمكنوي لا الت

مختمفة بأنيا: كؿ ما ينتج عف اتحاد الأفكار  زاويةو يطمؽ البعض تعريفا آخر لمتكنولوجيا مف 
 .بحيث يستثمره الإنساف في تحسيف مستوى معيشتو و تحقيؽ رفاىيتو ؛و السبؿ و التجييزات

آخر المراحؿ في  ىيالتي  الجديدة الابتكاراتبػيف  أف نػربط بػيف التكنولوجيػا و اطئالخ إنو لمف
 معرب لا أصؿ لو في كتب المغة و ىو لفظتكنولوجيا  اصطلبح ىر الاتصالية، وواتطور الظ

)سبؽ أف تحدثنا مكونة مف مقطعيف ىي  " و تقنيةالقواميس وما يقابمو في المغة العربية ىو مصطمح "
 عمـ الوسيمة التي بيا يستطيع الإنساف بموغ مرادهيما في الفصؿ الأوؿ( المتاف يكوناف معا عن
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 ةثلبث مفاىيـ أساسيب أنيا تعرؼالدكتور زاىر أحمػد  التي يرى؛ (250، صفحة 2005)الوىاب، 
 (252، صفحة 2005)الوىاب، :

وىو التطبيؽ المنظـ لممحتوى العممي أو المعمومات بغرض  التكنولوجيا عبارة عف عمميات: .1
  أداء محدد يؤدي في الأخير إلػى حؿ مشكمة معينة.

محصمة تطبيؽ الأساليب العممية يكوف في المساعدة في  التكنولوجيا عبارة عف منتجات: .2
ة خاـ وآلة العرض نفسيا ىما نتاج لمتطبيؽ التكنولوجي إنتاج الآلات والخامات، فالفيمـ كماد

  لممفاىيـ والأساليب العممية.
مف ىذا يتضح أف عممية الاختراع تصاحبيا  التكنولوجيا ىي مزيج بيف الأسموب و المنتج: .3

عممية إنتاج وبالتالي لا يمكػف فصؿ التكنولوجيا كأسموب عنيا كمنتج و أوضح مثاؿ عمى ذلؾ 
 لي، فنفس الجياز يصاحبو دائما تطور في إنتاج البرامج وتوسع كبير فييا.ىو الحاسب الآ

 ىناؾ مفلمتكنولوجيا، أف  السالفة الذكر استقرائنا لمتعريفات و منو فإف الفكرة التي نكونيا مف
ينظر لمتكنولوجيا عمى أنيا عممية التطبيؽ عمى أرض الواقع، لمنظـ و القواعد و الاستراتيجيات و 

و المعرفة، كما ورد في التعريؼ الأوؿ الذي يقدـ لنا التكنولوجيا في شكميا العاـ، بينما التعريؼ العموـ 
الثاني فينظر ليا بأنيا التقنيات التي خمقت التطور الاقتصادي والاجتماعي ، بحيث يقدميا في معناىا 

أت لتكمؿ الإنساف، و المادي، إلا أف التعريؼ الثالث يرى أنيا مجموع الوسائؿ و الأدوات التي نش
تساعده في تحقيؽ حاجياتو المختمفة و إكماؿ قواه، فيي بيذا امتداد لحواس الإنساف وأعضائو، لكف 
التعريؼ الأخير يقدميا مف المنظور الزمني والمكاني والاجتماعي و الثقافي، فأصحاب ىذا التعريؼ 

وعا ما الجوانب المادية، كما يعتبرونيا المعنوية لمتكنولوجيا، و ييمموف ن النواحييركزوف أكثر عمى 
وسيمة لتحقيؽ ىذه الغايات وخدمة ىذه الجوانب، وليست ىدفا يسعى الإنساف لبموغو، بينما أنشأه 
الإنساف ليكممو ويساعده في انجاز حاجياتو وبموغ غاياتو التي لـ يستطع بموغيا بشكمو الطبيعي 

 الفطري.
 إجرائيا: -

التقنيات التي أنتجيا الإنساف مف خلبؿ استثمار فكره و ذكائو، التكنولوجيا ىي الوسائؿ و 
 بغرض تسييؿ حياتو و جعميا أكثر راحة، و انجاز وظائفو المعيشية بسرعة و إتقاف و سيولة.
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 الاتصاؿ:مفيوـ  1.5.4
 لغة: -

يقاؿ وصؿ الشيء وصلب، و صمة، و الوصؿ ضد اليجراف، و وصؿ  ؛في المعاجـ العربية
لب و صمة و صمة، و اتصؿ الشيء بالشيء لـ يقطع، و صؿ الشيء إلى الشيء بالشيء يصمو وص

 الشيء وصولا و توصؿ إليو، أي انتيى إليو و بمغو، ووصمو الخبر بمغو، يعني الصمة و بموغ الغاية.

)المنجد في المغة العربية المعاصرة،  ، و يقاؿ اتصؿ بو بخبر بمعنى أعممو.(12، صفحة 2016)عزوز، 
 (73، صفحة 2001

و مف ىنا، فالدلالات المغوية التي وردت في المعاجـ العربية ترمي إلى أف الاتصاؿ معناه يرتبط 
بالتقاء نقطتيف، تكوف فيو النقطة الأولى موقع الإرساؿ، و الثانية مركز الاستقباؿ، أما الآمر الذي 

 دث بينيما فيسمى بالرسالة، و مف ىنا يتحقؽ الفعؿ الاتصالي البسيط.يح
و الشائع في مجاؿ الإعلبـ و الاتصاؿ أف الاتصاؿ في المغة يعود إلى اللبتينية، فمفيوـ 

 ياو ترجمت تـ اقتباسيافي المغات الأوروبية، التي  Communication المفظالاتصاؿ يعود أصمو إلى 
، و تعني  Communisاللبتيني  مصطمحشاعت في العالـ، إلى جذور ال المغات الأخرى، وإلى 

، التي استخدمت خلبؿ القرنيف  Communeالشيء العاـ أو المشترؾ، و التي اشتقت منيا أيضا كممة 
، بمعنى الجماعة المدنية، في كؿ مف فرنسا و ايطاليا، ثـ اكتسبت فيما بعد الكممة المغزى 11و  10

، ليأتي الفعؿ اللبتيني لجذر 18، في القرف كمرمة باريسولوجي، فيما عرؼ بػ السياسي و الأيدي
، و يدؿ عمى الفعؿ يذيع أو يشيع، الذي بدوره اشتؽ منو في اللبتينية و  Communicareمصطمح 

)الضلبعيف،  ، و معناه بلبغ رسمي، أو توضيح أو بياف حكومي. Communiqueالفرنسية النعت، 
 (72، صفحة 2016

 اصطلبحا: -
تشير كممة اتصاؿ إلى عدة معاني؛ فنجد أف البعض ينظر إلييا بمعنى العمـ، و الأخر بمعنى 

، كما ترد بمعنى المجاؿ الدراسي، إلا أنيا قد معيف عف نشاطتعبر الفف، بينما يذىب البعض إلى أنيا 
تي في صورة اعتباطية و عفوية لاشعورية ، و في أحياف تحمؿ جميع ىذه المعاني، كما أنيا قد تأ

 (14، صفحة 2016)عزوز،  مخططة.منظمة و ىادفة و عممية  تكوفكثيرة 
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رسميا ي ةإلى رسال، ي يترجـ فيو الفرد المرسؿ، حقيقة، مفيوـ، أو شعورو الاتصاؿ ىو الفعؿ الذ
و المتمقي ، بقصد أف يكوف ىذا الأخير عمى عمـ بحقيقة  ، و إلى فرد آخرهإليو عبر القناة تبدو أنسب

 .المفيوـ
تأسيس جماعة أو مشاركة ويعني في العربية إيصاؿ فكرة أو رأي إلى عػدد  الاتصاؿ يعني و

ذي ال طريؽكما يعتبر العممية أو ال ، (60، صفحة 2003)كافي،  مػف الأفػراد وربطيـ لبعضيـ البعض
ؤدي إلى التفاىـ بيف يمشاع بينيما، و لتصؿ إلى مرحمة ال المعرفة مف شخص لآخر مف خلبلو تنتقؿ

ىدؼ  اتجاه نسير فيو ، و و يصبح ليذه العممية عناصر ومكونات، بذلؾىذيف الشخصيف أو أكثر، 
  (21-20، الصفحات 2003)عمياف،  .يػؤثر فينا عمؿ فيػو ون ميداف إلى تحقيقو و نرمي

المعمومات بيف الناس الذيف لدييـ دائما أىدافيـ  كما يعرؼ الاتصاؿ بأنو: عممية معقدة لإرساؿ
تحتوي كؿ رسالة عمى .لا تستخدـ بالضرورة لغة مشتركة أو قناة اتصاؿ مناسبة لكف الخاصة، و

 (Doussy & Autres, 2005, p. 47) رسالة وكيفية نقميا.معمومتيف: محتوى ال
و يأتي الاتصاؿ بمعنى التفاعؿ بيف طرفيف أو أكثر، في إطار موقؼ معيف، يتطمب تبادؿ 
المعمومات بيف ىذيف الطرفيف، بيدؼ تحقيؽ تأثير معيف لدى واحد منيما أو كلبىما، و يتـ ذلؾ 

 (321، صفحة 1996)السممي،  خداـ وسائؿ و قنوات مختمفة يحددىا نوع الاتصاؿ.باست
لآراء و معارؼ مفيدة، مف  ىو تبادؿ Cartier & harwoodو الاتصاؿ عند كارتير و ىاروود 

، 2016-2015)محجوبي،  نيا خمؽ نوع مف الفيـ و الثقة و الاتفاؽ، أو تكويف علبقات إنسانية.أش
 (38صفحة 

تغييره أو  بغرض الآخريفإيصاؿ رسالة إلى  والاتصاؿ ى Richard Indy أندي ريشارديقوؿ و 
المعنى الضمني ليا، بينما يصبح فشميا التضارب  ؿعمى إيصانجاحيا يتوقؼ  ا، وإقناعو بشيء م

 (19، صفحة 2006)اجغيـ،  .ضمنيال الصريح و ييفبيف المعن
رمػػػز أو مجموعػػػة  أكثر باستخداـأو  فرديف ببفو الاتصاؿ بمعناه العاـ ىو: نقػػػػؿ الرسػػػػالة 

التفاعػػػػؿ  ضمفيأىػػػػداؼ متعػػػػددة وبشػػػػكؿ  اتصالية بغية بموغقنػػػوات  عبررمػػػوز مفيومػػػة لممجموعػػػة، 
 (1، صفحة 2001)الطنوبي،  .التأثير و

أف ىناؾ تنوع و تعدد في تحديد مفيوـ الاتصاؿ، مف طرؼ  مف ىنا فما يمكف استخلبصو؛و 
عدـ اتفاقيـ عمى المعنى الأوحد  الكثير مف الباحثيف، إلا أف ذلؾ لا يعني بالضرورة تناقضيـ، و
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اؿ أو الإنقاص مف معناه عند البعض، و أف ما تجدر الإشارة إليو ىو أف تحديد المفيوـ يرتبط للبتص
 أساسا بمجاؿ الباحث.

 إجرائيا: -
الاتصاؿ ىو عممية تبادؿ و مشاركة للؤفكار و المعمومات و الآراء، بيف طرفيف أو مجموعة مف 

اتؼ أو الحاسوب، عبر شبكة تسمى الأطراؼ، و يتـ ذلؾ عف طريؽ وسائؿ و قنوات قد تتمثؿ في الي
 .يالاتصالشبكة الانترنيت، و بتوفر ىذه العناصر تتحقؽ عممية الاتصاؿ أو الفعؿ 

 :(NTC) تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثةمفيوـ  1.5.5

 اصطلبحا: -
نظرا لمتطور الذي عرفتو ىذه التكنولوجيا فيي مفيوـ متداخؿ نوعا ما ، ويمكف إرجاع بدايات 

ىذا النوع مف التكنولوجيا إلى ما يقارب ثلبث عقود السابقة، أو يزيد  ضمنيا التي مف التطورات و
ىو انتشارىا عمى مستوى المؤسسات ، وتوسع استخداماتيا  تكنولوجيا الاتصاؿ عفقميلب، أما الحديث 
 و الشبكات. للؤنترنيتخاصة بالنسبة  

المنتجات والاختراعات التي  إلى مختمؼ أنواع الاكتشافات و تكنولوجيا الاتصاؿو يوحي مفيوـ 
الاتصالات الحديثة ، و تتعامؿ مع شتى أنواع المعمومات مف  تأثرت بظيور تكنولوجيا الحواسيب و

 المناسب و بالأسموب، لبئـحيث جمعيا ، تحميميا، تنظيميا، تخزينيا واسترجاعيا في الوقت الم
 المتاح.

تكنولوجيا الاتصاؿ ، وفي  تحديد معنىولا و لتحديد مفيوـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، يجب أ
أنيا أداة أو وسيمة ، تساعد عمى إنتاج ،و/أو توزيع، و/أو تخزيف،  "روبف وبرنت"ىذا الصدد يرى 

 يا، و يشير ىذا التعريؼ إلى أن (63، صفحة 1997)مكاوي ح.،  و/أو استقباؿ ،و/أو عرض البيانات.
 الآلات و الأجيزة و المعدات، التي بإمكانيا إنتاج و توزيع و تخزيف و استقباؿ البيانات. ة أنواعكاف

و المتاحة، و  المعارؼ و الخبرات المتراكمة ةعمى أنيا:" جمم المعجـ الإعلبمي و يعرفيا
مومات و جميع المعتالمادية و الإدارية، المستخدمة في بأنواعيا التنظيمية و الأدوات و الوسائؿ 

نشرىا و تبادليا، أي توصيميا إلى الأفراد و  معالجتيا و إنتاجيا و تخزينيا و استرجاعيا و
، و يبدو أف التعريؼ الذي ورد في المعجـ الإعلبمي يقدـ (166، صفحة 2004)حجاب،  المجتمعات.

 عمـ و التقنية لإنتاج و إرساؿ المعمومة.تكنولوجيا الاتصاؿ عمى أنيا: تزاوج بيف ال
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أنواع  مختمؼتعريفا شاملب و واضحا ليا حيث يقدميا بأنيا:  معالي الفيمي الخيضريقدـ بينما 
 واسيبالح وتشمؿالتكنولوجيا المستخدمة في تشغيؿ ، نقؿ، وتخزيف المعمومات في شكؿ الكتروني ، 

في  بشكؿ كبيرتستخدـ التي  المعدات الأخرىس و ، و أجيزة الفاك طبر شبكات ال الاتصاؿ و ئطوسا
، يبدو أف ىذا التعريؼ قد ركز بشدة عمى أنواع الوسائؿ (11، صفحة 2005)الدناني،  .لاتالاتصا

 بالتفصيؿ. فيمي الخيضر، و قد ذكرىا إيصاؿ المعموماتالمتطورة المستخدمة في 
ؿ تكنولوجيا الاتصاؿ مع تكنولوجيا المعمومات، و لذلؾ يجب توضيح معنى كثيرا ما تتداخ إف

عممية جمع و تخزيف و  لمفصؿ بيف المفيوميف، فتكنولوجيا المعمومات تعرؼ عمى أنيا:ىذه الأخيرة 
معالجة و نشر المعمومات و استخداميا، مع الاعتراؼ بأىمية الإنساف، والأىداؼ التي يضعيا و القيـ 

، 2005)عمـ الديف،  دميا في تحديد مدى تحكمو في التكنولوجيا و مساىمتو في إثراء حياتو.التي يستخ

ىي في حقيقة تكنولوجيا الاتصاؿ ف، و الفرؽ بينيما يكمف في العلبقة التي تربطيما؛ (141صفحة 
ائميا و تقنياتيا، ذلؾ أف المادة المتداولة ىي تكنولوجيا المعمومات و تستخدـ وس ظيورسبب في الأمر 

 و الحواسيب الالكترونية. مجياتالبر  وسائمياالمعمومات و المعارؼ و البيانات ، و 
تكنولوجيا في زمف  اتالمجتمع تقدـ؛ فيي كممة نسبية لأنيا تطمؽ عمى درجة "حديثة"أما كممة 

ات متفؽ عمييا، مثلب في السابؽ ثورة الدوائر ، و يمكف تحديده بفتر اقريب مقارنة مع زمف بعيد سبقي
الالكترونية ، ثـ ثورة الاتصاؿ الجماىيري التي كانت في زمنيا يطمؽ عمييا مصطمح "الحديثة"، وحاليا 

التي ظيرت بظيور الانترنيت و الاتصاؿ التفاعمي تمؾ ثورة تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، و بالأخص 
 ظمة الذكاء الاصطناعي. و الوسائط المتعددة و أخرىا أن

قدرا كبيرا مف النسبية، فيي تتوقؼ في الدرجة الأولى عمى مدى تطور  حديثة لفظ حمؿو ي
في المجتمعات المتقدمة،  كلبسيكيةالحديثة في الإنتاج، فما ىو مف التقنيات ال طرؽالمجتمع و أخذه بال

ـ سوؼ يصبح تقميديا في مرحمة زمنية قد يعتبر حديثا في المجتمعات الأقؿ تقدما، و ما ىو حديث اليو 
تالية، كما يتوقؼ الأمر عمى التقدـ الصناعي في إنتاج تكنولوجيا الاتصاؿ، وىو تقدـ يسير بسرعة 

عف إنتاج بعض التكنولوجيات الاتصالية  -بحكـ التطور-كبيرة فقد تتوقؼ الصناعة في مرحمة معينة 
ميا الأكثر تطورا ، وتترؾ الأولى لمزواؿ بحكـ عدـ توفر التي كانت سائدة في ىذه المرحمة، و تقدـ بدائ

 (9، صفحة 2005)محفوظ،  مستمزمات تشغيميا.
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ما  ؛أنياتناولتيا عمى تكنولوجيا الاتصالات الحديثة  ضبط مفيوـيبدو أف أغمب الاجتيادات ل
ما اتفؽ عميو الكثير مف العمماء و الدارسيف و  ىذا يجمع بيف الاتصاؿ عف بعد و الكومبيوتر، و

الالكترونية المستخدمة  أو الوسائط المتخصصيف، إلا أف البعض قاـ بتوسيع مفيوميا ليشمؿ " الوسائؿ
لآليات البصرية لفي الإنتاج و التسجيؿ الكيرومغناطيسي، و الذي توج باستخداـ الشبكات الأرضية  

استخداـ الحاسوب و ما ذلؾ  ، زد عمىفي حمؿ الرسائؿ و المعمومات )الضوئية( ذات الكفاءة العالية
، بالإضافة إلى اسطوانات  )قاموس مصطمحات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات(. يتصؿ بو مف تقنيات

بكات الميكرويؼ الميزر و البث الإذاعي و التمفزيوني الذي توج باستخداـ الشبكات الفضائية ، و ش
 تعتمد عمى ، و الشبكات الأرضية التي uhfو فائقة القدرة  vhfالمعتمدة عمى الترددات عالية القدرة 

، ذات الكفاءة العالية في حمؿ العديد مف البرامج الإذاعية و التمفزيونية و o.fالألياؼ البصرية 
، صفحة 2005)محفوظ،  مف تقنيات.المعمومات، ىذا بالإضافة إلى استخداـ الحاسوب و ما يتصؿ بو 

9) 
تعريفا ممخصا ليذا النوع مف التكنولوجيا بأنيا: القنوات  عبد الوىاب اليادي عثمافبينما قدـ 
)ممدوح عبد اليادي  مف خلبليا نقؿ و بث الثورة المعمومات مف مكاف لأخر. بالإمكافالجديدة التي 

 (2008عثماف، 
، عمى جانب واحد، و وظيفػػػػة واحػدة لمتكنولوجيػا، و ىي عبد الوىاب اليادي عثمافلقد ركز 
وسائؿ الكترونية محددة و متطورة، و أىمؿ الوظائؼ و الجوانب الأخرى التي لا  عبرنقؿ المعمومات 

 رمجتيا و تحميميا ، ثـ يأتي نقميا في أخر مرحمة.تقؿ أىمية ، و التي مف بينيا إنتاج المعمومات و ب
المجالات، فقد أدى ذلؾ بالضرورة إلى  بمختمؼتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة  نظرا لارتباطو 

 محاولات لصياغة تعريفات ليا، خاصة في مجاؿ إدارة الأعماؿ و مف بينيا:
تكنولوجيا  ؛ 1978اد سنةالحائز عمى جائزة نوبؿ في عموـ الاقتص ىربرت سيموفتعريؼ يقدـ 

تساعد عمى جعؿ كؿ المعمومات مسموعة أو رمزية أو مرئية، و تقرأ عمى أنيا؛ الإعلبـ و الاتصاؿ 
، و البنؾ (Simon, 1990, p. 658) عمى حاسوب أو كتب أو مذكرات ، تخزف في الذاكرات الالكترونية.

المعمومات و الاتصاؿ ، وضح أنيا مجموعة مف الأنشطة تسيؿ تجييز المعمومات الدولي لتكنولوجيا 
التي  ريفات، و يبدو أف التع(54، صفحة 2008)الشمري،  و إرساليا و عرضيا بالوسائؿ الالكترونية.

لاتصاؿ و الإعلبـ أو المعمومات؛ قدمت في مجاؿ إدارة الأعماؿ و الاقتصاد ، ربطت بيف تكنولوجيا ا
عف تكنولوجيا الإعلبـ،  ةنفصمليست محيث يرى المتخصصوف في ىذا المجاؿ أف تكنولوجيا الاتصاؿ 
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، بينما ، فالأولى ىي القاعدةالمعموماتبمنحى عف  الأولىو بالتالي لا يمكف إعطاء تعريؼ يضبط 
 الثانية تعتمد عمييا.

 إجرائيا: -

في الاتصاؿ و  مستخدمةىي: كؿ الوسائؿ و التقنيات ال إجرائياحديثة تكنولوجيا الاتصاؿ ال
، و المرئيتعامؿ معيا، وتجمع بيف التقنية و المعموماتية و الاتصاؿ السمعي ال، و  ةإنتاج المعموم

وتتألؼ مف أربع ثورات: ثورة المعمومات )الانفجار المعرفي و المعموماتي الضخـ(، و ثورة وسائؿ 
اللبسمكية كالياتؼ و الأقمار الصناعية و الألياؼ البصرية(، و ثورة  تصالات السمكية والاتصاؿ) الا

، و ثورة G4الحاسبات الالكترونية و عمى رأسيا شبكة المعمومات و شبكة الانترنيت الجيؿ الرابع 
 .G5الذكاء الاصطناعي أو الجيؿ الخامس 

 :Privacy الخصوصية الفردية )الشخصية(مفيوـ  1.5.6

في الحياة الخاصة، اتجو الفكر الأفراد تعريؼ جامع مانع لفكرة حؽ  إلىوبة التوصؿ صع أماـ
 نطاؽ الحياة الخاصة. تكوف ضمفالتي  الأمور حصرمحاولة  إلىالقانوني 
 مور المتصمة بالإنساف، والأ و الأشياءتمؾ ؛ يقصد بعناصر الحؽ في الحياة الخاصة و
 (17، صفحة 2001)الشياوي،  .الكتماف ستر وبأعمى درجات اليحيطيا 
 لغة:  -

يرجع أصؿ كممة الخصوصية في المغة العربية إلى الفعؿ خص، فيقاؿ: خص فلبنا بالشيء، 
فرده، و يقاؿ كذلؾ خصو بالود، أي حبو دوف غيره، و خاصة الشيء ما يختص أبمعنى فضمو بو و 

، كما يفيد  (115، صفحة 2006)عبد الزعبي،  بو دوف غيره، أي ينفرد بو. و الخصوص يقابمو العموـ
خاص  معناهفلبف يخص فلبف،  القوؿ بأفالحصر و شدة الإطلبؽ، و الخاصة ما تخصو لنفسؾ، و 

برحمتو مف يشاء الله يختص و منو قوؿ الله تعالى في صورة البقرة: "، بو، و الخصوصية بالفتح أفصح
حالة العزلة و  privacyالخصوصية فتعني لفظة  المغة الانجميزية"، أما في و الله ذو الفضؿ العظيـ

الانسحاب مف صحبة الآخريف، كما تستخدـ لتدؿ عمى الطمأنينة و السمـ و الوحدة و الانسحاب مف 
 (156، صفحة 2000، )متري الحياة العامة للؤفراد.

 اختص بو، و أييقاؿ خصو بالشيء  تعني حالة الخصوص وفالخصوصية في المغة 
لكنيا لا  الخصوصية تقترب مف السر و الخاصة ضد العامة، و أفالتخصيص ضد التعميـ، كما 
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ف بما أعدـ وجود السرية،  حتى في تكوف موجودة و الخصوصيةترادفو، فالسر يفترض الكتماف التاـ، 
 (42)مجدي، د س ف، صفحة يفترض قدرا مف الكتماف أكثر مما تفترضو الخصوصية.  السر

 اصطلبحا: -
في الاصطلبح مف العسير تحديد مفيوـ الخصوصية ،إذا ما أخذنا في الاعتبار الاختلبفات 

لشخص مف دوف إذنو يعد انتياكا لحرمة الثقافية بيف المجتمعات و الأفراد، فدخوؿ منزؿ غير منزؿ ا
منزلو و بالتالي خصوصيتو، ىذا في ثقافة معينة، بينما قد يكوف مسموحا في ثقافة أخرى، عندما تكوف 
أكثر انفتاحا، و في ىذا الخصوص يرى بعض الدارسيف أف الخصوصية تحمؿ عمى عاتقيا المزيد مف 

في سمـ أولويات الحقوؽ الشخصية و تسمى الحقوؽ المصيقة بالشخص و التي تأتي في الدرجة 
 (Moor, 2008, p. 312) الحقوؽ الأساسية، و مف أمثمتيا الحرية و الممكية، و السرية.

ىي عبارة عف منظومة متكاممة و متناسقة مف الخصائص، ليا  اصطلبحاو الخصوصية  
حياة ، و مجموعة أخلبقيات، و تتمثؿ في النظرة إلى العالـ و  سمات مادية و روحية، و ىي أسموب

التابعة للئنساف و  أىـ الحقوؽمف الفردية الخصوصية  رؤية الذات و الأخر، وقد أصبح الحؽ في
التي تعتمد عمى  اعتبار الدوؿ و المجتمعات الأخرى، رغـ أف الشخصية لحقوؽ لغيرىا مف االموازية 

  (11، صفحة 2019)النمر،  أىـ الحقوؽ و أقدسيا.مف  أنومعايير الإنساف 
، ما يعني أف ىناؾ مف الأمور ما ىو  intimusو يأتي أصؿ كممة الخصوصية مف اللبتينية 

مخصص في الداخؿ، أما بالمعنى الأدبي فيعرؼ المصطمح خصوصية وفؽ قاموس لاروس عمى 
إلى أف الخصوصية؛  Rdelphanque، و يشير و حميمي و عميؽ في الداخؿ"طبيعة ما ى " أنيا:

  (Crocherie, 2008-2011, p. 16) .ىي مفيوـ معقد تتمثؿ باختصار في الحؽ في الاحتراـ
مدى يتـ  الأفراد ليقرروا بأنفسيـ متى و إلى أي ترؾفيقوؿ ىي  alan westin ألاف وستيفأما 

مف خلبؿ القوؿ بأف المواطنيف يحتفظوف بالسيطرة عمى كيفية استخداـ  بالمعمومات عنيـ، و الإبلبغ
 (257، صفحة 2019)كريكط،  بياناتيـ الشخصية.

مى عالحياة الخاصة حيث طرح   Cooly كوليالقاضي الأمريكي  ما قدموالتعريفات  بيفو مف 
 (12، صفحة 2019)النمر،  :" الحؽ في ترؾ المرء و شأنو".أنيا

الأسس الحياة الخاصة يتجسد في  حقية فيإلى أف الأ حمد فتحي سرورأقد توصؿ الدكتور  و
ة مر حية، و أسرار الفرد الشخصية و حياتو العاطفية، و ما يخصو و يميزه مف حياة زوجية و عائمفي 
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و حياة مينية ، و حالة و آراء سياسية ، مسكف، و بيانات شخصية، و صور و مراسلبت خاصة، 
 (37، صفحة 2002)فضؿ الله،  صحية، و معتقدات دينية و نحوىا.

مع  نفسو و مع وةيتمتع بالخمعيش وحده بحيث يترؾ لمفي أف  الفردفيرى أنو: حؽ  الأىوانيأما 
عدـ الناس الذيف يألفيـ، و ذلؾ مف أدنى حد لمتدخؿ مف جانب الغير، و يتمثؿ ذلؾ أساسا في 

بالخصوصيات  لأف العمـ ، و لا يجوز نشر ما يتـ العمـ بو بالمصادفة،  عميو مف قبؿ الغيرتجسس ال
، 2014السوداني، تكنولوجيا الاعلبـ الجديد و انتياؾ حؽ الخصوصية، ) .صاحبيالا يبرر نشرىا دوف إذف 

 (220صفحة 
 أنيا أي،  Privacy اصطلبح أمريكينجمو نظاـ القانوني الأ يطمؽ عمى الحياة الخاصة في 

و الطمأنينة والسمـ السمـ و عمى أيضا تعبر  و، بالآخريف الاجتماعحالة العزلة والانسحاب مف 
الاصطلبح السائد في النظاـ  أف، في حيف و التفرد و البعد عف الحياة العامة حدة الانسحاب و الو 

 الذي يعبر عف الذات الحؽ ىو اصطلبح الحياة القانوني اللبتيني عموما والفرنسي خصوصا، و
 (46، صفحة 2009)بوليف أنطونيوس،  Vie Privée .الخاصة 
 إجرائيا: -

التكنولوجيا الحديثة للبتصاؿ مف خصوصية مستخدمي ىذه: نقصد بالخصوصية في دراستنا 
و ىواتؼ ذكية و مواقع تواصؿ  ،وسائط و مواقع انترنيت و شبكات رقمية و فضاءات افتراضية

 اجتماعي و مدونات و منتديات حوارية عممية و غيرىا مف الوسائط و التقنيات الاتصالية الجديدة.
 لتكنولوجيات الاتصاؿ الحديثةمستخدـ الحؽ الفرد ىي  فالخصوصية الفردية إجرائيا مف ىناو 

لمعموماتو و بياناتو الشخصية  و بإرادتو التامة زمف و نوع و الكيفية التي بيا يمكففي أف يقرر بنفسو 
أو ، بالإضافة أيضا إلى الجيات الخفية غير المعروفة الآخريف المستخدميف الخاصة أف تصؿ إلى 

 (44، صفحة 2017)تومي،  .المتحكمة في ىذه التكنولوجيات
ىذا يعني أننا لا نحيد الخصوصية المرتبطة بتقنيات الاتصاؿ الحديثة،  و بما أننا نتحدث عف

ية ىي حماية الخصوصية المعموماتأو الرقمية، و منو فإف  الخصوصية  المعموماتيةب ما يسمى عف
نجد أف ؛ بحيث للؤنترنيتلكترونية مواقع الاالبالأفراد الذيف يستخدموف  المرتبطةحماية البيانات 

مف المفروض  و ىي تمؾ التي ؛الخاصة بالشخاص و بحياتيـ المعموماتالخصوصية تتمحور حوؿ 
راؼ الاعتىناؾ الخصوصية المادية و ىي  ، وغير مصرح بيا إلى حيف يقرروا ذلؾتبقى شخصية 
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و  عمى حياتيـ و ممتمكاتيـ، المادي بالخصوصية كحؽ لحماية الأفراد مف مظاىر الاعتداء
و  نوية لمشخص، و الخصوصية المكانيةالخصوصية المعنوية و ىي حماية القيـ و العناصر المع

 تتعمؽ بشروط دخوؿ أماكف السكف أو العمؿ، أو دخوؿ الأماكف العامة.
لبـ أصبحت مرتبطة بشكؿ حتمي بالوسائط التقنية للبتصاؿ و بالنظر إلى أف وسائؿ الإع و

 علبميافإفاف ىناؾ رؤيا مف ىذه الناحية لمفيوـ الخصوصية الفردية،  نقصد الانترنيت خاصة
الخصوصية تعني أف أثناء البحث عف المعمومة مف قبؿ وسائؿ الإعلبـ عمييا أف لا تتعدى عمى حؽ 

الاسمية كميا المعموماتية، و البيانات الخاصة، و المعمومات  ، و الخصوصية هأسرار  حفظالفرد في 
، ـبالمعمومات التي تخصيالذاتي تحكـ السيطرة و الفي  الأشخاصحؽ  ىي ، ومرادفات لمعنى واحد

كونيا تتعمؽ بالشخص ذاتو مثؿ: الاسـ و العنواف، و رقـ الياتؼ، و خاصة  اصطلبحو يطمؽ عمييا 
ي تأخذ شكؿ البيانات وثيقة الالتصاؽ بكؿ شخص طبيعي معرؼ أو قابؿ معمومات التال مف ما دونيا
، فالأخيرة جزء أيضا حماية البيانات يا تشمؿالمجتمع الافتراضي،  و يمكف القوؿ أن ضمفلمتعريؼ 

الخصوصية  و في المقابؿ فإفعتداء عمى البيانات الشخصية، للب بالتصديمف الخصوصية و تتعمؽ 
ى خصوصية البيانات و الاتصالات، و خصوصية المكاف و المراسلبت عمى إطلبقيا تنطوي عم

 .الشخصية الخصوصية البعض تحت مسمى ببعضياالالكترونية، و كؿ ىذه المفاىيـ ترتبط 
إلى  صياغة مفيوـ خصوصية المعمومات الالكترونية كمفيوـ مستقؿفي و يعود الفضؿ 

الاعتداء "في كتابو  milar ، وصية و الحريةصو الخفي مؤلفو  westin alanالمؤلفيف الأمريكييف 
الخصوصية  و الخصوصية المعموماتية مترادفاف و ب المقصود، و يمكف القوؿ أف "عمى الخصوصية

برزت في ظؿ ظيور الانترنيت و تقنيات الاتصاؿ الحديثة و الفضاءات  الثانيةما يفرقيما ىو فقط أف 
العصور انطلبقا مف ضبط حياة و سموؾ الفرد في  الرقمية ، بينما الخصوصية عامة موجودة عبر

صفة ي أإطار الجماعة و حؽ الآخريف عميو في أف يحترـ خصوصياتيـ و لا يجوز لو التعدي عمييا ب
. و مف ىنا فالخصوصية المعموماتية ىي حؽ الفرد في أف يضبط عممية جمع كانت و تحت أي ذريعة

عاممتيا آليا و حفظيا و توزيعيا و استخداميا في ، و عممية ممف طرؼ الغيرالشخصية  ومعمومات
 (433، صفحة 2013)عدناف الاستاذ،  صنع القرار الخاص بالمؤثر فيو.
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 الدراسات السابقة: 1.6

 :)المحمية( الدراسات الجزائرية 1.6.1
ة الخاصة في عيد الدراسة الأولى: أطروحة دكتوراه بعنواف "حماية الحؽ في حرمة الحيا -

 (4102-4102)بن سعيد، التكنولوجيا " الإعلبـ و الاتصاؿ" 

إذا كانت تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ وسيمة  تتمخص إشكالية الدراسة في التساؤؿ حوؿ:
 حياتية لابد منيا، فما ىي انعكاساتيا عمى الحؽ في حرمة الحياة الخاصة؟

 مف الأسئمة الفرعية تتمحور حوؿ: جممةه الإشكالية الرئيسية تندرج تحت ىذ
ما المفيوـ التقميدي لحرمة الحياة الخاصة؟ و ىؿ غيرت تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ ىذا  -1

 المفيوـ؟
ما ىي أنواع تيديدات تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ؟ و لماذا أصبح الكؿ خائفا منيا؟ ىؿ  -2

كؿ التطورات الحاصمة عمى مستوى تكنولوجيا الإعلبـ و تمكنت القوانيف مف ملبحقة 
 الاتصاؿ؟ أـ أف ىذه الأخيرة كانت وتيرتيا أسرع؟

 ىؿ الحماية التي وفرتيا القوانيف ليا كانت حماية نوعية أـ كانت قواعد عامة؟ -3
صاؿ ما ىي القواعد الجديدة المتعمقة بالمسؤولية المدنية التي أفرزتيا تكنولوجيا الإعلبـ و الات -4

؟ و ىؿ أثرت كثرة انتياكات تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ عمى فمسفة المشرع الجزائري و 
 وضع منظومة خاصة لممسؤولية المدنية و قواعد التعويض؟

كيؼ استغمت مؤسسات الدولة الجزائرية تكنولوجية الإعلبـ والاتصاؿ؟ وىؿ وفؽ المشرع بيف  -5
 سات و بيف حماية الحياة الخاصة؟ىذا الاستغلبؿ الذي سيؿ عمؿ جميع المؤس

 و طرحت الباحثة مجموعة مف التساؤلات الفرعية و التي تتمثؿ في الآتي:

تكنولوجية التصغير اللبمتناىي كاف و مازاؿ ليا الأثر البالغ عمى المنظومة المعموماتية،  -1
نا نرى منيا ما يوضع الحاسوب و الانترنيت، فالأجيزة الالكترونية لـ تعد بشكميا المعيود، لأننا أصبح

في معصـ اليد، أو قلبدة عمى الرقبة ، دلالة عمى صغرىا حاممة قدرة استيعابية لا حدود ليا ، ىذه 
القدرة الاستيعابية قد تحمؿ معيا اعتداءات جمة لحرمة الحياة الخاصة، فما ىي ىذه الاعتداءات، و 

ىذه التقنيات المتنوعة، أو حتى كيؼ تكوف تكنولوجيا الاتصاؿ وسيمة ليا؟ و ىؿ تستطيع حصر 
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تقسيميا، أـ أف عممية الحصر قد تكوف مستحيمة باعتبار أننا كؿ يوـ نسمع عف تقنية جديدة؟ و ىؿ 
 تكنولوجيا النانو ليا قوانيف تنظميا أو ضمانات تحد مف صناعتيا؟

موسوعة لكؿ فرد عمى وجو الأرض، فالضغط عمى زر واحد تكنولوجيا الاتصاؿ أصبحت  -2
اليومية وظائفو البيولوجية، نياية إلى  ويكشؼ معو كينونة ىذا الفرد، بدءا مف تركيبتو الداخمية النفسية 

ىؿ ىي  كؿ ما يرتبط بو، فما ىو مآؿ كؿ ىذه البيانات الشخصية؟ و ، وو اتصالاتو و سموكياتو
ـ ىي في أيادي و ىؿ ىي في أيادي آمنة، أ قابعة في مكانيا أـ تتنقؿ عبر السماوات المفتوحة؟

تجارية احتكارية استغلبلية، و ذلؾ أف الخوؼ أصبح اليوـ عمى المعمومة في حد ذاتيا، لأنو و بعبارة 
 ابسط أصبحت المعمومة سمطة اقتصادية، فأيف ىي بياناتنا؟

يذه التقنيات قد تبحث جاىدة عف آليات تحمي بيا مواطنييا و ل ةلكمااعتبار أف الدوؿ ال -3
تكنولوجيا الاتصاؿ و  ةواكبممس بيـ، فيؿ التشريعات في تمؾ الدوؿ استطاعت حقا تحظر كؿ ما ي

الحياة الخاصة؟ أـ أف ىذه الحرمة لا تعني شيئا في حرمة كبح جماحيا عند التدخؿ في تمكنت مف 
الدوؿ الغربية المتقدمة ديمقراطيا و تقنيا إذا ما كاف ىناؾ تيديد للؤمف و الاستقرار في ىذه الدوؿ؛ 
بمعنى أف جميع وسائؿ المراقبة و التجسس الأرضي و الفضائي بغية تحقيؽ الأمف و الاستقرار، و لو 

ؿ لبحإالجريمة و قضت عمى كاف عمى حساب حقوؽ المرء؟ و ىؿ حققت ىذه الوسائؿ مبتغاىا و 
و و كفؿ لمفرد حقدولنا العربية ىؿ وضعت تشريعات تبالنسبة لالسلبـ و السكينة في ىذه الدوؿ؟ و 

الأمف و  تتطمبـ التي واالع مصمحةىذه التكنولوجيا، و ىؿ وفؽ المشرع الجزائري بيف  مف تحميو
المحمية دستوريا عبر العديد خصوصية سكينة لممواطف، و بيف تقييد الحقوؽ و عمى رأسيا الحؽ في ال
أـ كانت الحماية  لمحياة الخاصة،اللبزمة مف المواد؟ و ىؿ أضفى المشرع الجزائري الحماية النوعية 

 تحكميا قواعد عامة؟ في العموـ

مف طرؼ القضاء الجزائي، سيمت ىؿ مسألة استغلبؿ تكنولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ  -4
بيانات لممحترفيف و المجرميف لا بعادىـ عف  ـ الجريمة، خاصة عند تكويف قاعدةالإمساؾ بزما

ساعد عمى تحميلبت مف ىي  اه التكنولوجيالمجتمع أو اتخاذ تدابير احترافية خاصة ؟ أليست ىذ
البصمة الوراثية و جعميا أكثر دقة؟ أـ أف كؿ ىذا ىو المساس بعينو بحرمة الحياة الخاصة، إذ أف 
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ىذه التكنولوجية قد خمطت المفاىيـ بيف المتيـ و المشتبو بو و المداف ، و أصبح الكؿ في بنوؾ 
 مة؟معموماتية واحدة مادامت صمتيـ بالجريمة قائ

و  المنيج الوصفي: مناىج، فقد اعتمدت الباحثة عمى عدة ممقاربة المنيجيةو بالنسبة ل
 .التاريخيو  التحميمي

 إلى بابيف أساسييف: تياأطروحالباحثة قسمت كما 
: أثر تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ عمى الحؽ في حرمة الحياة : و الموسوـ بػالباب الأوؿ -1
 .الخاصة
: الحماية القانونية لمحؽ في حرمة الحياة الخاصة في عيد المعنوف بػو  الباب الثاني: -2

 .التقنيات الحديثة
 : خمصت الباحثة إلى بعض الاستنتاجات أىميا

تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلبـ استطاعت إيجاد تعريؼ اتفؽ عميو الجميع و ىو: "حؽ الأفراد  -1
إمكانية مدى  يف و نوع المعمومات الخاصة والوقت الذي تستغرقو البيانات لكي تصؿ للآخر في تحديد 

ف بيـ، نظرا لأ المتعمقةعمى التحكـ في سرياف المعمومات  الأشخاص، أو قدرة وصوليا لمغير
التكنولوجيا حصرت جميع مظاىر الحياة الخاصة المتفؽ عمييا، و غير المتفؽ عمييا في بنوؾ 

 نولوجيا الاتصاؿ.في مجاؿ تك الخصوصيةالمعطيات، و بالتالي وحدت مفيوـ 
 أفرزتيامازالت ثابتة و توظؼ لسد الانتياكات التي  الإسلبميةالمبادئ الثابتة لمشريعة  -2

، و بيذا تحريـ الاستئذاف، ما يتمثؿ في تحريـ التجسس و وجوب الإعلبـتكنولوجيا الاتصاؿ و 
تحريـ استعماؿ  ، ومحرما الجينية لمشخص اليويةالتدخؿ في  جعؿالعامة، و  الأماكفالتصوير في 

 المساس بخصوصية الشخص. أشكاؿكشؼ الكذب و باقي التقنيات، و غيرىا مف  أجيزة
، و مف بينيا الجديدةات قنيبواسطة الت الخصوصيةبروز العديد مف الانتياكات التي طالت  -3

بر العقاقير النفسية ع الرقابةالبيوتقنية، و تقنيات  تعدي عمىالتركيبة الداخمية لمفرد، مف خلبؿ وسائؿ ال
 التي ليا علبقة بخصوصية الفرد. للؤسئمةكشؼ الكذب تحديدا، خاصة بالنسبة  أجيزةالمخدرة و 

 أفعف خريطة جينات البشرية، و باعتبار  الإعلبفالخصوصية الجينية بعد  مصطمحبروز  -4
و رموز تحدد ملبمح الشخص،  أو، فيي عبارة عف رسالة مشفرة، الأشخاصالجينات ىي التي تميز 

لا تخص  أنياالصحية التي ىو معرض ليا، و تكمف خطورة كشؼ الجينات في  الأخطارقدراتو و 
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، و ىذا يمثؿ انتياكا لخصوصية الفرد، و قد اىتـ المجتمع بأكممياالفرد الواحد فقط بؿ تخص العائمة 
 بشكؿ خاص و كفمو بالحماية. بالأمرالدولي 

في المراقبة  مخصتت الفردتستيدؼ  يالخارجية الت في المراقبة مستخدمةالو الوسائؿ  الأجيزة -5
 الأجيزةالصناعية، و تشملبف التكنولوجيا متناىية الصغر و  بر الأقمار، و الفضائية عالأرضية

السمعية البصرية التي تعمؿ دوف ترددات، و اليواتؼ  الأجيزةالبيومترية، و الماسح الضوئي، و 
تحديد  أجيزة إلى بالإضافة، RFIDطريؽ الموجات الراديوية النقالة، و شرائح التعريؼ باليوية عف 

 .GPSالمواقع الملبحية 
، و البنوؾ المعموماتية، بأنواعوالحاسوب  أجيزةتشمؿ التي و الاتصاؿ  الإعلبـتكنولوجيا  -6
المسؤولة عف الانتياكات، مف خلبؿ جمع و تحميؿ و تعديؿ و تركيب البيانات و استنتاجيا  أصبحت

و عقميتو و  آخربيانات شخص  إلىشخص يستخدـ الحاسوب الوصوؿ  أي بإمكافحيث  و توزيعيا؛
تصنع عمى  باتتىذه التكنولوجيات  أفمف ذلؾ  الأخطرجيناتو، و سموكياتو، و عنوانو و مشترياتو، و 

 .إنسافجسـ  أوتجييزاتو في عقؿ  بأحدثغرس جياز كومبيوتر  بالإمكاف حيثمقياس النانو، 
المطالبة بحماية  بدأت، الإعلبـالانتياكات المرتبطة بتكنولوجيات الاتصاؿ و نظرا لكؿ ىذه  -7

 البيانات الاسمية مف خطر ىذه التكنولوجيات.
الحاصمة و المتسارعة ، فقد التقنية عف كؿ ىذه التطورات  بمنأىالجزائري  رعلـ يكف المش -8

 34بداية مف المادة  الدستوريالمشرع  حاوؿ مواكبتيا بالعديد مف القوانيف و المراسيـ ، مف خلبؿ تعديؿ
عمى يكزر؛  303في مادتو قانوف العقوبات  في أكد، كما الإنسانيةلعبارة الكرامة  بإضافتومف الدستور 

لمرسوـ تنفيذي عاـ  إصدارهوسيمة كانت، و  بأية للؤفرادالحياة الخاصة  خصوصيةتجريـ كؿ مساس ب
الصور، و الصوت و  إرساؿالحساسة، منيا  بالأجيزةطة لمنشاطات المرتب الأمف، يحدد قواعد 2009

 الفيديو، و غيرىا.
لا تتعمؽ حرمة الحياة الخاصة بالشخص العادي فقط، بؿ حتى المتيميف و المدانيف، يجب  -9

 تحفظ حقوقيـ و حرياتيـ و مف بينيا حرمة حياتيـ الخاصة. أف
يف النظرية التي تتقاطع مع دراستنا، و المضام الأدبياتمف  للئفادة الأطروحةلقد استخدمنا ىذه 

 أيضالمدراسة مثؿ مفيوـ الحياة الخاصة، و الخصوصية، و  ساسيةضبط المفاىيـ الأ ذلؾ مف ناحيةو 
التي  جديدةالتكنولوجية ال للؤجيزةو تطور مفيوـ الخصوصية، و استنبطنا بعض الشروحات  نشأة
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و  ،أجيزة الكومبيوترالبيومترية، و  وجياتكنولال، مثؿ الأفرادمف و خصوصية أتشكؿ خطرا عمى 
و التعرؼ عمى بعض صور الانتياؾ التي تقع عمى خاصة،  أجيزةالتعرؼ عمى الجينات البشرية وفؽ 

الدراسة ىذه ذلؾ انطمقنا مف نتائج  إلى بالإضافةو غيرىا، الحياة الخاصة مف طرؼ التقنيات الحديثة 
 دراستنا. أىداؼلرسـ 

 أف إلا، اشكالية البحثسة مع دراستنا في الجوانب النظرية و المفاىيـ و و تتقاطع ىذه الدرا
مدى تناوؿ المشرع  إلى، تتمثؿ في استقراء القوانيف لموصوؿ الباحثة استخدمت منيجية خاصة

، آخردراستنا مسارا  أخذتالجزائري للبنتياكات التي تحدث مف خلبؿ تقنيات الاتصاؿ الحديثة، بينما 
للبتصاؿ  جديدةالالوسائط التقنية دراسة الموضوع عمى مستوى مستخدمي  إلى مف حيث توجييا

، و ىذه الوسائؿ عمى خصوصيتيـ و حياتيـ الخاصة، مف خلبؿ الاستبياف تأثير، لقياس مدى أنفسيـ
نقصد بذلؾ أف الدراستيف تختمفاف في مجتمع البحث و العينة و الأداة، بما أننا نقيس الظاىرة ميدانيا و 

 . عياواق
الدراسة الثانية: مقاؿ بعنواف: "تكنولوجيا الإعلبـ الجديد وانتياؾ حؽ الخصوصية"  -

 (2014)السوداني، تكنولوجيا الإعلبـ الجديد وانتياؾ حؽ الخصوصية، 
 الإشكالية:

ساعد العالـ عمى ىي طريقة ناجعة ت ىؿ وسائؿ الإعلبـ الجديدة طرح الباحث إشكالية مفادىا:
ىؿ حقا وسائؿ الإعلبـ  و التقدـ؟ أو أنيا وسيمة لتػدمير اقتصػادنا وثقافتنػا وقيمنا؟ النمو و

   الاجتماعية دمرتنا؟
  :فالكشؼ ع الباحث مف وضع تصوراتو لمشكمة البحث و قد كاف ىدؼ 
 طبيعة الخصوصية. -1
 اف.المتعمقة بالحياة الخاصة للئنس تشريعات و القوانيفأىـ ال -2
 التكنولوجيا لمتجسس عمى الخصوصية. عماؿاست -3
 الطباعة الكتابية والمسموعة والمرئية والحياة الخاصة لممواطنيف. -4
 تعطيؿ حياة الأطفاؿ والكبار. الإعلبـ الجديد و -5
 التعامؿ مع مشاكؿ الأفراد الاقتصادية عمى أنيا انتياؾ لمخصوصية. -6
 الخصوصية. والشرؼ  الحؽ في التقدير والاحتراـ والسمعة و -7
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 الافتراء بالفيديو وانتياؾ خصوصيتو. السب و -8
 بروز وقيود إدارة الخصوصية. -9

 المصمحة العامة ومطالب الدعاية لمحياة الخاصة. -10
 :ليذه الدراسة فيمكف تبيانيا عمى النحو الآتي مجالات البحثو بالنسبة ل

ت بتوليؼ وسائؿ الإعلبـ ( التي اتسم2012-2011امتدت فترة الدراسة بيف الأعواـ )الزمانية:  -1
" " الثوراتوالجديدة وبداية حقبة عرفت باسـ "ثورات الربيع العربي" ومساىمة ىذه الصناديؽ في دعميا 

أتاحت ىذه الفترة فرصة لمبحث لمحصوؿ عمى نتائج يمكف أف تسيـ بطريقة ما في  بشكؿ ممحوظ
 مف ظاىرة انتياكات الخصوصية. تقميص و الحدال

المواقع المعنية بوسائؿ الإعلبـ الجديػد مجػالا  عمى االباحث دراستو ميداني أجرى المكانية: -2
بتطبيقاتيػا لموضوعة البحث ووفقا للبعتبارات الآتية: سيولة اتصاؿ الباحث بالوسط الإعلبمي و 
الثقافي الذي يسيـ في استخداـ ىذه الوسػائؿ ولكػوف الباحث مؤسس لمعديد مف المواقع الإعلبمية 

البحث إمكانية الحصوؿ عمى العينة  إعطاءفي  ، ساىمتفي المواقع الاجتماعية و الثقافية سية والسيا
ىذه المواقع و الشخصيات في في ضوء الدراسة وأىدافيا، مف خلبؿ حركة الشخصيات الثقافية 

 وطمبة ،مف رجػاؿ أدب وفكر ورجاؿ ديف ومثقفيف وأساتذة جامعاتفي المجتمع؛ الناشطة و  عروفةالم
 ،دراسات عميا وطمبة الجامعات و الأدباء والشعراء والرساموف والكتاب ورواد الثقافة لو, ىذه الأسباب 

 ( مف ىذه المواقع. دراسةاختار الباحث )عينة ال
( 131، في اختياره لعينو الدراسة، المتمثمة في  )استخدـ الباحث العينة العمديػة غيػر الاحتمالية

البعض مف الذيف تـ  تمكؤمبحوث بعد  100يػة، التي خمص عددىا إلى شخصية ثقافيػة و اجتماع
 . - 1002014اختيارىـ و تناقض إجاباتيـ ، أوصؿ العدد إلى رقـ 

 .الاستبياف أداةعف طريؽ منيج المسح  بالعينة استخدـ الباحث 
 :كالآتي النتائج بعض إلىتوصؿ و 
اىية الحياة الخاصة و لـ يحددوا بدقة العينة بتعريؼ عاـ لم أفرادمف  %80ما نسبتو  أجاب -1

 ما ىو المطموب مف التعريؼ.



الإطار المنيجي: الفصؿ الأوؿ  

 

52 

 

مف المبحوثيف عدـ معرفتيـ بالقوانيف المتعمقة بالحياة الخاصة، و تبيف  %90ما نسبتو  أكد -2
أف لدييـ اضطراب و خمط بيف القوانيف المتعمقة بالحياة الشخصية و القوانيف الأخرى الخاصة بالعمؿ 

 العلبقة بيف أفراد المجتمع. أو المتعمقة بتنظيـ
خمص البحث إلى أف مفيوـ استعماؿ التكنولوجيا في أفعاؿ التجسس عمى الحياة الخاصة  -3

ينحسر بالمعمومات التي يتـ استقاؤىا مف الأخبار و بعض المشاىير و ليس عف طريؽ الدراية الفعمية 
 بيذا الأمر.

ؾ الحياة الخاصة لممواطنيف مف إف وسائؿ الإعلبـ الجديدة تسيـ بشكؿ فعاؿ في انتيا -4
 خلبؿ برامجيا أو مطارحاتيا الفكرية التي مف شأنيا الإساءة لممعتقدات أو الميف أو أصوؿ الأفراد.

تستخدـ وسائؿ الإعلبـ الجديدة مف طرؼ بعض البالغيف للئساءة إلى خصوصية الأطفاؿ  -5
 بصور و أساليب مختمفة.

ة لانتياؾ خصوصية الشخصيات و الطعف في يعد موضوع القضايا الاقتصادية مادة خصب -6
 نزاعاتيـ دوف الوقوؼ عمى الحقائؽ الفعمية.

توصؿ البحث أيضا إلى أف الحؽ في الاعتبار و السمعة و الشرؼ ظؿ ضبابيا و غير  -7
 دقيؽ لأفراد البحث.

أثبتت الدراسة أف القذؼ و الشتـ في وسائؿ الإعلبـ الجديدة مف أبرز القضايا التي الماسة  -8
 لحياة الخاصة للؤفراد و الجماعات، و بالأخص ما يتعمؽ بالصراعات الطائفية و المذىبية.با

أظيرت النتائج الجيؿ الشبو تاـ لدى الأفراد المبحوثيف بطبيعة حقوقيـ الفردية في الحصوؿ  -9
 عمى تعويضات مقابؿ انتياؾ خصوصيتيـ.

اة الفردية الخاصة جاءت نتائج البحث بحقائؽ تخص وسائؿ الإعلبـ و انتياؾ الحي -10
 لممواطنيف و بالتحديد موضوع التحريض عمى العنؼ و الكراىية.

أظيرت نتائج البحث فئة حرمة البيوت و الحياة الخاصة في محور وسائؿ الإعلبـ و  -11
انتياؾ حياة الأطفاؿ و البالغيف أف وسائؿ الإعلبـ الجديدة لـ تبد أدنى درجات الحرص و المراعاة فيما 

ية الأفراد و كرامتيـ، و عدـ مراعاتيا لمياقة و الآداب العامة، مف خلبؿ بث صور و يتعمؽ بخصوص
 مشاىد العنؼ و الدمار و تمرير عبارات لا تميؽ بالذوؽ العاـ.
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و عمى الرغـ مف محدوديتيا تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا في عدة جوانب سواء مف 
ت و الأساليب المنيجية عمى سبيؿ المثاؿ؛ منيج الناحية المنيجية مثؿ؛ استخداميا لنفس الأدوا

المسح بالعينة و أداة الاستبياف، و اختيار الباحث لمعينة العمدية غير الاحتمالية و ىذا ما انتيجتو 
دراستنا، كما أنيا تناولت عدة جوانب نظرية و مفاىيـ تتطابؽ مع ما تيدؼ إليو دراستنا مما جعمنا 

لإثراء دراستنا، و قد توصمت الدراسة التي بيف أيدينا إلى عدة نتائج  نستعيف بالمحتوى النظري ليا
ذات العلبقة بما ترمي إليو دراستنا، الأمر الذي ساعد عمى صياغة الاستبياف خاصتنا، إلا أف كؿ 
ىذه العناصر التي تتشابو مع دراستنا لا تمنع مف وجود اختلبفات، خاصة و أنيا عبارة عف مقاؿ، 

ف عبارة عف دراسة ضيقة و لا ترقى إلى مستوى دراستنا لا في حجـ العينة و لا في و ىذا يوحي با
 الثراء النظري و المعمومات المتناولة و حتى بالنسبة لدقة المعمومات و تحميميا.

تمت الاستعانة بيذه الدراسة مف خلبؿ ما توصمت إلييا مف نتائج بشكؿ أساسي، بالإضافة 
متعمقة بدراستنا، كما أنيا كانت دليلب منيجيا بالنسبة لاختيار العينة و إلى توظيؼ بعض المفاىيـ ال

 أداة جمع البيانات.
عمى حرية التعبير و  للؤنترنيتالدراسة الثالثة: مقاؿ منشور بعنواف "المخاطر القانونية  -

 (2010)نويري، الحياة الخاصة" 
تكمف في الكشؼ عف مدى خضوع شبكة المعمومات  بحثال االإشكالية المطروحة ضمف ىذ

 ؟no low landلمقواعد القانونية السائدة ؟ أو القوؿ أف ىذه الشبكة تبقى بدوف قوانيف تحكميا 
و للئجابة عف ىذا التساؤؿ المشروع، قاـ الباحث بتحديد الإطار القانوني الذي يحكـ الانترنيت 

 الأساسية التي تشكؿو الحقوؽ ى مظيريف مف مظاىر الحريات في الجزائر أولا، و ركز في بحثو عم
 ا و ىما حرية التعبير و الحياة الخاصة.مالانترنيت خطرا عميي

 و قسـ الباحث دراستو عبر أجزاء ضمنيا كؿ مف: 
  للؤنترنيتالإطار القانوني 
 أثر الانترنيت عمى الحريات العامة 

انوف العاـ و قواعد القانوف الخاص، و التطبيقات كؿ مف قواعد الق الجزء الأوؿ:حيث تناوؿ في 
القانونية و القضائية عمى التعامؿ مع بعض محتويات الانترنيت مثؿ: البريد الالكتروني و شبكة 

، بالإضافة إلى  web telephoning، المياتفة المرئية world wide web wwwالعنكبوت العالمية 
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الثاني مف بحثو  الشؽالباحث في  طرؽ إلييالمواضيع التي تمنتديات الحوار و مف أمثمة الأمور و ا
الانترنيت و حرية التعبير ، الانترنيت و الحياة الخاصة ، و خاصة الحماية الدولية و الدستورية لمبدأ 

 الحياة الخاصة عبر الانترنيت .
 عدة نتائج و أحكاـ: و قد خمصت دراسة الباحث إلى

لتعامؿ مع شبكة الانترنيت. و يبدو أف ىذا الفراغ راجع لا يوجد قانوف دولي موحد يحكـ ا -1
 .بيف الدوؿإلى اختلبؼ تصور فكرة النظاـ العاـ 

لا يوجد في الجزائر حاليا نص تشريعي موضوع بصفة نوعية، مف أجؿ تنظيـ التعامؿ عبر  -2
وادي الانترنيت، بينما يوجد نص تنظيمي أصدرتو الحكومة، مف أجؿ مراقبة فتح ما أصبح يعرؼ بن

،  1998-08-25المؤرخ في   157-98، ويتمثؿ ذلؾ في المرسوـ التنفيذي رقـ  cyber caféالانترنيت 
 الذي يضبط شروط و كيفيات إقامة خدمات الانترنيت و استغلبليا.

، الانترنيت لا يعد فضاء بلب قانوف، إلى أف ميداف -مف خلبؿ دراستو ىذه-توصؿ الباحث  -3
 استعماؿ عندالقانوف الوطني الوضعي يمكف أف تجد تطبيقا سيلب ليا د و مواذلؾ أف بعض النصوص 

 الشبكة المعموماتية.
أشار الباحث إلى أنو في الوقت الحاضر، توجد أربعة نصوص تشريعية يمكنيا أف تساعد  -4

الآلية  جةمعالفييا عمميات الردع التعامؿ المنحرؼ مع الانترنيت، باعتبار أف الشبكة  عمى تأطير
)كمبيوتر، ىاتؼ  وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عف طريؽيات، حيث تقع تمؾ المعالجات لممعط

 .(بالأنترنيتنقاؿ مربوط 
  10-11-2004مؤرخ في   15-04قانوف رقـ  
  2006 – 12-20ي مؤرخ ؼ  22-06 قـقانوف ر  
 2006 – 12 – 28المؤرخ في  23 – 6 قانوف رقـ. 
 2009 – 08 – 15 مؤرخ في  04- 09 قانوف رقـ  
توجد بعض النصوص القانونية الأخرى، التي يمكف أف تجد تطبيقا و لو بكيفية أقؿ سيولة  -5

عمى بعض التعاملبت الواقعة مع شبكة الانترنيت، ومنيا مثلب كؿ مف قانوف الإعلبـ، و قانوف البريد 
و كذلؾ احتكـ كؿ و المواصلبت السمكية و اللبسمكية، و قانوف حماية المؤلؼ و الحقوؽ المجاورة، 

مف القانوف المدني و القانوف التجاري لممعاملبت  الواقعة بيف موردي خدمات الانترنيت و مستعمميو، 
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 -Eو بالنسبة لممعاملبت المتبادلة عبر ىذه الشبكة في إطار ما أصبح يعرؼ بالاقتصاد الرقمي 

ECONOMY  أو ما يسمى بالتجارة الالكترونيةE- COMMERCE . 
الباحث في الأخير إلى ضرورة أف يكيؼ القضاء الجزائري القواعد القانونية الساري و أشار 

التعامؿ مع شبكة في حالة بالبمد عمى مختمؼ الخصومات و النزاعات التي يمكف أف تثار  يامفعول
 .المعمومات

و التعديات  الأنترنيتمتغير ضبط و إثراء  مف خلبؿالنظري  جانبال فيالدراسة  ىذه وظفت
، و كانت مصدرا ميما لصياغة أسئمة البحث و تحديد للؤفراد لتي ترتكب عبرىا عمى الحياة الخاصةا

 .المفاىيـ و الأدبيات التي تتقاطع مع متغيرات دراستنا
إلا أف ىذه الدراسة ىي عبارة عف دراسة في القانوف و مف الطبيعي أف تتناوؿ مسألة 

تخدـ منيج و أدوات مناسبة  لمحقؿ المعرفي لمدراسة الخصوصية مف منظور قانوني ، و بالتالي تس
و باحثيا، و مف ىنا فقد استخدـ الباحث أداة و منيج مختمؼ تماما عف ما استخدمناه في دراستنا؛ 
حيث تناوؿ الموضوع و عالجو وفقا لتحميؿ المواد القانونية المتعمقة بالموضوع في إطار منيج 

معظـ الدراسات التي عرضناىا و استخدمناىا كدراسات عمى غرار -استقرائي تحميمي و مقارف
 بينما تذىب دراستنا إلى معالجة الموضوع مف جانب تطبيقي ميداني استقصائي. -سابقة

و مف ىنا فيذه الدراسة تختمؼ عف دراستنا في الجانب المنيجي ، و تتلبقى معيا مف حيث 
 توصؿ إلييا.وحدة الموضوع و الأدبيات و المحتوى و بعض النتائج الم

أطروحة دكتوراه بعنواف "تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ و تأثيراتيا عمى  الدراسة الرابعة: -
  (2017-2016)عايد،  قيـ المجتمع الجزائري"
، التعرؼ عمى مدى تأثر قيـ الشباب الجامعي الجزائري ىو السعي إلى اليدؼ مف ىذه الدراسة

الكيفي  رصد التغيير الكمي وب ،الاتصاؿ الحديثة و الإعلبـستخداميـ المستمر لوسائؿ عمى ا قياسا
 .في السياؽ الاجتماعي الذي يعيشوف فيوالأفراد  قيـ و تالحاصؿ عمى سموكيا

و قد طرح الباحث في دراستو إشكالية تحددت في الربط بيف متغير التكنولوجيا الجديدة للئعلبـ 
ر تشكيؿ القيـ، و مدى تأثير الأوؿ في الثاني؛ حيث سمط الضوء عمى القيـ الثابتة و و الاتصاؿ و تغي

 المتحولة عند الشباب في الجزائر، و ذلؾ عبر التساؤؿ الرئيسي الآتي:
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ما مدى انعكاس و تأثير تكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ و ما تحممو مف قيـ عمى  
 الشباب في المجتمع الجزائري؟

 جممة مف الفرضيات كالآتي: و قاـ بصياغة
استخداـ الأفراد لتكنولوجيا الإعلبـ و الاتصاؿ يؤدي إلى تحويؿ و تغيير في القيـ الأصيمة  -1

 لممجتمع الجزائري.
ضعؼ عممية التواصؿ بيف الأجياؿ تولد تفاعؿ ضعيؼ المستوى مف حيث نقؿ القيـ مف  -2

 جيؿ لآخر.
ؤدي إلى إشباع حاجات و رغبات استخداـ جديد تكنولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ ي -3

الأشخاص النفسية و الاجتماعية بدرجة اكبر، مقارنة مع المؤسسات المسؤولة عمى التنشئة الاجتماعية 
 التقميدية.
محاولة فيـ وظيفة القيمة في تحديد  الذي ييدؼ مف خلبلو إلى،  فيصالمنيج الو  تبع الباحثا

  .تمعلمجداخؿ ا الأفرادسموكيات 
 ، و قدمف أنسب التقنيات العممية لمدراسات المسح الوصفي بالعينةتقنية  أف حثالبا اعتبر
المقابمة كأداة  و أداة، بالأساسالبحث العممي، أداة الاستمارة  أدواتثلبث أدوات مف اعتمد عمى 

 .مساعدة، بالإضافة أداة الملبحظة
أبي بكر جامعة مف مختمؼ التخصصات بمبحوث  100عمى تـ توزيع استمارات الاستبياف 

بكؿ كمياتيا؛ أيف أجريت الدراسة، خلبؿ الموسـ ، المكاني لمبحثالمجاؿ ، و ىي بمقايد بتممساف
 ؛ حيث وزع الاستبياف ةالميداني دراسةفيو ال أجريتالزمني الذي ىو المجاؿ  2017 - 2016الجامعي 

 .افعمى العينة المختارة مف طمبة جامعة تممس
تمع لمجة العشوائية والتي يمكف تعميـ نتائج دراستيا لاحقا عمى بقية االعين الباحث اعتمدو قد 

  .الجزائري
  .جذوع مشتركة 6بحصرىـ في  قاـ الباحث تخصصا جامعيا، 14مكونة مف ىذه الدراسة عينة 

 تـ تمخيصيا في الآتي: و توصؿ في الأخير إلى عدة نتائج التي كانت عبارة إجابات
الشػػػباب  اسػتخداما مف قبؿ الأكثرالتكنولوجيات  رأست عمى تأتي تكنولوجيا الانترنيػ -1

وفرة تارت مصالانترنيت  أف ، خصوصا وتوبعض الشيء التمفزيوف عف مكان أزاحتالجامعي، وقد 
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، في يى مدار الميا عمتخداسا أتاحا ماؿ مقتؼ النياعمػػى ال كوسيمة  اتراجعت كثير  الإذاعةيف أف حوـ
  .فاعمة لدى الشباب إعلبـ

ػتيلبكية سو الا ةيالاتصاؿ دورا ىاما في تشكيؿ القيـ الجمال و الإعلبـعػب تكنولوجيا مت -2
ى ذلؾ في عدة مظاىر كطريقة اختيار ميتج ، والإعلبميةػػا تيلبؿ محتوياخػباب الجامعي مف شلم

 .الذوؽ الموسيقى تسريحة الشعر و و الملببس
داخميا إلا إنيـ ، يةعمتلمجقيـ الا وط حياة يتماشى متبني ن إلىيميؿ بعض الشباب  -3

ع، ولكنيـ يتجنبوف الصداـ المباشػر متلمجف الاغػػػتراب وعػدـ التناغـ والانتماء ليذا اميشعروف بنوع 
 اافتراضي التواصؿ ، عف طريؽالاجتماعية ـ النفسية وتيفضوليـ ورغبا إشباعيفضموف  معو، و

ى شبكة ماعي، عمالتواصؿ الاجتو شبكات  اقع خصوصا عف طريؽ الدردشة الالكترونية واستخداـ مو 
 .ات اليواتؼ الذكيةقتطبي والانترنيت، 

يستخدموف  معظـ الشباب أفحيث  الأسري؛ى التواصؿ ماؿ عصا الاتيرت تكنولوجثلقد أ -4
 ر صار ىشا وشؿ المباصالتوا ة، أي أف التفاعؿ ومالعائ أفرادوس مع محد الوسػائؿ التقنية، خلبؿ الجأ

انخفاض سعر  أفحيث  الأجياؿ؛يف بضعؼ نقؿ القيـ  إلىالفردانية مما يؤدي  عزالية ويميؿ للبن
 الإبحار أوا شجع الاستخداـ الانفرادي سواء أثناء المشاىدة مالتكنولوجيا وجعميا في متناوؿ الجميع ، م

 .عبر شبكة الانترنيت
ات ممعمو  ؿر معظميـ بقوؿ الحقيقة ونقأقوثيف، حيث حة الصدؽ بيف المبمثبات قي -5

 .استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة أثناء الآخرصحيحة لمطرؼ 
 يعتبر إعارتو أفى اسػػػتحالة استغنائيـ عف الياتؼ النقاؿ، حيث ميجمع معظػـ المبحوثيف ع -6

ـ جراء الاستخداـ تيفي خصوصيا عف تراجملكنيـ يشتكوف في نفس الوقت  ة ، ومالمحر  الأمورف م
الرسائؿ  أو الياتفية اتمالمكال عف طريؽلتواصؿ الدائـ اى مالذي يشتمؿ ع والمكثؼ لمياتؼ النقاؿ، 

 .النصية القصيرة أو الدردشة الالكترونية
 مػف أكثريميؿ المبحوثوف في اسػتخداـ الانترنيت عمى مجالات الترفيو وتمضػية الوقت،  -7

ذي يتميػز بقمة ليف اليومي اروتلا فضاء لمتنفيس عف انيحيث يعتبرو  ؛اسػػػتخداميا في التحصيؿ العممي
 .و النفسية ـ الاجتماعيةتيـ و احتياجاتيت التي تسمح لمشباب بتمبية رغباضاءاالف
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 اتعلبق لإقامةالتواصؿ الاجتماعي فضاءات افتراضية  نصاتيميؿ الشباب لاعتبار م -8
فيػػة ناجحػػة لبقات عاطلإقامة عيعتبر ىذه المواقع فرصة جيدة  الآخرالبعض  أف ، إلا ابرةععاطفية 

ى نماذج كثيرة بدأت في العالـ الافتراضي وتوجت في مع ، وىػػذا بناء أخيرةة مبػػالزواج كمرح مؿتكػػ
 .العالـ الواقعي

مف  حيث يعترؼ العديد ؛يضحاضريف بقوة داخؿ العالـ الافترا الإباحية يعتبر الجنس و -9
اعي، ويتـ مالتواصؿ الاجت نصاتوى مى مستمىذا ع داوؿ محتويات ذات طابع إباحي، وتالمبحوثيف ب

افتراضييف مف الجػنس  أفرادع معمى مستوى جماعة الرفاؽ أو مف خلبؿ الدردشة  أوة يذلؾ بصفة فرد
رغبات نفسية لا يمكف تحقيقيا في العالـ  إشباعجؿ أمػػف  أوالفضوؿ  أوجؿ التسمية أ، سواء مف الآخر
حضارة بقوة في النسؽ الاجتماعي، وتضعؼ في  خلبقيةالأ القيـ الدينية و أف آخربمعنى  ،الواقعي

  .حالات الاستخداـ الانفرادي
 وادمال ة ودديجال الاتصاؿ و الإعلبـوعي المبحوثيف بخطورة استخداـ تكنولوجيات  -10
ضعؼ  الانحلبؿ الخمقي و التطػرؼ مف جية، و دورىا في نشر العنؼ و التي تقدميا، و الإعلبمية

 .أخرى الوازع الديني مف جية
 الإعلبـات جيلتكنولو  الأفراد عماؿف استأ استخمص الباحث ةائج السابقتومف خلبؿ الن -11

تكػريس تقاليد  و الإعلبـسػػػموكيات جديدة، مرتبطة بمحتوى وسائؿ  إنتاج إلى أداةاؿ الحديثة، صوالات
عمى النسؽ ع المحافظة مػف كل ، والآخريفع مؿ صالتوا الاستيلبؾ و أنماطجديدة تظير بقوة في 

 .تحققت بصفة جزئية الأولىالعػاـ لمقػيـ، أي أف الفرضية 
ع بػاقي م أوالواحدة،  الأسرة دة التواصؿ بيف أفرايعمممستوى ضعفا في  استنتج الباحث -12
أضؼ إلى اؿ التقميدية، تصتمع ، حيث طغى استخداـ الياتؼ النقاؿ عمى معظـ عادات الالمجأفػراد ا
ع مرور الوقت م، يؤدي الأجياؿوضع حواجز افتراضية بيف  ، ما يؤدي الىالمشاىدة الانفرادية ذلؾ
 .الي يمكف القوؿ بتحقؽ الفرضية الثانيةلتفقداف بعػض القػيـ، وبا إلى

 الآخرمجالا لمتواصؿ مع  و الاتصاؿ وفػرت لمشباب متنفسا و الإعلبـأف تكنولوجيا  كما -13
يء مف واقعو شمختمفة، جعمتو يخرج بعػض ال عػادات الغريػب، وسمحت لو بالتعرؼ عمى ثقافات و

مف  و اجتماعية لو افتراضيا بتمبية حاجات نفسية و و ولواقع افتراضي بػراؽ، يسػمح  إلىالاجتماعي 
 الأخيرة.ىذا يمكف القوؿ بتحقؽ الفرضية 
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تتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا في نوعيا؛ حي تندرج ضمف الدراسات الوصفية، و 
و أيضا استخداميا للبستبياف كأداة أساسية  يج المسح بالعينة، تماما مثؿ دراستنا،استخداميا لمن

لجمع البيانات، إلا أنيا تختمؼ في بعض الأمور مف بينيا نوع العينة المستيدفة ، و عددىا، و 
المجاؿ المكاني و الزماني لمدراسة؛ حيث أجريت عمى مستوى المحيط الداخمي لجامعة أبو بكر 

طالب تختمؼ تخصصاتيـ، و في المقابؿ طبقت دراستنا عمى عينة مف  100تممساف، عمى بمقايد ب
 مفردة. 400مستخدمي الانترنيت و الياتؼ المحموؿ مف ولايات الشرؽ الجزائري و عمى 

تتمثؿ أوجو الاستفادة مف ىذه الدراسة في أننا استوحينا صياغة بعض الفرضيات مف و 
دبيات التي تناولتيا الدراسة مثؿ تكنولوجيا الاتصاؿ و الانترنيت و فرضياتيا، و استفدنا مف الأ

الياتؼ المحموؿ في إثراء الجانب النظري لدراستنا، و قد بنينا دراستنا عمى نتائجيا أيضا؛ حيث 
 تقاطعت بعضيا مع النتائج التي خمصنا إلييا.

ؽ في حرمة الحياة الحماية القانونية لمحالدراسة الخامسة: أطروحة دكتوراه بعنواف " -
 (2012-2011)عاقمي،  الخاصة "دراسة مقارنة":

ىؿ تعترؼ التشريعات الوضعية الحديثة : طرح الإشكاليةفي مقدمة البحث  ت الدراسةتناول
  بالحؽ في حرمة الحياة الخاصة و تسعى لحمايتو؟

  :التساؤلات و طرحت بعض
 عمى شخصيتو و ازدىارىا؟ الحفاظو  فردحماية الىؿ يسعى القانوف إلى  -1
المناسب و الملبئـ الذي يحقؽ ىذا اليدؼ؟ ىؿ التطور السريع و  ىؿ يتدخؿ دائما بالقدر -2

المرعب في تمؾ الأجيزة سوؼ يتجاوز جيود الدوؿ مجتمعة أو فرادى لوضع ضمانات تشريعية لحماية 
 الأفراد؟

، وفقا لما يقتضيو كؿ الوصفي التحميمي المقارفالمنيج الدراسة عمى اعتمدت بصفة عامة 
منو القانوف الفرنسي، فضلب عف  اختار الباحثبالنسبة لمقانوف الوضعي، و ، الدراسةجزء مف أجزاء 

 .القانوف المصري و الجزائري مجالا لمبحث
 وصؿ البحث إلى مجموعة أحكاـ و نتائج:ت
مشكمة قديمة  ىيتطور و التقدـ، و رمزا لمتمثؿ في الوقت الراىف مسألة حؽ الخصوصية  -1

مع اختلبؼ العصور في مضمونيا و أىدافيا، و عميو عمى حدودىا قدـ الإنسانية، قد اختمؼ الناس 
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فإنو لا يمكف أف تنسب فكرة حقوؽ الإنساف و لا سيما حؽ الفرد في حرمة حياتو الخاصة إلى تاريخ و 
قوؿ الفلبسفة و المفكريف، كما اعترفت أغمب شغمت ىذه الفكرة ع منذ القديـثقافة معينة، بحيث 

كؿ تأثر فضلب عف ، الحضارات و الشرائع الوضعية القديمة بفكرة حؽ حرمة الفرد في خصوصياتو
  .الأدياف السماوية بيذا الحؽ

إعلبنات حقوؽ الإنساف مف أىـ عناصر التطور التاريخي لحؽ الإنساف في حرمة حياتو  -2
ذا الحؽ و كيفية حمايتو، و ذلؾ بسبب التطور التكنولوجي المتلبحؽ بدراسة ى اىتمتالخاصة بحيث 

 .الذي ييدد باستمرار حرمة الحياة الخاصة
 يحظى، و رغـ ذلؾ لـ يةحقوؽ الإنسانجوىر اليعد الحؽ في حرمة الحياة الخاصة مف  -3

الأوروبي  و قد انتيت لجنة الخبراء في المجمس ي،القانون يدافمالبتعريؼ واحد يصمح لمعمؿ بو في 
 ؿ.في تشريعات معظـ الدو  لمحؽ في الخصوصيةإلى عدـ وجود تعريؼ عاـ متفؽ عميو 

عمى  اتفقت الشرائع و الدساتيرفكرة الحؽ في الخصوصية و قد ل الضمنيةوضع قائمة لمقيـ  -4
بعض عناصر الحؽ، و منيا: حرمة المسكف و المكاف الخاص، و سرية المحادثات الشخصية و 

، الاسـىي: الحؽ في و مختمؼ فييا و أخرى ية الرعاية الطبية، سرية الحياة العائمية، المراسلبت، سر 
و الحؽ في حرمة جسد الإنساف، و الحؽ في الصورة، و الحؽ في قضاء أوقات الفراغ، و النشاط 

 .الوظيفي، و حؽ الدخوؿ في طي النسياف
 .مف الحؽ في الخصوصية اانطلبق اعتداءعمى ضرورة حماية بعض القيـ مف أي اتفؽ الفقو  -5
كشؼ  زةجيأ باستعماؿالمتيـ  استجواب عف الناتجمشروعية الدليؿ  مسألةانقسـ الفقياء حوؿ  -6
 و.رفض بيف ىذه الوسائؿ، و استعماؿ ةباحإ بيف، التخديريأو التنويـ المغناطيسي أو التحميؿ  الكذب

مؤدى ذلؾ و اـ العاـ بمقتضيات النظ او إنما محدد، الحؽ في الخصوصية ليس حقا مطمقا -7
المصمحة –أنو لا يجوز الخوض في خصوصيات الأفراد عامة إلا إذا وجدت مصمحة أولى بالرعاية 

 باعتبارخر قد أخذ المشرع الجنائي آ جانب، و مف جانب تحقيؽ الصالح العاـ ىذا مفو  –العامة
باحة الكشؼ عف سببا لإ اعتداءالخاصة مف  ةحيافي ال حقورضا المجني عميو بما يقع عمى 

   .ينبغي أف يقوـ الدليؿ عمى صدوره –خصوصياتو 
مف ناحية إثراء بعض المفاىيـ و المفاىيـ المحورية في دراستنا و  أفادتنا ىذه الدراسة

الجوانب النظرية مثؿ مفيوـ الحياة الخاصة، و تفسير معنى الحؽ في الخصوصية و عناصره و 
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اؾ الحياة الخاصة في عصر الانفتاح المعموماتي، و مفيوميا و تطوراتو ، الاىتماـ الدولي بو، انتي
جرائـ انتياكيا في ذات النطاؽ، صور التعدي الالكتروني عمى الخصوصية، و الوسائؿ التقنية 
لحماية الخصوصية في إطار المعموماتية و غيرىا مف الأدبيات، كما اطمعنا عمى النتائج التي 

ت بعضيا مع دراستنا، غير أف ىذه الدراسة تختمؼ عف دراستنا توصمت إلييا الدراسة و قد تقاطع
مف ناجية المنيج و العينة و الأداة بالنظر إلى أنيا دراسة وصفية تحميمية لنصوص قانونية، و 
بيذا تختمؼ عف دراستنا التي ىي في الأساس قائمة عمى أسموب الدراسة الميدانية عف طريؽ أداه 

تختمؼ عف دراستنا مف حيث زاوية معالجة الموضوع في شقو المنيجي  الاستبياف، و ىذا يعني أنيا
و اليدؼ منيا، بينما دراستنا تحاوؿ دراسة قضية الخصوصية الفردية مف زاوية استعماؿ 
تكنولوجيات الاتصاؿ المستحدثة و قياس الظاىرة ميدانيا و واقعيا لموصوؿ إلى نتائج أكثر دقة و 

منا الدراسة خصيصا لإثراء الجانب النظري و أدبيات دراستنا فيما موضوعية، و الأصح أننا استخد
يتعمؽ بمتغير الخصوصية، و ذلؾ لعدـ تقاطعيا في عدة نواحي منيجية و ميدانية مع دراستنا، 
بالنظر إلى أنيا دراسة ترتبط بشرح و نقد نصوص القانوف و ليست متعمقة بالجميور الذي تقع 

صية، أما بالنسبة للئجراءات المنيجية ، فيذه الدراسة ىي دراسة عميو أفعاؿ التعدي عمى الخصو 
تحميمية مقارنة لمجموعة مف المواد القانونية و عينتيا تتمثؿ في كؿ مف التشريعات الفرنسية ، و 
المصرية ، و الجزائرية في موادىا التي تحاوؿ تنظيـ الحياة الخاصة للؤفراد، و مف الطبيعي جدا 

 استنا و منو لا يمكف الاستفادة مف جانبييا المنيجي و الميداني.عدـ توافقيا مع در 

 الدراسات العربية: 1.6.2
الدراسة الأولى: أطروحة دكتوراه منشورة بعنواف: "ضمانات الخصوصية في الانترنيت"  -

 (2012)سميـ، 
ترنيت و تأثير الانترنيت مفيوـ الحؽ في الخصوصية في الانحوؿ  إشكالية الدراسةتتمحور 

في حرمتو، و طبيعة الضمانات التقميدية لحماية الحياة الخاصة في مواجية تطورات الانترنيت، و 
الضمانات المستحدثة لحماية الحياة الخاصة، و مدى كفايتيا بالتزامف مع التطورات المستمرة في 

 أنماط و أغراض استخداـ الانترنيت.
؛ أخذ منو الباحث تاريخ إنشاء المنيج التاريخيتمثمت في ج استخدـ الباحث أربع مناى

المنيج النصوص المتعمقة بالخصوصية كحؽ و تعديلبتيا و تطورىا التاريخي و الاجتماعي، و 
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مف  المنيج الاستنباطيمف خلبؿ استقراء الباحث لمنظريات و نصوص القانوف، و كذلؾ  الاستقرائي
الذي ركز مف  المنيج التحميميالتي لا نص فييا، بالإضافة إلى خلبؿ استنباط الأحكاـ عمى الأمور 

 خلبلو الباحث عمى عمؽ الأفكار و مدلولاتيا و غاياتيا و آراء الفقياء.
 خطة البحث:

مفيوـ الخصوصية في الانترنيت و : تناوؿ في الأوؿ ثلبثة أبوابقسـ الباحث دراستو إلى 
، أما حماية القانونية لمحؽ في الخصوصية الالكترونيةال، و تضمف الثاني التحديات التي تقابميا

الحماية الإدارية لمحؽ في الباب الثالث فقد أخذ فيو الباحث عمى عاتقو الالتفات إلى موضوع 
 الخصوصية الالكترونية.

 توصؿ الباحث في أطروحتو ىذه إلى مجموعة مف النتائج: 
اة الخاصة في الانترنيت، بالنظر إلى لـ يتفؽ الفقو عمى مفيوـ محدد لمحؽ في حرمة الحي -1

طبيعة فكرة الخصوصية ذاتيا باعتبارىا فكرة مرنة تتغير باستمرار، و نظرا لكونيا فكرة نسبية تتغير 
وفقا لمزماف و المكاف و قيـ الأشخاص، فالخصوصية مف الأفكار القانونية التي يصعب تعريفيا، لأنيا 

 لحرية، الغربة، السرية ، و الاستقلبلية.في الغالب تتداخؿ مع عدة مفاىيـ مثؿ ا
، أو وتوصؼ الخصوصية بأنيا مجاؿ لا يجب التطفؿ عميو، أو اختراقو، أو غزوه، أو انتياك -2

فقده، أو انعدامو، و ما إلى ذلؾ مف الأوصاؼ التي تشير إلى مفيوـ و معنى الخصوصية، و ىذه 
 الخصوصية. الأوصاؼ تعتبر نموذجا معياريا لمتعريؼ الفقيي لمحؽ في

ىي مف حقوؽ الإنساف و الحقوؽ المصيقة بشخصيتو، التي  تالخصوصية في نطاؽ الانترني -3
 يتوجب احتراميا و حمايتيا.

تقسـ الخصوصية إلى أربع أقساـ: خصوصية المعمومات، الخصوصية الجسدية، خصوصية  -4
 الاتصالات، الخصوصية المكانية.

حرمة المسكف، طالما أف ىناؾ تقدـ في مجاؿ لـ يعد مفيوـ حرمة الحياة الخاصة يرتبط ب -5
الانترنيت و سيولة تدفؽ المعمومات و معالجتيا بطريقة آلية، الأمر الذي جعؿ مف الحياة الخاصة 

 كتاب مفتوح عف طريؽ العقوؿ الالكترونية.
يمعب القبوؿ دورا ميما في ممارسة الخصوصية، فقد يتنازؿ الشخص عف حقو في تقييد  -6

 ؿ إلى معموماتو و بياناتو الشخصية التي يحددىا عف نفسو.الآخريف لموصو 
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إف تحديد مفيوـ الحؽ في الخصوصية في مجاؿ الانترنيت يتوقؼ عمى تشخيص الفرؽ بيف  -7
الخصوصية في العالـ الحقيقي )المادي(، و بيف الخصوصية في العالـ )الفضاء( الافتراضي، و مف 

ي الانترنيت، إذا ما نظرنا إلى أف الخصوصية خلبؿ ىذا التحديد يتأتى مفيوـ الخصوصية ف
 الافتراضية جزء مف الحياة الخاصة بمفيوميا الأساسي.

يرى الباحث أف مصطمح الخصوصية الالكترونية )الرقمية( الأكثر تعبيرا و بشكؿ واضح و  -8
 صريح عف الخصوصية في الانترنيت.

 إلى:  صور و أشكاؿ تيديد الانترنيت لمحياة الخاصةتتعدد  -9
 .مراقبة الاتصالات و اعتراضيا عبر استعماؿ الوسائط المستحدثة لتكنولوجيا الاتصاؿ 
 .)التدخؿ في أنظمة المعمومات مف خلبؿ اختراقيا و الدخوؿ غير المشروع )المأذوف 
 .استخداـ الفيروسات الالكترونية بأنواعيا 
 .جمع المعمومات أيضا يندرج ضمف صور تيديد الخصوصية 
  الالكتروني عبر الانترنيت )المعموماتي(، كطريقة لاختراؽ المواقع يستخدـ التجسس

 الالكترونية و تيديد الخصوصية.
تطورت وسائؿ الاختراؽ بشكؿ كبير في الألفية الجديدة، فقد يكوف مف أشخاص عابثيف، أو  -10

 بغرض التطفؿ، أو بيدؼ سرقة معمومات ىامة و بالغة الخطورة.
مراقبة الالكترونية؛ حيث وصؿ إلى حد توه الدوؿ المتقدمة ىناؾ تزايد مستمر في أنشطة ال -11

 و المتحكمة في التكنولوجيا إلى إنشاء شبكات كبرى تعمؿ عمى التجسس في الانترنيت.
تسمى الحكومات التي تعمؿ عمى تتبع و مراقبة الأشخاص و البيانات عبر الانترنيت و  -12

سات أو المنظمات التي تمارس التجسس و تيدد الخصوصية الالكترونية بػ "الأخ الأكبر"، أما المؤس
الخصوصية فتطمؽ عمييا عبارة "الأخ الأصغر"؛ ىذه الجيات تسخر إمكانات تقنية ىائمة لمراقبة 
الأفراد، عف طريؽ برمجيات خبيثة، يتـ زرعيا عمى شبكة الانترنيت و اليدؼ منيا تسجيؿ و تخزيف 

عؿ ىذه المعمومات تسبح بحرية في الفضاء السيبراني، و البيانات عمى الحواسيب الالكترونية، مما يج
 ىو ما يؤدي إلى انتياؾ الخصوصية الشخصية و حقوؽ الإنساف عامة.

 مجالات الخصوصية في الانترنيت في:تتمخص  -13
 .خصوصية البيانات 
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  خصوصية الاتصالات؛ و تشمؿ البريد الالكتروني، و كافة الاتصالات الأخرى التي يتـ
 ريؽ الانترنيت، و منصات التواصؿ الاجتماعي و الياتؼ المحموؿ.إجراؤىا عف ط

 .الخصوصية الصحية لممريض 
 .الخصوصية المالية؛ التي تتعمؽ بالفرد عبر الانترنيت 
  ىناؾ عدة مجالات أخرى مف الخصوصية عبر الانترنيت مرتبطة باستمرارية التطور في

 بيئة الانترنيت.
بريد الالكتروني في: اختراقو، إرساؿ الفيروسات، و يتمثؿ تيديد الخصوصية مف خلبؿ ال -14

 (Spamالبريد الدعائي المزعج )
ىناؾ نوع آخر مف انتياؾ الخصوصية عبر الانترنيت، و ىو قياـ بعض المؤسسات و  -15

 و البريد الالكتروني خلبؿ فترة العمؿ. للؤنترنيتالشركات بمراقبة استخداـ موظفييا 
المتقدمة التي وصميا مف التطور)ارتباط الياتؼ  يعد الياتؼ المحموؿ و المراحؿ -16
"، اليواتؼ المزودة بالكاميرات التي تمكنيا مف تصوير و تسجيؿ 3G، اليواتؼ المزودة ب "بالأنترنيت

كؿ شيء في كؿ مكاف دوف لفت الانتباه و نشر ما تـ تسجيمو عبر الانترنيت(؛ مف أىـ عناصر 
 خصوصية الاتصالات.

، و تدخؿ  Face bookمنصات التواصؿ الاجتماعي، خاصة  الخصوصية ميددة عمى -17
ضمف خصوصية الاتصالات؛ حيث يعد الفايسبوؾ أكثر الشبكات الاجتماعية جمعا و تخزينا لمبيانات 

 الاسمية مف مختمؼ دوؿ العالـ لصالح وكالة الاستخبارات الأمريكية.
ؿ الائتماف الالكتروني، الخصوصية المالية أيضا باتت ميددة عبر الانترنيت، خاصة مجا -18

باعتباره حجر أساس التجارة الالكترونية، فالبنوؾ تحرص بشدة عمى تحصيؿ عمى أكبر قدر مف 
 البيانات الشخصية، و ذلؾ مف خلبؿ استمارات الكترونية يتـ ممؤىا عبر شبكة الانترنيت.

في المجاؿ  تيدد الانترنيت الخصوصية الصحية للؤفراد، و القصد مف ذلؾ؛ التقدـ العممي -19
بات ، و مف ىنا  DNAخريطة الجينوـ البشرية، و تصنيؼ الحمض النووي للؤشخاص التقني؛ مثؿ 

المعمومات المتعمقة بصحة الفرد و المرض الذي يعاني منو، عبر الانترنيت، و ىذا  مف السيؿ نشر
 لخصوصية المريض.سافر انتياؾ ىو عبارة عف 

 حماية الخصوصية الالكترونية )عبر الانترنيت(.أنيا مف شػلا توجد ضمانات قانونية كافية  -20



الإطار المنيجي: الفصؿ الأوؿ  

 

65 

 

لمحياة  الإداريةمتعمقة بالضمانات القانونية و  الأطروحةفي ىذه  إليياباقي النتائج المتوصؿ  -21
ولايات و العربي؛ مثؿ فرنسا، و ال الأمريكيةو  الأوروبيةالخاصة عبر الانترنيت في مختمؼ الدوؿ 

 و السويد و مصر...الخ.المتحدة 
تتمثؿ نقاط التلبقي و التشابو في؛ تناوؿ ىذه الدراسة لمتغيريف أساسييف يتقاطعاف مع 

غمب النتائج التي توصمت إلييا تتشابو ا الانترنيت و الخصوصية، كما أف أمتغيرات بحثنا؛ و ىم
 كثيرا مع النتائج المتحصؿ عمييا في أطروحتنا.

بيف الدراستيف؛ و ذلؾ فيما يتعمؽ بتركيز ىذه لكف ىذا التطابؽ لا يعني عدـ وجود اختلبفات 
الدراسة عمى الضمانات القانونية و دراسة التناوؿ القانوني ليذه الظاىرة و مدى قدرتو عمى 
حمايتيا، عمى عكس دراستنا التي تقيس استخداـ الأفراد لمتكنولوجيا و أثره عمى خصوصيتيـ، كما 

تخدمة، بما أف ىذه الدراسة استخدمت أربع مناىج يكمف الاختلبؼ أيضا فيما يخص المناىج المس
مختمفة )التاريخي، الاستقرائي، الاستنباطي، و التحميمي(، و ىذا أمر طبيعي إذا ما ربطناه بنوع 
الدراسة و انتماؤىا العممي، فالدراسة تنتمي إلى حقؿ العموـ القانونية و مف المنطقي استخداميا 

لقانونية التي تدرس و تحمؿ مف عدة جوانب ووفقا لمنيجية لمناىج تتلبءـ مع طبيعة المواد ا
خاصة، عمى خلبؼ ذلؾ فدراستنا تنتمي إلى العموـ الإنسانية و بالتحديد عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ 
التي تركز كثيرا عمى دراسات جميور المستخدميف، و منو فالدراسة التي بيف أيدينا ىي دراسة 

ة ميدانا لدراسة الظاىرة، بينما يركز بحثنا عمى دراسة جميور نظرية تتخذ مف المادة القانوني
 المستخدميف ميدانيا.

بالنظر إلى النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة و تركيزىا عمى متغيرات متطابقة مع 
بيا في كافة مراحؿ بحثنا، خاصة  استعنناموضوعنا فقد استخدمناىا أكثر مف الدراسات الأخرى و 

  نظرية، و ضبط المفاىيـ و إثراء المتغيرات، و مقارنة النتائج.الجوانب ال
الدراسة الثانية: رسالة ماجستير بعنواف: "حماية الخصوصية الشخصية لمستخدمي مواقع  -

 (2015)القحطاني،  التواصؿ الاجتماعي)دراسة تأصيمية مقارنة(
 تي:في السؤاؿ الآمشكمة الدراسة تتمخص 

 ما مدى حماية خصوصية مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في الشرع و القانوف؟
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انطلبقا مف طبيعة دراستو و الأىداؼ التي ترمي إلييا، ىذا  المنيج الوصفياعتمد الباحث 
؛ و ذلؾ عندما يتـ الجمع البحث غير التطبيقي الاستقرائي الاستنتاجيالمنيج يطمؽ عميو أحيانا اسـ 

حمة استقراء الجزئيات و مراقبتيا و استخراج المقترحات و استنباط الحموؿ و استنتاج نتائج بيف مر 
 منطقية و حموؿ مقبولة.

 مجموعة نتائج أىميا:خمص الباحث إلى 
تعني خصوصية مستخدمي المنصات الاجتماعية حؽ ىؤلاء المستخدميف في أف يحددوا  -1

اتيـ الخاصة أف تصؿ لمغير، و كذلؾ حقيـ في بأنفسيـ متى و كيؼ و إلى أي مدى يمكف لمعموم
 الدخوؿ إلى معموماتيـ و الاطلبع عمييا ، إذا كانت غير صحيحة و محوىا إذا كانت محظورة.

المقصود بالاعتداء عمى الخصوصية كؿ فعؿ ضار يرتكب باستخداـ التقنيات الحديثة  -2
 أذى مادي أو معنوي.لموصوؿ أو الاطلبع عمى خصوصية طرؼ آخر دوف إذنو مما يسبب لو 

تتعدد صور و أشكاؿ الاعتداء عمى البيانات الاسمية و مف أىميا أفعاؿ الالتقاط الذىني  -3
لممعمومة الالكترونية أو الرقمية، اعتراض المراسلبت عبر الكومبيوتر، الإفشاء غير المشروع لمبيانات، 

 التيديد بالاستغلبؿ اللبمشروع  للؤسرار الشخصية.
الجرائـ الماسة بحرمة الحياة الخاصة التي تقع عبر وسائؿ تقنية  :ثةالثالالدراسة  -

  (2017)عودة،  المعمومات الحديثة
 إشكالية البحث:

الجرائـ  لمحاربةمدى كفاية نصوص قانوف العقوبات القائمة أثار الباحث إشكالية مفادىا: 
خلبؿ بمبدأ الشرعية الجزائية، و التي قصد بيا النصوص الماسة بالحياة الخاصة دوف قياس أو إ

 ممعمومات.الجديدة ل كنولوجياتالالتي وضعت قبؿ ظيور 
و دراسة الجرائـ الماسة بحرمة الحياة الخاصة التي  المنيج الوصفي التحميمي الدراسة تدماعت
، كما مميا لمادة أساسيةالحديثة التي تستخدـ المعمومات و البيانات في عتقنية ال طوسائالتقع عبر 

 حوؿالمقارنة  التشريعاتاستعاف بأسموب البحث المقارف، و ذلؾ مف خلبؿ المقارنة بيف مواقؼ بعض 
ىذا النوع مف الجرائـ، كما أشار إلى موقؼ الفقو و القضاء الجنائي في الدوؿ التي يتـ اعتماد 

  الآراء الفقيية.للؤحكاـ القضائية و  تشريعاتيا مجاؿ لممقارنة، و ذلؾ بعرضو
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مفيوـ الحؽ في حرمة  حيث خصص المبحث الأوؿ لدراسة مبحثيف؛قسـ الباحث دراستو إلى 
، أما المبحث الثاني فاستخدمو لدراسة ممعمومات الحديثة عميولتقنية الالحياة الخاصة و أثر وسائؿ 

 .مات الحديثةصور الجرائـ الماسة بالحؽ في حرمة الحياة الخاصة عبر وسائؿ تقنيات المعمو 
 أوجزىا في الآتي: مف النتائج جممةتوصؿ الباحث إلى 

وسائؿ المعمومات و الاتصالات الحديثة  عف طريؽالحياة الخاصة ب التي تمسبحث الجرائـ  -1
ىذه الوسائؿ في ارتكاب الجريمة، و أف ىذا لا يعني أف الجريمة لا تقع إلا بواسطتيا و  دوريعكس 
الجريمة أو إتماميا أكثر مف وقوعيا بالطرؽ  وقوعة للئعلبـ و الاتصاؿ الوسائؿ الحديث تسيؿإنما 

التقميدية و بنفس الوقت فإف ىناؾ بعض الجرائـ لا يتصور وقوعيا إلا عبر وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، 
 بالبيانات الشخصية المعالجة الكترونيا. المرتبطةالجرائـ  بالنسبةكما الحاؿ 

ة الخاصة المرتكبة بواسطة وسائؿ و تقنيات الاتصاؿ الحديثة الحيا التعدي عمىتعد جرائـ  -2
 مف الجرائـ العابرة لموطنية)الحدود(.

النص المتعمؽ بجريمة انتياؾ حرمة المسكف و المتعمؽ بالدخوؿ المادي إلى المسكف و  -3
الأماكف التي في حكمو، ىو نص مؤسس عمى أساس مادي، و مف ثـ فإنو لا ينطبؽ عمى السموؾ 

اختلبؼ طبيعة فعؿ ، استنادا عمى المعمومات الحديثة ط تكنولوجيا مي الذي يقع عبر وسائالإجرا
الدخوؿ في الحالتيف، كما أف النص المتعمؽ بإفشاء السر لا ينطبؽ عمى جريمة إفشاء بيانات 

، ذلؾ أف الأوؿ يضفي الحماية الجنائية لممعمومات ذات الطبيعة السرية أما آلياص المعالجة اشخالأ
 .سرية البياناتفيتحقؽ حتى و إف لـ تكف ىذه  ،المعالجة رقميابيانات عمى ال التعدي

المعمومات في الحياة اليومية أصبح ضرورة مف ضرورات الحياة العممية و  اتاستخداـ تقني -4
لـ يعد بإمكاف أي مف المجتمعات الاستغناء عنيا، باعتباره الأمر الذي يزيد مف مخاطر استخداميا في 

 .ائـ موضوع البحثالجر 
انتياؾ حرمة الحياة الخاصة عبر الإنترنت )دراسة مقاؿ منشور بعنواف ": رابعةالدراسة ال -

 (2013)عدناف الاستاذ،  مقارنة(
جريمة انتياؾ  حوؿالتساؤلات  بعضالإجابػة عػف  احاولت الباحثة مف خلبؿ بحثيا ىذ

التوصيات المتعمقة  وكػذلؾ تقػديـ بعػض المقترحات و المعموماتية، اؽنطفي  الخصوصية الفردية
 .17بالمرسوـ 
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 .تحديد ما يشكؿ جريمة خصوصية الكمبيوترحوؿ  سؤاؿ البحث الرئيسييدور 
مقتضبا عف موضوعيا، و  اتمييدي فصلبتناولت فييا  :ثلبثة فصوؿإلى  احثة دراستياالب تقسم

آلية  الثاني ، وحرمة الحياة الخاصة في مجاؿ المعموماتيةلأوؿ عف انتياؾ يف آخريف؛ افصم
، وكذلؾ الحماية التقنية المعموماتية إطارالإجرائية لحرمة الحياة الخاصة في  الحماية الموضوعية و

 طرائؽ مكافحة ىذه الجرائـ وردعيا.  و
 ت:بعض المقترحاالنتائج و طرحت  الأخيرو في 

اسوبية و شبكة الانترنيت وسيمة لارتكاب الجريمة اعتبر المشرع السوري الأجيزة الح -1
الالكترونية اعتبر أف الانترنيت وسيمة لنشر معمومات تنتيؾ خصوصية الأشخاص دوف رضاىـ، كما 
أنيا ركف أساسي لارتكاب ىذا النوع مف الجرائـ مف خلبؿ ولوج مواقع الكترونية بغرض حيازة معمومات 

لمشخص و الوصوؿ إلى رسائمو الخاصة، اختراؽ المعمومات و شخصية، اختراؽ البريد الالكتروني 
الصور الشخصية غير المتاحة للبطلبع العاـ عبر صفحة الشخص عمى شبكات أو منصات التواصؿ 

 الاجتماعي.
الخصوصية في زمف المعموماتية ذات طابع و محتوى أشمؿ و أكثر عمقا منيا في الأزمنة  -2

المتنوع مف البيانات المحفوظة عمى قواعد البيانات و الحواسيب  الغابرة، تحت طائمة الكـ اليائؿ و
 الشخصية و ىي غالبا ما تتعمؽ بالحياة الخاصة للؤفراد و بأسرىـ.

كما خمصت إلى أف مفيوـ الحياة الخاصة أكثر شمولية مف مفيوـ البيانات، فالأولى ىي  -3
اره العائمية و مراسلبتو و حؽ الشخص في حماية أسراره الشخصية أو المصيقة بشخصيتو و أسر 

 سمعتو و حرمة منزلو و ممكيتو الخاصة.
الدراسة الخامسة: رسالة ماجستير بعنواف: "جريمة انتياؾ الخصوصية عبر الوسائؿ  -

 (2017)لامي،  الالكترونية في التشريع الأردني )دراسة مقارنة("
 :الإشكالية

 ،المعمومة عمى الحصوؿاحتراـ حؽ إسقاط الضوء عمى مسألة في  بحثىذا ال إشكاليةكمف ت
المخاطر التي  في ظؿ بالأخصو  آخر، جانبمف  الخصوصية الفردية مبدأاحتراـ و  جية مف

 .التطورات العممية و التقنية أفرزتيا
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 نوع الدراسة و منيجيا:
لباحث بتحميؿ و مقارنة قاـ فييا ا وصفية تحميمية مقارنةالدراسة عبارة عف دراسة ىذه 

و طرؽ حمايتيا تشريعيا مف خلبؿ  فرادالنصوص القانونية المتعمقة بالحماية القانونية لخصوصية الأ
 و العراؽ. الأردفالمقارنة بيف قانوني 

 :الميمة كالآتي الاستنتاجات بعض إلىتوصؿ الباحث 
نو في أ إلاعالـ، د بشكؿ كبير في تطور الاعتطور وسائؿ الاتصاؿ و الانترنيت س أف -1

المقابؿ ساعد عمى استحداث وسائؿ انتياؾ الخصوصية و زاد مف تفاقـ المشاكؿ المتعمقة بالتعدي 
، و اعتراض الاتصالات الشخصية و تتبعيا مف الأفرادعمى  التصنتعمييا، و ذلؾ بعد طرؽ مثؿ 

 مؤسسات. أوحكومات  أو أفرادسواء  الآخريفطرؼ 
؛ عمى الخصوصية -باعتبارىا وسيمة اتصاؿ حديثة-الانترنيت  الخطورة التي تشكميا تكمف -2

عمميات التعدي عمى خصوصيتيـ و انتياكيا  إلىلحقيقة كونيـ معرضيف بشكؿ دائـ  الأفرادفي جيؿ 
لانتياؾ الخصوصية  ـفتعرضيعبر فضاء الانترنيت و باستخداـ خدماتيا و مواقعيا و برمجياتيا، 

الخصوصية في الواقع ب المساس لأشكاؿقلب و حجما مف تعرضيـ ث أكثرعبر الفضاء الرقمي يعد 
 .المادي

 خطارعرضة لأ أكثرالتواصؿ الاجتماعي  منابر في المستعممةتعد البيانات الشخصية  -3
 .االتعدي و المتاجرة بي

 الدراسات الأجنبية: 1.6.3
 Privacy Protection in the Information andبعنواف" الأولى: أطروحة دكتوراه ةالدراس -

Communications Technology (ICT)ml : Compative Analysis of the Laws of the United 

States, Européen Union and Jordan   "(Almatarnech, 2011) 

 تساؤلا رئيسيا:طرح الباحث فيما يتعمؽ  بإشكالية البحث فقد 
   ؟الأردنيوصية في السياؽ نيج لحماية الخص أفضؿما ىو 
قانوني نموذجي لحماية الخصوصية  إطاراقتراح  أساسيبشكؿ  الأطروحةاليدؼ مف كاف و 

جؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ يمزـ استكشاؼ أمف  الأردففي سياؽ تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في 
 ية.الممارسات الحالية في القطاعي العاـ و الخاص فيما يتعمؽ بالخصوصية الفرد
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كانت ىذه  إذاالخصوصية، و تحدد ما  إرشاداتسياسات و  الأطروحةو في ىذا الصدد تدرس 
 و السياسات توفر حماية كافية لمخصوصية  الإرشادات

الحالي بالإضافة إلى الممارسات الفعمية، دراسة نقدية لممشيد القانوني الأطروحة عبارة عف 
 التي ترتبط بحماية الخصوصية في الأردف.

لمتحقيؽ في قواعد الخصوصية حاليا و ممارسات  المنيج التجريبيتمدت الأطروحة اع
 المعمومات في الأردف في القطاعيف العاـ و الخاص.

مف خلبؿ إجرائو لمسح عبر الانترنيت لعدد مف الييئات  المنيج المسحيوظؼ الباحث 
 .webية الحكومية التي ليا وجود عبر الانترنيت عمى شبكة الانترنيت العالم

و  2009يونيو  4بدأت الدراسة الاستطلبعية في  ؛ فقدأما فيما يخص الفترة الزمنية لمبحث
 يونيو مف نفس السنة. 25انتيت في 

و لمتحقيؽ في القطاع الخاص اختار الباحث مجاليف محدديف مف الأعماؿ لدراسة قائمة عمى 
استخداـ ىذه الدراسة لمسح كيانات  الانترنيت، الصناعة المصرفية و الاتصالات، كاف القصد مف

الأعماؿ الخاصة؛ ىو الحصوؿ عمى وصؼ ممارسات و استعمالات الشركة بالمقارنة مع  مستوى 
، و ىذا مكف الباحث مف تقييـ ما إذا كاف القطاع الخاص يوفر حماية احتراـ الخصوصية الشخصية

 كافية لمخصوصية.
و أجريت الدراسة عبر  لات في الأردفشركات اتصا 8بنكا محميا و  15غطت الدراسة 

 .2011جانفي  2و  2010أكتوبر  12بيف الانترنيت 
 أىـ ما خمص إليو الباحث:

الخصوصية ىي مفيوـ معرؼ جيدا لكنو غير مفيوـ جيدا، و غير واضح لاف الناس  -1
 يستخدموف المصطمح بعدة طرؽ مختمفة تكشؼ المعاني المختمفة المنتسبة إليو، فالخصوصية حسب
مراجعة الأدبيات؛ ىي مفيوـ ممتثؿ لا يزاؿ مف الصعب تحديده، لأنو يختمؼ مف ثقافة إلى أخرى، 

 فيأتي في بعض الثقافات بمعنى الشرؼ و السمعة، و غيرىا.
يمتد الحؽ في الخصوصية في الإسلبـ ليشمؿ جوانب جديدة رافقت تكنولوجيا المعمومات و  -2

ـ المعمومات و تقنيات التواصؿ، و سرية المحادثات بيف الاتصالات؛ مثؿ الحؽ في خصوصية استخدا
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الأشخاص عف طريؽ اليواتؼ المحمولة و الأقمار الصناعية و الاتصالات الشخصية الأخرى، و 
 اتصالات الشركة، أو البريد الالكتروني و الفاكسات و غيرىا.

فقط في مرة أخرى يجب أف يخضع تخزيف البيانات التي تـ إنشاؤىا و جمعيا و ليس  -3
  صورة ورقية، و لكف أيضا قواعد البيانات الالكترونية لحماية الخصوصية.

التيديدات التي تقدميا الحكومة الالكترونية لخصوصية الأفراد؛ حيث معظـ الوكالات  -4
الشخصية، دوف معالجة موضوع المبادئ التوجييية أو سياسات  تالحكومية تجمع و تستخدـ المعموما

 فردية.حماية الخصوصية ال
خمقت التطورات السريعة ليذه التكنولوجيا في الأردف، العديد مف السبؿ الممكنة لموكالات  -5

 الحكومية لجمع و تخزيف و بموغ كميات كبيرة مف المعمومات عف مواطنييا و معالجتيا.
لا ترجع التيديدات التي يتضمنيا الأمر إلى ىذه التطورات التكنولوجية نسيا، بؿ إلى عدـ  -6
تشريعات أو إرشادات تتعمؽ بالخصوصية، و التي تعتبر أولويتيا الرئيسية تكريس الوعي وجود 

 بالقضايا ذات الصمة، و الخصوصية بيف الأفراد و ىيئات الحكومة و تشريعات تنظيمية ملبئمة.
في إطار الاتفاقيات الاستثمارية مع الأجانب، يمكف تيديد الخصوصية الفردية داخؿ  -7

، فمنيا؛ ما يسمح لعدة كيانات أجنبية في القطاعات المتخصصة، مثؿ الاتصالات و الاقتصاد الأردني
 البنوؾ بحيازة المعمومات الشخصية و نقميا إلى دوؿ أجنبية.

أظيرت دراسة الحالة أف حماية الخصوصية في القطاع العاـ غير كافية، كما أظيرت أف  -8
أو بيانات خصوصية فيما يخص بالتعامؿ مع  غالبية وكالات الحكومة في الأردف ليس لدييا سياسات،

 الأمور الشخصية.
بموجب توجييات الاتحاد الأوروبي سيكوف القطاع الخاص في الأردف غير كافي، لأنو  -9

 يفشؿ في توفير الحد الأدنى مف حماية الخصوصية.
لا يوجد قانوف أو إرشادات لمحماية في ميداف الصناعات المصرفية، و/أو الاتصالات  -10

ية و اللبسمكية، و بالتالي ىذاف المجالاف كغيرىما مف المجالات في القطاع الخاص، لا يوفراف السمك
 الحد الأدنى لحماية الحياة الخاصة أثناء معالجة المعمومات الشخصية.

 ظيرت التقنيات الحديثة لتمعب دورا مركزيا في الاىتماـ بقضية الخصوصية. -11
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الات و البنوؾ، نتيجة لالتزاـ الأردف باتفاقيات تـ سف القوانيف المتعمقة بقطاعي الاتص -12
 التجارة متعددة الأطراؼ و الثنائية.

تيدؼ قوانيف الاتصالات و الخدمات المصرفية إلى تسييؿ التدفؽ الحر لممعمومات، بدلا  -13
 مف تقييد تدفؽ المعمومات مف خلبؿ سف قوانيف الخصوصية.

نظمة لمعالجة مسائؿ الخصوصية الناشئة عف يفتقر النظاـ القانوني الأردني إلى قوانيف و أ -14
التقنيات الجديدة؛ خصوصية الأطفاؿ عمى الانترنيت، المواضيع المرتبطة بالمراقبة، و تقنيات البطاقة 

 الذكية لـ يتـ تنظيميا بعد.
يعتقد القانوف الأردني أف التنظيـ الذاتي لمخصوصية أفضؿ مف التقنيف، و ىذا خطا، متأثرا  -15
 ريكي، لعدـ موافقتو عمى قانوف شامؿ لحماية الخصوصية.بالنفوذ الأم

 ,Privacy Concern of Personal Information in the ICT usage :الدراسة الثانية  -

Internet and Social Media Perspective (Jashira, Jamin, & all, 2018) 

ديد استعماؿ تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و تحاليدؼ مف ىذه الورقة العممية ىو 
 الانترنيت و منصات التواصؿ ، التي تؤثر عمى الخصوصية ذات العلبقة بالمعمومات الشخصية.

 مفادىا: إشكاليةطرح الباحثيف 
  معرفة ما إذا كاف المستخدـ يدرؾ أف ىناؾ متعقبات مخفية عمى مواقع الانترنيت، يتـ

 مومات المستخدميف؟استخداميا لاختراؽ مع
الخصوصية ذات الصمة بالمعمومات الفردية، عندما يتعرض تدرس ىذه الورقة البحثية 

 .المستخدـ لتكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و الانترنيت لانتياؾ الخصوصية الفردية
التنويو إلى أف مستخدمي تكنولوجيا الاتصاؿ و المعمومات ليسوا عمى توصؿ الباحثيف إلى 

، و بالتالي يتوجب اية بأنيـ ىـ مف يساعدوف أطراؼ ثالثة إلى كشؼ معموماتيـ الشخصيةدر 
إعلبميـ بالأمر، و مف الضروري أف يكونوا عمى دراية كافية بمخاوؼ الخصوصية تجاه المعمومات 
الشخصية، خاصة عند الوصوؿ إلى الانترنيت و الشبكات الاجتماعية، و عدـ الوعي ىذا يؤدي إلى 

اـ الأطراؼ الثالثة التي تتحكـ في المعمومات الشخصية لممستخدـ، أو بيعيا لمجموعة متباينة استخد
مف الأغراض، إلى تصبح ىناؾ احتمالية كبيرة إلى تحوليا في الأخير إلى جرائـ معموماتية أو 

 إلكترونية.
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دراسة و طرؽ تمت الإفادة مف ىذه الورقة العممية مف ناحية إثراء الإطار النظري و مفاىيـ ال
انتياؾ الخصوصية الشخصية مف خلبؿ أصحابيا، و أسباب جعؿ المعمومات الشخصية سيمة 
الانتياؾ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، و قد تقاطعت الدراسة مع دراستنا في الإشكالية التي 

تواصؿ طرحتيا و المتغيرات البحثية التي تمثمت في تكنولوجيا الاتصاؿ و الانترنيت و مواقع ال
الاجتماعي، إلا أنيا تختمؼ في الأداة و المنيج؛ بما أنيا عالجت الموضوع نظريا ، و في المقابؿ 
فإف دراستنا تركز عمى القياس الميداني لمموضوع عمى أرض الواقع و استقاء المعمومات مف 

 المستخدميف بشكؿ مباشر. 
 Adapting to Surveillance and Privacy Issues in the Era of :الدراسة الثالثة  -

Technological and Social Networking Chika Ebere Odoemelam  (Odoemelam, 

2015) 
 الإشكالية:

 في تساؤؿ رئيسي: إشكالية بحثولخص الباحث 
  كيؼ تحقؽ التوازف بيف المراقبة الالكترونية و حماية المواطنيف لحقوقيـ الإنسانية 

 الأساسية و خصوصيتيـ؟
 عمى النحو الآتي: الأسئمة الفرعيةمجموعة مف  التساؤؿ الرئيسيو قاـ بطرح إلى جانب 

 لماذا تكيؼ الناس مع المراقبة كوسيمة حياة؟ -1
 لماذا تعتبر المراقبة أداة ميمة لمحكومة و سلبمة المجتمع؟ -2
 ما ىي الأدوات المستخدمة في المراقبة؟ -3
 المراقبة يعتبر الفرد قد تعرض لانتياؾ خصوصيتو؟ متى و في أي مرحمة مف -4

مف ىذه الورقة العممية ىو التعريؼ بمعنى المراقبة و المشاكؿ المتعمقة بالخصوصية، و  الغرض
البحث أيضا في مختمؼ أشكاؿ المراقبة، مثؿ البريد الالكتروني و تتبع حركة الياتؼ، و المراقبة 

و في الأخير مناقشة مسألة تكيؼ المجتمع مع المراقبة، فضلب  الالكترونية مف خلبؿ أساور السجناء،
عف قضية انتياؾ الخصوصية، و تيدؼ الدراسة في المقاـ الأوؿ، إلى اكتشاؼ كيؼ و لماذا يتكيؼ 

 الناس مع المراقبة في عصر التكنولوجيا.
طة بمجاؿ ، مف خلبؿ مراجعة الأدبيات المرتبمنيج تحميؿ المحتوىو لتحقيؽ ذلؾ تبنى الباحث 

 أيضا. تحميؿ المحتوى كأداة رئيسيةالمراقبة و الخصوصية، كما اعتمد الباحث 
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، لتحديد و تحميؿ المفاىيـ، منيا المراقبة و تصنيفات المحتوىطورت ىذه الدراسة بعض 
 الخصوصية و التمييز بيف مختمؼ أشكاؿ المراقبة.

 أىميا: بعض الاستنتاجاتتوصؿ الباحث في ىذا البحث إلى 
في العصر الرقمي، لعدة أسباب، بما فييا الراحة و زيادة  ةالناس يتأقمموف مع المراقب -1

 استخداـ وسائؿ و مواقع التواصؿ الاجتماعي.
 مختمؼ أنواع المراقبة موجودة عمى المدى الطويؿ. -2
   instagramو  my spaceو twiterو  face bookساىمت مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ  -3

ف حجـ انتياكات الخصوصية، و لـ تساعد في حماية المعمومات الشخصية مف في الزيادة م
 المستخدميف.

يرى الباحث أف التقدـ التكنولوجي زاد مف إحكاـ سمطة الدولة خارج المراقبة عمى مواطنييا،  -4
دوف أي شكؿ مف أشكاؿ ضبط النفس، و قد كشؼ ىذا الوضع حتما، أف أعضاء المجتمع يتعرضوف 

 المستمرة مف قبؿ رجاؿ الأمف.إلى الرقابة 
ى صياغة الإشكالية و تتمثؿ نقاط الاستفادة مف ىذه الورقة العممية في مساعدتيا عم

إثراء موضوع الخصوصية في عصر تكنولوجيا الاتصاؿ و معرفة علبقة  التساؤلات و الفرضيات، و
موضوع الرقابة انتياكا الرقابة و تأثيرىا عمى مسألة الخصوصية، بالإضافة إلى معرفة متى يصبح 

لمخصوصية الشخصية، و فيما يخص نقاط التلبقي، فموضوع و متغيرات ىذا البحث تمتقي مع 
متغيرات بحثنا في عدة أوجو، مثلب موضوع انتياؾ الخصوصية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي و 

لـ يتقاطع مع الانترنيت إضافة إلى أشكاؿ و وسائؿ أخرى مف التعدي، لكف الأدوات و المنيج 
 دراستنا و لـ يكف ىناؾ أي تقاطع مف الناحية المنيجية.

 & End-User Privacy in Human–Computer Interaction  (Iachello الدراسة الرابعة:   -

Jason, 2007) 
لتفاعؿ موضوع الخصوصية في ا البحث عف تمخيص، أولا ؛مف ىذه المقالة ذو شقيف الغرض

 ،الاتجاىات الحالية النتائج و نيج ومالو  ، الخطوط العريضة(HCI)الحاسوب  بيف الإنساف و
 .الباحثوف الممارسوف و

 HCIسياؽ  يمكف الاعتماد عمى ىذه المراجعة عند العمؿ عمى مواضيع تتعمؽ بالخصوصية في
 . CSCWو 
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إلى مجالات البحث  التنويو و بؿث في المستقتجاىات البحلا ىو الرسـ البياني الغرض الثاني
 لكف متأخر.  في الوقت المناسب و التي ىي

الصناعية عمى مدى ثلبثة عقود  يعتمد ىذا العمؿ عمى تحميؿ شامؿ لممنشورات الأكاديمية و
 العديد مف زملبئنا. و تجاربنا الشخصية و ،مف الزمف

 بحث الخصوصية في حدة عمىتقديـ نظرة عامة مو ىو  اليدؼ مف ىذه المقالة و بالتالي فإف
HCIتقييـ أنظمة المستخدـ النيائي التي  ، مع التركيز بشكؿ خاص عمى القضايا المتعمقة بػتصميـ و

 ليا آثار عمى الخصوصية.
الممارس في صياغة  تساعد نظرتيف فمسفيتيف لمخصوصيةالباحث قدـ ي، الثانيالقسـ في 

 . الإشكالية تصميـ أسئمة البحث و
عمى مدار الثلبثيف  HCIمع  ا كيؼ تطورت أبحاث الخصوصية بالتوازيضأيث الباحظير أ

 عامًا الماضية.
 -البناء  -، منظمة عمى أساس الاستقصاء الأدبيات البحثية لمحة عامة عف الثالثالقسـ  قدـ

 دورة التطوير. ل التقييـ المثالي
 أف طرؽ و التي يعتقدة، تحديات البحث الرئيسيالباحث ، حدد  الرابعالقسـ أخيرا ، في و 

بخصوصية المعمومات  ةمعرفالإحداث تأثير كبير في تعزيز تقوـ بيمكف أف  HCIأساليب البحث في 
 حماية البيانات الشخصية. و

؛ فيرى يرى أف في الخصوصية هسبب تفكير الباحث في الجزء المتبقي مف ىذا القسـ، شرح 
 حدد خريطة ذات صمة ، و HCIىتماـ بالنسبة لػ للب ةمثير مسألة  تحديا ومسألة الخصوصية تمثؿ 

 .CSCWو  MISالمجاورة مثؿ  المياديففي  ، و HCIمجلبت  المؤلفات المنشورة في مؤتمرات وب
 :التساؤؿ قاـ الباحث بطرح

  لماذا يجب أف ييتـ باحثوHCI بالخصوصية؟ 
 س القانونية وصؼ بعض الأست تي، الليذه الظاىرةمسحًا لػيذا ىذه المقالة قدـ صاحب 

جسـ المعرفة فيما يتعمؽ بالتصميـ والتنفيذ  الجوانب التاريخية لمخصوصية ، مع رسـ لمحة عامة عف
رسـ العديد مف الاتجاىات الخاصة بػالعمؿ  تقييـ الأنظمة التي تؤثر عمى الخصوصية، و و

 المستقبمي.
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ستجابة بمثابة الا ونموه ىوأف الاىتماـ القوي بيذا المجاؿ صاحب ىذه الورقة البحثية عتقد ي
 وىي بشكؿ عاـ تطور إيجابي.  لممخاوؼ المشروعة الناشئة عف إدخاؿ الجديد

مف مجالات  توسيع مجاؿ رؤيتيـ HCIومع ذلؾ ، فإف فيـ الخصوصية يتطمب مف ممارسي 
HCI إلى صورة أوسع تشمؿ الاقتصاد و المعرفيالعمـ  التقميدية مثؿ عمـ النفس الاجتماعي و ، 

 لقانوف.ا
يجب معالجتيا  بإدراج خمسة تحديات تواجو المجاؿ اليوـ ، و قاـ الباحث، الفصؿ الرابع في 

 لمنيوض بالحالة الفنية الحالية في ىذا المجاؿ:
 تطوير تقنيات تفاعؿ أفضؿ وافتراضات قياسية يمكف لممستخدميف فيميا بسيولة. -1
 أدوات. تطوير تقنيات تحميؿ واستقصاء أقوى -2
 إنشاء "مربع أدوات الخصوصية".و  عمية أدوات التصميـتوثيؽ فا -3
 بيانات شخصية. تطوير الدعـ التنظيمي للئدارة -4
 مخصوصية.بالنسبة لمف المستخدميف ، خاصة  تطوير نظرية صارمة لديناميات القبوؿ -5

مف ىذه الاتجاىات، لكنيا لا تزاؿ  تظير ىذه المراجعة أف العمؿ جار بالفعؿ في معظـ الحالات
 مشتتة. منظمة و غير

تختمؼ ىذه الدراسة كثيرا عف دراستنا و متغيراتيا، ذلؾ أنيا دراسة نظرية تناولت متغيرا 
أساسيا واحدا ييمنا و يتلبقى مع متغيرات بحثنا، بالرغـ مف أنيا تدرس الخصوصية في نطاؽ 

  التكنولوجيا.
الأفراد في عممية دراسة  التحديات التي تواجو  ىذه الدراسة في عدة جوانب أىميا؛ أفادتنا

الخصوصية في العصر الرقمي و الاىتماـ بيا، و نوعية الاستجابة لممخاوؼ المشروعة الناتجة عف 
 الوسائط الحديثة.

 المقاربة النظرية: نظرية الاستخدامات و الإشباعات: 1.7
عات؛ أولا قبؿ تناوؿ مفيوـ نظرية الاستخدامات و الإشبا النظريةلابد مف التعرؼ عمى معنى 

"المفاىيـ التي يتوصؿ إلييا الباحث أف النظرية في الإعلبـ و الاتصاؿ ىي:  مي العبد اللهحيث ترى 
، 2006)العبد الله،  بناءا عمى ملبحظتو لتجربة أو مجموعة تجارب ، أو حدث أو مجموعة إحداث"

المفاىيـ و التعريفات و الفرضيات التي تعطينا نظرة منظمة  جممةأنيا: ب، كما ترد النظرية (14صفحة 



الإطار المنيجي: الفصؿ الأوؿ  

 

77 

 

لظاىرة ما، و يبدو أف ىذا التعريؼ قد الـ بالجوانب الميمة في تفسير معنى النظرية ؛ بحيث كاف 
 يضـو لـ يحصر مفيوـ النظرية في إطار خاص، و إنما جعميا مفيوـ ية عمى درجة كبيرة مف الشمول
 .الحقوؿ العممية كافةفي جميع العمميات و الظواىر 

 مفهىم نظرية الاستخدامات و الإشباعات: 1.7.1

يختمؼ المفكريف في تصنيؼ نظرية الاستخدامات و الإشباعات، فالبعض يطمؽ عمييا اسـ 
، بينما يضعيا الكثير في مصؼ النظريات ذات  modelنموذج المدخؿ و البعض الآخر يعتبرىا 

، صفحة 2007)اميف،  الطرح و المرتكزاتفي النظريات المتكاممة المستوى الراقي ، و يعتبرونيا مف بيف 

 النظريات الوظيفية في عمـ الاجتماع، و تسمى أيضا بنظرية المنفعة. ابعة إلى، الت (33
 و قد جاءت نظرية الاستخدامات و الإشباعات لتحوؿ الافتراض السابؽ الذي يجزـ باف وسائؿ
الإعلبـ ىي التي تتحكـ بالأفراد، مف خلبؿ السؤاؿ: ما الذي تفعمو وسائؿ الإعلبـ بالجميور؟، إلى 
افتراض أخر يجزـ بأف الأفراد ىـ الذيف يتحكموف بوسائؿ الإعلبـ و أف تعرضيـ لمضامينيا ، إنما 

لتساؤؿ حوؿ ما يكوف بشكؿ انتقائي وفؽ فروقاتيـ الفردية و بغية إشباع حاجاتيـ، وذلؾ مف خلبؿ ا
الذي يفعمو الجميور بوسائؿ الإعلبـ؟ عمى افتراض التمقي الايجابي لجميور وسائؿ الإعلبـ و 

(، و يتميز USEفيذه المقاربة تستند إلى أف المتمقي أو الطرؼ الذي يصنع الاستعماؿ )، الاتصاؿ
ذي يقوـ عمى مبدأ التأثير استعمالو بالوعي و الإرادة، و بيذا فالنظرية زعزعت البراديغـ السموكي ال

 الحتمي )إثارة= استجابة(.
و تعني نظرية الاستخدامات و الإشباعات باختصار تعرض الجميور لمواد إعلبمية لإشباع 
رغبات كامنة معينة و استجابة لمدوافع و الحاجات ، و يتميز الجميور في إطار نظرية الاستخدامات 

، و بذلؾ يتغير المفيوـ التقميدي الواعيدرة عمى الاختيار و الإشباعات بالنشاط و الايجابية و الق
 (155)خير الله، د س ف، صفحة  لمتأثير و الذي يعنى بما تفعمو وسائؿ الإعلبـ بالجميور إلى دراسة:

  ماذا يفعؿ الجميور بوسائؿ الإعلبـ؟ 
  لماذا يستخدـ الأفراد وسائؿ الإعلبـ؟ 
  ا الحاجات الذاتية التي تدفعنا لاستخداـ وسيمة إعلبمية دوف أخرى؟م 
  لماذا يختار الجميور نوعا معينا مف المحتويات الإعلبمية دوف غيرىا؟ 
  ما درجة نجاح وسائؿ الإعلبـ في إشباع حاجات الأفراد؟ 
  كيؼ و لماذا يستخدـ الناس وسائؿ الإعلبـ؟ 
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  لبـ؟ما دوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإع 
  ما الإشباعات التي تقدميا وسائؿ الإعلبـ لجميورىا؟ 

و تيتـ نظرية الاستخداـ و الإشباع بدراسة الاتصاؿ في إطاره الجماىيري دراسة وظيفية 
منظمة، و ذلؾ مف خلبؿ دراسة جميور وسائؿ الاتصاؿ ، باعتبارىـ يتعرضوف بدافع معيف لإشباع 

 ىتماـ بوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري ، إلى الأربعينيات مف القرفحاجاتيـ و رغباتيـ الفردية، ويرجع الا
ركزت مجالات قميمة مف عمـ الاجتماع المتعمقة بالاتصاؿ الجماىيري عمى دراسة وسائؿ  التي؛  20

، و ينصب تركيزىا  (85-84، الصفحات 2015)المشاقبة،  دالإعلبـ أكثر مف تركيزىا عمى اختلبفات الفر 
منذ نشأتيا في أوائؿ الأربعينيات ، عمى الجميور مف خلبؿ الاختيار و التأكيد عمى أف الأشخاص 

الصدد يذكر  االمختمفيف يمكنيـ استعماؿ نفس الوسيمة الإعلبمية ، و لكف لأغراض مختمفة، و في ىذ
ور اتصالي يركز عمى الاستخداـ شباعات ىي منظ، أف الاستخدامات و الإ1997سيفيريف و تانكارد 

 (Aytuna & Çapraz, 2018, pp. 109-127). الفردي لنفس الوسيمة لأغراض و غايات مختمفة
و يمكف تفسير الاىتماـ الكبير بنظرية الاستخدامات و الإشباعات و استمرار توظيفيا في 

الإعلبمية إلى غاية الآف ، إلى المجاؿ الذي ييتـ بو أصحابيا، و نظرا تفسير الكثير مف الدارسات 
لتكامؿ جوانبيا و شموليتيا مف ناحية تفسير عممية تمقي رسائؿ وسائؿ الاتصاؿ. و إلى اىتماميا 

الإعلبمية، بحيث تيتـ بالطرؼ الثاني مف  لممنتجات  استقبالوبجميور وسائؿ الإعلبـ و طريقة 
ة عمى أساس انو الطرؼ الفعمي و المحرؾ الرئيسي لوسائؿ الإعلبـ، كما ترى أف العممية الاتصالي

الرسائؿ و المحتويات الإعلبمية تبنى عمى اعتبار حاجات و ميولات و رغبات الأفراد المستقبميف ليذه 
التي اتجو منحى الاىتماـ لدييا إلى  ، عكس الدراساتالمنتجات الإعلبمية، و تعمؿ عمى تمبيتيا

يمة و ليس إلى المتمقي، و بيذا فنظرية الاستخدامات و الإشباعات تركز عمى الجميور و تعتبره الوس
ايجابي نحو ما تقدمو وسائؿ الإعلبـ ، إذ انو يستقبؿ، يؤثر و يتأثر، ومف ثـ ينتقي المضاميف التي 

ا فالجميور تناسبو فيأخذ ما يمبي حاجاتو و رغباتو و يعرض عف ما ىو خارج عف اىتماماتو، و بيذ
 يستخدـ الوسائؿ الإعلبمية وفقا لرغباتو و حاجاتو التي يريد إشباعيا مف ىذه الوسائؿ.

تقدـ نظرية الاستخدامات و الإشباعات مفاىيـ و شواىد تؤكد عمى أف أسموب  تعامؿ الأفراد و" 
، 2001)مكاوي ح.،   "عيةالاجتما العوامؿ الشخصية و السكانية ومع وسائؿ الإعلبـ أكثر قوة مف 

و قد جاءت بحوث الاستخدامات و الإشباعات لكي تكمؿ دراسات ترتيب الأولويات في  (240صفحة 
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الإعلبـ الجماىيري. و المقصود ىنا أف استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلبـ يكوف تبعا للئشباعات التي 
 اـ.يودوف تحقيقيا مف جراء ىذا الاستخد

، حيث ا المجاؿ قد نشرت في الأربعينياتأف الدراسات التي تخص ىذإلى و تجدر الإشارة 
تناولت الترفيو أكثر مما تعاممت مع المضموف السياسي للئعلبـ الجماىيري، و قد درسوا الطرؽ التي 

و الإشباع ، و المسمسلبت القديمةمف خلبليا استخدـ الجميور برامج الألغاز في الراديو و الموسيقى 
 الذي حصموا عميو مف المضاميف المقدمة.

و يرتكز اتجاه النظرية البحثي عمى أف الفرد يستخدـ وسيمة اتصاؿ معينة مف اجؿ تحقيؽ 
و تأخذ بذلؾ في الاعتبار مستخدـ ، (249، صفحة 2016)الدليمي،  إشباعات لحاجات معينة لديو

الإعلبمية كنقطة بدا بدلا مف الاىتماـ بالرسالة التي تقدميا ىذه الوسيمة ، بحيث تركز عمى الوسيمة 
، صفحة 2014)ابو العلب،  تفسير سموكو الاتصالي فيما يتعمؽ بتجربة الفرد المباشرة مع وسائؿ الإعلبـ

ظرية إلى جانب آخر و يتمثؿ في أف إشباع الحاجات لا ، بالإضافة إلى ىذا الافتراض تذىب الن (70
يتـ فقط مف خلبؿ التعرض إلى وسيمة إعلبمية محددة ، بؿ يدخؿ عامؿ السياؽ الاجتماعي كمسار 
تسري عبره الرسائؿ و يتـ مف خلبلو الميوؿ و مف ثـ الإشباع، فالسياؽ الاجتماعي الذي تستخدـ فيو 

ىو عامؿ أساسي يتحكـ في عممية التمقي، و الاختيار، و   - حسب النظرية -الوسيمة الإعلبمية 
التبني، و الإشباع في الأخير، فنحف كأفراد مستخدميف لوسائؿ الإعلبـ المختمفة تتغير عادات 
استخدامنا ليا حسب ما تتميز بو الوسيمة التي نقبؿ عمييا مف مميزات و خصائص، و بيذا فالفرد عند 

ترط أف يشارؾ ىذا الاستخداـ مع أفراد آخريف، بؿ يكوف الاستخداـ في لا يش للؤنترنيتاستخدامو 
 غالب الأحياف فرديا، عمى العكس مف ذلؾ بالنسبة لمشاىدة التمفزيوف.

 نشأة و تطور بحوث الاستخدامات و الإشباعات: 1.7.2
، صفحة 2005)ماتمر، ميشاؿ، و رابح،  في إطار التساؤؿ ما الذي يفعمو الجميور بوسائؿ الإعلبـ؟

 ظير مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات في مجاؿ الدراسات الإعلبمية.   (166
ركزت ىذه الدراسات عمى الأسباب و الدوافع الخاصة بالتعرض لوسائؿ الإعلبـ، محاولة بذلؾ 

وتو و كثافتو، مرتكزة بذلؾ إيجاد العلبقة بيف أسباب التعرض و الاستخداـ ، و بيف نوع الاستخداـ و ق
عمى الدوافع النفسية التي تخمؼ لدى الفرد حاجات معينة تجعمو يبحث عف إشباعيا مف خلبؿ تعرضو 

مف القرف الماضي  سنوات السبيعيفلوسائؿ الإعلبـ ، ومف ىنا كانت الانطلبقة ليذه البحوث، و في 
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الوصوؿ إلى نظرية تفسر العلبقة بيف  بدأ توسع البحوث الخاصة بالاستخدامات و الإشباعات، ليتـ
، أنو كانت ىناؾ ضرورات لدراسة ىذه العلبقة، أىميا دنيس ماكويؿالاستخداـ و الإشباع، حيث يرى 

صياغة الفروض الخاصة بتأثيرات وسائؿ الإعلبـ بالتوازي مع مناقشة مفيوـ تذوؽ الإعلبـ. و بيذا تـ 
؛  (Siune & Denis, 1998, p. 222) مف مستوى التذوؽتقسيـ محتوى الإعلبـ في إطار وظائفو بدلا 

حيث استخدمت نظرية الاستخدامات و الإشباعات بشكؿ جيد ، في فيـ لماذا و كيؼ يتـ السعي إلى 
 & Melwyn) استكشاؼ الأشكاؿ الاجتماعية و النفسية لمحاجات بيف مستخدمي وسائؿ الإعلبـ.

Poornananda, 2017, p. 424) 
و انطلبقا مف ىذه الفرضية )التقسيـ(، ركزت البحوث التي جاءت بعدىا عمى إطار نظري 

  (271، صفحة 2004)عبد الحميد، . أساسو التحميؿ الوظيفي مف جانب نظريات الدوافع
 تحكمت بعض العوامؿ في تطور نظرية الاستخدامات و الإشباعات مف بينيا: و قد

عامؿ بحوث تأثير الاتصاؿ الجماىيري حيث سيطرت عمى جوانب الاىتماـ قبؿ و بعد  -1
الثانية بفعؿ مرحمة الانبيار بوسائؿ الإعلبـ آنذاؾ، و ىذا ما انعكس سمبا عمى  كونيةالحرب ال

 لإشباع، عمى أساس الفروؽ الفردية بيف المستخدميف أو المتمقيف.الاىتماـ ببحوث الاستخداـ و ا
 افتقار بحوث الاستخدامات في مراحميا الأولى لفرضيات نظرية واضحة و دقيقة. -2

و الجدير بالذكر ىنا؛ أف مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات بدأ نجمو بالبزوغ عمى يد كؿ مف 
، ليتحوؿ الاىتماـ مف التركيز عمى 20يات مف القرف السبعينعقد الياىو كاتنز و بموممر في أوائؿ 

 دراسات التأثير المباشر إلى التأثير في إطار الحاجات فقط، و محدودية التأثير. 
 و تنقسـ مراحؿ تطور بحوث الاستخدامات و الإشباعات إلى ثلبثة مراحؿ: 

 المرحمة الأولى )المرحمة الوصفية(: 1.7.2.1
 ستاتوف"و  "لازارسفيمدبعينيات و تحديدا مف خلبؿ دراسة بدأت ىذه المرحمة خلبؿ سنوات الأر 

حوؿ البرامج اليزلية و دوافع الاستماع إلى الراديو و   herzog Herta ىيرتا ىيرزوجو قد كاف لدراسة 
ب ،التي استيدفت معرفة أسبا(Melwyn & Poornananda, 2017) 1944الدراما الاجتماعية عاـ 

و الإشباعات المحققة مف جراء ىذا  SOAPOPERAS" وبيراأسوب الاستماع إلى مسمسلبت " 
، (111، صفحة 2004)العادلي،  .الاستماع في ظيور البوادر الأولى لمدخؿ الاستخدامات و الإشباعات

مسمسلبت اليومية و لم فمستمعيالشباع أولى الدراسات التي استيدفت الكشؼ عف إو قد اعتبرت 
توصميا إلى نتائج مف خلبؿ مستمعات مسمسلبت الراديو، و قد خمصت الدراسة إلى أف البرنامج ييتـ 
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مف خلبؿ التعويض و تحقيؽ الرغبات و ، (62، صفحة 2012)محمد عبد الحميد، ةبإشباع حاجات العاطف
 ترتبطحيث توصمت إلى تصنيؼ ىذه الإشباعات إلى إشباعات عاطفية مى النصيحة، الحصوؿ ع

بالتعويض عف النواقص الاجتماعية و النفسية و إشباعات المتعة، و أخرى تخص تحقيؽ النصيحة 
مف وراء ىذا الاستماع ، كما توصمت إلى أف الرضا و الإشباع عند السيدات يختمؼ باختلبؼ 

 (273، صفحة 2005)عبد الحميد، نظريات الاعلبـ و تجاىات التأثير،  .كمياالظروؼ الفردية ومشا
" مف تحميؿ توقؼ ثمانية صحؼ عف  berlsonبيرلسوف تمكف " 1945و في عاـ  

، ما الصدور لمدة أسبوعيف بسبب إضراب عماؿ التوزيع، و ىذا ما رجحو لتوجيو سؤاؿ لمجميور مفاده
التي  اليامةىو المفتقر لغياب ىذه الصحؼ، و قد استطاع عف طريؽ ىذا السؤاؿ التوصؿ إلى الأدوار 

 تقدميا الصحؼ في نقؿ الأخبار و المعمومات و تساىـ في ىروبيـ مف الواقع الذي يعيشوف فيو.
 (273، صفحة 2015)القحطاني، 

عمى استخدامات الجميور لمضاميف وسائؿ  ىيرزوجسات التي تمت دراسة وقد ركزت الدرا
حوؿ دوافع استماع الأفراد لمموسيقى  Suchmanستشماف الاتصاؿ الجماىيرية ، عمى غرار دراسة 

و دراسة حوؿ اىتماـ الأطفاؿ بالمواد و الإشباعات المحققة مف ىذا الاستماع،  1942الكلبسيكية سنة 
 (111، صفحة 2004)العادلي،  .1949اليزلية عاـ 

حوؿ أسباب اىتماـ  1949ولؼ و فيسؾ عاـ  و مف أبرز دراسات ىذه المرحمة أيضا دراسة
لاحظا أف ىناؾ مجموعة مف الوظائؼ تقؼ وراء اىتماـ الأطفاؿ بيذه  أيفالأطفاؿ بالبرامج اليزلية ؛ 

، و تقديـ العالـ يالي ، وتصور البطؿ الذي لا يقيرالعالـ الخ ولوج بعمؽ إلىو الالبرامج وىي التمثؿ 
الحقيقي مف خلبؿ متابعة كوميديا الأطفاؿ و قد ركزت ىذه الدراسة عمى وسيمة إعلبمية معينة ، 

 1951عاـ ريمي و ريمية و شجعت دراس ،(Meubier, 2004, p. 2) ودراسة احتياجات جميور محدد.
عمى انطلبؽ الدراسات الميدانية في مجاؿ استخدامات و إشباعات الخاصة بوسائؿ الإعلبـ ، و ذلؾ 
مف خلبؿ اىتماميما بدراسة استخداـ الأطفاؿ لقصص المغامرات التي تعرضيا وسائؿ الإعلبـ، و تـ 

، و مجتمعلأكثر اندماجا في الالتوصؿ مف نتائجيا إلى أف ىذه القصص تستخدـ مف طرؼ الأطفاؿ ا
 .المعب الجماعي عمى عكس الأطفاؿ المنطويف ، الذيف يستغمونيا مف أجؿ التخيؿ فقطممارسة  ىدفيا

 (242، صفحة 1998)مكاوي و السيد حسيف، الاتصاؿ و نظرياتو المعاصرة، 
ت ، بحيث تناولت الترفيو أكثر مما تعاممت مع نشرت دراسات ىذه المرحمة في الأربعينيا

المضموف السياسي للئعلبـ الجماىيري ، و درست الطرؽ التي مف خلبليا استخدـ الجميور برامج 
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المضاميف  مختمؼحصموا عميو مف تالألغاز في الراديو و الموسيقى و المسمسلبت، و الإشباع الذي 
مستخدـ الوسيمة الإعلبمية كنقطة أساسية و عنصر  ، و تأخذ ىذه النظرية في الاعتبارالمعروضة

فعاؿ و أولي في دراسات الاستخداـ، الاتصالي فيما يتعمؽ بتجربة الفرد المباشرة مع وسائؿ الإعلبـ، 
، و ىو أف إشباع الحاجات رية إلى افتراض آخر لا يقؿ أىميةبالإضافة إلى ىذا الافتراض تذىب النظ

لى وسيمة إعلبمية محددة، بؿ يدخؿ عامؿ السياؽ الاجتماعي كمسار لا يتـ فقط مف خلبؿ التعرض إ
تسري وفقع الرسائؿ، و يتـ مف خلبلو الميوؿ و الحاجة ثـ الإشباع، فالسياؽ الاجتماعي الذي تستخدـ 

يعد عاملب أساسيا يتحكـ في عممية التمقي و  -حسب ما تفترضو النظرية -فيو الوسيمة الإعلبمية 
ي و مف ثمة الإشباع، حيث إننا كمستخدميف لوسائؿ الإعلبـ و الاتصاؿ المختمفة الانتقاء و التبن

 .سماتبو تمؾ الوسيمة مف  تتميزتتغير عادات استخدامنا في كؿ وسيمة حسب ما 
اىتمت أبحاث و دراسات ىذه المرحمة بوصؼ اتجاىات الجماعات الفرعية نحو مضاميف  

 (73، صفحة 2012)سعد،  ما يمي: لوسائؿ الاتصاؿ، ومف أشير ىذه الدراسات
  دراسةWaples et al ) )1940                                                .عف دوافع قراءة الصحؼ و المجلبت 
  دراسة( Cantril)  1942 .عف حاجات الجميور التي تدفعو لمتعرض لوسائؿ الإعلبـ 
  دراسة(Suchmem) 1942 .عف دوافع الاستماع لمحطات الغناء والموسيقى 
   دراسة(Cantril) 1942  عف فئات المضموف الإعلبمي وتأثيرىا عمى حاجات الفرد

 الاجتماعية.
  دراسة(Herta Herzog) 1944  التي يعتبرىا البعض المؤسسة الحقيقية ليذا المدخؿ

راستيا عف أسباب استماع ربات البيوت لأحد بالرغـ مف أنيا لـ تعطو نفس ىذا الاسـ وكانت د
 المسمسلبت الإذاعية اليومية .

 ( دراسةBerlson )1945  عندما توقفت ثماني صحؼ عف الصدور لمدة تزيد عف أسبوعيف
 بسبب إضراب عماؿ التوزيع في نيويورؾ ، ودار البحث عما افتقده القراء في ىذه الفترة.

  دراسة(Wolf &Fisk ) 1949 امات الأطفاؿ بالمواد الفاكيية. عف اىتم 
   دراسة(Berlson )  1949 .عف وظائؼ قراءة الصحؼ 
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 المرحمة الثانية)المرحمة التكوينية(: 1.7.2.2
و سميت أيضا بمرحمة الاستكشاؼ أو التفسير كما اعتبرىا البعض مرحمة النضج، تركز 

ف المتغيرات النفسية و الاىتماـ في ىذه المرحمة بالعوامؿ النفسية و الاجتماعية عمى اعتبار أ
الاجتماعية لكؿ فرد عمى حدا تتحكـ في استخدامو لوسائؿ الإعلبـ، بغرض إشباعو لرغباتو التي 

 . وو مجتمع وتصيغيا نفس
و قد كاف لظيور تكنولوجيات الاتصاؿ و الإعلبـ  وقعا كبيرا عمى مستوى التأثير عمى 

انعكس كما مستوى الاستخداـ بشكؿ جمي، و  المستخدميف؛ حيث ارتفعت نسبة تأثير المحتويات عمى
أصبح لمستخدمي الوسائؿ الجديدة للبتصاؿ و ذلؾ التأثير عمى عممية الاتصاؿ الجماىيري ، و من

الأكثر تطورا تقنيا فرص أكبر في التحكـ في عممية الاتصاؿ؛ فمـ تعد مضاميف وسائؿ الإعلبـ 
ؽ، بؿ أصبح الجميور متحكما بشكؿ فعاؿ مفروضة عمى الجميور بشكؿ حتمي كما كانت في الساب

عاـ  EihuKatz كاتزفي المضاميف، و يقوـ بصياغتيا وفقا لما يناسبو ، و يعد الطرح الذي أتى بو 
برنارد تصورا مختمفا لبحوث الاستخدامات و الإشباعات، مف خلبؿ المقاؿ الذي قدمو كرد عمى  1959

أف أبحاث الإعلبـ و  كاتزث الإعلبـ ، و قد أكد ، التي تجزـ بموت بحو  Berlson Bernardبرلسوف
خاصة الأبحاث المتعمقة بالإقناع استيدفت أغمبيا اختيار تأثير الحملبت الإقناعية عمى الجماىير، و 

الاستخدامات و الإشباعات لدراسة الحاجات و الدوافع التي  ارتبط اقتراحو بوجوب استعماؿ مدخؿ
)عبد الحميد، نظريات الاعلبـ و تجاىات التأثير،  لإعلبـ و الاتصاؿ"تجعؿ الأفراد يقبموف عمى وسائؿ ا

افتراضا مفاده أف قيـ الأفراد و اىتماماتيـ و  كاتزقدـ  1959،و في العاـ ذاتو  (273، صفحة 2005
يرونو  توجييـ إلى ما و و دورىـ الاجتماعي، يسيطر في عممية التعرض لوسائؿ الاتصاؿ، مشاكميـ

 (274، صفحة 2005)عبد الحميد، نظريات الاعلبـ و تجاىات التأثير،  .أيضا و يشاىدونو
التشابو بيف بحوث الاستخدامات ، فيما  أف ىناؾ العديد مف أوجو Mc quail ماكويؿو يرى 

العوامؿ وسائؿ الاتصاؿ و ارتباط ذلؾ ب تأتي مف استخداـيتعمؽ بمستويات التعرض والإشباع التي 
الظروؼ الاجتماعية للؤفراد ، و بفضؿ ىذه الدراسات أصبح مف الممكف تفسير الحاجات النفسية و 

 (207، صفحة 2000)مكاوي ا.،  .التي تمبييا وسائؿ الاتصاؿ للؤفراد
 Blunler كاتز وبمومرامات و الإشباعات مف خلبؿ الدراسة التي قدميا تطور مفيوـ الاستخد

and Katz   حوؿ الانتخابات العامة البريطانية، لمتعرؼ عمى أسباب مشاىدة الحملبت  1969عاـ
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اختصاصات مدخؿ  بمومر قورمنتيشوكاتز وربط كؿ مف  1974الانتخابية مف عدميا وفي عاـ 
للبحتياجات و التوقعات مف وسائؿ  صوؿ النفسية و الاجتماعيةالاستخدامات و الإشباعات بالأ

الاتصاؿ، التي تؤدي إلى نماذج مختمفة لمتعرض لنوع الوسيمة و الاندماج في أنشطة تنتج عف 
 (255، صفحة 2007)اميف، الصحافة الالكترونية،  الاحتياجات و الإشباعات.

ىذه المرحمة بخاصية تفسير العلبقة بيف الميزات النفسية و الظروؼ الاجتماعية  و قد انفردت
 لمجميور و استخدامو لوسائؿ الإعلبـ.

عف ظروؼ حدوث عممية  Klapper  1960ومف أشير أبحاث ىذه المرحمة نذكر: دراسة
ؿ المؤثرة عمى عف العوام Schramm et al  1961 الاتصاؿ وتأثيرىا عمى الإشباعات المتحققة، دراسة
عف استخداـ وسائؿ الإعلبـ  Katz &Floulker 1962الأطفاؿ مف جراء استخداميـ لمتمفزيوف، دراسة 

 & Mequalعف أثار استخداـ وسائؿ الإعلبـ، دراسة  Klapper 1963بغرض لمتسمية، دراسة 

Blumler 1964 عامة في برليف، عف دوافع استخداـ الجميور لمحملبت الإعلبمية أثناء الانتخابات ال
عف الآثار النفسية و الاجتماعية التي تحدث للؤفراد مف جراء استخداميـ  Mendelson  1964دراسة 

عف تأثير الجنس في أسباب و دوافع استخداـ الجميور لوسائؿ  Gerson  1966لمراديو ، و دراسة 
المراىقيف لمتميفزيوف عف استخداـ  Greenberg & Dominik   1969الإعلبـ، بالإضافة إلى دراسة 

 (Ruggiero & Mass, 2000, pp. 3-37) كمصدر لمتعمـ.
 المرحمة الثالثة: )المرحمة التفسيرية( 1.7.2.3

مرحمة نضج افتراضات بحوث الاستخدامات و الإشباعات، و ىي تمتد مف يا الكثير أن يرى
الذي "كلببر" الفعمية لمنظرية و اكتماؿ جوانبيا، مف خلبؿ بحوث بداية السبعينيات التي تعد الانطلبقة 

ربط بيف دوافع و توقعات الجميور و بيف الإشباعات المحققة نتيجة التعرض لوسائؿ الإعلبـ ، و ذلؾ 
 لمتوصؿ إلى فيـ أفضؿ لعممية الاتصاؿ الجماىيري.

ية الاستخدامات و بالإضافة إلى بعض الدراسات الأخرى التي دعمت الطرح الخاص بنظر 
، "ستاف فورد، بريوميني، و ريكوميني"الإشباعات في الثمانينيات مف ىذه المرحمة نذكر منيا: دراسة 

و التي مفادىا، أف ارتفاع تفضيؿ المبحوثيف لموسيمة الإعلبمية يكوف في حالة التوافؽ بيف الإشباعات 
"روز نجريف، و الذكر دراسة كؿ مف المتوقعة مع الإشباعات التي تـ الحصوؿ عمييا، كما نخص ب

، كؿ ىذه الدراسات دفعت 1979"روبف" عاـ ، و دراسة 1974قرينبرج ، و دراسة 1972ندىؿ"" في عاـ 
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ىؤلاء الباحثيف إلى القوؿ باف الاستخدامات و الإشباعات دخمت مرحمة جديدة و ىي وجود نظرية 
 (113-111، الصفحات 2004)العادلي،  جديدة قابمة لمبناء و الاختبار.

لكف الظيور الفعمي لمدخؿ الاستخدامات و الإشباعات، كاف مف خلبؿ الكتاب الذي قدمو كؿ 
" بعنواف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري عاـ Eliho katz&Blumlerالياىو كاتز و بمممر مف "
اسية حوؿ تصور الوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلبـ و ، حيث تمخصت فكرة الكتاب الأس 1974

 (146، صفحة 2011)مراد،  .محتواىا مف جانب، و دوافع استخداـ الفرد و تعرضو ليا ، مف جانب آخر
، 2007)اميف، الصحافة الالكترونية، و مف ىنا يمكف حصر أىـ الاتجاىات الحديثة في الأتي: 

 (46صفحة 
ييتـ بالربط بيف دوافع الاستخداـ و أنواع الإشباعات و طبيعة المضموف و الاتجاه الأوؿ:  -1

طبيعة الوسيمة، بحيث أف تعرض الفرد لوسيمة ما، و مضموف ما سيؤدي بالضرورة إلى إشباعات 
 وسيمة.معينة ترتبط بدوافع الفرد لمتعرض ليذه ال

ييتـ بتأثير العوامؿ النفسية و الاجتماعية عمى استخداـ الأفراد لوسائؿ الاتجاه الثاني:  -2
عممية  تتـ فيو، و السياؽ الذي العوامؿ النفسية لمشخصالإعلبـ، و مف بيف العوامؿ تـ التركيز عمى 

 التعرض و النشاط الاجتماعي.
ف دوافع الاستخداـ و بيف سموكيات تمؾ ييتـ بفحص العلبقة المتداخمة بيالاتجاه الثالث:  -3

 الوسائؿ و اتجاىاتيا. 
موذجا ن 1985لىرانس و وينر عام وتطورت ىذه الأبحاث في فترة الثمانينات، بعد أف قدـ 

 فعؿيضـ إشباعات ناتجة عف التعرض لمحتوى وسائؿ الإعلبـ، وأخرى ناتجة عف  ،للئشباعات
 (256، صفحة 1998)محمود، . الفرد الوسيمة التي يتعرض ليا يةنوع الاتصاؿ و

عف تصور حاجات الفرد مف استخداـ  Mcquail et al  1972دراسة برز دراسات ىذه الفترة: أ
، تدعيـ العلبقات الاجتماعية اليوميالروتيف المشاكؿ و وسائؿ الإعلبـ و تـ تمخيصيا في اليروب مف 

تأكيد اليوية الشخصية، وتدعيـ القيـ ومراقبة البيئة، و السيطرة عمى الرغبات  و جمع المعمومات،
أنواع الحاجات التي يمبييا الفرد  العالمافو فييا تصور  Katz & Gurevitch  1973السمبية، دراسة 

جة مف استخداـ الوسيمة و أىميا: الحاجات المعرفية، و الحاجات المتعمقة بالتوافؽ النفسي ، و الحا
عف القيود  Palmgreen & Rayburn  1979إلى التخمص مف التوتر و الضغوط الاجتماعية، دراسة 
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تـ بالإضافة إلى بعض الدراسات التي  الاجتماعية التي تؤثر عمى استخداـ الفرد لوسائؿ الإعلبـ.
مى طبيعة و ىدفيا التعرؼ ع E.Lehrent  1981دراسة في سنوات الثمانينيات، و مف بينيا:  إجراؤىا

أجريت بغرض قياس العلبقة بيف  Alan M.Rubin  1983استخداـ الشباب الأمريكي لمصحؼ، دراسة 
استخداـ  تؤثر فيالتي  المتغيراتعف  Rubin  1984دراسة  دوافع مشاىدة التميفزيوف و أنماطو،

النفسية لمعرفة و حاوؿ فييا ربط النظرية بالمداخؿ  Mcquail  1986 دراسة الجميور لوسائؿ الإعلبـ،
 (Egede, 2013, p. 207) مدى تأثير ثقافة الفرد  وشخصيتو عمى الاستخداـ والإشباع.

و قد استمرت الدراسات في مجاؿ الاستخدامات و الإشباعات خلبؿ سنوات التسعينيات، و مف 
التي تأتي مف الاشتراؾ في التميفزيوف الكبمي،  عف الإشباعات  Laros & Atkin  1991أىميا: دراسة 

عف تأثير تكنولوجيا  Dyson  1993عف الريموت كنتروؿ، دراسة  Weler & Bellany  1991دراسة 
عف عامؿ الوحدة و علبقتو  Ganary  1993انتقاء المضاميف. دراسة  فعؿالاتصاؿ الحديثة في 

عف المنافع المتحصؿ عمييا مف استخداـ  Perse &Dunn  1998باستخداـ وسائؿ الإعلبـ ، دراسة 
في  و المتغيرات التي تؤثرعف العوامؿ  Fredin & David   1998، و دراسة   CD Romالإنترنت و 

عف توقعات الجميور مف استخداـ وسائؿ  Guo  2000استخداـ الجميور للبنترنيت، إضافة إلى دراسة 
 (77-76، الصفحات 2012)سعد،  .مة في الصيفالإعلبـ مف جانب الحملبت الانتخابية المقا

 عناصر نظرية الاستخدامات و الاشباعات: 1.7.3
أف نظرية الاستخدامات الإشباعات تستند إلى عدة   قرافيتشو  كاتز و بموممريرى كؿ مف 

  (Katz, Blumer, & Gurevitch, 1974, pp. 3-4): عناصر أىميا
  الجميور فاعموف في عممية الاتصاؿ، و استخداميـ لوسائؿ الإعلبـ يحقؽ  أفرادأف

 ليـ أىدافا مقصودة تمبي توقعاتيـ.
   الربط بيف الرغبة و إشباع حاجات معينة، و اختيار وسيمة إعلبـ محددة، يرجع إلى

 الجميور نفسو و تحدده الفروؽ الفردية.
  لتأكيد عمى أف الجميور ىو الذي يختار الوسيمة و المضاميف التي يرى أنيا تشبع ا

 حاجاتو، فالأفراد ىـ الذيف يستخدموف وسائؿ الاتصاؿ و ليست وسائؿ الاتصاؿ التي تستخدميـ.
   الاستدلاؿ عمى المحددات الثقافية السائدة يكوف مف استخدامات الجميور لوسائؿ

 رسائؿ التي تقدميا ىذه الوسائؿ.الإعلبـ، لا مف محتوى ال
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و قد اعتبرت نظرية الاستخدامات و الإشباعات بمثابة نقمة نوعية في مجاؿ دراسات تأثير 
، أنيا غير مصممة لدراسة إشباع وسائؿ لازاسفيمد و شراـ و ريفيروسائؿ الإعلبـ ، و اعتبر كؿ مف 

جتماعية و استخداـ وسائؿ الإعلبـ، ومع الإعلبـ لمفرد بقدر ما استيدفت العلبقة بيف المتغيرات الا
 (11، صفحة 2006)الحديدي،  تزايد الاىتماـ بالإشباعات التي تزود بيا وسائؿ الإعلبـ جميورىا .

و مف الطرح الذي جاءت بو النظرية، بأف الجميور ىو الذي يحدد و يختار الوسائؿ الإعلبمية 
ية التي يتعرض ليا، و التي مف شأنيا إشباع رغباتو ، فالنظرية تؤكد بذلؾ خطا الافتراض، و الاتصال

الذي يقوؿ أف الجميور متمقي سمبي و فريسة سيمة لوسائؿ الاتصاؿ، التي تحدد لو المضاميف التي 
 يتعرض ليا ، و تتحكـ في استخداماتو لوسائؿ الاتصاؿ وفؽ ما تقدمو لو فقط.

 ستخدامات و الإشباعات:أىداؼ نظرية الا 1.7.4
و قد جاءت بحوث الاستخدامات و الإشباعات لكي تكمؿ دراسات ترتيب الأولويات في الإعلبـ 
الجماىيري، و نعني بيذا أف استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلبـ يكوف تبعا لمحاجات التي يودوف 

ومف أىـ الأىداؼ نذكر  إشباعيا، و التي يتوقعوف أنيـ يمكنيـ الحصوؿ عمييا مف وسائؿ الإعلبـ.
 (187-186، انصفحاث 2012)انًزاْزة،  :تيالآ

الجميور الذي نشاط الكشؼ عف كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلبـ، و ذلؾ بالنظر إلى  -1
 يستطيع أف يختار و يستخدـ الوسائؿ التي تشبع حاجاتو و توقعاتو.

 دوافع الاستخداـ لوسيمة معينة، و التفاعؿ الذي يحدث نتيجة ىذا التعرض.الكشؼ عف  -2
 .ما يتـ التوصؿ إليو مف نتائجالفيـ العميؽ لعممية الاتصاؿ مف خلبؿ  -3
الكشؼ عف الإشباعات المطموبة التي يسعى الأفراد إلى تمبيتيا مف خلبؿ استخدامو  -4

 الاستخداـ.لوسائؿ الاتصاؿ و الإشباعات المختمفة مف وراء ىذا 
مدى تأثيرىا في كؿ مف استخدامات  ناحيةالوسيطة مف  و العوامؿ معرفة دور المتغيرات -5

 الوسائؿ و إشباعاتيا.
بالإضافة إلى أىداؼ أخرى أىميا: الكشؼ عف العلبقات المتبادلة بيف دوافع الاستخداـ و أنماط 

اؿ بيدؼ فيـ عممية الاتصاؿ التعرض و الإشباعات، و التأكيد عمى نتائج استخداـ وسائؿ الاتص
 (2020)الحاج،  .الجماىيري
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و يؤكد روجر عمى أف النظرية تستحؽ التقدير و الاحتراـ، لأنيا قادرة عمى التكيؼ ليس فقط 
)العنانزة و  .مع وسائؿ الإعلبـ التقميدية ، و إنما أيضا مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مثؿ الانترنيت

 (686، صفحة 2009آخروف، 
 فروض نظرية الاستخدامات و الإشباعات: 1.7.5

التي ليا تبنى نظرية الاستخدامات و الإشباعات عمى فرض أساسي مفاده أف، حاجات الفرد 
الفرد دوافع  بوسائؿ الإعلبـ، و تنشأ في ظؿ بيئة اجتماعية و متغيرات نفسية معينة تخمؽ لدى علبقة

لمتعرض لوسائؿ الاتصاؿ و الإعلبـ، فضلب عف مصادر أخرى؛ بحيث أف الفرد مف خلبؿ تعرضو 
لوسائؿ الإعلبـ يتوقع أف تحقؽ لو ىذه الوسائؿ إشباعات ليذه الحاجات، و قد تنجح ىذه الوسائؿ مف 

ا، كما قد لا تنجح في خلبؿ مضامينيا المختمفة التي تقدميا لمجميور في إشباع حاجاتو كميا أو نسبي
 (16-15، الصفحات 1997)عبد الحميد،  ذلؾ. و ذلؾ وفؽ فروض أساسية كالآتي:

  جميور وسائؿ الإعلبـ ىو جميور نشط و مشارؾ فاعؿ في الاتصاؿ الجماىيري و
 .أىداؼ مقصودة تمبي توقعاتو مف أجؿ بموغيستخدـ وسائؿ الاتصاؿ 

  استخداـ وسائؿ الإعلبـ يعبر عف الحاجات التي يرغب الجميور في تحقيقيا و تتحكـ في
 ذلؾ الفروؽ الفردية و التفاعؿ الاجتماعي.

  و وسائؿ ـالوسيمة و المضموف المذاف يشبعاف حاجاتي وفيختار  فالذي ىـالجميور أفراد ،
 .تياالإعلبـ تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى لتمبي

 القدرة عمى تحديد حاجاتو و دوافعو التي يسعى إلى تمبيتيا، لذا فالجميور لديو  الجميور
 لإشباع ىذه الحاجات. الملبئمةو المضاميف  الأداةيسعى إلى اختيار 

  الجميور  استخداـالثقافية السائدة في المجتمع مف  المحدداتيمكف الاستدلاؿ عمى
 الإعلبمية فقط.لوسائؿ الاتصاؿ و ليس مف خلبؿ محتوى الرسائؿ 

 جانبفي الجميور مف مؤثرة و قد طرحت ىذه الفروض العديد مف التساؤلات حوؿ العوامؿ ال
البيئية التي تؤثر في نشوء الحاجات و دعميا، و  الظروؼإدراؾ حاجاتو و تحديد نشاطو، و كذلؾ 

 قرار الجميور بالاستخداـ لإشباع ىذه الحاجات.
 (95-94، الصفحات 2020)الحاج،  وض الجزئية منيا:و تقوـ النظرية عمى عدد مف الفر 
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  السموؾ الاتصالي سموؾ ىادؼ و لو دوافع، حيث يسعى جميور وسائؿ الإعلبـ بشكؿ
 ايجابي إلى تحقيؽ أىداؼ محددة مف خلبؿ استخداـ ىذه الوسائؿ.

 ؿ الاتصاؿ و الإعلبـ، لإشباع حاجاتيـ و يتخذ الجميور مبادرة انتقاء و استخداـ وسائ
رغباتيـ الشخصية، فقد يكوف استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلبـ ىو استجابة لاحتياجاتيـ 

 الأساسية، و لكنو مف ناحية أخرى يشبع حاجاتيـ و رغباتيـ الثانوية.
 يتأثر السموؾ الاتصالي لجميور وسائؿ الإعلبـ بمجموعة مف العوامؿ الاجتماعية و 

 النفسية تعمؿ عمى بناء سموكو الاتصالي.
، الصفحات 2020)الحاج،  الآتي:النظرية في  طرحتياو يمكف شرح الفروض و العناصر التي 

94-95) 
 (:Active Audienceافتراض الجميور النشط ) 1.7.5.1

ر لوسائؿ الاتصاؿ يتوقؼ عمى يؤكد مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات أف استخداـ الجميو 
احتياجاتو منيا، و الأىداؼ الذاتية التي تدفعو نحو استخداميا، و يحدد ذلؾ درجة وعيو بالقضايا التي 

 لإشباع حاجاتو و رغباتو منيا. المواتيةتجعمو يختار الوسائؿ 
، مف خلبؿ و تأتي الكثير مف الدراسات و البحوث لتأكيد مبدأ نظرية الاستخدامات و الإشباعات

الحاجات، و لا  بإمكانيا إشباعالوسيمة التي  بانتقاءتناوليا لمبدأ الجميور النشط، الذي لا يتعمؽ فقط 
يقتصر فقط عمى الرسالة الإعلبمية، و إنما يتجاوز ذلؾ إلى اختيار المعاني التي تفسر الرسالة 

؛ إنما ىو درجة الاستعداد ميةالإعلب الموادالإعلبمية، و الأمر الذي يتحكـ في تسيير الرسائؿ و 
الذىني لأفراد الجميور لاختيار الوسائؿ و المضاميف التي تناسبيـ، و التي تتحكـ فييا عدة عوامؿ 

و يتفاعؿ  اي يعيش فييتمنيا الاستعدادات النفسية ، و طبيعة العلبقات الاجتماعية، و أيضا البيئة ال
لجماىير يتحكـ فييا مدى توافؽ المضاميف و الرسائؿ الفرد، بالإضافة إلى أف اتجاىات ا افي إطارى

، عمى خلبؼ ما تفترضو بعض النظريات مف (15، صفحة 1991)حمدي،  الإعلبمية و تعارضيا معيا
" نشطال الجميورمفيوـ ". إف خلبؿ اقتناعيا بسمبية المتمقي أماـ قوة وسائؿ الإعلبـ و تأثيرىا القوي

حد النماذج أمف أىـ المفاىيـ في دراسات الاستخداـ و الإشباع، فقد برز مفيوـ الاستخداـ بصفة 
النظرية البديمة، و الذي ينظر إلى أفراد الجميور عمى اعتبارىـ أعضاء و مشاركوف ايجابيوف و 

اجات و الاتصاؿ، و يفترض أف لدى أولئؾ الأفراد العديد مف الح اتنشطوف و فاعموف في عممي
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الدوافع المختمفة و المتنوعة التي يسعوف بنشاط و فاعمية إلى إشباعيا مف خلبؿ الاختيار بيف الوسائؿ 
)خير الله،  المختمفة و الانتقاء بيف الرسائؿ المتعددة بطرؽ و أساليب واعية و ىادفة، و مقصودة.

 (155س ف، صفحة  محاضرات في نظريات الاعلبـ، د
، أعاد الباحثوف تقييـ الفكرة الراسخة عف الاستماع النشط، حيث كرر 20 ؽفي الثمانينيات مف 

بعض الباحثيف أنو عمى الرغـ مف سعي كؿ دراسات الاستخدامات و الإشباعات إلى شرح نتائج أو 
ية مبادرة الجميور و نشاطو عواقب الاتصاؿ الجماىيري، إلا أنيـ فعموا ذلؾ مف خلبؿ الاعتراؼ بإمكان

صياغة مفيوـ أكثر اكتمالا مف الناحية النظرية لنشاط  1984ليفي و وينداؿ عاـ ، حيث حاوؿ 
روبف الجميور، و اختبار نموذج لتوجيات الجميور، المرتبط بالاستخدامات و الإشباعات، و اقترح 

Rubin  متغير، و تجدر الإشارة إلى أف ، و إنما ىو اأف نشاط الجميور ليس نشاطا مطمق 1984عاـ
نو عقلبني و أكاف قد جادؿ بعدـ وجود نشاط يقودنا إلى صورة الجميور عمى  1981عاـ  وينداؿ

، و عمى خلبؼ رد البعض بأف نشاط الجميور (Ruggiero & Mass, 2000, p. 7) انتقائي لمغاية
ممة لعممية الاتصاؿ، و ىو نطاؽ يختمؼ عبر مراحؿ تسمسؿ مف التوجيات المحت جممةيغطي 

الاتصاؿ، و قد ظيرت نماذج لمجميور النشط بشكؿ متزايد تدعـ ىذا الطرح، و ترى أنو يتبايف بيف 
 (Ruggiero & Mass, 2000, p. 8) النشاط الجماىيري المرتفع، و المنخفض مف حيث المشاركة.

)خير  معاني، و يتمخص نشاطو في خمسة أنماط ىي: عدةو قد حمؿ مفيوـ الجميور النشط 
 (160الله، محاضرات في نظريات الاعلبـ، د س ف، صفحة 

بمعنى أف وسائؿ الإعلبـ تحمؿ استخدامات للؤفراد، بينما يقوـ ىؤلاء : Utilityالمنفعة  -1-1
 تخداـ وسائؿ الإعلبـ وفقا للبستخدامات التي تحمميا.الأفراد باس

بمعنى استيلبؾ الأفراد لمضموف معيف في وسائؿ الإعلبـ : Internationalityالعمدية   -1-2
 يكوف موجيا بدوافع مسبقة متوافرة لدى الجميور.

بمعنى أف استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلبـ قد يعكس اىتمامات و : Selectivityالانتقائية  -1-3
بإمكانية حدوثيا  -في حالة نشاط الجميور -تفضيلبت قائمة لدى الجميور، و ترتبط الانتقائية أيضا 

عمى المستوى الإدراكي، فبينما يتـ استيلبؾ محتوى الوسيمة، فاف المستيمؾ ربما يعطي المزيد مف 
 الانتباه لبعض أجزاء مف المحتوى عف أجزاء أخرى بشكؿ انتقائي.
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أي أف أفراد الجميور يتميزوف بالعناد و لا : Impreviousnes to influenceمناعة التأثير  -1-4
يرغبوف في أف يقعوا تحت سيطرة أحد أو أي شيء، بما في ذلؾ وسائؿ الإعلبـ، و بالتالي يتميزوف 

 بالنشاط لتجنب أنواع معينة مف تأثيرات وسائؿ الإعلبـ.
مفة )إدراكية، شعورية و يمكف أف يحدث عمى مستويات مختالاستغراؽ و الاندماج:  -1-5

سموكية(، فالمسعى الإدراكي ربما يكوف مستمرا في إتباع مادة مف المضموف، و عمى المستوى 
الشعوري ربما يعتمد عمى القدر الذي يتطابؽ فيو مستيمؾ الوسيمة مع خصائصيا، و يتفاعؿ شعوريا 

 لاجتماعي.التفاعؿ شبو ا عف طريؽيظير  قدالسموكي  الجانبمع تمؾ الخصائص، و 
التوجو النوعي و البعد  حسبتصنيؼ نشاط الجميور  1984عاـ  ليفمي و وينداؿو قد لخص 

الزمني، و اعتبر أف لو ثلبث قيـ اسمية: الانتقائية، المشاركة، و الاستخداـ، و يمكف تقسيـ البعد 
ذا فنشاط الزمني إلى ثلبث قيـ مف الأوقات: قبؿ التعرض، أثناء التعرض، و بعد التعرض، و بي

 (ahmed Shaheen, 2010, p. 18) الجميور يرتبط بأوقات التعرض، و بالتفاعؿ النوعي.
 افتراض الأصوؿ الاجتماعية و النفسية لاستخداـ وسائؿ الإعلبـ: 1.7.5.2

ئؿ مف طبيعة الجميور انو متفاعؿ مع البيئة الاجتماعية و تولد لو حاجات مف طرؼ وسا
الإعلبـ للئشباع، فالطبيعة الاجتماعية تؤثر في تفسيره لمعاني الرسائؿ الاتصالية المقدمة التي 

، و قد أدى (73، صفحة 2007)اميف، الصحافة الالكترونية،  يتعرض ليا إضافة إلى السموؾ الاتصالي
مى الفروؽ الفردية إلى افتراض أف الأنماط المختمفة مف ظيور مفيوـ الإدراؾ الانتقائي المرتكز ع

البشر يختاروف الأنشطة بأنفسيـ، و يفسروف رسائؿ وسائؿ الإعلبـ بطرؽ متنوعة و متباينة، أي أف 
العوامؿ النفسية يمكف أف تؤدي إلى وجود حوافز، و أف تعدد أصوؿ كثير مف استخدامات وسائؿ 

غرافية و الاجتماعية في و لدراسات الإمبريقية دور العوامؿ الديمالإعلبـ، و قد أثبتت العديد مف ا
و  التعميـ درجة، و  المجاؿ المينيالتعرض لوسائؿ الإعلبـ، مثؿ ارتباط التعرض بالنوع، و العمر، و 

 (551، صفحة 2003)عزي،  الاجتماعي و الاقتصادي.المستوى 
 اعية:الأصوؿ الاجتم -1

يتميز جميور وسائؿ الإعلبـ بوجوده داخؿ بيئة اجتماعية معينة، ومف خلبؿ تفاعمو مع ىذه 
البيئة تتولد لديو مجموعة مف الحاجات تسيـ وسائؿ الإعلبـ في إشباع جزء منيا ، كما أف انتماء 
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طرؽ التي جميور وسائؿ الإعلبـ إلى المحيط الاجتماعي يؤثر في جميع سموكياتو الاتصالية ، و ال
 يستخدميا لتفسير معاني الرسائؿ.

حوؿ استخداـ  1958في دراستو التي أجراىا في عاـ   Johnstonجوف ستوفو قد توصؿ 
وسائؿ الإعلبـ مف طرؼ المراىقيف الأمريكييف و التكامؿ الاجتماعي، إلى أف أفراد الجميور لا 

بصفتيـ أعضاء في جماعات منظمة ، يتعامموف مع ىذه الرسائؿ باعتبارىـ أفراد معزوليف و إنما 
 (2020)الحاج،  فتفاعؿ الفرد مع بيئتو الاجتماعية يرتبط باحتياجاتو التي تحققيا وسائؿ الاتصاؿ.

في دراسة قاـ بيا في بداية التسعينات، أف دوافع تعرض طمبة  حسف عماد مكاويو أكد 
ىـ أكثر تعرضا لمنشرات مف الجنس ، حيث وجد أف  وفقا لمنوع أو الجامعة في سمطنة عماف تختمؼ

لؤفلبـ تفوقت الطالبات في التعرض ل بينما، ىـ جميور الطمبة الأخبار والبرامج العممية والرياضية
، و وجد أف حاجات الترفيو والاسترخاء تمثؿ الدوافع الرئيسية لمتعرض العربية، برامج المنوعات

ما يعكس الخصوصيات و ىذاة إلى الحاجات المتعمقة بمتابعة ما يحدث في العالـ، لمتمفزيوف، بالإضاف
، صفحة 1997)مكاوي ح.، تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمومات،  .الاجتماعية لممجتمع المدروس

243) 
ؤثر بشكؿ مباشر عمى حاجات الأفػػػػػػػػراد إلى أف الوضع الاجتماعي يPrisuta بريسوتا و أشار 

 حاجات مف وسائؿ الإعلبـ بناءا عمى مكانتو الاجتماعية وبعض ال تحقيؽ، بحيث يسعى الفرد إلى 
إلييا وتتضاءؿ ىذه الحاجات كمما تعمؽ الأمر بالأفراد الذيف لا ينتموف إلى ىذه  ينتسبالييئة التي 

 و الوسيمة الإعلبمية مسألة إلزامية في المجتمع المعاصر.الييئات، و بذلؾ فالعلبقة بيف الفرد 
 الأصوؿ النفسية : -2

إلى جانب العوامؿ الاجتماعية التي تؤدي إلى وجود حوافز لدى الفرد مف أجؿ التعرض إلى 
وسائؿ الإعلبـ، نجد أف ىناؾ عوامؿ نفسية تحدد استخداـ الفرد لوسائؿ الإعلبـ و تؤكد الدراسات التي 

 ؿ الاستخدامات و الإشباعات.تناولت مدخ
أف ىناؾ أربع فئات لمحاجات والدوافع المرتبطة باستخداـ الأفراد و ىي: دعـ  ماكويؿو رأى 

العلبقات الشخصية، التسمية واليروب مف الروتيف، دعـ وسائؿ الإعلبـ القيـ و الأمف اكتشاؼ 
 الحقائؽ.
 دوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإعلبـ: -1
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ظر لدراسة دوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإعلبـ، باعتبار الدافع حالة داخمية تتبايف وجيات الن
، (75، صفحة 2012)محمد عبد الحميد،  في الفرد و لو القدرة عمى الاختيار و ما يريده يمبي احتياجاتو

طرؼ  إدراكيا وفيميا مباشرة مف حيث ينظر البعض ليذه الدوافع عمى أنيا حالات داخمية يمكف
التي تفترض أف دوافع  ،Approach Value Expectancyمف خلبؿ نظرية القيمة المتوقعة ؛ الجميور

الإعلبمية، انطلبقا  القناةإيجابي نحو  توجوالفرد لوسائؿ الاتصاؿ تعكس سموكا إيجابيا ذا قيمة، أو 
يستخدمونيا لمتعبير عف اتجاىاتيـ، وتقارف ىذه  التي و أفراد الجميور لدىمف الوعي والقدرة التي 
وفي المقابؿ ـ ، ىذه الدوافع لمتنبؤ بسموؾ التعرض لوسائؿ الإعلب استخداـ النظرية بيف دوافع الفرد و

ف إدراكيا بصفة غير مباشرة، إذ يمك فيميا ىناؾ نظرة أخرى ترى أف ىذه الدوافع لا يمكف إدراكيا و
 اد الجميور.عمى سموؾ أفر  مباشرة، بناء
البعض أف قياس دوافع تعرض الجميور لوسائؿ الإعلبـ لا يمكف أف  يرىخر آ جانبو مف 

التعرض لوسائؿ الإعلبـ  فعؿيخضع لقرارات أفراد الجميور، لأف الحاجات الأساسية قد تؤثر في 
 .ةمباشر  صفةب

 (247، صفحة 2001)مكاوي ح.،  :و تتفؽ معظـ الدراسات عمى أف ىناؾ نوعيف مف الدوافع ىما
وترتبط ىذه الدوافع برغبة الفرد في الاسترخاء، والصداقة و اليروب مف : دوافع طقوسية -

 مختمؼ أنواع المشاكؿ سواء كانت اجتماعية أو نفسية.
ات و و تستيدؼ التعرؼ عمى الذات، و اكتساب المعرفة و المعمومات و الخبر دوافع نفعية:  -

جميع أشكاؿ التعمـ بوجو عاـ، و التي تعكسيا برامج الأخبار و المضاميف التعميمية و 
 الثقافية.
، صفحة 2012)سعد،  :حاجات الفرد مف وسائؿ الاتصاؿ عمى النحو التالي Tanتاف وصنؼ 

73) 
ى الأخبار و المعارؼ بمختمؼ أنواعيا، و وىي حاجات الفرد إل الحاجات المعرفية)إدراكية(: -

 الحاجات المتعمقة بفيـ المحيط و ما يدور فيو.
وىي الحاجات الجمالية التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا مف  الحاجات العاطفية)وجدانية(:  -

خلبؿ وسائؿ الإعلبـ و الاتصاؿ، حيث يحتاج إلى الاستمتاع مف خلبؿ المشاعر كالإحساس 
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ـ، و غيرىا مف محتويات ىذا تحققو لو المسمسلبت و الأفلبة و الفرح ، و بالأخوة و المحب
 التسمية و الترفيو.

ىي الحاجات المتعمقة بدعـ الصداقة، و الثقة و الاستقرار  و حاجات التكامؿ الشخصي:  -
 و تحقيؽ الذات.

و تخص تقوية الروابط الأسرية، و دعـ العلبقات مع  حاجات التكامؿ الاجتماعي:  -
ترتبط ىذه الحاجة مع رغبات الفرد في الاندماج ضمف  و صدقاء والمحيط الاجتماعي،الأ

  ية.بيئتو الاجتماع
مف خلبؿ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ مف أجؿ اليروب  و تخفيؼ التوتر: اليروبحاجات   -

 و التسمية والترفيو و الميو.
 توقعات الجميور مف وسائؿ الإعلبـ: -2

عممية التعرض لوسائؿ الاتصاؿ و تشكؿ الفروؽ الفردية عاملب ل أساسياو تعد التوقعات سببا 
 إدلستايف و وفقا ليذا التصور جاءت دراسة أساسيا في توقعات الأفراد مف وسائؿ الإعلبـ،

EDELSTEIN   علبـ في كؿ مف تناولت توقعات طمبة الجامعة مف وسائؿ الإ حيث، 1989سنة
وىونج كونج، و قد اكتشؼ أف توقع الإشباعات مف استخداـ ، و ألمانيا و الياباف، الولايات المتحدة

 مشاىدةالصحافة و التمفزيوف يرتفع لدى مجتمع البحث المدروس أكثر مف الإشباعات المتوقعة مف 
التقارير الرسمية و الأفلبـ و النشرات الإخبارية. كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف توقعات الطلبب 

 .تختمؼ مف مجتمع إلى آخر
أف التوقعات ىي نفسيا الإشباعات التي يبحث عنيا، و بيذا فاف ىذه التوقعات  كاتزيرى 

تساعد الفرد في عممية اختيار الوسيمة و تحديد المضموف، حيث تعد ىذه التوقعات خطوة ىامة في 
غير عممية التعرض لوسائؿ الإعلبـ باعتبار انو عمى الأفراد الاختيار بيف ىذه البدائؿ الاتصالية و 

 الاتصالية المتعددة، و ذلؾ طبقا لاحتياجاتيـ، فسموؾ الأفراد يساىـ في إشباع حاجاتيـ المختمفة.
 (2005)ريفر، 

بينما يفترض نموذج القيمة المتوقعة أف التعرض لموسيمة الإعلبمية ينتج عف بحث الجميور عف 
ئؿ بعينيا و تجعميـ يتعرضوف ليا، و ذلؾ مف خلبؿ توقع الأفراد النتائج القيمة التي تجذبيـ إلى وسا
، صفحة 1998)مكاوي و السيد حسيف، الاتصاؿ و نظرياتو المعاصرة، أنيا سوؼ تحقؽ ليـ إشباعا معينا.

247) 



الإطار المنيجي: الفصؿ الأوؿ  

 

95 

 

 استخداـ الجميور لوسائؿ الإعلبـ: 1.7.6
اجتماعي يتحوؿ إلى نشاط أو فعؿ ستخداـ بأنو نشاط الا yaves francois lecoadicيعرؼ 

عادي في المجتمع بفضؿ التكرار، و يتمثؿ ذلؾ في تكرار الاستعماؿ و اندماجو في عادات و 
رافية غممارسات الفرد، و مف ىنا يمكف القوؿ أف استخداـ وسائؿ الإعلبـ ، و ما يتحدد بالخمفيات الديم

الاقتصادية و التكنولوجية كمصدر أساسي لصيرورة  وامؿالعو الاقتصادية للؤفراد، و تدخؿ 
 (186، صفحة 2014)شفيؽ،  الاستخداـ.

إلى أف الاستخداـ قد يشير إلى عممية معقدة تتـ في ظروؼ  ستيفف و ونداؿو يذىب كؿ مف 
اع ، و ىذا ما يمكف وصفو في إطار معينة يترتب عمييا تحقيؽ وظائؼ ترتبط بتوقعات معينة للئشب

و يعتبر  كمية المحتوى المستخدـ، نوع المحتوى، العلبقة مع وسيمة الإعلبـ، و طريقة الاستخداـ،
يقوموف باستخداـ  في غالب الاحيافالتعرض لوسائؿ الإعلبـ نشاطا اجتماعيا؛ حيث أف الأفراد 

أثبتتو نتائج دراسات استخداـ الجميور لوسائؿ الوسيمة في أماكف معينة و مع أفراد آخريف ، وىذا ما 
الإعلبـ بأف وسائؿ الاتصاؿ، تعمؿ في كثير الأحياف عمى الربط بيف الأفراد في علبقاتيـ الاجتماعية، 
و ىناؾ حالتاف لمتعرض أو الاستخداـ ، و ىما التعرض لموسيمة دوف الاىتماـ بالمضموف الذي تقدمو، 

أجؿ ملؤ الفراغ أو التسمية، و التعرض لممضموف و يرتبط ذلؾ بدرجة  و الذي يعبر عنو الاستخداـ مف
وعي المستخدـ، و حاجتو التي يريد إشباعيا مف الوسيمة، و تؤثر في عممية الاستخداـ أو التعرض 

و غيرىا. و التي أجمميا  يمستوى التعميمالو النوع، و نمط الحياة و  العمر مثؿلموسيمة عدة عوامؿ ؛ 
بع عوامؿ؛ و تتمثؿ في ولاء الفرد لموسيمة، و مدى إشباعو لأىدافو و حاجاتو منيا، و البعض في أر 

، 2012)سعد،  تعود الفرد عمى الوسيمة، بالإضافة إلى سيولة الحصوؿ عمى الوسيمة و التعرض ليا.
 (108-107الصفحات 

 ـ:إشباعات الجميور مف وسائؿ الإعلب 1.7.7
الإشباع ىو إرضاء رغبة أو بموغ ىدؼ معيف أو خفض دافع ما، و في نظرية التحميؿ النفسي 

في ذات السياؽ، أنو توجد ىناؾ  مارؾ ليفميبمعنى خفض التنبيو و التخمص مف التوتر، و يقوؿ 
 خمسة أىداؼ محققة مف استخداـ الناس لوسائؿ الإعلبـ و الاتصاؿ، و ىي التوجو المعرفي، مراقبة

 (65، صفحة 2010)العلبؽ،  التوجو العاطفي.و الترفيو و التسمية و البيئة ، عدـ تحقؽ الرضا، 
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يقدـ منظور مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات الأفراد، بأنيـ مدفوعيف بمؤثرات نفسية و 
عمى الإشباعات، و ترتبط نتائج ىذا  اجتماعية و ثقافية، لاستخداـ وسائؿ الاتصاؿ بغية الحصوؿ

الإشباع بسموؾ التعرض لوسائؿ الاتصاؿ أو أي مصدر آخر يمجأ إليو الفرد لإشباع حاجاتو، و يعبر 
 (50، صفحة 2004)محمد،  عنيا مف خلبؿ الأفراد أنفسيـ.

لوا التمييز بيف مختمؼ الإشباعات، التي تعد ىذه النظرية نقطة انطلبؽ لمباحثيف الذيف حاو 
تعرضو لوسائؿ الإعلبـ، و الإشباعات الحقيقية التي تأتي بعد التعرض،  عنديبحث عنيا الجميور 

، التعرض لوسائؿ اع المطموب يرتبطاف بمتغيرات مثؿ: نوع الرسالة الإعلبميةفالإشباع المحقؽ و الإشب
 الإعلبـ، اختيار البرامج.
ض الدراسات إلى أف ىناؾ علبقة بيف الإشباعات المطموبة و الإشباعات و قد توصمت بع

 المحققة فعلب ، وىذا بسبب ارتباط دوافع قراءة الصحؼ وىي:
  .تأثير عادات القراءة  
  التمييز بيف خصائص الصحؼ 
   وافع القراءة تحددالتي الحاجات. 

باعات المحققة بمحتوى إلى إمكانية ربط الإشSWANSON 1987   سوانسوفومف جيتو توصؿ 
الرسالة الإعلبمية ، حيث أف برامج الدراما يمكف أف تحقؽ إشباعات التنفيس الذي يتعمؽ باليروب مف 

 عمى الحصوؿ، مثؿ  Surveillance المشكلبت اليومية و التوتر والقمؽ ، بينما إشباعات مراقبة البيئة
 البرامج  الإخبارية. المقدمة فيالمعمومات و الأخبار 

 ويوجد نوعيف مف الإشباعات ىما:
، وتنقسـ إلى الإشباعات بمضاميف وسائؿ الإعلبـوتتعمؽ ىذه  إشباعات المحتوى: -1

إشباعات توجييية؛ و مف أمثمتيا الحصوؿ عمى المعمومات و الأخبار و إشباعات 
 اجتماعية و التي ترتبط فييا ىذه المعمومات بحياة الفرد و علبقاتو الاجتماعية.

الإعلبـ نفسيا ، أكثر تتعمؽ بنتائج عممية التعرض لوسائؿ  العممية الاتصالية: إشباعات -2
، وفييا تساىـ قيـ الفرد في ائص الرسالة أو المضموف، و لا ترتبط بخصمف المحتوى

، وتنقسـ إلى إشباعات شبو توجييية ئؿ الاتصاؿ أكثر مف عممية التمقيعممية استخداـ وسا
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و الدفاع عف الذات، و إشباعات شبو اجتماعية؛ وترتبط ؛ و تخص التخفيؼ مف التوتر 
 .بضعؼ علبقات الفرد الاجتماعية وميولو إلى العزلة

لقد ركز كاتز وزملبؤه عمى ضرورة إيجاد العلبقة : بناء العلبقة بيف الاستخداـ و الإشباع -3
تعرضو لوسائؿ بيف التوجيات السموكية لمفرد و حاجاتو الفردية التي يرغب في إشباعيا، مف خلبؿ 

الإعلبـ، و لإيجاد ىذه العلبقة، قاـ كاتز و زملبءه بإعادة استقراء كافة الدراسات التي تناولت مدخؿ 
)ىادؼ،  الاستخدامات و الإشباعات في السابؽ و إعادة صياغتيا بناءا عمى ثلبثة فروض وىي:

 (100-99، الصفحات 2007-2008
يجابيا في سموكو الاتصالي مع  -1 ينطمؽ جوىر الاستخداـ مف اعتبار الجميور نشطا وا 

 وسائؿ الإعلبـ.
 .الحاجة إلى الإشباع تأتي مف اختيارات الأفراد بصفتيـ متمقيف لمرسائؿ الإعلبمية -2

 تتنافس وسائؿ الإعلبـ مع مصادر أخرى لإشباع حاجات الأفراد. -3

الإشباع لابد أف يدرس  لى صياغة نموذج للبستخداـ وأف التوصؿ إ و زملبؤه كاتزو رأى 
 مقارنة بالمصادر الأخرى التي تنافس وسائؿ الاتصاؿ 

أف ىذه العممية تتحوؿ إلى دورة علبقات متجددة بيف نشوء الحاجات و قرارات  كاتزو يوضح 
 :في الشكؿ الآتي قد شرحيا التعرض و
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 التي يقوـ عمييا مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات. الجوىريةج الفروض يبيف نموذ ( :01الشكؿ رقـ )
 )الباحثة( المصدر:

عمى سمط فييا الضوء  بتطوير ىذا النموذج إلى صيغة جديدة  Maquail ماكويؿقاـ و قد 
لمجميور قعات المسبقة التو ، بالإضافة إلى الاجتماعية  ئةنشتال التجارب الشخصية و العلبقات بيف

 ، حيث أصبح عمى الشكؿ التالي:وسائؿ الإعلبـل واستخدامات و
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يبيف نموذج الفروض الجوىرية التي يقوـ عمييا مدخؿ الاستخدامات و  :(02)الشكؿ رقـ 
ة نموذج معدؿ و العوامؿ المتحكمة في استخداماتو ليا و مراحؿ إقبالو عمييا، و ىو عبار الإشباعات.

 مستحدث لنموذج كاتز.
 )الباحثة( المصدر:

ذىب  في سياؽ البحث عف جوىر العلبقة بيف الاستخداـ و الإشباع،
في تحقيؽ الذات، مثؿ العلبقات، الحب،  تساىـالحاجات التي  تبيافإلى   RUZENGRENروزنجريف

 مف ضمنيات و الإشباعات مقارنة بالحاجات النفسية التي الرضا، وعلبقتيا مع نموذج الاستخداما
 تحقيؽ الأمف والاطمئناف . 

يركز ىذا الطرح عمى المشكلبت التي تدفع الفرد إلى تبني سموؾ معيف ، عمى ألا تتعارض مع 
الحاجات ، كما تتطمب مف الفرد إيجاد الطرؽ التي يتخمص بواسطتيا مف ىذه المشكلبت، و ىو ما 

مغايرة، و بذلؾ تختمؼ الحاجات و  تسموكياا التعرض إلى وسائؿ الإعلبـ ، أو استخداـ يشكؿ دافع
أف العلبقة بيف الاستخدامات و  روزجريفالمشكلبت و الدوافع باختلبؼ الأفراد والجماعات ، و حسب 

 (100، صفحة 2008-2007)ىادؼ،  الإشباعات يمكف استخلبصيا مف العناصر التالية:
الحاجات الفردية مف الخصائص النفسية لمفرد، ومحيطو الاجتماعي التي تتفاعؿ فيما  بعتن -1

 بينيا، بما في ذلؾ وسائؿ الإعلبـ.
ينتج عف ىذا التفاعؿ ظيور مشكلبت في سموؾ الفرد، يحاوؿ مف خلبليا البحث عف  -2

 حموؿ ليا داخؿ سموكو.



الإطار المنيجي: الفصؿ الأوؿ  

 

100 

 

نماط مختمفة لاستخداـ وسائؿ الإعلبـ، أو أنماط سموكية تؤدي ىذه الحموؿ إلى ظيور أ -3
 .أخرى تؤدي بو إلى اختيار مصادر أخرى

تؤدي الأنماط السموكية المختمفة مع وسائؿ الإعلبـ أو المصادر الأخرى إلى نماذج مف  -4
 . الإشباع أو عدـ الإشباع

فرد، حيث تنتج ىذه التحولات يمكف أف تتأثر أيضا بالخصائص الاجتماعية و النفسية لم -5
 .عنيا تأثيرات عمى عممية الاستخداـ و الإشباع

 ؿ:نظرية الاستخدامات و الإشباعات و تكنولوجيا الاتصا 1.7.8
اعتبر ظيور و انتشار الحواسيب الآلية ، وشبكات الاتصاؿ الرقمية، السبب الذي أدى إلى 

دية ، تتميز بخصائص بروز مصادر معمومات جديدة إلى جانب وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية التقمي
مثمت وسائؿ البناء الاجتماعي بما فيو وسائؿ  فقدمنفردة و معقدة مقارنة بوسائؿ الإعلبـ التقميدية؛ 

الإعلبـ الخصائص الذاتية و الخارجية لمفرد، مف خلبؿ تفاعؿ الحاجات الإنسانية و إحساس الفرد 
توحد مع أنماط مختمفة لاستخداـ وسائؿ و إدراؾ بدائؿ حموليا ينتج مف ىذا التفاعؿ، وي، بالمشكلبت

 بسماتيمكف أف يتأثر ذلؾ  و الإعلبـ أنماط سموكية أخرى تؤدي إلى الإشباع أو عدـ الإشباع،
 التركيبة الاجتماعية. بناء وسائؿ الإعلبـ ومثؿ  بوالمحيطة  العوامؿ الخارجيةو  الشخص

ي أىـ تقنيات الاتصاؿ حديثة، التي  تعد الانترنيت الوسيمة الاتصالية المتكاممة الوظائؼ و ى
أثبتت أف بإمكانيا تغيير حياة الناس بشكؿ تاـ ؛ حيث أنيا غيرت حياة الأشخاص مف حيث الوصوؿ 
إلى معمومات ضخمة و نشرىا و تقييميا بسرعة و سيولة ، و مف خلبؿ أيضا القدرة عمى التواصؿ 

ف و الزماف ، كما ساعدت عمى إعادة مع أنواع مختمفة مف الأشخاص المتباعديف مف حيث المكا
تنظيـ الأشخاص لأوقات نشاطاتيـ اليومية؛ مف خلبؿ أنواع مختمفة مف وظائفيا و استخداماتيا ، 

 شجعت، و كالبريد الالكتروني  و مجموعات الأخبار و الدردشة و مواقع التواصؿ الاجتماعي و غيرىا
ى بإعلبـ المواطنة، الذي يتسـ بخصائص مغايرة المحتوى الذاتي و بروز ما يسم إنتاج عمىالأفراد 

تماما للئعلبـ التقميدي المعروؼ بأحادية الاتجاه و سمبية التمقي، ذلؾ أنيا تتيح لجميع فئات المجتمع 
عمى منصات افتراضية  تإمكانية صناعة المعمومات و الرسائؿ و بثيا و تداوليا، مف خلبؿ التفاعلب

إعلبمية اجتماعية، يطبعيا التواصؿ و التفاعؿ الاجتماعي  تتصؼ بأنيا منظومات اتصالية و
الافتراضي، و التمقي الفردي؛ حيث أصبحت منظومات قائمة بذاتيا يصاغ فييا و عبرىا الرأي العاـ، 
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قدر الولوج إلى التي تخطر عمى بالو، و تمكنو مف قضايا و توفر لممستخدـ الخوض في مختمؼ ال
عمى قواعد بيانات ضخمة، و مف ىنا فالانترنيت أنتجت نوعا أخر مف ىائؿ مف المعمومات الموجودة 

الاستخداـ الاتصالي و الإعلبمي طبع بالتفاعمية و الآنية، بالإضافة إلى سمات أخرى أنتجتيا 
 تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة و الانترنيت و الرقمنة.

لمتعبير عف استعمالات  فقبؿ الانترنيت لـ يتـ تداوؿ مصطمح الاستخداـ بشكؿ دقيؽ و واسع
وسائؿ الإعلبـ، بؿ عرفت دراسات جميور وسائؿ الإعلبـ مصطمح التعرض، و التمقي، و المشاىدة و 
الاستماع و القراءة، إلا أف مصطمح الاستخداـ تجسد بشكؿ مناسب جدا، مع ظيور الانترنيت و 

علبمية التي كنا نعرفيا، وتعد الياتؼ المحموؿ كوسائؿ و تقنيات حديثة، تختمؼ تماما عف الوسائؿ الإ
نظرية الاستخدامات ىي النظرية التي سبقت عصرىا، حيث أنيا تناولت مصطمح الاستخداـ قبؿ أوانو، 

و الانترنيت و الياتؼ  الجديدةالاتصاؿ  تقنياتالاتصالية في ظؿ  التفاعلبتو ىو الأنسب إلى تفسير 
 المحموؿ.

يمكف ؛ فو الاتصاؿ التقميدية لأحياف وسائؿ الإعلبـو بما أف الانترنيت تعوض في كثير مف ا
مشاىدة التمفزيوف و مختمؼ الأخبار و المعمومات ميما كاف نوعيا مسموعة و مكتوبة و مسموعة و 
مرئية و صور و فيديوىات و غيرىا عبر الانترنيت، أو نتصفح الجرائد عمى مواقعيا عمى الانترنيت، 

، عمى مواقع الانترنيت أيضا، و في الوقت الذي و نطاؽ امتداد بثيا ابأنواعيأو نستمع إلى الإذاعات 
، و بما أف الانترنيت توفر المضاميف المختمفة التي تمبي  بسرعةالأخبار الوصوؿ إلى يناسبنا و 

حاجات مستخدمييا، كؿ حسب ذوقو و حاجاتو الخاصة مف خلبؿ الاستخداـ الفردي ليذه الوسيمة، 
يمة الأنسب لدراسة نظرية الاستخدامات و الإشباعات، و الأكثر تطابقا مع فيمكف القوؿ أنيا الوس

 فروضيا و عناصرىا التي تناولتيا دراسات الاستخدامات و الإشباعات عمى مر الزمف. 
تحقؽ الوظيفة الإعلبمية و الترفيو و التكامؿ الاجتماعي مف خلبؿ التواصؿ  فالأنترنيت
صداقات، و التكامؿ الشخصي مف خلبؿ اكتساب معارؼ جديدة و تكويف الالقدرة عمى الاجتماعي و 

علبقات تساىـ في تكويف الشخصية ، و غيرىا مف الإشباعات التي تحققيا لمستخدمييا، و كؿ 
الإشباعات التي أشارت إلييا نظرية الاستخدامات و الإشباعات، و الانترنت تجسد افتراض الجميور 

 لدى الأفراد في استخداميـ لرسائؿ الإعلبـ ووسائمو. النشط، و تجسد افتراض الانتقائية
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عمى  جميور لإشباع حاجاتو، بناءالو يعد الاتصاؿ الرقمي أحد البدائؿ الجديدة المطروحة أماـ 
تتصدر بحوث الاستخدامات و الإشباعات التي تناولت الاتصاؿ الرقمي،  و، التي يرسميا وتوقعات

داف نظرا لسيولة تطبيؽ الفروض الخاصة بنظرية الاستخدامات معظـ البحوث والدراسات في ىذا المي
يتسـ استخداـ الاتصاؿ الرقمي مف طرؼ الجميور، ؛ حيث و الإشباعات عمى مستوى ىذه الدراسات

مشاركة في عممية الاتصاؿ، كما أنو يتخذ  أكثر بحضور عنصر التفاعمية مما يجعؿ ىذا الجميور
كامؿ بالحاجات و مدى إشباعيا مف جراء استخداـ وسائؿ  قراراتو الخاصة بالاستخداـ عف وعي

، الصفحات 2008-2007)ىادؼ،  الاتصاؿ الرقمي، مثؿ الانترنيت و الياتؼ المحموؿ و خاصة الذكي.
101-103) 

 ا:في اتجاىات معينة أىمي الجديدةتكنولوجيا الاتصاؿ  استخداـو يتجمى 
تصاؿ بالغير مف خلبؿ الوسائؿ و التقنيات و التطبيقات و المواقع و الشبكات المتوفرة الا -1

الإلكتروني و الدردشة باستخداـ شبكات التواصؿ المختمفة، البريد  و مف بينياعمى شبكة الانترنيت، 
ادلية أو بطريقة تب حيث يكوف باستطاعتو اتخاذ دور المستخدـ المرسؿ و المستقبؿ معا و في أف واحدب

 تفاعمية فورية.
الإعلبمية الإلكترونية، بيدؼ تمبية واقع التجوؿ بيف المواقع المتعددة، كمواقع الويب أو الم -2

الاسترخاء و  التسمية والترفيو و الترويح عف النفس و الحاجات المتوقعة المختمفة ، مثؿ حاجات 
 الحاجات المعرفية غيرىا.

عدد المواقع ،  لاف ،و يتعرض ليا يختارىاالمواد التي  نوع و حجـالمستخدـ ىو الذي يحدد  -3
عمى سعة الاستخداـ أو عدد المستخدميف و لا تعتبر كثافة استخداـ لا يعبر أو الصفحات الإلكترونية 

شبكة الإنترنيت دليلب عمى إشباع الحاجات، رغـ أف التجوؿ بيف المواقع يمثؿ في حد ذاتو استخداما 
 الضروري البحث في عادات الاستخداـ وسموؾ المستخدـ.لمشبكة ، وبالتالي فمف 

لفجوة الموجودة بيف في ظؿ ا ،ىناؾ اختلبؼ في كثافة وعادات الاستخداـ وأنماطو السموكية  -4
 المستوى المادي و الفكري. التبايف بينيـ فيمختمؼ الفئات بفعؿ 

والبحث عف الأدلة سواء إف كثافة الاستخداـ في وسائؿ الاتصاؿ الرقمية ترتبط بتبادؿ الآراء  -5
استخدامات وسائؿ الاتصاؿ الرقمية تنتج  تتسـ بياالتفاعمية التي صفة المؤيدة أو المعارضة، كما أف 
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عنيا عناصر الرفض و المقاومة أكثر مف القبوؿ، و التأييد الذي يميز استخداـ وسائؿ الاتصاؿ 
 التقميدية. 

 يظيرىاديثة بظيور الحاجات المتجددة التي و يتميز استخداـ وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الح -6
 استخداـ شبكة الانترنيت، كما توفر خيارات وسائؿ الاستخداـ.

 :يحقؽ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ الرقمي مجموعة مف الإشباعات منيا
 :يؤدي التجوؿ في مواقع الانترنيت  استكشاؼ كؿ ما ىو جديد في العالـ الخارجي

ـ الخارجي ،إضافة إلى معرفة الجديد مف أخبار ومعمومات ، سواء عف بالمستخدـ عمى استكشاؼ العال
 طريؽ الإبحار أو المشاركة بواسطة البريد الإلكتروني والدردشة. 

  :بفضؿ الانترنيت أصبح بإمكاف المستخدميف الإحاطة بكؿ أنواع البحث عف المعمومات
الاجتماعي ، أو عامة كالأحداث  شخصية ، كالأخبار المحمية الخاصة بالمحيطإف كانت المعمومات 

 .العالمية
  :تساعد الإنترنيت المستخدميف في إيجاد فضاءات لمترفيو و الاستمتاع الاستمتاع و التسمية

 .و الاسترخاء بفضؿ المواقع المتخصصة في الألعاب والنكت و الأغاني والمنوعات
 تعدد الأدوات تختمؼ مجالات الاتصاؿ في الانترنيت ، بفضؿ بالآخريف:  الاتصاؿ

المخصصة ليذا الغرض، إضافة إلى تعدد مجالات تطبيقيا ويأتي عمى رأسيا البريد الالكتروني 
بمختمؼ أشكالو و الذي يتيح لممستخدـ الاتصاؿ بالآخريف في أي مكاف في العالـ ، فضلب عف جماعة 

 . rooms chat، أو غرؼ الحوار والدردشةUsenetالمناقشة
  لقد مكنت شبكة الويب مستخدمييا مف الانتقاؿ مف الوجود الفعمي اضي: تحقيؽ الوجود الافتر

)جماعات  المادي إلى العالـ الافتراضي، ويتجمى ذلؾ في تشكيؿ جماعات كؿ في تخصصو
الصحافييف، جماعات الأطباء ، جماعات الميندسيف ( وىو ما يمكف مف تبادؿ الخبرات و الأماكف 

 .والمواقع
نترنيت مفيوـ " الاستخداـ و المستخدـ و الانتقاؿ للب تطرقتلحديثة التي و قد عززت الدراسات ا

بو مف مستيمؾ لممضاميف الإعلبمية إلى مستخدـ حر و مستقؿ في تناولو لممواد الإعلبمية و 
الانترنيت؛ حيث أصبح بإمكانو التحكـ في تمؾ المضاميف وفقا  عمى المتوفرةالعمميات الاتصالية 
ؼ الأفراد الآخريف الذي يستخدموف ذات الوسيمة و يتفاعموف مع غيرىـ أيضا، و لتفاعلبتو مع مختم
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ذلؾ بالنظر إلى أف الفرد يستيمؾ تمؾ الرسائؿ المتاحة عبر الانترنيت وفقا لانتقائو الشخصي و بشكؿ 
فردي، انطلبقا مف حاجاتو الذاتية و منو يصبح المحتوى المقدـ عبر الانترنيت مقدما للبستيلبؾ 

ردي بدلا مف تقديمو لمتعرض الجماىيري، و بيذا فالفرد في عصر الانترنيت ىو أداة لتفكيؾ و الف
و مواقعيا  بالأنترنيتاتصالو  تفتيت الرسائؿ الاتصالية و الإعلبمية، و ليس مستيمكا سمبيا لأف

ط العممية ترتببيذا احتياجاتو، و  تمبيلممعمومة التي تناسبو و  صانعاالمختمفة يجعؿ منو مستخدما 
الاتصاؿ  وسائؿعبر  تجريالتي  ،الاتصالية لمستخدـ الانترنيت بالممارسة الاتصالية لممستخدـ

الحديثة و الإعلبـ الجديد، و في ىذه الحالة تتساوى الدرجات و الأدوار بيف المرسؿ و المستقبؿ المذاف 
مف ىذا المنطمؽ اتسع مفيوـ  (54-52، الصفحات 2019)عبد النبي، يصبحاف مستخدماف أو متفاعلبف. 

و بيف الآلة أو التقنية؛ الذي يمخص عممية التفاعؿ  userالاستخداـ ليجسد العلبقة بيف الفرد المستخدـ 
 و المشاركة.

فمواقع الانترنيت غالبا ما تستيدؼ تمبية الحاجات الإضافية لممستخدـ بالإضافة إلى تمبية 
لحاجات الإضافية لممستخدـ مثؿ إدارة العلبقات بيف المستخدميف و الوصوؿ إلى قواعد كبيرة مف ا

و التواصؿ معيـ ، و تحسيف أداء العامميف، و نشر الصور و الرسائؿ و أنشطة المسؤولية  اىيرالجم
 (7، صفحة 2015)البدوي،  الاجتماعية و غيرىا.

 (7، صفحة 2006)بمعباس،  يتخذ الاستخداـ في مجاؿ الانترنيت مفيوميف:و 
 يأتي بمعنى الدخوؿ إلى شبكة الانترنيت بشكؿ حر دوف تحديد أو تخطيط الاستخداـ العاـ :

 قبمي للبستخداـ.
  :يكوف في إطار عمؿ  ،للؤنترنيتو ىو الاستعماؿ المتخصص و المحدد الاستخداـ الخاص

 و غاية محددة مثؿ التعميـ و المعرفة، أو التجارة الالكترونية و غيرىا مف الاستخدامات المنظمة.
وسائؿ  ميدافنظرية الاستخدامات و الإشباعات باىتماـ كبير مف الباحثيف في  حضتو قد 

خداـ لـ ينتج عنيا تطوير فعمي الإعلبـ الجديدة، إلا أف كثرة الدراسات التي اىتمت بيذا النوع مف الاست
لما تقدمو ىذه النظرية فيما يخص دوافع استعماؿ وسائؿ الاتصاؿ و الإعلبـ الجديدة، أو الإشباعات 

 التي تتحقؽ مف وراء استخداـ ىذه الوسائط.
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 الانتقادات التي وجيت إلى نظرية الاستخدامات و الإشباعات: 1.7.9
ى مجموعة مف الانتقادات، و قد تصدى ليا لقد تعرض مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات إل

، 2008-2007)ىادؼ،   العديد مف مؤيدي النظرية و مف أىـ الانتقادات التي وجيت لمنظرية الأتي:
 (99صفحة 

، رأى الكثير أف النظرية تتبنى مفاىيـ تتسـ بالمرونة و قمة الضبط، مثؿ الدوافع و الإشباعات -1
و اليدؼ و الوظيفة، التي اعتبرىا الناقديف تعاريؼ غير محددة بدقة، و ىذا ما يؤثر عمى نتائج 

 ، مف تطبيؽ النظرية.المحصمةالدراسات 
اعتبر النقاد أف افتراض الاستخداـ المتعمد، و المقصود و اليادؼ، ليس منطقيا، لاف في  -2

 الواقع ينفي ذلؾ، حيث أف ىناؾ استخدامات غير ىادفة.
انتقد الباحثيف النظرة التي تستند إلييا بحوث الاستخدامات و الإشباعات، إلى وظائؼ وسائؿ  -3

الإعلبـ مف منظور فردي لاستخداـ الرسائؿ، في حيف أف الرسالة الاتصالية، قد تمبي وظائؼ لبعض 
 الأفراد، إلا أنيا قد تحقؽ اختلبؿ وظيفيا لمبعض الأخر.

، و تختمؼ أىميتيا الحاجات الخاصة بالفرد تعددمنظرية، إلى ل في عممية نقدىـاستند النقاد  -4
 مف فرد لأخر.

شكؾ بعض المتخصصيف في إمكانية و قابمية الأفراد الإجابة عمػى أسػئمة الاستبيانات  -5
الخاصة بقياس دوافعيـ نحو استخداميـ لوسػائؿ الإعلبـ و الاتصاؿ بمصداقية و وضوح يتفؽ بالفعؿ 

حيث أف الكثير مف الأشخاص يقدموف إجابات لا تعبر عف سموكياتيـ الحقيقية،  مع دوافعيـ الحقيقة ،
 خاصة في حالة عمميـ بأنيـ عبارة عف عينات لمدراسة.

انتقد بعض المفكريف رواد نظرية الاستخدامات و الإشباعات تأكيدىـ عمى فكرة الجميور  -6
كثيرا ما يتعرض لممحتويػات الإعلبميػة أف العديػد مػف الدراسات أثبتت أف الجميور أساس النشط، عمى 

المحتوى، متابعة أو  الأداة استخداـ التعود عمى يخمؽ نوعا مفبدرجة قميمة مف الاختيارية، و إنما 
 المظير الأساسي و الغالب عمى دوافع التعرض و ليس الاختيارية.

يور بشكؿ فردي انتقد بشدة الطرح الذي جاءت بو النظرية فيما يخص تناوليا بالدراسة الجم -7
 و ليس جماعي، و إلغائيـ لفكرة التأثير و التأثر بالجماعة، أو التمقي الجماعي لممحتويات الإعلبمية.
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أيضا وجو البعض انتقاداتيـ لرواد ىذا المدخؿ بسبب دعوتيـ إلى الإبقاء عمػى النظػاـ السائد  -8
مف خلبؿ الفكرة التي مفادىا الأفراد  فيما يخص الػسياسة و الاقتػصاد و الثقافة ، و أيضا دعميـ لذلؾ؛
 دائما ما ػيجدوف بعض الإشباعات مف أي استخداـ لوسائؿ الإعلبـ.

شكؾ النقاد في مستوى نظرية الاستخدامات و الإشباعات، و في فكرة انتمائيا و ارتقائيا إلى  -9
، و ىذا لتأثير الانتقائيزاء مف نظريات امرتبة النظرية المستقمة بػذاتيا، و تـ اعتبارىا مجرد تجميع لأج

، و في اسـ المدخؿما يفسر الاختلبؼ في التسمية بالنسبة لمعمماء، فنجدىا في بعض الدراسات تحت 
 أخرى تحت اسـ النظرية، أو المنظور.

تأكيد المدخؿ عمى فكرة القصد و العمدية في اختيار وسػائؿ الإعػلبـ ومضامينيا مف أجؿ و 
حد مف قدرة الفرد عمى ىذا الاختيار، فضلب عف ال متعددة يمكنياعوامؿ وجود التعرض إلييا، في حيف 

مدى إتاحة وسػيمة دوف غيرىػا، فمثلب بعض الأماكف قد لا تصميا المجلبت الثقافية، فيستعيض الفرد 
 .عنيػا بمشاىدة أو الاستماع إلى البرامج الثقافية في الراديو والتميفزيوف

نوع  انتقاء مدفوع نحوالفرد  لجعؿ الحقةإلى الأسباب يرى البعض أف المدخؿ لـ يتطرؽ  -10
خاصة الأسباب الذاتية وينتقد بعض الباحثيف مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات، ،  الرسالة الإعلبمية

لكونو أعاد صياغة نظريات أخرى، كنظرية الفروؽ الفردية ونظرية التأثير الانتقائي بالإضافة إلى أف 
المعمومات مف التقارير الذاتية لمحالة العقمية التي يكوف عمييا الفرد أثناء  لجمع استراتيجيةالمدخؿ يعد 

تعاممو مع الرسالة الإعلبمية، فضلب عف الاختلبفات التي تتخمؿ تحديد المفاىيـ المكونة لمدخؿ 
 الاستخدامات.

 الرد عمى الانتقادات: 1.7.10
أف صلبحيتو في دراسة الاتصاؿ ما عمى الرغـ مف التعميقات النقدية الموجية ليذا المدخؿ، إلا 

في دراستو ، المجتمع حيث يوفر فرصة لاستكشاؼ العلبقة بيف وسائؿ الاتصاؿ المختمفة و؛ تزاؿ قائمة
عددا مف النقاط الرئيسية لمرد  أشرؼ جلبؿإشباعاتو، ذكر  العممية حوؿ دوافع استخداـ الجميور و

 (129-121، الصفحات 1995)حسف،  :عمى ىذه الانتقادات وتتضمف
إلى أف مفيوـ الحاجات الذي يتناولو ىذا النموذج يسيـ في إثراء  Elliot إليوتيشير  -11

لا يقتصر ىذا النموذج عمى تحديد عدد الأفراد الذيف يستخدموف  الأبحاث السابقة حوؿ الجميور، و
 .لؤفرادلرب الاتصالية اس التجوسائؿ الاتصاؿ فحسب، بؿ يسعى أيضا لقيا
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 لاتصاؿ الجماىيري وا التي نظمتبتوصيؿ الأفكار بيف النظريات النظرية قوـ ت -12
 .الاتصاؿ ميدافالملبحظات العممية المستمدة مف التجارب العممية في 

 بناء عمى خصوصية كؿ مجتمع و ؛مف الطبيعي تفاوت نتائج الدراسات في ىذا النموذج -13
، ومع ذلؾ، يمكف تعميـ النتائج داخؿ المجتمع و النفسية و الاجتماعية صاليةاختلبؼ ظروفو الات

 .نفسو بغض النظر عف التباينات الإقميمية
إشباعاتيـ، تمكف  عمى الرغـ مف الشكوؾ المثارة بشأف قدرة الأفراد عمى تحديد حاجاتيـ و -14

 .اختيارىا الإشباعات التي يمكف للؤفراد الباحثوف مف تحديد قائمة مف الحاجات و
بإمكانيا تقديـ الوسيطة التي  المتغيراتتساىـ دراسات الاستخدامات في تحديد عدد مف  -15

 .فاعمية للبختلبفات في السموؾ الاتصالي بيف الأفراد مؤشرات أكثر وضوحا و
يعد ىذا المدخؿ جزءًا مف الجيود المستمرة لبحوث الإعلبـ لفيـ العلبقة المعقدة بيف  -16

عمى المعتمدة ويضع ىذه العلبقة في إطار اجتماعي أوسع يتجاوز النماذج البسيطة المرسؿ والمتمقي، 
 .التأثير المباشر

واجو رواد مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات منتقديو وفؽ عدة ردود و مبررات عممية عمى كما 
 (170-169)خير الله، د س ف، الصفحات  النحو التالي:

قد دافع مؤيدو مدخؿ الاستخدامات والإشباعات عف النقد المنيجي الموجو ليـ بحجة أف ل -17
رواد النظرية قد تمكنوا مف تحديد قائمة مف الحاجات والإشباعات التي يختارىا الجميور عندما تقُدـ 

شباعاتيـ إلييـ، وىذا ينفي النقد الموجو ليـ والشكو  ؾ المتعمقة بقدرة الأفراد عمى تحديد حاجاتيـ وا 
 .بشكؿ دقيؽ

يدافع الباحثوف المؤيدوف لمنظرية عنيا أيضًا عف طريؽ تبريرىـ لمشكمة قياس السموكيات  -18
والحاجات والدوافع كمشكمة منيجية تتواجد في جميع مناىج البحوث الاجتماعية، بما في ذلؾ نظرية 

 .أف ىذا الأمر ليس خملًب فيياالاستخداـ والإشباع، و 
بالنسبة لموضوع الجميور النشط الذي تـ انتقاده مف قِبَؿ بعض الأشخاص، يبرر رواد  -19

النظرية ذلؾ بأنو تـ التغمب عمى غموض مفيوـ الجميور النشط مف خلبؿ تقسيـ الإيجابية لمجميور 
 .أثناء التعرض، والتذكرإثراء المعرفة  إلى ثلبث مراحؿ: الانتقاء قبؿ التعرض، الاىتماـ و
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يذا المدخؿ لـ يركزوا فقط عمى الفردية، بؿ يمكف ب الميتميفأف  ورظىذا المنمؤيدو  ىير  -20
تطبيؽ عبارات وظائؼ وسائؿ الإعلبـ عمى المجتمع بأسره، فيي ليست مقتصرة عمى المستوى الفردي 

 .فقط
أفكارىا في كتابو  ظرية ود دينيس إيفريت، البروفسور المؤيد لمنظرية، أحد الداعميف لمنعي -21

"مجتمع وسائؿ الإعلبـ"، حيث يؤكد عمى أف أبحاث ىذا المدخؿ يمكف أف تستخدـ لتغيير سياسات 
وسائؿ الإعلبـ التي لا تحقيؽ الإشباع المرجو منيا، مف خلبؿ تناسب النظاـ الإعلبمي مع واقع 

 .لصالح أفراد المجتمع المرجوالتغيير  إجراء الجميور و
يدو ىذه النظرية عنيا بقوليـ إف النظريات الإعلبمية ىي نظريات متكاممة وبنائية، مؤ يدافع  -22

ويؤكدوف عمى فكرة التراكمية بأف النظريات الإعلبمية تكمؿ بعضيا البعض. وقد أكدوا سابقا أف كؿ ما 
تصاؿ يثار حوؿ المدخؿ لا يمكف أف ينفي دوره في دراسة وتفسير جوانب العلبقة بيف الفرد ووسائؿ الا

حدث في سموؾ الأفراد تجاه الوسائؿ ييمكف أف  ذييرتكزوف في حجتيـ عمى التغير ال والإعلبـ، و
 و لمحياة النفسي الجانبالاتصاؿ وفقا لتطورات  في وسائؿ الإعلبـ و التحولاتتتبعيا  الإعلبمية و

مشكمة تواجو  إشباع حاجات الأفراد ليس يشددوف عمى أف قياس اتجاىات و الاجتماعي وغيرىا. و
ناوؿ الأبحاث الاجتماعية التي تتجميع فقط مدخؿ الاستخدامات والإشباعات، بؿ ىي عائؽ يواجو 

 .وحدات بشرية قابمة لمتغير باستمرار وغير ثابتة كالأشياء

 الاتجاىات الحديثة لنظرية الاستخدامات و الاشباعات: 1.7.11
ت عمى أساس المدخؿ الوظيفي الذي يتمخص في أف تقوـ نظرية الاستخدامات و الإشباعا

تحديد دور وسائؿ الإعلبـ في المجتمع يتـ مف خلبؿ استخدامات الناس ليذه الوسائؿ ، و أف تأثيرىا 
يتوقؼ عمى طبيعة الجميور و الظرؼ الاتصالي و تأثير الجماعة ، و تأثير الدوافع و الحاجات و 

 ة.الفروؽ الفردية و العوامؿ الديمغرافي
كشؼ أسباب اختيار الأفراد لمشاىدة  Max Sjoblom 2015و في ىذا السياؽ استيدفت دراسة 

مف خلبؿ دراستو إلى أف الدوافع  Sjoblomخدمات البث المباشر لألعاب الفيديو، و قد توصؿ 
ب، التكاممية الاجتماعية ىي أىـ الدوافع المحفزة للؤشخاص لمشاىدة خدمات البث المباشر ليذه الألعا

ثـ تأتي الدوافع العاطفية بالدرجة الثانية، ثـ تمييا دوافع التخمص مف التوتر ، و في الأخير تأتي 
  (Sjoblom, 2015) الدوافع المعرفية و التكامؿ الشخصي.
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 تطبيؽ مدخؿ الاستخدامات و الإشباعات عمى الجانب المنيجي لمدراسة و مجاؿ الاستفادة 1.7.12
 منو:

باعتبار أف نظرية الاستخدامات و الإشباعات ترى أف جميور وسائؿ الإعلبـ ىو  جميور 
نشط مف حيث استخدامو لتمؾ الوسائؿ، و باحتساب جميور مستخدمي الانترنيت خاصة مف ضمف 
جميور ىذه الوسائؿ، فإف دراستنا تنظر إلى مستخدمي الانترنيت و الياتؼ المحموؿ الذكي أنيـ 

نشاطا  -خاصة الانترنيت و الياتؼ المحموؿ-ر مستخدمي تكنولوجيات الاتصاؿ المستحدثة مف أكث
تجاه ىذه الوسائؿ و أنيـ أكثر الجماىير نشاطا في تعرضيـ لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة، حيث 
يستخدموف وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ بوعي و انتقائية و نشاط ؛ و ذلؾ بما أنيـ يعمدوف إلى 

 اميف التي تشبع حاجاتيـ و تحقؽ توقعاتيـ.اختيار المض

مف بحوث نظرية الاستخدامات و الإشباعات في تحديد فئة نوعية أكثر شيوعا، أيضا  استفدنا
و أكثر نشاطا و ىي فئة محددة بدقة و الذىاب مباشرة إلى مستخدمي الانترنيت و الياتؼ 

نطاؽ الوسائؿ و التقنيات المتاحة، و  المحموؿ )الذكي( باعتبارىا تتميز الأكثر خبرة و دراية في
الأكثر معرفة بحيثيات و جوانب الانتياكات التي تخمفيا تقنيات الاتصاؿ الالكتروني و الشبكات عمى 
الخصوصية الفردية، و الوسائؿ الأكثر استخداما مف طرؼ جميع الفئات الشعبية خاصة منيا 

 الشباب؛ في ميداف تكنولوجيا الاتصاؿ الحالي.

ساعدت فروض الاستخدامات و الإشباعات و نتائجيا الباحثة في صياغة أسئمة البحث كما 
و فرضياتو، و تصميـ الاستبياف؛ لموصوؿ إلى إجابات أكثر دقة و مصداقية ، خاصة مف جانب 

 الاستخداـ و العادات و الدوافع.
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 الفصؿ الثاني: الإطار النظري 2

 :لحديثةمدخؿ عاـ إلى تكنولوجيات الاتصاؿ ا 2.1
تمعب التكنولوجيا الحديثة للبتصاؿ دورا حيويا و حاسما في عصرنا الحالي؛ حيث تساىـ في 
تحويؿ العالـ إلى قرية صغيرة مترابطة،  تقدـ ىذه التكنولوجيا عدة فوائد و الخدمات ذات الأىمية 

ي تواصمنا و تبادؿ تؤثر عمى مختمؼ جوانب الحياة ، و تعتبر جد أساسية ف االبالغة؛ فيذه التكنولوجي
إلى أنيا تمكننا مف التواصؿ الفردي و الفعاؿ مع الآخريف، في أي مكاف مف  رالمعمومات بيننا ، بالنظ

العالـ، سواء كاف ذلؾ مع الأفراد أو المجموعات، و يمكننا مف خلبليا إجراء مكالمات ىاتفية و إرساؿ 
الصور و الممفات بسيولة و سرعة فائقة،  رسائؿ نصية، و المشاركة في محادثات الفيديو، و تبادؿ

بالإضافة إلى تمكف الأفراد عف طريقيا عمى غرار المنظمات، مف الوصوؿ إلى جميور واسع و 
عالمي، يسيؿ استيدافو بنشر المحتوى و التسويؽ لممنتجات و الخدمات و التواصؿ مع العملبء و 

اصؿ ، أضؼ إلى ذلؾ التمكف مف استعماؿ الشركاء التجارييف عبر كؿ مف الانترنيت و مواقع التو 
البريد الالكتروني و تطبيقات الجدولة و المشاركة في الأنشطة الجماعية، مف أجؿ تحسيف عممية 
تنظيـ الوقت و التعاوف و تنسيؽ المياـ و التعميـ الالكتروني، و غيرىا مف الخدمات المتعددة التي 

الاتصاؿ الحديثة و منيا أجيزة  تسب عمى تكنولوجياتساىـ في تقديميا ليا كافة الوسائط التي تح
الحاسوب و الانترنيت بكافة مواقعيا و منصاتيا و اليواتؼ المحمولة الذكية، و في ىذا المبحث سوؼ 

 وفقا لما يمي: تنتناوؿ بالتفصيؿ كؿ ما يتعمؽ بيذه التكنولوجيا

 لمحة عف نشأة و تطور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة: 2.1.1
الاتصاؿ قديمة قدـ المجتمعات الإنسانية حيث نستطيع أف نممس ملبمحيا منذ  تعتبر ظاىرة

البدايات الأولى لمتواجد الإنساني. إذا كاف لابد مف وجود وسائؿ يعبر بيا الإنساف عف أفكاره للآخريف 
وينقؿ ليـ خبراتو، فقد ابتكر وسائؿ بدائية حسب ما أتيح لو، فاستخدـ بداية صوتو وكانت بذلؾ 

أو مرحمة ما قبؿ التعمـ. وكانت وسيمة  كاممة ييةبالمرحمة الشف يسمىرحمة الأولى للبتصاؿ أو ما الم
ثـ جاء تطور لغة ، الاتصاؿ الرئيسية فييا ىي الكممة المنطوقة، والحاسة الأساسية ىي حاسة السمع

ا بالعاطفية، لكي يعطي قوة للبتصاؿ الإنساني، ونتيجة لذلؾ اقترب الناس مف بعضيـ البعض واتسمو 
وكانت الشائعة ىي أوؿ شكؿ مف أشكاؿ الإعلبـ والاتصاؿ، حيث كانت الأخبار تنتقؿ مف الفـ إلى 
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)مكاوي  . الأذف، وبانتقاليا كانت تضخـ بؿ كانت تتغير وتشوه حيث تضيع حقيقتيا في أحياف كثيرة
 (43، صفحة 2009ح.، 

لإنساف تمؾ الرموز والإشارات إلى حروؼ ىجائية منظمة، انتقؿ الإنساف إلى بعد أف حوؿ ا و
 مرحمة جديدة وىي مرحمة المغة المكتوبة، واستطاع أف يحفظ مف خلبليا ما ابتكره خلبؿ الزماف و
يوزعيا عبر المكاف في سجلبت مادية أكثر فعالية مف الحديث والكلبـ. تعد ىذه الثورة الثانية في 

عمى الرغـ مف أف نقميا  و ،صاؿ، وكانت أقرب وسيمة حينيا ىي الحجارة والعظاـ والخشبمجاؿ الات
عبر المكاف كاف غير ميسور، إلا أنو استطاع أف يستحدث أساليب أخرى لتحدي ىذه العقبة، وكاف 

 غيرىا. واكتشؼ ورؽ الطبوؿ و المرايا العاكسة و الحماـ الزاجؿ و عف طريؽ النار و أفضميا التواصؿ
أف العقؿ البشري ظؿ يتطمع المزيد مف التطور حتى وصؿ  غيرالبردي الذي سيؿ عميو الميمة كثيرًا. 

بو ذلؾ إلى اختراع الطباعة في منتصؼ القرف الخامس عشر تقريبا، وسيؿ بتمؾ الوسيمة سبؿ المعرفة 
التي ميدت لميلبد  الثالثةالاتصالية بفضميا انتشرت الصحؼ في العالـ، وتعد ىذه الثورة  للئنساف. و

وسائؿ أخرى تعتمد غالبيتيا عمى وجود أشياء مصاحبة ليا يستطيع مف خلبليا نقؿ رسائمو المبسطة 
، صفحة 1997)تيمور، . السمكي واللبسمكيؿ بمرحمة الاتصا دانييؿ بيؿإلى الآخريف، والتي سماىا 

145) 
حتى في يومنا ىذا  وضوحا، و في تقديـ صور أكثر دقة و تطورامفزيوف شيدت تكنولوجيا الت و

لا يزاؿ التمفزيوف منافسا قويا لغيره مف الوسائؿ الإعلبمية الأخرى، ومف أىـ اختراعات القرف العشريف. 
 باعتبار أنياكذلؾ الأقمار الصناعية  وما زاد الوضع أكثر تطورا ىو اختراع الحاسب الإلكتروني و

ف نقؿ الحدث لحظة وقوعو عمى شاشة التمفزيوف مف أي مكاف في العالـ أمرا ممكنا. تعد ىذه جعمت م
 (90، صفحة 2005)عبد الوىاب،  .في مجاؿ الاتصاؿ الإنساني 5رقـ الثورة 

شكمت كؿ ثورة توالت ثورات الاتصاؿ لترفؽ ذلؾ الصعود الإنساني في مدارج الرقي بحيث فقد 
مف ىذه الثورات مرحمة فاصمة في تاريخ تطور الاتصاؿ الإنساني، فقفزت بو إلى الإماـ نحو المزيد 

جيا )محفوظ، تكنولوجيا الاتصاؿ )دراسة في الأبعاد النظرية و العممية لتكنولو : ذلؾ وفقا لمتتابع التالي مف التقدـ و
 (21-20، الصفحات 2005الاتصاؿ(، 



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

113 

 

 الثورة الأولى: 2.1.1.1
لتعبر في صياغة عبقرية عف رغبة الإنساف في بناء إطار موحد  المغةو قد بدأت عند ظيور 

 1لمتفاىـ و المعاني المشتركة، و بيذا فيي ثورة اتصاؿ أولى.

 : الثورة الثانية 2.1.1.2

 الإنسانيةو تسجيؿ المعاني كوعاء تاريخي منضبط لحفظ  الكتابةوقد ارتبطت بظيور 
، و بيذا اعتبرت مرحمة ظيور الكتابة الثورة الثانية و النسياف المشتركة، و انقضاىا مف الضياع

 2للبتصاؿ.

 الثورة الثالثة: 2.1.1.3
الخامس في القرف  المطبعةوقد مثمت المطبعة المنعرج الرئيسي ليذه المرحمة ، حيث ظيرت 

 لأنشطةيرا مف الانتشار و الشيوع، عمى خلبؼ الحيز المحدود لمغة المكتوبة قدرا كب أتاحمما  عشر
بواسطة  الآليةالطباعة  لأنشطةالواسعة  الآفاؽ إلىالنسخ اليدوي بمعرفة الخطاطيف، و ينطمؽ بيا 

يوحنا  الألمانيالتي ظيرت عمى يد  الطباعةكانت ثورة الاتصاؿ التالية ىي ثورة  يبالتالالمطبعة ، و 
 .جوتنبورغ

 الرابعة:  الثورة 2.1.1.4
ـ، و ابتكار 1837مف خلبؿ اختراعو التمغراؼ عاـ  morse صامويؿ مورسو قد بدأت مع 

طريقة لمكتابة تعتمد عمى استخداـ النقط و الشرط، و قد استخدـ التمغراؼ ما بيف أوروبا و أمريكا و 
إلى وسائؿ  يرالأخاليند، و عد فيما بعد مف العناصر اليامة في تكنولوجيا الاتصاؿ التي أدت في 

اختراع التمفوف لنقؿ الصوت  1876في العاـ  جراىـ بيؿالكترونية ، و اعتمادا عمى التمغراؼ استطاع 
. و مف ثـ توالت الفوتوغراؼجياز  أديسوفتوماس اخترع  1877إلى مسافات بعيدة، و في عاـ 

 Flat قرص المسطحالمف ابتكار  1887في العاـ  berlinger برلنجر إميؿالاختراعات، حيث تمكف 

Disk  الإذاعةو الكنديوف في توجيو خدمات  الألمافالذي استخدـ في تسجيؿ الصوت، و بدا 

                                                           
ؽ ـ ، و بدأ استخداـ المغة  4000و  90000بؿ الميلبد ، أولا مف خلبؿ الكلبـ في الحقبة ما بيف ظيرت المغة ق  1

 ق و. 35000 كوسيمة للبتصاؿ في سنة

2
 .ؽ ـ 3600-4000 ظيرت ما بيف  
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لتحطـ بدورىا حواجز  آلة التصوير الفوتوغرافيالحواجز الجغرافية ، و جاءت  و تحطيـالمنتظمة 
 الزمف.

 :الثورة الخامسة 2.1.1.5

: أساسيتيفع فريد مف خلبؿ مرحمتيف شيد العالـ ثورة مف نو  20القرف مف  2النصؼ و بحموؿ 
و  ،كذاكرة لحفظ و تحميؿ البياناتر الكومبيوتما يسمى ب أو الآليالحاسوب في ظيور  أولاىماتمثمت 

و العيوف الصناعية،  الآذافو التي اعتبرت  1945عاـ  الصناعية الأقمار إطلبؽفي  2تمثمت المرحمة 
 .انفجار المعموماتبظاىرة ما يسمى  لإنتاجو مف ثمة اندمج الاختراعيف 

 بدأت بتجارب و العشريف، وحتى أوائؿ التسعينات مف القرف ىذه المرحمة استمرت قد  و
باستقرار بعض أجيزة الاتصاؿ انتيت  ، واللبسمكية الاتصالات السمكية واختراعات في  اكتشافات و

 مرحمة وىيصالية الآف، الثورة الات جوىر الجماىيري و انتشار أجيزة أخرى؛ ىذه الأخيرة تمثؿ
مرحمة ب، كما يسمييا البعض أو الانفجار الاتصالي،  ؿأو ثورة الاتصا ،اللبسمكي الاتصاؿ السمكي و
 .ةالدوائر الالكتروني

أساليبو خاصة في مجاؿ بث  و الاتصاؿمتزايد السرعة في وسائؿ  افقد شيدت ىذه الفترة نمو 
و توالت ، فيما بعدرقمية تحولت إلى تناظرية ثـ  ي البدايةالتي كانت ف المرئية ، ة ويالسمع الإشارات

و مف أبرز الوسائؿ ، تراكمي و تكامميبشكؿ  وبرتـ سريع  الواحدة تمو الأخرىالعممية  الاكتشافات
الراديو، و التصوير الفوتوغرافي، ، ثـ التميغراؼ، التميفوف، الفوتوغراؼ التي ظيرت في تمؾ المرحمة؛

عبر  الاتصالاتأنظمة لتبدأ  التيمكس بعدىا و ،التمفزيوفو  المرئية الإذاعة، ثـ فالفيمـ السينمائي
 الإرساؿ يظير التمفزيوف السمكي، و و ناعية،طصالإ الأقمارثـ  الكابؿ البحري،القارات متمثمة في 

ثـ بعد ذلؾ مباشرة تـ  ،بشكؿ غير مباشر الصناعية بالأقمار الذي تـ فيو الإستعانةالتمفزيوني 
 الفيديو ديسؾ و الفيديو كاسيت ويمكف إغفاؿ  و لا، البصرية الألياؼ أشعة الميزر ووظيؼ ت

 (24-21، الصفحات 2009)مكاوي ح.،  .المدمجة الأسطوانة ميؿ و الفاكس
 وواعد البيانات الإعلبمية و قالوسائؿ  و الالكترونيةالحاسبات الذي حدث بيف تزاوج البفضؿ  و

 معالجة البيانات و صاؿ ولاتالذي تجاوز فيو نظـ ا ؛مجتمع المعمومات غيرىا مف التقنيات ظير
ت لاآ و أشرطة الفيديو و الصور مثؿ أقراص و الأصواتاندماج معدات تخزيف  بالإمكافأصبح 

اتصاؿ تمكف الفرد الصناعية في شبكات  الأقمار، مع الآلية يبسواالحعف طريؽ الحساب  المعالجة و
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في  اكبير  دوراما يعطي لتمؾ الشبكات ب، في أي مكاف في العالـبنوؾ المعمومات  إلىمف الوصوؿ 
 في الحاؿ و نشرىا المعمومات و إنتاجكذلؾ قدرتو عمى  ، ومعارفو إثراءعمى  الإنسافزيادة قدرة 

 .استخداميا التعامؿ معيا و

  الثورة السادسة: 2.1.1.6
كبيرا في مجاؿ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، وتميزت بقدرتيا عمى  اشيا تطور شيدت الفترة التي نعي

الاتصالات المختمفة لتحقيؽ ىدفيا الأساسي وىو توصيؿ رسالة  ربط ودمج تقنيات المعمومات و
تعرؼ التكنولوجيا السائدة في ىذه الفترة بالتكنولوجيا الرقمية أو التكنولوجيا التفاعمية أو  الاتصاؿ. و

 .وجيا متعددة الوسائطالتكنول
واستمرت حتى الآف، وتضمنت استخداـ مجموعة مف  منتصؼ الثمانيناتبدأت ىذه المرحمة في 

التي تشمؿ استخداـ الحواسيب الشخصية لأغراض  بتقنية النشر المكتبيبدأت ؛ التقنيات المتقدمة
شمؿ نظاـ النشر ت ؛حتى طباعة النص النيائي النشر، بدءا مف كتابة المؤلؼ لمنص الأصمي، و

لوحة المفاتيح والشاشة، بالإضافة إلى الفأرة والماسح مع  الحواسيب الشخصيةالمكتبي استخداـ 
 .الضوئي وطابعة الميزر

، التيميتكست والفيديوتكستمثؿ  النصوص المتمفزةنظاـ  و تقنيات النشر الإلكترونيتمتيا 
التي تطبع  مجلبت ودوائر المعرفة الإلكترونيةالجرائد وال، بالإضافة إلى البريد الإلكترونيوأنظمة 

عمى أقراص مدمجة أو أقراص صمبة وتعرض عمى شاشات التمفزيوف أو الحواسيب الشخصية، ويمكف 
 .قراءتيا باستخداـ أجيزة خاصة مثؿ أجيزة الاستماع الموسيقية

، حيث يتـ تمركز شامؿ لممعمومات والاتصالاالمكتب إلى  والآف، نشيد بداية تحوؿ المنزؿ و
الياتؼ والفاكس والبريد الإلكتروني والتمفزيوف والحواسيب الشخصية والفيديو والمفكرة دمج 

في نظاـ متكامؿ. يمكف ليذا النظاـ التواصؿ مع أنظمة مماثمة عبر الياتؼ والحسابات  الإلكترونية
المؤتمرات عف بعد الإلكترونية، أو عبر أنظمة اتصالات الحواسيب. وىنا يتـ توظيؼ تقنيات عقد 

 وتجارب البث المباشر عبر الأقمار الصناعية التي لا تحتاج إلى تركيب ىوائيات استقباؿ خارجية، و
 .شبكات المعمومات الدوليةيمكف مشاىدتيا عمى التمفزيوف أو الحواسيب الشخصية، إلى جانب نمو 

يش فيو، حيث تتسع ىذه التطورات تعكس تطور العالـ الرقمي ومجتمع المعمومات الذي نع
التكنولوجي، تـ  بفضؿ التقدـالحياة؛ تأثيرىا عمى جميع جوانب  استخدامات التكنولوجيا الرقمية و
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. جيؿ الحوسبة الخامسالإلكترونية وتطورىا بيف الأجياؿ حتى وصمنا إلى  أجيزة الحاسوبانتشار 
مية. وجمع بيف الحواسب تأثرت جميع جوانب الحياة بيذا التطور، بما في ذلؾ المجالات الإعلب

أدى إلى ظيور شبكات المعمومات عمى المستوى  الأمر الذي، الحديثةالإلكترونية وتقنيات الاتصاؿ 
 .الراىنةالمحمي والعالمي، والتي شيدت تطورا كبيرا خلبؿ الفترة 

وسائؿ الاتصاؿ تصاؿ في ىذه المرحمة ىو اندماج للبتكنولوجي التقدـ المف أبرز ملبمح  و
، التي تحوّلت الآف إلى بالكروت المثقبة. بدأ ىذا الالتقاء بالالتقاء الرقميأو ما يعرؼ  لمعموماتوا

وحدات ذات تكمفة منخفضة وكفاءة عالية في الوقت نفسو، دخمت الألياؼ الضوئية والكابلبت البحرية 
قمار الصناعية إلى الأبواسطة وتقنيات الموجات الدقيقة )مايكروويؼ( وقنوات التمفزيوف والاتصالات 

الاتصالات، ويتجمى ىذا  والانترنت كنقطة تقاطع بيف تطور تكنولوجيا الكمبيوتر  تتوقفو ، الصورة
 ؛فقد حدث تغيير جذري في الأساس التقني ليذه الأجيزة الإلكترونية والكيربائية ؛في الثورة الرقمية

بتنسيؽ ذا يعني أف المعمومات الآف تخزف ى حيث انتقمت مف التشغيؿ التماثمي إلى التشغيؿ الرقمي. و
تحويؿ الأصوات والصور الثابتة يشمؿ ىذا التغيير بشكؿ خاص  و ،رقمي يتوافؽ مع الحواسيب
 .والمتحركة إلى صيغ رقمية

يؤدي إلى تغيير  ذا التقدـ التكنولوجي يعكس تحولا جذريا في وسائؿ المعمومات والإعلبـ، وى
 (116-112)عمـ الديف، الصفحات  .الكيربائية يزة الإلكترونية وكبير في طريقة عمؿ ىذه الأج

التي يتوجب الاعتراؼ بيا، و التي  6الاتصاؿ رقـ سمة العالـ الحالي و ثورة  الإنترنيتو تعد 
 .الشبكات بكةبشسميت و ليذا  لشبكة المعمومات الأمثؿالوعاء مثمت 

لتكنولوجيا الاتصاؿ بدأت  الأولىالانطلبقة  أفمف المفكريف و المتخصصيف  جميور واسعيرى 
ـ، حيث شيد العالـ اكتشاؼ الموجات الكيرومغناطيسية عمى يد العالـ الإنجميزي "وليـ 1824عاـ 

يقة لمكتابة اختراع التمغراؼ و ابتكر طر  1837ستجروف" ، و مف بعده استطاع "صامويؿ مورس" عاـ 
مف اختراع التميفوف لنقؿ  غراىاـ بؿـ تمكف 187تعتمد عمى استخداـ "النقط والشرط"، و في العاـ 

ـ اخترع "توماس 1877وفي عاـ  الصوت إلى مسافات بعيدة مستخدما في ذلؾ تكنولوجيا التمغراؼ،
ـ مف ابتكار القرص 1917في عاـ  إيميؿ برلنغر أديسوف" جياز الفونغراؼ ثـ تمكف العالـ الألماني

 الأمريكيةالسينما  نشأةعمى  أديسوفو قد ساعد توماس .المسطح الذي يستخدـ في تسجيؿ الصوت
يعمؿ بوضع قطعة نقدية مف العممة في ثقب  الأفلبـمف خلبؿ اختراعو لجياز مشاىدة  1891عاـ 
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 تاسكوبأديسوف فيلمعرض  آخرثـ ظير جياز ، كينيتوسكوبمخصص لذلؾ و سمي الجياز بؾ 
مارس بعد  23في  1896عاـ  الأمريكيةانطلبقة لمسينما  أوؿ، و تعد جنكز وارماتالذي اخترعو 

العروض السينمائية الصامتة(، ثـ العروض  أوؿفي فرنسا ) 1895عاـ  أشيربثلبثة  لومييرعرض 
  (105-104 ، الصفحات1997)مكاوي ح.،  .1928الناطقة عاـ 

بالغة خاصة  أىميةالتي اكتسبت  الأخيرةبوسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، ىذه  19لقد عرؼ القرف 
و المعمومات التي تعكس  الأخبارلنقؿ  أساسيةالوسائؿ الالكترونية منيا )التمفزيوف و الراديو( كقنوات 

: أىمياوسائؿ الاتصاؿ و مف ظيور العديد مف  19 العيش، كما شيد القرف أنماطو المختمفة القيـ 
)موسوعة . المرئية )التمفزيوف الإذاعةو الفيمـ السينمائي ثـ  ،التمغراؼ و الياتؼ و الفوتوغراؼ

 إلىحولت العالـ  تعف الثورة الصناعية حدوث ثورة في الاتصالا نتجو قد  (46، صفحة 2002لاروس، 
القرية مصطمح  Marchal Macluhan مارشاؿ ماكموىافعمييا  أطمؽصغيرة ، قرية الكترونية 

الصورة و بالرقمي(،  أويحقؽ فييا وجوده الافتراضي )الالكتروني  أفكاف الفرد مبإ، و التي الكونية
وسائؿ الاتصاؿ الالكتروني النافذة السحرية لرؤية ما يحدث  أصبحتالكممة المكتوبة ، و بيذا الصوت 
 (104-103، الصفحات 1997)مكاوي ح.،  .بأسرهلـ في العا

مف تكنولوجيا الاتصاؿ و  أخرىو نماذج  أنواع و تظير، 20مف القرف  2النصؼ  ليأتي
المعمومات، نتجت عف التلبحـ الذي حدث ثلبث ثورات متتالية فيما بينيا و ىي ثورة الحاسبات 

التكنولوجية، و أو  الثورة المعموماتية، مما شكؿ ما يسمى بالثورة الرقمية ، و ثورة الاتصاؿ والالكترونية
كؿ ىذه الثورات انفجار ضخـ في المعمومات و المعارؼ و تطور ىائؿ في تكنولوجيات  أنتجتقد 

رحمة مالذي جعؿ البعض طمؽ عدة تسميات ليذه المرحمة منيا:  الأمرالحديثة،  الإعلبـالاتصاؿ و 
 أو،  Interactive مرحمة تكنولوجيا الاتصاؿ التفاعمية أو،  Multimédia الاتصاؿ متعدد الوسائط
مس التي عمى حواسيب الجيؿ الخا أساسيالتي ترتكز بشكؿ  Hipermédia مرحمة الوسائط الميجنة

)خلبؼ،  .الصناعية الأقمارالميزر، و  أشعةالضوئية، و  الألياؼ، و تستخدـ الذكاء الاصطناعي
 (40، صفحة 2002-2003

ىي  الإطلبؽعمى الجديدة تكنولوجيا الاتصاؿ التي أفرزتيا الوسائؿ الاتصالية  أىـ إف
 ، اليواتؼ المحمولة متعددة الوسائط، و الانترنيت بجميع خدماتيا.ةالالكترونيالحاسبات 
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 : خصائص تكنولوجيا الاتصاؿ 2.1.2
تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة بالعديد مف الخصائص و التي يمكف حصرىا في العناصر  تتسـ

 :الآتية

 : Interactivity التفاعمية 2.1.2.1

مستقبؿ و  إلىالاتصالي، بحيث يتحوؿ المرسؿ الفعؿ  طرفي فبي الأدوارتبادؿ  إمكانيةو ىي 
، و  (161، صفحة 1999)شوماف،  واحد آفالعكس، و تصبح عممية اتصالية تشاركية بيف الطرفيف في 

 بالإمكافالاتصاؿ، حيث  لعمميةجديدة  خاصيةتكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة أضافت  أفالمقصود ىنا 
مختمفة، و مف بيف الوسائؿ التي تتيح ذلؾ الياتؼ ، البريد  بأشكاؿالتفاعؿ بيف المرسؿ و المستقبؿ 

 واقع التواصؿ الاجتماعي و غيرىا.الالكتروني، م
 الاتصاؿ الحديثة بتكنولوجياتيا المتقدمة والتي مكنتيا مف العمؿ الدائـ و أجيزةإف عمؿ 

يوميا تجاوز بيا محدودية الوقت في استقباؿ الرسائؿ والاتصاؿ مف  عةسا (24المستمر عمػى مدار )
الوقت الذي يناسب المرسؿ والمسػتقبؿ عمػى  طرؼ الجميػور إلػى إمكانيػة إرساؿ واستقباؿ الرسالة في

ذلؾ لوجود سمسمة مف الأفعاؿ الاتصالية، فالمرسؿ يستقبؿ  و، (259، صفحة 2002)المحنػة،  حػد سػواء
 .ويرسؿ في الوقت نفسو، وكػذلؾ المسػتقبؿ

 اللبجماىيرية:  2.1.2.2
 أفراد إلىتوجيو رسائميا  بإمكانياوجيا الاتصاؿ الحديثة وسائؿ الاتصاؿ في زمف تكنول أصبحت

فئات معينة تبعا لاىتماماتيـ و حاجاتيـ  أو،  والى جماعات أفكارىاتستيدفيـ شخصيا بمحتوياتيا و 
الجماىيرية التي تعتمد عمى مخاطبة الجماىير الواسعة  الإعلبـالخاصة المدروسة، عمى عكس وسائؿ 

 .  (2015)سوالمية،  . في رسائؿ عامة و منظمة

 :Variety التنوع  2.1.2.3

و الاتصاؿ و تنوعيا و تزايد قدرتيا عمى  الإعلبـالحاصؿ في مستحدثات مجاؿ  التقدـ أدىلقد 
الذي سيؿ عمى  الأمرالعممية الاتصالية، و وسائميا،  مكوناتالتنوع في  إلىالمحتوى  إتاحةالتخزيف و 

 (32، صفحة 2003-2002)خلبؼ،  احتياجاتو. تمبيو  يار الوسائؿ التي تناسبوالمستخدـ اخت
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  اللبتزامنية: 2.1.2.4

و الرسائؿ و استقباليا في الوقت الذي يتناسب مع المرسؿ و المستقبؿ  إرساؿ إمكانيةو تعني 
 و مف ثمة الرد عمييا. اإرساليلا تتزامف مع  أوقاتالرسائؿ في  إلىيمكف الرجوع 

  :Mobility قابمية الحركة 2.1.2.5

الاتصاؿ الحديثة يمكف استخداميا و التنقؿ بيا حسب حاجة المستخدـ و في  طوسائ أفو تعني 
ىناؾ و ،  (100، صفحة 2002)شطاح،  مكاف شاء، مثؿ الياتؼ المدمج في ساعة اليد و غيرىا أي

اتصاؿ كثيرة يمكف استخداميا والاستفادة منيا في أي مكػاف دوف الحاجة إلى التواجد في مكاف وسائؿ 
لا إلى معدات كثيرة مف أجؿ الاتصاؿ أو التشغيؿ مثؿ: الياتؼ النقاؿ، التمفوف، السيارات أو  ثابت و

 .الطائرات، والتمفوف المدمج مع ساعة اليد،...وغيرىا

 : Convertibilityقابمية التحويؿ  2.1.2.6
نقؿ  ىي إمكانيةو  لآخرو ىي قدرة وسائط الاتصاؿ عمى نقؿ المعمومات و البيانات مف وسيط 

 إلىؿ الرسائؿ المسموعة يتحو تقوـ بالتقنيات التي  أو طكالوسائ آخر إلىالبيانات مف وسيط تقني 
 (45، صفحة 2003-2002)خلبؼ،  نصوص مطبوعة و العكس.

 :قابمية التوصيؿ و التركيب 2.1.2.7

؛  (123، صفحة 2013)زرزار،  الاتصالية المتنوعة الصنع. الأجيزةالربط بيف  إمكانيةو تعني 
الاتصاؿ اندمجت مع بعضيا البعض و تعمؿ  أجيزةالتي تعمؿ في مجاؿ صنع  المؤسسات أفحيث 

مع بعضيا البعض لكي تؤدي وظيفتيا باختلبؼ  جبالاندما إلالا تعمؿ  يزةأجبطريقة تكاممية لصنع 
 استقباؿ البث التمفزيوني الفضائي. أجيزة أمثمتيا. و مف الأجيزةالشركات و الماركات التي تمثميا 

 و التوجو نحو التكبير: Miniaturizationالتوجو نحو التصغير  2.1.2.8
يمكف نقميا و التنقؿ بيا مف  أكثروسائؿ صغيرة  إنتاجتتجو تكنولوجيا الاتصاؿ باستمرار نحو 

تمفزيوف الجيب، و الياتؼ  أمثمتياالجميع، و مف  مقتضياتبالشكؿ الذي يتلبئـ مع  آخر إلىمكاف 
كما تتميز ىذه الوسائط بالتناغـ بيف ، المحموؿ و الحاسوب المحموؿ المزود بطابعة الكترونية

)ليسمي،  . MOOREلمعمومات مستندة عمى قانوف موور التصغير و قوة و سرعة معالجة و تداوؿ ا

التصغير و مف  إلى، و بالحديث عف الانتقاؿ مف التضخيـ (9، صفحة 2001ماركيز، و تر: شاىيف، 



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

120 

 

يـ ، بعض الوسائؿ تتجو نحو التكبير و التضخ أفنجد  أننا إلاالمتعدد في وسائؿ كثيرة،  إلى الأحادي
شاشات التمفزيوف و شاشات العرض المخصصة لمفضاءات العامة كالملبعب الرياضية  أمثمتياو مف 

 و غيرىا.

 : Proliférationالشيوع و الانتشار  2.1.2.9
و لدى جميع طبقات  بأسرهحيث استطاعت وسائؿ الاتصاؿ الحديثة الانتشار حوؿ العالـ 

 أجيزةموؿ و الذكي و خدمات الانترنيت، و الياتؼ المح أجيزةالمجتمع مف خلبؿ شيوع استخداـ 
  (83-82، الصفحات 2012)منصر، . الفاكس  و غيرىا مف التقنيات

داخؿ كؿ طبقة اجتماعية، مثؿ: الكمبيوتر  تغمغؿ وسائط الاتصاؿ حوؿ العالـ و الشيوع ىو و
لعمميات المحددة ليصبح فيما بعد صغيرا، وفي متناوؿ الشرائح، الذي تميز بأجيالػو الأولى بالضخامة وا

، 2002)شطاح، .  (Multimedia)ىو ما يطمؽ عميو اسـ الكمبيوتر ومتعدد الخػدمات والوظػائؼ و

 .بتنمية قدراتو الكثيؼ لممعمومات مما يسمح لمفرد إضافة إلى التدفؽ السريع و (101-100الصفحات 
  (205، صفحة 2004)بومعيؿ و بوباكور، 

 :Globalisationالتدويؿ أو الكونية )العالمية(  2.1.2.10
تسبح فييا المعمومات و  أف بالإمكافدولية  أوبيئة للبتصاؿ عبارة عف بيئة عالمية  أصبحت فقد

 (263، صفحة 2014)حديد،  .تتبع مسارات معقدة

 التعقيد و كثافة الاستخداـ:  2.1.2.11
 تقدما بكثافة الاستخداـ و التعقيد الشديد، و ارتفاع التكمفة.   الأكثرالاتصاؿ  اتكنولوجيتتسـ 

 : Immediacyالفورية  2.1.2.12

يتـ بشكؿ الاتصاؿ  أصبحتكنولوجيات الاتصاؿ الحواجز الزمنية و المكانية، حيث  ألغتلقد 
لا يحس المتصؿ بشخص في مكاف بعيد جدا كالصيف مثلب بالفروؽ في الوقت  ، بحيث آنيفوري 

 (23، صفحة 2004)عسيري،  حاسوبا. أوسواء كاف الجياز ىاتفا 

 و سيطرة قمة قميمة عمييا:   Monopolsticالاحتكارية  2.1.2.13
صاؿ بالتمركز في يد عدد محدود مف الدوؿ الصناعية الكبرى، حيث تتسـ صناعة تكنولوجيا الات

قبضتيا عمى  إحكاـالذي يعزز مف  الأمر و استخداميا و صيانتيا، بإدارتياىي التي تقوـ  الأخيرةىذه 
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، و بالتالي يشيد (81حة ، صف1990)عبد النبي ع.،  ديراستتستيمكيا عف طريؽ الاالمجتمعات التي زماـ 
تخطييا ما  أوفرضتيا تكنولوجيا الاتصاؿ لا يمكف الانسحاب منيا  أخرالعالـ ترسيخ تبعية مف نوع 

 دامت ىذه التكنولوجيا في قبضة ىذه الدوؿ القوية.
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 وظائؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة: 2.1.3
تحقيؽ رغبػاتيـ، فيذه الوظائؼ تختمؼ مف وسيمة يتجمى ذلؾ في وظائؼ ىذه التكنولوجيات ل و

لأخرى. فنجد مثلب وظائؼ ىذه التكنولوجيات في التعميـ وميادينو تختمؼ عف وظائفيػا في المياديف 
 :متكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مجموعة مف الوظائؼ لعؿ أىميافالأخرى في ميداف الإعلبـ مثلب؟ 

  استخداـ شبكات الياتؼ لنقؿ بيانات الكمبيوترالتحوؿ مف الصوتي إلى الرقمي: بعد  -
التحوؿ نحو الرخيص المتاح دوما: عندما انتشر استخداـ التكنيؾ الرقمي في الأجيزة  -

 .الإلكترونية فإف ذلؾ أدى إلػى تصغير المعدات ووفرتيا وبالتالي انخفاض تكمفتيا المادية
الألياؼ الضوئية، وىكذا استبدؿ تيار التحوؿ مف الإلكتروف إلى الفوتوف: و ذلؾ باختراع  -

 .الإلكتروف المعرض لتشويش بتيار الفوتػوف )جسيمات الضوء( النقي
 التحوؿ مف الخاص إلى العاـ و مف المتنوع إلى المتكامؿ -
 العمؿ عمى التحوؿ مف السمبي )أحادي الاتجاه(  إلى الإيجابي )ثنائي الاتجاه -
صبح مف الممكف أف يحمؿ معو الإنساف معمومات و التحوؿ مف الثابت إلى النقاؿ: أ -

بيانات كثيرة و برامج و ممفات أينما ذىب مف خلبؿ أحد تكنولوجيات الاتصػاؿ، مثػؿ اليػاتؼ النقػاؿ أو 
 .الكمبيػوتر المحمػوؿ

 و يمكف حصر وظائؼ التكنولوجيا في نقطتيف:

 وظيفة التكنولوجيا المتصمة بأجيزة الكمبيوتر: 2.1.3.1
 باستطاعتو الذي Rom-CD الأقراص المدمجةالوسائط المتعددة؛  الصورة و وت وتعالج الص و

تخزيف المعمومات والوسائط الإعلبمية بكؿ أشػكاليا مػف صػور ولقطات فيديو إضافة إلى النماذج 
الصوتية وبيذه الأقراص أصبح بالإمكاف قراءة الكتب والتجوؿ فػي دوائػر المعارؼ المصورة كالكمبيوتر 

 . أصبحت استخداماتو متعددة والتمفزيوف أصبح يقوـ بمياـ لـ يخترع ليا مػف قبؿ مثلب

 التقارب التكنولوجي بيف المعمومات والوسائط الإعلبمية:  2.1.3.2
ظيور الحاسب الشخصي والتوسع  الذي أدى إلى ظيور مػا اصػطمح عميػو الوسػائط المعموماتية؛

والمعمومات سواء للبستخداـ الشخصي أو الاستفادة  في استخدامو، ويتيح ىذا الحاسب قائمة الخدمات
 .تقدمو شبكة المعموماتف ما م
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 أنواع تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة: 2.1.4
عمى مدى التقدـ الزمني و ما واكبو مف تحولات و تغيرات في تكنولوجيا الاتصاؿ عرؼ العالـ 

 وسائؿ عديدة و نذكر منيا:

 التمغراؼ:  2.1.4.1
الاجتماعية  الأوساطامتمكت  1955و  1915مابيف  أيالعشريف مف القرف  الأوؿبحموؿ العقد 

 إرساؿ بإمكانوىي التمغراؼ، ىذا الاختراع الذي جديدة )الحكومية، العسكرية، التجارية(، وسيمة 
و قد كاف  ،(13، صفحة 2013)السامرائي،  الميؿ إلىمسافات بعيدة قد تصؿ  إلىو رسائؿ  إشارات

التمغراؼ بمثابة المنتج العممي الاتصالي الفريد مف نوعو الذي مكف مف استمرار التطور التقني و توالي 
 أىمياالاختراعات في مجاؿ الاتصالات، و وظؼ في عدة مياديف منيا الطيراف و الصحافة ، و 

 (73، صفحة 2001مبيضيف، )محمد ال البرقيات. إرساؿالراديو و 

 : Satilitesالأقمار الصناعية  2.1.4.2
، و الأرضفي مدار معيف حوؿ  الأرضدوارة تطمؽ مف قواعد عمى  أجساـو ىي عبارة عف 

و ىي مصممة وفقا لذلؾ، ارتكازا عمى القوانيف التي  الأرضيةالدوراف باستمرار بفعؿ الجاذبية  بإمكانيا
 سنة حوؿ الجاذبية. 20مف  أكثرالعالـ نيوتف قبؿ  ابتكرىا

تـ تجييز ىذه الأقمار بأجيزة إرساؿ واستقباؿ تمكنيا مف الحفاظ عمى سرعتيا الأصمية التي تـ 
ليا إطلبقيا بيا، ما لـ تتأثر بعوامؿ خارجية. بالإضافة إلى ذلؾ، تـ تجييز ىذه الأقمار بمسجلبت 

عادة إرساليا بشكؿ آلي في الوقت الذي تسجيؿ البرامج التي تمتقطيا، مما يمكنيا مف إ القدرة عمى
 (149، صفحة 2012)الياشمي، تكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري،  .تحتاجو

 :Optical Fiber الألياؼ الضوئية )البصرية( 2.1.4.3
ميلب مف أثخف ق بقطر ،البلبستيؾ السميكا( أو) مف الزجاج النقي مصنعةىي ألياؼ شفافة مرنة 

لما تتميز بو مف قدرة عمى البث نظرا قطر شعرة الإنساف، وتستخدـ في الاتصالات الضوئية البصرية، 
 ,aljazeera.net) .لمسافات أبعد وبأمواج طولية أعمى )معدؿ نقؿ بيانات( مف كبلبت الأسلبؾ التقميدية

2017) 
، لكف فكرتيا 1977ـ الألياؼ البصرية أوؿ مرة لنقؿ الاتصالات الياتفية إلى يعود تاريخ استخدا

تستخدـ الألياؼ عوضا عف الأسلبؾ المعدنية لأف الإشارات  و( تعود إلى قرف قبؿ ذلؾ )بكسباي

https://www.aljazeera.net/healthmedicine/researches/2013/10/15/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%83
https://www.aljazeera.net/healthmedicine/researches/2013/10/15/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%83
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/3/13/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/3/13/%D9%82%D8%B7%D8%B1
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 الإلكترو مغناطيسيةتسافر فييا بأقؿ قدر مف خطر فقدانيا، كما أف الألياؼ محصنة ضد التداخلبت 
ربما يعود تاريخ استخداـ الألياؼ البصرية أوؿ مرة ، و منيا الأسلبؾ المعدنية بشكؿ كبيرالتي تعاني 

 .، لكف فكرة ىذه التقنية تعود إلى قرف قبؿ ذلؾ1977لنقؿ الاتصالات الياتفية إلى سنة 
النقي، تكوف طويمة ورفيعة ولا يتعدى سمكيا سمؾ الشعرة.  الزجاج ىي ألياؼ مصنوعة مف

يجمع العديد مف ىذه الألياؼ في حزـ داخؿ الكبلبت البصرية، وتستخدـ في نقؿ الإشارات الضوئية 
 (marefa.org) .لمسافات بعيدة جدا

 التي تعمؿإلى الوسيط والتكنولوجيا  pticO Fiber  الضوئية الألياؼالبصرية أو  الألياؼتشير 
نقؿ البيانات مف خلبؿ أنبوب زجاجي أو بلبستيكي أو ألياؼ و تستخدـ الألياؼ البصرية أيضا عمى 

 (2021)محمد ـ.، . اليواتؼ التمفزيوف و بشكؿ شائع في خدمات الاتصالات مثؿ الانترنت و

 :Computer & Internet كة الانترنيتالحاسوب الآلي و شب 2.1.4.4
 الحاسوب: -1

نجاز الحسابات و عمميات تخزيف المعمومات بسرعة إقادر عمى الجياز الحاسوب ىو ذلؾ ال
جياز الكتروني باستطاعتو ترجمة  بأنوتفوؽ قدرة الكائف البشري بملبييف المرات، و قد عرفو البعض 

 إجراءو   Information Out put معمومات إخراج أو Data Input البيانات لإدخاؿمكتوبة  أوامر
 (157، صفحة 2012)سميـ،  .و التخزيف الإخراجعمميات حسابية و منطقية، و 

تقوـ بمراجعة البيانات و تخزينيا، و استرجاعيا بدقة و سرعة فائقة بحيث  آلةو ىو عبارة عف 
)الخميج،  ؿ برامجيا التي تقوـ بمعالجة و تخزيف البيانات و استرجاعيانقوـ بالتعامؿ معيا مف خلب

 .الآلي، و يطمؽ البعض عميو مصطمح المنظـ (36، صفحة 2002
 مكونات الحاسوب: 1-1

، 2012)سميـ،  . Software و برمجيات Hardwareمف قطع صمبة  الآليو يتكوف الحاسب 
 (157صفحة 

كؿ القطع المعدنية البلبستيكية و الممحقات التي يمكف  Hardware و تمثؿ القطع الصمبة
وحدات ىي عبارة عف الزجاجية و رقائؽ السيمكوف، و بدورىا  الأجزاءتركيبيا مع الحاسوب، و تشمؿ 

https://www.marefa.org/%D8%B2%D8%AC%D8%A7%D8%AC
https://www.marefa.org/%D8%B2%D8%AC%D8%A7%D8%AC
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كالشاشة  الإخراجمركزية ، وحدات التخزيف، وحدات كموحة المفاتيح و الفارة، وحدة المعالجة ال الإدخاؿ
 و غيرىا. و الطابعة

ما، و يتـ تصميميا مف  أمرفيي التي توجو الحاسوب لعمؿ  Softwareبالنسبة لمبرمجيات  أما
: برامج نظاـ أنواعمتخصصيف يطمؽ عمييـ اسـ المبرمجيف، و البرمجيات ثلبث  أشخاصقبؿ 

المكونات المادية، و برامج تطبيقية مثؿ برامج معالجة النصوص و  التشغيؿ و برامج تييئة و تجييز
 برامج قواعد البيانات.

و  العمميات، إجراءفي و السرعة الفائقة الدقة  أىميابعدة خصائص  الآليو يتميز الحاسب 
في  ، السعة الكبيرة في تخزيف كميات كبيرة مف البيانات و السرعةالأعماؿالعديد مف  تأديةالمرونة في 

عدد مف الخصائص مثؿ: الحجـ و السعة و القدرة و مجالات  أساسعمى  أنواعاسترجاعيا، و لو عدة 
 (52، صفحة 1990)عمـ الديف،  .التطبيؽ و السعر

 تطور الحاسب الآلي: 1-2

 إثباتمف خلبؿ  20ف ربيعينيات القر أفي  الأولىبعدة مراحؿ كانت انطلبقتو  الآليمر الحاسب 
عمى الحاسبات الالكتروميكانيكية فيما يخص السرعة الحاسبات  أفضميتياالحاسبات الالكترونية 

تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ الجديدة:  )دليو،  الالكترونية، و قدرتيا عمى التكيؼ مع معالجات النصوص

، و قد تمخصت المراحؿ التي مر بيا الحاسوب بخمسة مراحؿ (162، صفحة 2015رة، قضايا معاص 
 ( :أجياؿ)

   ظيرت في بداية الخمسينيات مف القرف العشريف و تحديدا في : الأوؿحواسيب الجيؿ
في  1936العاـ  إلىحاسبة  أوؿالبعض يرجع ظيور  أف إلا، 1959و حتى  1944الفترة ما بيف 

تاناسوث و كانت تعمؿ بالممبات الالكترونية مستعملب في صناعتيا أة عمى يد جوف ت المتحدياالولا
صماما مفرغا لتمثيؿ  45التي استخدمت  1939عاـ   ABCالرياضيات المنطقية، ثـ حاسبة  أسموب

استخدمت  وو ىي الحاسبة الكيروميكانيكية  1944عاـ  MARK 1ظيرت  أف إلىالعمميات الحسابية 
 (9، صفحة 2003)الزيدي،  .الكيربائية بالإشارةالميكانيكية التي تعمؿ  فييا المفاتيح
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تبريد  أجيزة إلىالمفرغة، و تحتاج  الأنابيب أوفي ىذه الفترة كانت الحاسبات تعمؿ بالصمامات 
بكبر حجميا و  الأوؿلجيؿ نظرا لارتفاع درجة حرارة الصمامات الالكترونية، تميزت الحاسبات ذات ا

 إلى 1000بشكؿ متكرر، و تتراوح طاقتيا التخزينية ما بيف ) للؤعطاؿسرعتيا المتدنية، و تعرضيا 
 ىاوارد ايكف، و مف رواد اختراع ىذا الجياز (253، صفحة 2003)الفار،  حرؼ أو( رقـ 4000

Howard Aiken  ( محركا رئيسيا لتطور الحاسبات 1939) 2تعد الحرب العالمية  ، و1944عاـ
 .1949حاسب الكتروني عاـ  أوؿالالكترونية و استخداميا في المجالات العسكرية، حيث ظير 

 (19، صفحة 2009)إبراىيـ، 

( و تقتصر في عمميا 0،1ئي )لقد كانت حواسيب ىذا الجيؿ تعتمد عمى النظاـ الرقمي الثنا 
، (162، صفحة 2015قضايا معاصرة،  تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ الجديدة:  )دليو،  عمى عمميات الحساب فقط

الذي استخدمت فيو الصمامات بدلا مف  ENIAK نياؾأ الآليو في ذات المرحمة ظير الحاسب 
 إلىمف التوصؿ  1946عاـ  نيوماف، كما تمكف (10، صفحة 2003)الزيدي،  تيح الكيروميكانيكيةالمفا

و  أوامرتخزيف مجموعة  بالإمكاففكرة مبتكرة في عالـ الحاسبات الالكترونية و التي مفادىا انو 
مجموعة بيانات، و بيذا ظيرت  إلى بالإضافة تعميمات تتمثؿ في برامج تخزف داخؿ ذاكرة الحاسوب،

حاسوب ببرامج  أوؿ، و ىو EDVAC دفاؾإو ىي الحاسب  اسبات الإلكترونيةمف الح أخرىنسخة 
الذي استطاع فيو فريؽ مف العمماء في جامعة كامبريدج ابتكار جياز  1948العاـ  ليأتيتخزيف، 

، 2003)الزيدي،  1951عاـ  UNIVAK يونيفاؾ، و بعده حاسوب EDSAK دساؾإحاسوب سمي 

 أوؿو  الآليةالحاسبات  أشير، و ىو 1954عاـ  IBM أـبي  أي، ثـ ظير حاسوب (10صفحة 
 سطوانة ممغنطة كذاكرة.أحاسوب يستخدـ 

   :مف  الستينيات أوائؿفي نياية الخمسينيات و  ه النوعظير ىذحواسيب الجيؿ الثاني
 الأقراص، و في ىذه المرحمة ظيرت  1965 إلى 1960قرف العشريف، و تحديدا في الفترة ما بيف ال

لتخزيف البيانات، و قد تميزت حاسبات الجيؿ الثاني باعتمادىا عمى  تستغؿالمغناطيسية الصمبة التي 
نظرية  اسأس( والبطاقات المثقبة، و قد صممت ىذه الحاسبات عمى الترانزستوراتالموصلبت ) أشباه

بيف  للئدارةمف حاسب مركزي رئيسي و ذاكرة داخمية و خارجية، و قسـ  تتألؼحيث ؛ فوف نيوماف 
، كما تميزت حواسيب ىذه الفترة (10، صفحة 1987)الحسني، الخارجية  الأجيزةالحاسب المركزي و 

استيلبكيا لطاقة تشغيؿ اقؿ، و زيادة  إلى بالإضافة، الأوؿبصغر حجميا مقارنة بحاسبات الجيؿ 



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

127 

 

ميزة ىي سيولة استرجاع المعمومات المخزنة، حيث  أىـمعتبرة في السرعة، و قمة تكاليؼ صيانتيا، و 
 (254-253، الصفحات 2003)الفار،  رقـ أوحرؼ  32000و  4000قدرت طاقتيا التخزينية بيف 

   :و حتى  1966في الظيور في منتصؼ السيتينيات عاـ  بدأتحواسيب الجيؿ الثالث
السبعينيات، عممت ىذه الحواسيب بخميط مف الترانزيستورات و الدوائر المطبوعة، بحيث تحسف  أوائؿ
ي في التخزيف و المعالجة و استرجاع المعمومات. و حدث في ىذه الفترة تطوير ف الأجيزةىذه  أداء

، و التشغيؿ MULTI PROGRAMMINGنظاـ التشغيؿ مف خلبؿ استخداـ البرامج المتعددة 
ما تميزت بو حاسبات  أىـمثؿ البيسؾ و البيكساؿ، و مف  أخرىالمتعدد، و ظيرت لغات برمجة 

( المصنوعة مف السيميكوف، حيث كؿ قطعة ICالجيؿ الثالث اعتماد تشغيميا عمى الدوائر المتكاممة )
صغر حجميا كثيرا ، و قمة طاقتيا الاستيلبكية  إلى بالإضافة، ترانزيستور 70000حتوي عمى منيا ت

لمتخزيف  ةالاستيعابيالسابقة، حيث قدرت طاقتيا  الأجياؿو زيادة سرعة استجابتيا مقارنة بحاسبات 
، صفحة 2003)الفار،  عممية حسابية في الثانية الواحدة ألؼ 500 إلىما يصؿ  بحوالي ثلبث ملبييف رقـ

254) 
   :مف  ناتسنوات السبعي أوائؿظيرت في  الآليةىذه الحاسبات حواسيب الجيؿ الرابع
و بالتالي متناىية الصغر، و قد شيدت المرحمة ظيور الكومبيوتر المحموؿ،  أصبحت أيف، 20القرف 

حاسوب مركزي )الخادـ( عف بواسطة التعامؿ معيا  البيانات و المعمومات و إلىالوصوؿ مباشرة 
ترانزيستور عمى شكؿ  ألؼمف  أكثرطريؽ وحدات اتصاؿ عف بعد.و تحتوي ىذه الحواسيب عمى 

 الأقراصدوائر كبيرة، ساىمت بشكؿ كبير في تصنيع الحواسيب المصغرة، و في ذات المرحمة ظيرت 
بات في تشغيميا عمى الذاكرة الفقاعية القوية، و المرنة، و تطورت برامج الحاسوب، و اعتمدت الحاس

و الموجات اللبسمكية و  CABLE RESEAUربط عدة حواسيب عف طريؽ الكابلبت  بالإمكاف أصبح
 الصناعية. الأقمار
   :ظيورىا مع بداية  أحواسيب الذكاء الاصطناعي الذي بد أوحواسيب الجيؿ الخامس

، 1981عاـ  وقد اقترنت بالمؤتمر الدولي الذي عقد في طوكي سنوات الثمانينيات مف القرف العشريف، و
فيو اليابانيوف مشروعيـ لمجيؿ الخامس مف الحواسيب، حيث تطور الذكاء الاصطناعي و  أعمفالذي 
الحواسيب الدقيقة، و تتميز صناعة الحاسبات في ىذا الجيؿ بتطور سرعتيا اليائمة التي تزيد عف  أنتج
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، و لازالت حواسيب الجيؿ الخامس قيد (12، صفحة 2003)الزيدي،  ة في الثانيةعممية حسابي ملبييف 10
 (254، صفحة 2003)الفار،  .التطوير، و يتوقع منيا القياـ بالكثير مف الوظائؼ

تيجة تلبقي عموـ الفيزياء و الرياضيات المنطقية ن إلاما ىو  الآليظيور و تطور الحاسب  إف
ثورة في تقنية المعمومات تولدت عف امتزاج  إحداث إلىبدوره  أدىالذي  الأمرو اليندسة الالكترونية، 

 (12، صفحة 2003)الزيدي،  .عتاد الحاسوب و البرمجيات و شبكة الاتصالات

 ت:شبكة الانترني -2

التي تستخدـ القدرات  تمؾ أوالتقنية التفاعمية،  أوتقنية الاتصاؿ متعددة الوسائط،  تسمىو 
النوعية فائقة التطور، و تسمى تقنية الجيؿ الخامس، و تتكوف الانترنيت مف عدة شبكات لممعمومات 

ات، و المعموم تداوؿببعضيا البعض بيدؼ  الآليالحاسوب  أجيزةحيث يتـ توصيؿ عدد كبير مف 
 أخريتصؿ بعضو  أفعضو يستخدميا  لأييكوف الشكؿ النيائي ليا عمى شكؿ شبكة ضخمة يمكف 

الرقمية عمى خطوط  الإشارات، ىذا الجياز الذي يقوـ بنقؿ  MODEMعف طريؽ جياز المودـ 
 يمكف نقميا عمى إشارات إلىالرقمية  الإشاراتالاتصالات بيف الحواسيب، و يتـ ذلؾ مف خلبؿ تعديؿ 

 (24)مراد، د.س.ف، صفحة  .اتصاؿ أجيزةقنوات و 

نجميزية تتكوف مف جزئيف، إكممة التحديد ب تينية ولاىي كممة  internet نترنتإأصؿ كممة  و
 و البينية لذلؾ فكممة انترنت تعني الشبكة ،وتعني " شبكة" net الثاني وتعني "بيف"، و inter الأوؿ

نترنت ف الاإخر فآوفي تعريؼ  (117، صفحة 2018)قرناني،  الترابط بيف عدد مف الشبكات المستوحاة
تشمؿ كنوز ضخمة مف الموارد في  المرتبطة ببعضيا البعض و الاتصالاتمجموعة مف شبكات  ىي:

أو العمود  الأساسشبكة الكات تتربع عمى مستويات مف الشب ةلبثىي تضـ ث نترنت، وحواسيب الا
 (118، صفحة 2018)قرناني، . المؤسسات الكبرى و الجامعات ، تمييا شبكاتأمريكاالفقري المتمركزة في 

فيرى أنيا شبكة  الآخرت أما البعض لاتصالانترنت بأنيا:" جزء مف ثورة الامف يرى ا ؾوىنا 
، 2015)البياتي،  .ت السريعةيعرفيا بأنيا شبكة طرؽ المواصلب الآخرت، في حيف أف البعض الشبكا
 (117صفحة 

 تاريخ شبكة الانترنيت:  2-1
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عزمت وزارة  أف إلىسنوات الستينيات  إلىترجع  أبحاثظيرت و تطورت شبكة الانترنيت نتيجة 
عمى ربط الحاسبات الرئيسية التابعة لوزارة الدفاع لتشكيؿ شبكة ذات عدة العمؿ  الأمريكيالدفاع 

تضرر جزء مف  إذامراكز، و التي ىدفيا الرئيسي ىو حماية شبكة الاتصالات العسكرية، بحيث 
الضرر الذي حدث  إصلبحعمى  الأخرىلا تتضرر و بيذا تعمؿ المراكز  الأخرىالشبكة فاف المراكز 
 (24)مراد، د.س.ف، صفحة  .ؿ تصميح نفسيا بنفسيافي جزء منيا مف خلب

و تعد الانترنيت الامتداد الطبيعي لتكنولوجيا الاتصاؿ؛ و تعتمد بالدرجة الآلي عمى الحاسبات 
ثـ  الالكترونية، و قد ارتبطت في ظيورىا بعدة تقنيات أخرى، أىميا أولا ظيور التمغراؼ ثـ الياتؼ

 (3، صفحة 2001)عبد الباقي،  .1937موجات الراديو ثـ الإرساؿ التمفزيوني سنة 

 The advancedو المشاريع المتقدمة  الأبحاثوكالة تسمى وكالة  بإنشاءالانترنيت  بدأتو قد 

research project agency (ARPA)، وماتي عمى يد مجموعة مف الذي طور بشكؿ سري كنظاـ معم
يزنياور ، بعد إ الأمريكيالرئيس  إنشائيا إلىالتي دعا ،  (POWER & Light Co, pp. 29-30) العمماء
و  للؤبحاث الأمريكية، بدا تركيز الوكالة SPUTNIKالاتحاد السوفياتي قمرا صناعيا تحت اسـ  إطلبؽ

 .Balle, 2001, p) و تكنولوجيا الاتصالات. الآليالحاسب  أجيزةقدمة عمى عممية تشبيؾ الدراسات المت

 الصناعية. الأقمار، و ىكذا ارتبطت بداية الانترنيت بتكنولوجيا  ( 229

مشروع  اءإنشبغرض  الأرضفي مراقبة  أخذتكانت قد  الأمريكيةو مف جيتيا وكالة ناسا 
حيف تـ التمكف مف تجسيد فكرة التشبيؾ و  إلىلجمع المعمومات مف خلبؿ الرصد العممي لمكوكب، 

 حيف تـ اختيار الدكتور 1962العاـ  إلىالفكرة  أصؿربط حواسيب متباعدة عمى ارض الواقع، و يرجع 
سبات الالكترونية، و جؿ تحسيف استعمالات الجيش لتكنولوجيا الحاأ، مف arpa أبحاثلرئاسة ليكمدير 
الاستفادة مف العقود مع  إلىنظرا لمحاجة الماسة   ARPANETلشبكة  الأسسوضع  إلىتيقف 

مرة في المجاؿ العسكري ، و منو  لأوؿالانترنيت ظيرت  أفالذي يؤكد  الأمر .الأمريكيةالجماعات 
تـ ابتكار و  1971و بحموؿ العاـ . (Balle, 2001, p. 229) الأمريكيةاشتؽ اسميا المرتبط بوزارة الدفاع 

، و بالتالي بدلا مف عدد 1972عاـ  arpanet ثـ طور مشروع ، email استخداـ البريد الالكتروني 
، صفحة 2008الالكترونية،  )إبراىيـ، امف المعمومات حاسوب أربعيفيضـ  أصبحمف الحواسيب المعدودة، 

ربانت ربط شبكة مكونة مف عدد كبير مف الحواسيب الالكترونية أاستطاع مستخدمي شبكة  أيف، (14



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

130 

 

و الرسائؿ  للؤخبارفي خطوط سريعة تستخدـ مف طرؼ مكتب البريد الالكتروني المدعوـ الذي يوظؼ 
 ظير فيما بعد القائمة البريديةربانت لتصبح مكرسة لمباحثيف، لتأو بعدىا انفتحت  ،الشخصية

Mailing List إبراىيـ،  .التي اخترعت لتذاع منيا رسالة واحدة موجية لعدد كبير مف مشتركي الشبكة(
 (14، صفحة 2008امف المعمومات الالكترونية، 

، و مع  NCP  مى الشبكةالعمؿ مستخدمة بروتوكوؿ السيطرة التامة ع ARPANET بدأتلقد 
، في حيف  TCP تستخدـ بروتوكوؿ أصبحتفقط و  الإرساؿمرور الوقت اقتصرت السيطرة عمى 

عقد  طريؽ عفالخاص بشبكة الانترنيت ىو المسؤوؿ عمى مرور الحزـ المصدرية  IPبروتوكوؿ 
سسة العسكرية المؤ  حكرشبكات متعددة، و مع الوقت تزايدت الشركات الشبكية إلا أنيا بقيت تحت 

 . الأمريكية

شبكتيف واحدة  إلىتنقسـ   ARPANETجعؿ شبكة  1983استخداـ بروتوكوؿ الاتصاؿ عاـ  إف
 الأـالشبكة  اسـ أخذتخصصت للبستعمالات المدنية و  أخرى، و ميمنتتابعة لمجيش و اسميا 

ىو العاـ المتفؽ عميو الذي ظيرت  1984حيث كاف العاـ  (65، صفحة 2000)الطويؿ و اخروف،  تناربأ
و  ARPANETمجتمعة فيما بينيا و ىي  شبكات أربعفيو الانترنيت رسميا ، حيث شكمتيا 

USENET  وBINET  وCSN شبكة  إلى بالإضافةNSENET  ىذا التكتؿ  إلىالتي انضمت لاحقا
 (17، صفحة 2003دي، )الزي .الشبكي

 الأمريكية الوطنيةالتابعة لممؤسسة  NFS NETو بعد توسع الشبكة مف خلبؿ نشاطات مؤسسة 
المركبة مف كممتيف ىما   INTERNETأنترنيت إلى اسميا فيما بعد لمعموـ تحوؿ

INTERCONNEXION & NET  ،تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ  )دليو،  ترابطلو التي تعني شبكة ا

، و ذلؾ مف خلبؿ اعتماد برنامج موسع لربط الحاسبات (165، صفحة 2015قضايا معاصرة،  الجديدة: 
 (358، صفحة 2005)سعود،  .تاربنأالمركزية العملبقة مع شبكة 

ستخداـ العسكري و مف مجاؿ الاستعماؿ الأكاديمي في و بخروج الانترنيت مف نطاؽ الا
،  G2الجيؿ الثاني  إلى، انتقمت 1993، و انتقاليا إلى الاستخداـ التجاري في عاـ يةجامعمؤسسات الال

غاية ظيور متصفح  إلى،  MOSAIC آنذاؾو اشتير  BROWSERظيور المتصفحات  أو بد
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EXPLORER, FIREFOX,& NETSCAPE و (28، صفحة 1998)غايتس و تر: رضواف،  و غيرىا ،
 .WORLD WIDE WEBالشبكة العنكبوتية العالمية الواب جاء ميلبد  ىنامف 

 AMERICA ONLINEو شركة  ANSشبكة الانترنيت بيف كؿ مف شركة  إدارةو قد تـ تقاسـ 

قسمت  أيف ؛1998ي عنيا كميا لمقطاع الخاص عاـ ، ثـ تـ التخم1995مف العاـ  ابتداء NFSو شركة 
صنفت مواقع شبكة الانترنيت وفؽ تصنيفات مختمفة حسب طبيعة و مجاؿ استخداماىا؛ بحيث  أو

اختصار  تكوفالحروؼ التي  أو، نيايتورمز  إلىمعرفة ىوية الموقع بمجرد النظر  بإمكاننا أصبح
الخاص  orgالخاص بالمواقع الحكومية، و  govجد الجية التي تستخدمو، مف بيف ىذه الاختصارات ن

الذي يدؿ عمى المواقع  eduالجيش، و  أوالجيات العسكرية  إلىالذي يرمز  milبالمنظمات، و 
و يدؿ  comerceالذي يختصر كممة  com إلى بالإضافة، الأكاديميةالخاصة بالجيات التعميمية و 

 (19-18، الصفحات 2003)الزيدي،  .كاتالداؿ عمى الشب netعمى المواقع التجارية، و 

 خصائص الانترنيت: 2-2
تتسـ الانترنيت بعدة خصائص تجعؿ منيا وسيط اتصالي مميز عف وسائؿ الاتصاؿ و الإعلبـ 

 تنفرد الانترنيت ببعض الخصائص مقارنة بالوسائؿ التقميدية:التقميدية؛ حيث 
ترتبط ىذه الخاصية بالحاسوب الذي يعتمد بشكؿ أساسي  لبتصاؿ:ة لالمستخدممغة ال -1

، Hypertext  المفظية، وتسمى النص الفائؽ النصوص المكتوبة و بواسطةومحوري عمى الاتصاؿ 
ويتميز بأنو يوفر اتصالات مميزة تمكف المستخدـ مف التنقؿ بيف المواقع داخؿ الشبكة لمحصوؿ عمى 

  (Walther, 1992, pp. 52-90) .مؽ بجوانب الموضوع الذي يبحث عنومحتوى ذو جودة وكمية يتع

 نتقاء المضموفتعتبر سمة الانتقائية في الإنترنت فرصة للؤفراد لا: Selectivity الانتقائية  -2
ؽ عمييا في بعض يا، مما يعزز تأثيراتيـ الشخصية ويُطمبموغفي  المرغوبالمصادر  المواقع و و

بموجب ىذه السمة، يقوـ  وSelective Self-Presentation  الدراسات العرض الانتقائي الذاتي
وفقا   (62، صفحة 2009)محمد،   المستخدموف بشكؿ ذاتي باختيار نوعية المواد التي يتعرضوف ليا

 ا.لاحتياجاتيـ التي يرغبوف في إشباعي

تتيح لممستخدـ  حيثبالسمة الحسية للئنترنت  عرؼت و :Hyper Mediaالفائقة الوسائط  -3
إلى الوصوؿ و تتيح تطبيقاتيا المختمفة  ، (Fredin & Prabu, 1998, p. 35) عدة أشكاؿ لمرسالة

الأفلبـ،  وز المتحركة والصور المتحركة و، بما في ذلؾ النصوص والرسومات والرمبأنواعياالمعمومات 
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يمكف القوؿ أف الإنترنت تفوؽ  ،(Kiernan & Levy, 1999, p. 272) بالإضافة إلى أشكاؿ أخرى متعددة
ى ذلؾ، يعتبر عم ابناء و ،وسائؿ الاتصاؿ الأخرى في قدرتيا عمى تواصؿ مع الحواس المختمفة

 & Newhagen) ة.الإنترنت وسيمة اتصاؿ فعالة ومناسبة لمتواصؿ مع جميع الحواس بكفاءة عالي

Sheizaf, 1996, p. 5) 

تميز التنظيـ الأساسي لشبكة  :Packet Switchingطبيعة الاتصاؿ تنظيـ الرسائؿ في حزـ  -4
 ،يشار إلييا أحيانا بالمصطمح الفوضوية أو الأناركية رنت بعدـ وجود ىيمنة أو تنظيـ مركزي، والإنت

 ويعتبر نظاـ الشبكة قادرا عمى التعامؿ مع أي نوع مف محاولات التحكـ كمصدر لمضوضاء، و
يتجاوزىا ىذا ما يميز الاتصاؿ عبر الإنترنت عف أشكاؿ الاتصاؿ الشخصي أو الجماىيري الأخرى 

 ا.التي يمكف فرض رقابة عميي

يتميز الاتصاؿ عبر الإنترنت بالمرونة والتمقائية، حيث يعتمد بشكؿ : Elasticity المرونة -5
وبالإضافة إلى ذلؾ، يوجد جانب اجتماعي يعتبر غير مرئي  ،أساسي عمى العناصر المفظية والمغوية

عمى ذلؾ، يمكف لمستخدمي  ااءوبن ،خلبؿ التفاعؿ عبر الحواسيب، مما قد يعيؽ التفاعؿ الشخصي
 Walther) .الإنترنت رسـ صورة مناسبة لأنفسيـ لإيجاد الانطباع المطموب لدى شركائيـ في الاتصاؿ

& B, 1996, pp. 19-23) ،غير  و يتميز الاتصاؿ عبر الحاسوب بالقدرة عمى التواصؿ المتزامف و
ضماف  الرغـ مف أف وسائؿ الاتصاؿ تولي اىتماما كبيرا لتقديـ المحتوى الحديث وعمى ، المتزامف

 ،في التواصؿ بشكؿ غير متزامف ناسوصولو بسرعة إلى المستقبؿ، إلا أف ىناؾ رغبة دائمة لدى ال
لمستخدمييا ممارسة كلب النمطيف مف الاتصاؿ، سواء كاف متزامنا أو غير مكف ، ي نتوبفضؿ الإنتر 

 Newhagen & Sheizaf, Why)ؿ ، حيث لا يمزميـ التواجد في نفس الوقت لاستقباؿ الرسائمتزامنا

Communication Researchers Should the Internet: A Dialogue, 1996, p. 5)،  و منو فإف ميزة
 ساؿ الرسائؿ و استقباليا في أي وقت شاؤوا.المرونة تمكف الأفراد مف استعماؿ البريد الإلكتروني في إر 

فكرة التفاعلبت تطبؽ بشكؿ واسع في تصميـ واستخداـ  :Interactivity التفاعمية -6
 .Suchman & All, 1999, p) ،التكنولوجيا الرقمية، خاصة عندما يتعمؽ الأمر بالاتصاؿ بيف البشر

ار في عممية الاتصاؿ بالتفاعؿ والتبادؿ المتبادؿ، حيث يصبح المرسؿ مستقبلب تتميز الأدو  و (393
ف التفاعمية تتطمب وجود صمة تربط الرسائؿ التي يتـ تبادليا بيف كما أ ،العكس صحيح لمرسالة و

 (Baggaley, 2006, p. 32) .الطرفيف خلبؿ عممية الاتصاؿ
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حيث تقدـ شبكة الويب العالمية : The search for novelty  كؿ جديد البحث عف -7
لغاء إ المسافات و اختصارلمستخدمييا كؿ جديد يسجؿ عمييا، وبذلؾ تمثؿ الويب أداة تساعد في 

ف تستخدـ كأداة أف الويب يمكف أالحدود التعسفية المصطنعة بيف مجالات التعميـ ، وعمى الرغـ مف 
التساؤلات عف طريؽ ثيقة، فإف قوتيا الحقيقية تكوف في مساندتيا لمتصفح الحر، بحث تحدد موقع الو 

  (62، صفحة 2009)محمد،  .الاكتشاؼ ةكما تدعـ موىب
متحقؽ مف صدؽ المعمومات عبر المفروض لالعبء الكبير إف   Credibility:المصداقية -8

 توماس جونسوف و، وقد أشار (Morris & Chiscne, 1990, p. 43) خدمييامستيتحممو شبكة الإنترنت 
 ,Johnson & kaye, 1998) و ىي مصداقية وسيمة الاتصاؿ تبيفإلى بعض المعايير التي  باربار كاي

p. 327)المصدر، ومعرفة الجميور السابقة وانطباعاتيـ حوؿ المصدر،  : خبرة المصدر، ومدى تحيز
المعمومات حوؿ المصدر فإنو يحكـ عميو بالمصداقية، والرسالة كفايتو مف إذ لـ تتوافر لدى الجميور 

 مف حيث طريقة تقديميا ومدى توافر معمومات وبيانات وتدعـ ما جاء ليا(.

يساعد الاتصاؿ عبر  :Anonymity Cunassount Ability المجيولية حجب اليوية و -9
الحاسب عمى تخطي حواجز الزماف والمكاف مما يشارؾ أىمية الوجود المادي لأطراؼ الاتصاؿ 

(Spears & Martin, 1999, p. 427) ف المستخدـ ىو الذي يختار ويحدد نوع "ذكر/ أنثى" الذي إحيث ؛
 & Postmes) رؼ الآخر، وكذلؾ طبيعة عممو، ومستواه الاقتصادي والاجتماعيسيتفاعؿ بو مع الط

All, 1998, p. 665) مستخدمي الإنترنت عف ىويتيـ كأفراد، ويمكف  اؿؿ إنو قد يؤدي إلى انفص، ب
مات مميزة لأنظمة الاتصاؿ التي حجب اليوية كسو مى الفردية،عليات الخمؽ والإبداع تعتمد آالقوؿ بأف 

 (saloman, 1990, p. 28) .تستخدـ لمحاسب كوسيط
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 خدمات الانترنيت: 2-3

ما تقدمو مف تسييلبت و  بفعؿالتي طوعت العالـ لصانعييا  الأـباعتبار الانترنيت الشبكة 
عدد خيالي مف شبكات الاتصاؿ ، بحيث يمكننا ل اتضمني عمى زيادةخدمات في جميع المجالات، 

لـ يكف فيما مضى تخيميا بتاتا، و لا تحصى خدمات ب التمتعو مستخدميف ليذه الشبكة  كأعضاءحاليا 
التحاور و  و إمكانيةمف بيف خدماتيا المعروفة لدى العاـ و الخاص؛ نجد خدمة البريد الالكتروني 

فضاءات اجتماعية افتراضية مف خلبؿ عدة طرؽ سواء كانت  التواصؿ و المناقشة مع جماعات عبر
اسبؽ التسوؽ جد يسير و  أخيرامرئية، عبر تقنية الواب كاـ و خدمة الفيديو، و  أوعة و سمم أوكتابية 

غير مكمؼ و لا يكمفؾ عناء التنقؿ و ىذا مف خلبؿ تصفع السمع و الخدمات المعروضة عبر مواقع 
جميع الوسائؿ  احتضنتتواصؿ الاجتماعي...الخ، ىذه الشبكة التي خاصة و شبكات و مجموعات ال

 وسيمة واحدة.بوتقتيا في في  الإعلبميةالاتصالية و 

 :Maile Electronicالبريد الالكتروني  -1

عاما ،  40باعتباره أقدـ التطبيقات و أكثرىا قيمة لأجيزة الكومبيوتر، الذي يبمغ عمره الآف 
صا أكثر تفصيلب؛ حيث أنو خلبفا لما ىو سائد لـ يظير البريد يتمتع بتاريخ ثري يستحؽ فح

الالكتروني مع الانترنيت و إنما قبميا؛ حيث تـ نشر أوؿ نظاـ بريد الكتروني و ىو نظاـ مراسمة عدة 
مستخدميف عمى نظاـ مركزي واحد لمشاركة الوقت، و ىو نظاـ مشاركة الوقت المتوافؽ التابع لمعيد 

، و تـ تبادؿ رسائؿ البريد الالكتروني بيف أجيزة كومبيوتر 1965لوجيا، عاـ لمتكنو  ماساتشوستس
أوؿ رسالة بريد  راي توممينسوف، و قد أرسؿ 1971مختمفة عف طريؽ شبكة الكومبيوتر في عاـ 

، و كانت وسيمة تبادؿ البريد الالكتروني ىذه ىي 1971الكتروني فعمية لمشبكة في أواخر عاـ 
Arpanetالرسائؿ مثبتة عمى بروتوكوؿ نقؿ الممفات  ؛ حيث كانتFTP  المتاح بالفعؿ، و لـ يكف

البريد الالكتروني مواطنا مف الدرجة الأولى، لكنو كاف إلية قوية جدا لمتواصؿ، كما أف في بداية البريد 
 الالكتروني لمشبكة، لـ تكف الاستخدامات المبكرة مختمفة تماما عف الاستخدامات الحالية، و تتمثؿ
 الاستثناءات في انو لـ يكف ىناؾ سوى نص عادي في الرسائؿ و لـ يكف ىناؾ بريد عشوائي.

  (13)العوضي، د.س.ف، صفحة 



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

135 

 

محكـ لأجيزة ، كطريقة غير متزامنة لمربط  اللبو شيدت أوائؿ السبعينيات ولادة و تكاثر يونكس
في كتابة البريد  Knuth تتبع UNIX TO UNIX Copy 1يقة أخرى، فاف الكمبيوتر غير الموصمة بطر 

 Bell Labsفي  1978في عاـ  UUCPالالكتروني بدلا مف البريد الالكتروني، ثـ تـ اختراع بروتوكوؿ 
، الذي يوفر تبادؿ البيانات بيف أجيزة الكمبيوتر عمى أساس الاتصاؿ المخصص، مثؿ اتصالات 

تـ تصميـ بروتوكولات التخزيف  UUCPبيف أنظمة الحاسوب، و استنادا عمى  الطمب الياتفي المباشر
 و إعادة التوجيو لتبادؿ الرسائؿ و توجيو الرسائؿ و تنفيذىا عالميا، و لـ يشمؿ ذلؾ رسائؿ البريد

 (Koymans & Scheerder, 2007, pp. 4-5)الالكتروني فقط. 

مف الدرجة الأولى، لـ يكف في الواقع بريدا الكترونيا، و لكف  UUCPقوؿ أف مواطف يمكف ال
Usenet News   ىو البريد الالكتروني، الذي نعرفو اليوـ، و قد انتقؿ كمييما منذ فترة طويمة إلى نقؿ

المركزية  IBM، و بدأت إطارات UUCPالبيانات باستخداـ بروتوكولات نقؿ الانترنيت بدلا مف 
 Digital، و أكثر مف ذلؾ في تمؾ الفترة عرضت شركة 1981في عاـ BITNET مترابطةال

Equipment Corporation  اتصاؿ شبكة بيف أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيا باسـDECnet  و التي ،
 ، و تضمنت تسييلبت تبادؿ الرسائؿ و توجيو الرسائؿ بالكامؿ.1975بدأت عاـ 

الثمانينيات؛ عندما تـ إنشاء البنية التحتية لبريد الانترنيت، و الأكثر بدأ بريد الانترنيت في أوائؿ 
بروتوكوؿ نقؿ البريد البسيط داخؿ  SMTPو زملبؤه في إنشاء  Postelأىمية كانت الجيود التي بذليا 

IETE بينما كاف 1982، في عاـ ،ARPANET  لا يزاؿ ينتقؿ مف بروتوكوؿNCP  القديـ إلى
TCP/IP ذ أوؿ تطبيؽ واسع النطاؽ لمبريد عف طريؽ ، و تـ تنفيSMTP  بواسطةERIC Allman . 

الذي روج بدوره إلى  LC BSD Unixمع   Deliver Mailو ىو متابعة   Send Mail  تـ شحف
التي نشأت  TCP/IPالبريد الالكتروني لممواطف مف الدرجة الأولى عمى شبكة الانترنيت القائمة عمى 

نت ىناؾ العديد مف شبكات و أنظمة العنونة المختمفة، و تـ إدخاؿ نظاـ في تمؾ الفترة؛ حيث كا
، عمى الرغـ مف وجود اتجاه لاستبدالو بعمميات بحث مدفوعة  Send Mailمفصؿ لإعادة الكتابة في 

القادـ بيف نظامي مراسمة  Sendmail X Aو  Qmailو  Postfixالحديثة، مثؿ  MTAبالجدوؿ في 
 Koymans) و إرساؿ الرسائؿ لكلب نظامي المراسمة، و معالجتيا حسب الحاجة.ىو نظاـ يمكنو قبوؿ 

& Scheerder, 2007, p. 5) 
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و يتكوف البريد الالكتروني ىندسيا مف العناويف و البروتوكولات و الوكلبء و صناديؽ الإرساؿ و 
 .TCP/IPيعمؿ عبر 

و وسيمة لإرساؿ واستقباؿ الرسائؿ عبر الإنترنت. إنو مشابو لمبريد لبريد الإلكتروني ىو ا
التقميدي، ولكنو يحتوي أيضًا عمى بعض الاختلبفات الرئيسية. لتحصؿ عمى فكرة أفضؿ عف البريد 
 .الإلكتروني، دعنا نمقي نظرة عمى الإنفوجرافيؾ أدناه ونفكر في كيفية الاستفادة مف استخدامو

(Introduction to Email)  ما يمي: مزايا البريد الإلكترونيو مف بيف (Introduction to Email) 
يتـ توفير البريد الإلكتروني عادة مع التقويـ ودفتر العناويف والمراسمة أدوات الإنتاجية:  1-1

 .الفورية وغيرىا لمراحة والإنتاجية
إذا كنت ترغب في إنشاء حساب مثؿ فيسبوؾ أو طمب خدمات الويب: الوصوؿ إلى  1-2

منتجات مف خدمات مثؿ أمازوف، فسوؼ تحتاج إلى عنواف بريد إلكتروني لتتمكف مف التعرؼ 
 .عميؾ بأماف والتواصؿ معؾ

يتوفر لمزودي خدمة البريد الإلكتروني أدوات تتيح لؾ تصنيؼ ووسـ إدارة البريد السيمة:  1-3
يات والبحث وتجميع وتصفية رسائؿ البريد الإلكتروني لسيولة الإدارة. يمكنؾ أيضًا وتحديد أولو 

 .التحكـ بسيولة في البريد المزعج أو البريد العشوائي
يتـ توصيؿ بريدؾ الإلكتروني إلى حسابؾ الشخصي والخاص بؾ بكممة الخصوصية:  1-4

 .مرور مطموبة لموصوؿ وعرض الرسائؿ
إرساؿ بريد إلكتروني إلى عدة أشخاص في وقت  مكافبالإالتواصؿ مع عدة أشخاص:  1-5

 .واحد، مما يتيح لؾ الخيار لتضميف عدد قميؿ أو كبير مف الأشخاص في المحادثة
لا يمزـ أف تكوف في المنزؿ لاستلبـ بريدؾ. يمكنؾ الوصوؿ مف أي مكاف في أي وقت:  1-6

 .أي كمبيوتر أو جياز محموؿ يتصؿ بالإنترنت تصفحو مف
فالحكومة الإلكترونية والإدارة الذكية تعتمد عميو بشكؿ ،  يمكف الاستغناء عنوأصبح لافقد 

التعميـ الحديث وأساليب إدارة التجارة الإلكترونية وغيرىا، جميعيا تعتمد  قطاعوكذلؾ في  ،كبير
 (27، صفحة 2017)بف داود و شعت، .يوعم

  :Electronic Conferenceالمؤتمر الالكتروني  -2
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و ىو عبارة عف مؤتمر يتـ عقده عبر الانترنيت بدلا مف العالـ المادي، مثؿ حمقات النقاش 
، حيث يتشابياف مف ناحية التنسيؽ، نجد Facebook live، و الكممات الأساسية عمى Zoomعبر 

تظير عادة في تقويـ  المتحدثوف الرئيسيوف و الموحات و ساعات التخفيضات عبر الانترنيت كميا
أحداث المؤتمر الافتراضي، و قد بدأت المؤتمرات الافتراضية تكوف أكثر تفاعمية لممشاركيف؛ حيث 
يستفيد المنظموف مف ميزات منصة الأحداث مثؿ الدردشة النصية الحية و القدرة عمى إنشاء 

 مجموعات فرعية لتعزيز الفرص لممشاركيف بغرض التواصؿ مع بعضيـ البعض.

و يمكف أف تطمؽ عدة تسميات عمى المؤتمرات الرقمية مثؿ الاجتماعات عبر الانترنيت أو 
الاجتماعات عف بعد، أو اجتماعات رقمية أو اجتماعية خالية مف السفر، و يمكف إجراؤىا عف طريؽ 

عبر مؤتمر الفيديو أو اجتماع الويب، و أصبح مف الشائع بشكؿ متزايد عقد المؤتمرات و الاجتماعات 
 الويب، نظرا لكونو فعالا مف حيث التكمفة و مفيدا مف عدة نواحي.

إلا أف المؤتمرات الرقمية أصبحت أمر معيود في ظؿ تزايد الاىتماـ بالمؤتمرات الرقمية الذكية 
أو ما يعرؼ بالمؤتمرات الرقمية ذات المنصة السحابية، فالتطور الذي مس كافة المنصات و 

مس أيضا المؤتمرات الرقمية، و منو فبعد أف كانت المؤتمرات الرقمية تعتمد  التطبيقات الالكترونية
عمى تكنولوجيا الانترنيت و الياتؼ المحموؿ ، أضيفت ليا انترنيت الأشياء، لإثبات كفاءتيا و تجربة 

 (Zhang ،Zhang ٔ ،Zhou ،2019) العملبء و تزويد العملبء بنقطة واحدة و جميع العمميات.

  :Discussion Groups(ش، المحادثةالحوار)النقا مجموعات )منتديات( أوغرؼ  -3

بديلب لبرامج المحادث تمثؿ الانترنت  بواسطةخدمة الدردشة أو ؛  IRCالمحادثة عبر الانترنت
الزمف  في أواخر الثمانينات، وتسمح خدمة المحادثة عبر الانترنت بالدردشة في Unix الخاصة بنظاـ

الحقيقي مع العديد مف مستعممي الانترنت، باستعماؿ النصوص كؿ مستعمؿ يظير باسمو، أو باسـ 
ظيرت خدمة الشات في  Avatar. (Vahé Zartarianl, p. 24) أو Clone مستعار أو بأيقونة المسماة

لشيود في حالة الأحداث الخطيرة، كحرب الخميج، وقد لعبت دورا ىاما في رصد ا 1988فنمندا سنة 
  (9، صفحت 2008-2007)تًٍٍزار،  .وفي حالة انفجار أوكلبىوما سيتي
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، حيث يمكف الجذبمفيوـ  Usenet يستخدـو طريقة انتقاؿ خاصة،  Usenet عتبرو ت
ة إلى مؿء صندوؽ البريد الإلكتروني الخاص بيـ لممستخدميف تصفح المناقشات المتداخمة دوف الحاج

لكي تكوف فعالة، تعتمد عمى قدرة المشاركيف عمى كتابة عناويف معبرة  ،أو مساحة القرص الخاصة بيـ
ىناؾ آلاؼ  ، واسـ المجموعات الإخبارية Usenet في رسائميـ. تطمؽ عمى مجموعات النقاش في

د. عمى عكس أسماء النطاقات، يتـ قراءة أسماء مجموعات لكؿ منيا اسـ فري المجموعات الإخبارية و
 (Limited, Emerald Group Publishing) النقاش مف اليسار إلى اليميف.

 وو منتديات الإنترنت ىي آلية مناقشة أخرى تكتسب قبولا ىي منتديات النقاش عمى الإنترنت 
 .Usenet  بينما التكنولوجيا مختمفة إلى حد ما عف ،عرض الويبمناقشات متداخمة باستخداـ مست

ىو واجية متقدمة بيف  VR الواقع الافتراضي :Virtual Realityالحقيقة الافتراضية  -4
رؤيتو مف  يمكف لممشاركيف التحرؾ في العالـ الافتراضي، و ،الإنساف والكمبيوتر تحاكي بيئة واقعية

لا توجد شاشة صغيرة لمرموز لمتلبعب بيا ولا أوامر ، و لتقاطو وتشكيموالتمدد فيو، وا زوايا مختمفة، و
، جاروف لانيرعزى مصطمح "الواقع الافتراضي" إلى ، و ييجب إدخاليا لجعؿ الكمبيوتر يقوـ بشيء ما

تـ تأليؼ مصطمح السايبرسبيس بواسطة ويمياـ جيبسوف   VPL Research الذي كاف مؤسس شركة
بعنواف نيورومانسر. يعتبر السايبرسبيس بيئة الواقع الافتراضي  1984عممي لعاـ في روايتو الخياؿ ال

يستخدـ العامموف  .إنو عبارة عف عالـ كمبيوتر بديؿ حيث يتواجد البيانات كمدف مف الضوء ،النيائية
في مجاؿ المعمومات نظاما خاصا لمواقع الافتراضي لدخوؿ السايبرسبيس والسفر عبر طرؽ البيانات 

الواقع الافتراضي يستفيد مف ، و الجسدي لمذىاب إلى أي مكاف التحررىذا يمنحيـ تجربة  ؛وفي
مف أف تكوف فرعا جديدا  إنيا تجمع بيف تخصصات متباينة سابقا بدلا، مجموعة متنوعة مف المجالات

يـ قواعد ينطوي الواقع الافتراضي عمى اليندسة الإلكترونية والميكانيكية وتصم وتماما لمتكنولوجيا.
البيانات وأنظمة الوقت الحقيقي والموزعة والمحاكاة والرسومات الكمبيوترية واليندسة البشرية ونظارات 

 في إنشاء أنظمة الواقع الافتراضي: البرمجيات و تحديات عدةتتضمف و الرؤية الثلبثية الأبعاد 
 & ,Zheng, Chan) .سرعةالواقع الافتراضي عبر شبكات عالية ال العوامؿ البشرية و الأجيزة و

Gibson, 1998, pp. 20-23) 

كاممة أخرى  إنسانيةيوميػا بنػاء مجتمعػات  جريي الإلكترونية يةالنصفداخؿ أحشاء ىػذه الظػاىرة 
ي ينتشػر بػلب ىذا الكائف الإلكتروني الذ ،الميتة الواقعية، ولكف حية تتعارض مع المجتمعات افتراضية
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بػيف  ، والتقميديةكػؿ المجتمعػات آيػا إلػى تعميػؽ تناقضػات بػيف تىػواة لمشػبكة مقػدما نفسػو لمعػالـ مؤد
 (93، صفحة 2001)عمى،  .المعموماتية الجديدة واقػع التقنيػات

ؿ مػع شػخص أخػر فػي مكػاف تسػمح بالاتصػا :Talent خدمة الربط الشبكي عف بعد -5
قػد يكػوف بعيػدا جػدا ومػف ثػـ يمكػف التعامػؿ مػع ممفػات أو معمومات حاسب أخر بعيدا، وغالبا  مختمؼ،

ما يشػترط أف تكػوف لػدى المسػتخدـ حسػاب أو رقػـ أو كممػة سػر لمػدخوؿ عمػى الجياز الأخر و التعامؿ 
 . مع محتوياتو

تشبو أنظمة الاجتماعات عبر الشبكة  groups news :ة الأخبارمجموع الأخبارمجموعات  -6
منتديات حيث يمتقي مستخدمو المعمومات و يناقشوف موضوعا معينا، و يوجد مجموعات متخصصة 
تدير الحوار عبر الإنترنت بشأف أي موضوع ترغب فيو، ىذه المجموعات موجودة عمى شبكة الإنترنت 

 (20، صفحة 2002)حجازي،  .المثارةفي النقاشات المشتركيف مف المشاركة  تساعدو 
كمػػا يتضػػح مػػف اسػػميا أنيػػػا  :File transfer protocolsبروتوكولات نقؿ الممفات عف بعد  -7

أو   downlondingى ذلػؾ بػ مخدـ، ويسػستتسػػمح بنقػػؿ الممفػػات مػػػف حاسب بعيػد لأي حاسػب الم
 ػيمكف عمؿ العكس بنقؿ الممفػات مػف حاسػب المسػتخدـ إلػى الحاسػب البعيػد ويسػمى ذلػؾ ب

uploading 1 . ،(23، صفحة 1999)بف 
ىي مف  و، Source Information Area Wilde لػ إختصارا  wais كممة:   Wais خدمة -8

بطريقػة سػريعة، و دقيقػة وتعمػؿ ىػذه الخدمػة  ضػخمة مػف المعمومػات ، كمياتأىـ أدوات البحث خلبؿ 
ثػـ ، تسػمح لممسػتخدـ بتحديػد قاعػدة لمبيانػات المعمومػات عمػى ىيئػة قواعػد بيانػات ضخمة، تنظيـعمػى 

، صفحة 2005ف، تكنولوجيا المعمومات، )عمـ الدي . Keywords الكممات المفتاحيةإدخػاؿ مجموعة مف 
242) 

يستخدـ لإدارة الاجتماعات ؛ Meeting Netبرنامج اجتماعات الشبكة، المعروؼ بػ -9
يمكف عقد مؤتمرات فيديو  ،إرساؿ دعوات لممشاركيف عمى الشبكة المحمية والمؤتمرات عبر الشبكة و
المتاحة. يمكف  المرئيةوسائؿ الاتصاؿ التحدث إلييـ باستخداـ  رؤيتيـ و مع الأشخاص المدعويف و

 استقباؿ الممفات و التدريس وتبادؿ المستندات و المشروعات و الأعماؿ و لإجراءاستخداـ البرنامج 
 .الخطط بالتشارؾ في الرسـ شرح المفاىيـ و
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 اصؿ الاجتماعي:و مواقع الت -10

الأفراد في بنية ىي مجموعة مف المنصات متاحة عمى شبكة الانترنيت تتيح التواصؿ بيف 
مجتمع افتراضي يجمع بيف أفرادىا اىتماما مشتركا ، حيث يتـ التواصؿ فيما بينيـ مف خلبؿ الرسائؿ 

)بف دعاس، أو الاطلبع عمى الممفات الشخصية في حدود ما يسمحوف أو يتيحونو عبر صفحاتيـ. 
  (762، صفحة 2022

اقع الكترونية تسمح للؤفراد بإنشاء علبقات اجتماعية مف خلبؿ التعريؼ بأنفسيـ و حيث أنيا مو 
  (5)أىجو، د س ف، صفحة إبراز ىوياتيـ الشخصية و المشاركة في شبكات اجتماعية افتراضية. 

مف العلبقات بيف ؛ أف الشبكات الاجتماعية ىي جممة  Michel Forsé ميشاؿ فورسيو يرى 
مجموعة مف الجيات الفاعمة، و ىذه المجموعة قد تكوف منظمة؛ مثؿ شبكة مف الأصدقاء، و قد تكوف 
طبيعة العلبقات متنوعة بشكؿ جيد، و في معظـ الحالات تكوف الجيات الفاعمة ، عبارة عف مجموعة 

 (Zammare, 2012, pp. 55-56) مف الأشخاص كما يمكنيا أف تشمؿ أسر و جمعيات و غيرىا.

و تعد مواقع التواصؿ الاجتماعي فضاءات جديدة لمنقاش و تبادؿ وجيات النظر، و نشر 
الأفكار و المعمومات، فيي عبارة عف منابر حوارية تشاركية، تضـ الملبييف مف المنخرطيف و صانعي 

صفحات خاصة رسمية عمى فضاءاتيا، و حتى السياسييف و  المحتوى، و العديد مف المؤسسات لدييا
الرؤساء يمتمكوف صفحات رسمية تعود إلى شخصيـ، و ىذا لإدراكيـ لما ليذه المواقع مف أثر مباشر 
و بالغ الأىمية ، عمى الرأي العاـ بأنواعو، و تعد محطات تمجأ إلييا المؤسسات و الشركات لتصريؼ 

ف أسواؽ قائمة بذاتيا، تمارس عمييا كافة أنشطة التبادؿ التجاري و المالي منتجاتيا، بما أنيا عبارة ع
 و التسويؽ، كما أنيا توفر العديد مف الخدمات التي لا يمكف حصرىا.

 مواقع التواصؿ الاجتماعي: نشأة و تطور - 1

، الذي كاف باحثا في عموـ JohnBarns جوف بارنزمف خلبؿ  1954في عاـ  ظيورىا كاف
ىو أوؿ مف استخدـ العبارة؛ حيث عرفيا عمى أنيا العلبقات  جوف بارنزفػ  ،بجامعة لندفالاجتماع 

المعرفية بيف كؿ الأفراد، و عمى وجو التحديد ىي مجموعة مف الأفراد يكونوف في اتصاؿ مع أشخاص 
 .corre, 2011, p) آخريف، و قد تربط بيف سكاف الحي أو عشاؽ الفف، أو النساء فيما بينيـ و غيرىا.
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مع بعضيـ البعض وفقا لقواعد و أسس و أىداؼ ، فقد قصد بيا شبكة مف الناس يتصموف  (14
 مشتركة و محددة، و إقامة حوارات أو محادثات في إطار حسف النية.

و ظيرت عدة مواقع اجتماعية في أواخر السبعينات في الولايات المتحدة، مثؿ 
Classmate.com  الذي ييدؼ إلى ربط زملبء الدراسة. يقسـ ىذا الموقع المجتمع  1995في عاـ

كما ظير  ،الأمريكي إلى ولايات، والولايات إلى مناطؽ، وتتبعو عدة مدارس يتشاركوف في ىذا الموقع
، ويسمح ىذا الموقع بالتواصؿ المباشر بيف 1997في عاـ   Six Degrees of Separation موقع
رساؿ الرسائؿ الخاصة بيف الأصدقاء. تمؾ المواقع كانت تميد الطريؽ لظيور شبكات الأ شخاص وا 

 (51، صفحة 2020)اسماعيؿ،  .التواصؿ الاجتماعي الحديثة

 1999نجاحا كبيرا خلبؿ الفترة مف عاـ  لـ تحقؽ بعد ذلؾ، وفي الظيور مواقع استمرت ىذه ال
. في الشاتاستخداـ غرؼ  و الواي فاي. تركزت ىذه المواقع في بدايتيا عمى تقنيات 2001ى عاـ إل

ولـ تكف ىناؾ إمكانية لمتفاعؿ والنقاش وتبادؿ المستندات والآراء والممفات مثمما تسمح بو ، تمؾ الفترة
 (129، صفحة 2020)الدليمي، .تقنية الويب

، عالمياذروتيا  إلى، وصمت شعبية المنصات الرقمية 2004 إلى 2002و خلبؿ الفترة مف عاـ 
، ثـ تلبه موقع  MySpace  ماي سبيسو ذلؾ مف خلبؿ ظيور ثلبث مواقع رئيسية: بدأت بموقع 

والذي أصبح أشير مواقع التواصؿ  ، Facebook  فيسبوؾ، وأخيرا ظير موقع Friendster  فرانستر
عمى يد مارؾ زوكربيرج، وانتشر بسرعة كبيرة، مصبحًا واحدًا مف  2003تماعي. تأسس في عاـ الاج

، كفيٕت)معلب و  .مواقعىذه الأىـ المنصات الاجتماعية والأكثر شعبية حتى وصؿ إلى الصدارة في عالـ 
 (17، صفحة 2010

 يفافإ و  بيتر ستوف و جاؾ درزيعمى يد  2006عاـ  في Twitter  تويترثـ ظير موقع 
 الأمريكية،  Odeoأوديوف شركةكمشروع بحثي أجرتو  المصغر، ظير موقع التدويف ، ويسمىويمياـ
 شركة في تويتر فصؿ تـ ثـ )حرفا140  لا تتجاوز(تغريدة  المستخدميف بكتابة رسالة يسمح فيو

صيرة ق عف طريؽ رسائؿ لنقؿ الأخبار خصيصا تخدـيس و ،2007في عاـ  تويتر سـإ تحمؿ مستقمة
المستخدميف.  أو صورة أو روابط يتـ تبادليا بيف فيديو أو نص عبارة عف تغريدات، تكوف تسمى

 (89، صفحة 2022-2021)طورش، 
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، 2020)اسماعيؿ،  :مواقعيذه الالخصائص الرئيسية ل بعض المميزات وتتسـ ىذه المواقع ب
 (50-49الصفحات 

للؤفراد بالتواصؿ مع آخريف في أنحاء العالـ، مما  ىذه المواقعتسمح التواصؿ العالمي:  -1
 .يجعؿ العالـ أكثر ارتباطًا وتواصلب

خلبؿ  يمكف لممستخدميف التفاعؿ مع بعضيـ البعض بسيولة وسرعة مفالتواصؿ الفعاؿ:  -2
 .الإعجابات عمى المنشورات إرساؿ الرسائؿ والتعميقات و

يمكف للؤفراد مشاركة صور وفيديوىات وروابط وأفكارىـ وآرائيـ عمى مشاركة المحتوى:  -3
 .عف أنفسيـ ومشاركة محتوى ييميـبالتعبير  ما يسمح ليـ، ةالاجتماعي منصاتال
فراد البحث والتواصؿ مع أشخاص ذوي : يمكف للؤبناء العلبقات وتوسيع الشبكة الاجتماعية -4

اىتمامات مشتركة وبناء علبقات جديدة، وبالتالي توسيع دائرة معارفيـ وشبكة علبقاتيـ 
 .الاجتماعية

يمكف لممستخدميف التعبير عف آرائيـ ودعـ قضايا اجتماعية الوعي الاجتماعي والتأثير:  -5
 .الحوارات العامة مف خلبؿوالتأثير في الرأي العاـ 

 لممعمومات.سريعا  امصدر  حيث تمثؿوصوؿ السريع لممعمومات: ال -6
ستخدـ لمترويج لممنتجات والخدمات وبناء علبمات تجارية فيي ت التسويؽ والإعلبف: -7

لتواصؿ والتفاعؿ والمشاركة، وتساىـ في بناء العلبقات ، مف خلبؿ اوالوصوؿ إلى جميور واسع
 .معموماتوالتأثير الاجتماعي ونشر المحتوى والوصوؿ لم

آليا الالتحاـ  ىذه المواقعمف ضحيث ت: تباينةتوفير التواصؿ المستمر بيف المجموعات الم -8
  الإلكتروني بيف المشاركيف، فيبقى الجميع عمى دراية بكؿ ما يفعمو الأصدقاء.

إنشاء مجموعات بيف الأشخاص ذات الاىتماـ بتسمح  حيث: Groups تكويف المجموعات -9
ث بالإمكاف تكويف مجموعات بمسمى معيف وأىداؼ مشتركة ومحددة، يتـ الموحد والمشترؾ، حي

 عف طريقيا التواصؿ بيف أفراد تمؾ المجموعة. 
الحدود، حيث بإمكاف أي فرد مف الجنوب أف يتواصؿ مع فرد مف خلبؿ تحطيـ العالمية:  -10

 مف الغرب بكؿ سيولة. 
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لبميذ والطمبة، ومصدر فيي مصدر تعمـ التتتيح لمستعمميا فعؿ ما يريد أو يرغب،  -11
 .تواصؿ بيف الأفراد والمجموعات

تتيح لممستخدميف التعبير عف أنفسيـ والقياـ بما يرغبوف بو، سواء كاف ذلؾ حرية التعبير:  -12
 .نشر أو تبادؿ الأفكارالالنقاشات أو ب

لمتعمـ لمطلبب والطلبب، حيث يمكف الوصوؿ إلى  اتعد مصدر مصدر لمتعمـ والتواصؿ:  -13
مصدر شيرة لممبدعيف لإظيار  و يمية مختمفة ومشاركة المعرفة والخبرات مع الآخريفموارد تعم

براز مواىبيـ.  (35-34، الصفحات 2020)باشا و باشا،  وا 

التواصؿ مف خلبليا مع الآخريف،  والمواقع سالفة الذكر،  و يمكف لأي شخص التعامؿ مع
ف العمر أو المستوى العممي، فيي متاحة لمجميع، كما يمكف لممستخدـ البقاء عمى بغض النظر ع

اطلبع بكؿ الأحداث الجارية في جميع أنحاء العالـ بشكؿ مستمر ودوف انقطاع، و تمكف مستخدمييا 
مف تكويف صداقات جديدة وبناء علبقات متعددة، وتبادؿ الأفكار والأخبار والمعمومات، ومتابعة 

ت في مجالات مختمفة مثؿ السياسة والاجتماع والاقتصاد. إنيا نتاج لمثورة التكنولوجية وتيدؼ التطورا
استفادة ب، سواء ياإلى خدمة المستخدميف والمتصفحيف، و تعطي المستخدـ حرية اختيار كيفية استخدام

يي لا تقود إيجابية أو سمبية، حيث يمكف لمفرد تحديد كيفية استخداـ ىذه المنصات وما يناسبو. ف
في  ىذه المواقعالأشخاص إلى جوانب أخرى دوف رغبتيـ، و زيادة عمى ذلؾ تكمف سرعة وانتشار 

فعاليتيا وانتشارىا في قدرة المستخدـ عمى استغلبليا بالشكؿ الذي يناسبو واستفادتو منيا، سواء بما 
، صفحة 2015)الدييي،  يعود بالنفع عمى المجتمع أو بطرؽ قد تؤثر سمبا عمى الفرد نفسو ومحيطو.

450) 

وسائؿ  دوفوسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي تنفرد بيا و يحدد المتخصصوف خصائص 
 (26، صفحة 2013)المقدادي، : فيالاتصاؿ التقميدية 

مف قبؿ المستخدميف الميتميف، لتفاعؿ تواصؿ اتعزز مواقع ال: participation المشاركة -1
حيث تمحو الحدود بيف وسائؿ الإعلبـ والجميور. تشجع ىذه المنصات عمى المساىمة 

 .وتعميقات الفعؿ والمشاركة الفعالة
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توفر خدمات مفتوحة لممشاركة والتفاعؿ، وتمكف المستخدميف مف : Opennessنفتاح الا  -2
المنصات التفاعؿ والتعميقات، وتسيؿ تبادؿ الأفكار  إنشاء وتعديؿ الصفحات. تشجع ىذه

 .والمعمومات. وتكاد لا تكوف ىناؾ حواجز لموصوؿ إلى المحتوى المشترؾ
تسمح بالتواصؿ والتفاعؿ في أوقات مختمفة وغير متزامنة. يمكف  حيثتواصؿ غير متزامف:  -3

ا يعطي مرونة أكبر في لممستخدميف المشاركة والردود والتفاعؿ في الوقت الذي يناسبيـ، مم
 .التواصؿ والمشاركة

التواصؿ العالمي وتتجاوز الحدود الجغرافية. تتيح ىذه  ىذه المواقعتعزز التواصؿ العالمي:  -4
المنصات التواصؿ بسيولة بيف أفراد مف مختمؼ أنحاء العالـ، مما يعزز التفاىـ والتبادؿ الثقافي 

 .والاجتماعي
مواقع التواصؿ الاجتماعي بالتواصؿ بأشكاؿ متعددة، بما  تسمحالتواصؿ المتعدد الوسائط:  -5

 الروابط.  في ذلؾ النصوص والصور والفيديوىات و
يمكف لممشاركيف تبادؿ الأدوار والخطاب بشكؿ  وتتميز بخاصية التفاعمية، فيي  التفاعمية: -6

ة الجميورية ثنائي. تتيح ىذه الخاصية لممستخدميف التفاعؿ والمشاركة بطرؽ مختمفة، وتعزز فكر 
 .النشطة

عمى استقباؿ الرسائؿ الإلكترونية وقراءتيا في الوقت المناسب تيا تعني قدر امنية: ز اللبت -7
لمجميور. تدعـ ىذه الخاصية قدرة وسيطرة الأفراد عمى استخداـ وسائؿ الإعلبـ وفقا لراحتيـ 

وى والمشاركة المحت لتصفح لملبئـيمكف لممستخدميف اختيار الوقت ا ،وتفضيلبتيـ الشخصية
 (16، صفحة 2019)الرفاعي،  .يعزز التجربة الشخصية لكؿ فرد الأمر الذيفيو، 

فمواقع الشبكات الاجتماعية سيمة وبسيطة يمكف استخداميا في مجاؿ تعدد الاستعمالات:  -8
فادة المجتمع.   العمـ والتعمـ، والكتاب التواصؿ مع القراء وا 

التفاعؿ والمشاركة مف يمكف  بماتتميز بالمحادثة الثنائية، : Conversationالمحادثة  -9
والتعميؽ عمى أي معمومة أو خبر أو حادثة معروضة. يمكف لممستخدميف التواصؿ مع بعضيـ 
 .البعض وتبادؿ الأفكار والتعميقات، مما يخمؽ بيئة تفاعمية ومشاركة فعالة عمى ىذه المنصات

 (124، صفحة 2022-2021)بموطي، 
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الشبكات بالاقتصادية والتوفير، حيث لا تتطمب تكاليؼ ىذه تتميز التوفير:  الاقتصادية و -10
باىظة للبستخداـ. فالإنترنت يعد وسيمة توزيع قميمة التكمفة ومتاحة بسيولة في جميع أنحاء 

كمفة النشر عمى ىذه المنصات بأنيا أقؿ مف النشر التقميدي، العالـ. بالإضافة إلى ذلؾ، تتميز ت
ويمكف إجراء التعديلبت والتغييرات عمى المحتوى المنشور بشكؿ مستمر وبسيولة. ىذا يسمح 
 .لممستخدميف بنشر محتوى بتكمفة منخفضة وتحديثو وتعديمو وفقًا لاحتياجاتيـ وتفضيلبتيـ

 (19، صفحة 2018-2017رموؿ، )م
بسرعة كبيرة. يمكف نقؿ أي حادثة أو المحتويات  تتمتع بقدرة عمى نقؿالاتصاؿ السريع:  -11

حدث فور حدوثيا لمناس عبر ىذه المنصات، مما يسمح بانتشار المعمومات بشكؿ سريع 
ركة في المشا وعالمي. يعزز ذلؾ قدرة الناس عمى البقاء مطمعيف عمى الأحداث الجارية و

 .المناقشات الحالية في الوقت الفعمي
ساىمت في نشوء صحافة المواطف،  ىذه المواقعإنتاج المحتوى مف قبؿ المستخدميف:  -12

حيث يتمكف أي شخص مف مشاركة فيديوىات ومحتوى وأخبار عمى ىذه الشبكات، مما يجعؿ 
الخضوع لمقيود أو  المواطف عنصرًا فاعلًب في التأثير داخؿ المجتمع والتعبير بحرية دوف

القوانيف، مع مراعاة الخصوصية الفردية والجماعية. يتمتع المستخدموف بالقدرة عمى نشر آرائيـ 
 .والمساىمة في إثراء المحتوى العاـ عمى ىذه المنصات

تقدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي خدمات تسمح للؤشخاص بإنشاء دعـ التجمعات:  -13
اىتمامات مشتركة أو انتماءات دينية، مثؿ ميزة  مجموعات مشتركة تجمعيـ بناءً عمى

المجموعات في فيسبوؾ. تتيح ىذه الميزة للؤفراد التواصؿ والمشاركة في نقاشات وأنشطة محددة 
 .ضمف مجتمعات صغيرة ومتحدة

مـ يعد مف فاليومية،  الحياةأصبحت المنصات الرقمية جزءا مف عالـ افتراضي لمتواصؿ:  -14
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف استخداـ ىذه  ، ة الأصدقاء أو سماع أصواتيـالضروري السفر لمقابم

المنصات بسيولة في البيع والشراء والدراسة عبر الإنترنت، مما يوفر لنا وسيمة مريحة وفعالة 
  (87-86، الصفحات 2015)ىثيمي،  .لمتفاعؿ في مختمؼ المجالات

تعتبر ىذه الخاصية ممفتة للبنتباه، حيث يمكف للؤشخاص ر غير المرئي: وجود الجميو  -15
عندما يتحدث و دوف معرفة ىوية الشخص الآخر، ىا التواصؿ والتفاعؿ مع آخريف عبر 
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يمكف و الشخص مع آخر في الواقع، فإنو يتعرؼ عمى ىوية الشخص الذي يتحدث معو. 
، مما يتيح فرصة لمتواصؿ والتفاعؿ مع  كشؼ مف ىو فعلبللؤفراد التحدث مع أي شخص دوف 

 .جميور غير مرئي
باستخداـ أي جياز آخر، مثؿ اليواتؼ  ياتعني قدرة المستخدـ عمى تصفحالمرونة:  -16

النقالة، دوف الحاجة إلى الاعتماد عمى الحواسيب المحمولة فقط. مع توفر أنظمة تشغيؿ 
 تصفح واليمكف لممستخدميف عمى الأجيزة المحمولة،  ىذه المواقعمخصصة لموصوؿ إلى 

)الدليمي،  .مرونة، مما يوفر ليـ تجربة تصفح مريحة ومتنقمة التفاعؿ مع تمؾ المواقع بسيولة و
 (141-140، الصفحات 2020

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وأهميتها: -3

 :الأنواع -

، واستخداما االتواصؿ الاجتماعي وتعتبر واحدة مف أشير ىذه الأنواع وأكثرىا انتشار  تتنوع مواقع
، وتزداد تنوعا وتعددا لتمبية احتياجات الآخرمف السمات التي تميزه عف  بجممةتميز كؿ موقع و ي

 :واىتمامات المستخدميف. وفيما يمي نستعرض بعض الأنواع الشييرة
. تأسس في 21رز ىذه المواقع التي ظيرت في القرف : يعتبر مف أب Facebookفيسبوؾ -1

يتيح لمستخدميو إنشاء صفحات شخصية تعبر عف  ، ومارك زوكربيرجعمى يد  2004عاـ 
ىويتيـ. يمكف للؤفراد التعارؼ والاتصاؿ والتواصؿ مع بعضيـ البعض ومشاركة الأفكار 

لب، ويتميز بسيولة الاستخداـ والمعمومات. ييدؼ فيسبوؾ إلى جعؿ العالـ أكثر انفتاحًا وتواص
 .والتفاعؿ، مما يجذب مجموعة متنوعة مف الأشخاص مف مختمؼ الأعمار والثقافات

 Jack عمى يد جاؾ دورسي  2006تأسس موقع تويتر في مارس  :Twitterتويتر  -2

Dorsey في مدينة ساف فرانسيسكو. تـ فصؿ خدمة  2007، وبدأت خدمتو بشكؿ عاـ في عاـ
ة أوبفيوس، وتشكيؿ شركة مستقمة باسـ تويتر، بدأ عدد مستخدميو يزداد بشكؿ تويتر عف شرك
 Twit ، تـ تصنيفو كمحرؾ بحث، اشتؽ اسـ تويتر مف مصطمح تويت2009كبير، وفي عاـ 

الذي يعني التغريد، واعتمدت العلبمة التجارية لمموقع صورة العصفور كرمز لو. واشتير تويتر 
 140ة تسمى تغريدات، حيث يتـ تقييدىا بعدد أحرؼ محدد وىو بإمكانية إرساؿ رسائؿ قصير 

 (185، صفحة 2021)بوعمر، جابر، و العادؿ،  حرفا في البداية.



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

147 

 

ىي  و الانترنيت؛إحدى تطبيقات الإنترنت الأسرع نموا عمى شبكة  تعد:  Blogs المدونات -3
لؼ مف مقالات دورية يتـ ترتيبيا غالبًا بشكؿ زمني معكوس. منشورات عمى شبكة الويب وتتأ

تتيح المدونات لممستخدميف التعبير عف آرائيـ وأفكارىـ، وتشبو في شكميا الجريدة، حيث لا 
توجد العديد مف أنواع المدونات، ، و يتطمب استخداميا مستوى ثقافي عالي أو معرفة متقدمة

مات والأحداث والأخبار، وىناؾ مف يركز عمى الأمور فمنيا مف يختص بنقؿ الأفكار والمعمو 
)أبو شينة و آخروف،  :برامج التي تستخدـ عمى نطاؽ واسعالبعض  ، و تنطوي عمىالشخصية

 (13، صفحة 2022
1- Blogger expression enfine live journale 

2- Oppen diary typead word press xamge 

ىو تطبيؽ يستخدـ عمى اليواتؼ الذكية والحواسيب الذكية وأجيزة :  WhatsAppأب واتس -4
رساؿ الرسائؿ الصوتية والصور ، أخرى يتيح لممستخدميف التواصؿ مع بعضيـ البعض وا 

و يعتبر أحد أىـ تطبيقات المراسمة الفورية في  2010والفيديو والمستندات. تـ إطلبقو في عاـ 
متع بأكثر مف مميار ونصؼ مستخدـ شيريًا حوؿ العالـ، وقد أدى جميع أنحاء العالـ. يت

)باشا و باشا،  .استخدامو إلى تراجع أرباح شركات الاتصالات مف خدمات الرسائؿ النصية
  (27، صفحة 2020

لتقاط الصور ىو تطبيؽ لمتواصؿ الاجتماعي يسمح لممستخدميف با Instagram:  إنستغراـ -5
مع أصدقائيـ عمى  المضاميفيمكف للؤفراد مشاركة  ،وتطبيؽ فلبتر عمييا وفقا لتفضيلبتو

وحققت شعبية كبيرة. تـ  2010بدأت خدمة إنستغراـ في عاـ ، منصات التواصؿ الاجتماعي
وفقا ا، و تطوير نسخة أخرى مف التطبيؽ لأجيزة الأندرويد، ويتمتع بشعبية كبيرة جد

مميوف مستخدـ، ويصؿ عدد الأشخاص  800ت، يتجاوز عدد مستخدمي إنستغراـ للئحصائيا
 (10، صفحة 2020)المشيداني و العبيدي،  . مميوف مستخدـ 500النشطيف يوميًا إلى أكثر مف 

يح يت؛ ىو موقع لمشاركة مقاطع الفيديو وىو جزء مف شركة جوجؿ  YouTube :اليوتيوب -6
لممستخدميف تحميؿ ومشاىدة مجموعة كبيرة مف مقاطع الفيديو، ويمتمؾ العديد مف الأشخاص 

في كاليفورنيا، عمى يد تشاد ىورلي، ستيؼ تشف،  2005حسابات عمى الموقع. تأسس في عاـ 
يحتوي عمى مقاطع فيديو متنوعة تشمؿ المحتوى الذي لـ يكف متاحًا لمجميور  ؛جاود كريـو 

واحدًا مف أكبر مواقع الويب  YouTube ا في ذلؾ مقاطع تمفزيونية وموسيقى. يعدمف قبؿ، بم
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علبوة عمى ذلؾ، أصبح الموقع  ،وتـ اختياره كأوؿ شبكة اجتماعية مف قِبؿ مجمة تايـ الأمريكي
 occupثيح الكبرى و االتكنولوجي مؤسساتمصدرا كبيرا لمدخؿ لمؤسسيو، حيث أنو يتعاوف مع 

 (65، صفحة 2015)الشاعر،  .حات اليامة عمى الإنترنتالعديد مف الصف 
ىو شبكة اجتماعية تـ إنشاؤىا بواسطة شركة جوجؿ وتـ إطلبقيا في  +Google :+جوجؿ -7

يضـ عددا كبيرا مف  ؛تويتر . يتميز بميزات فريدة ويسعى لمنافسة فيسبوؾ و2011عاـ 
. يوفر ىذا الموقع 2011بعاـ  مقارنة 2012مميوف في عاـ  110.7دىـ المشتركيف، حيث بمغ عد

   والاىتمامات Hangouts ومكالمات الفيديو Circles خدمات جديدة ومتنوعة مثؿ الدوائر
Sparksالمحادثات الجماعية و Huddles التحميؿ الفوري وInstant Uploads  تطبيؽ و 

Google+ (52-50، الصفحات 2015)العريشي و الدوسري،  .لميواتؼ المحمولة 
 الميف و و لموظائؼ مصممةيعد موقع لينكد إف مف الشبكات ال:  Linkedinف إلينكد  -8

عوؿ عمييا ربما كاف سبب انتشاره بشكؿ واسع عند الباحثيف عف العمؿ باعتباره وسيمة تسويقية ت
 .2003 في عاـ و ذلؾالتويتر،  قبؿ الفيسبوؾ وىذا الموقع ر ظيو العمؿ،  ربابأ المؤسسات و

 (51)المطيري، د.س.ف، صفحة 
 :الأىمية -

، وذلؾ بفضؿ  الكبير في التكنولوجيا  التناميتزداد أىمية مواقع التواصؿ في حياتنا يوما بعد يوـ
ساب ميارات جديدة والحصوؿ عمى معمومات قيمة، فيي تساعد الأفراد عمى اكتيا؛ المستخدمة في

 وتوفر وسيمة فعالة لمتواصؿ المباشر والفوري مع الأشخاص في جميع أنحاء العالـ. 

 وظائؼ و استخدامات مواقع التواصؿ الاجتماعي: -

فضمت الشبكات الاجتماعية الرقمية إلى تشكيؿ علبقات جديدة وصداقات متعددة ومتنوعة مع 
ناس في جميع أنحاء العالـ، وتمكنت مف ربط الأشخاص مف مجتمعات مختمفة وتعزيز الأفراد والأج

الصداقات الحقيقية والافتراضية، وتمكف الأفراد  محور عمميا ىو جمعالتواصؿ بينيـ. ىذه الشبكات 
، صفحة 2016)حسيف عيد يونس،  .مف الاستمتاع بتجربة تفاعمية تجمع بيف العالـ الحقيقي والافتراضي

20) 
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تعد الحاجة إلى تحقيؽ الذات مف الأسباب الرئيسية لمجذب نحو استخداـ الشبكات الاجتماعية. 
يدرؾ الفرد أنو لف يتمكف مف تحقيؽ ذاتو والشعور بقيمة إنجازاتو في العزلة، بؿ يشعر بالرضا عندما 

تيسير الانخراط عف طريؽ  اتفي تمبية ىذه الحاجماعية المواقع الاجتيقوـ بدوره في المجتمع. تساىـ 
 .في الجماعات البشرية والتواصؿ مع الآخريف، وىو ما يعزز شعور الفرد بتحقيؽ ذاتو

تساعد أيضا في التغمب عمى الخوؼ والقمؽ الذي ينشأ عف العزلة والبقاء بعيدًا عف الآخريف. 
والراحة، مما يساعده عمى تجاوز تمؾ المشاعر عندما يتواصؿ الفرد مع الآخريف، يشعر بالأماف 
 .السمبية والاندماج في بيئة اجتماعية نشطة ومتواصمة

بالإضافة إلى ذلؾ، تمعب دورا في تمبية احتياجات الترفيو والتسمية. في حياتيـ اليومية، قد يواجو 
ي، يمكف للؤشخاص أف الأفراد العديد مف الضغوط والتحديات، مثؿ الدراسة والعمؿ والبطالة، وبالتال

يجدوا في أصدقائيـ ومعارفيـ عمى الشبكات الاجتماعية شخصًا ممتعًا ومسميًا يساعدىـ عمى تخفيؼ 
إلى تكويف صداقات ومعارؼ يتواصموف معيـ  يمجؤوفالضغوط والتوترات التي يواجيونيا. وبالتالي، 

 فيي تقدـ باقةىذه المواقع؛ الخدمات التي تقدميا (71-70، الصفحات 2021، )فؤاد محمد ابراىيـ .ىاعبر 
 (87، صفحة 2018-2017)قنيفي،  :متنوعة مف الخدمات لممستخدميف، ومف بيف أبرز ىذه الخدمات

 .إتاحة الحرية للؤشخاص في اختيار مف يشاركوف اىتماماتيـ معيـ  -
دمة التواصؿ بيف المستخدميف، حيث يمكف للؤفراد الارتباط بأصدقائيـ والتعرؼ توفير خ -

 .عمى آخر مستجداتيـ ومشاركاتيـ
 .تبادؿ الأفكار والمعمومات في مختمؼ المجالات -
تمكيف المستخدميف مف السيطرة عمى المحتوى الذي يظير عمى صفحاتيـ، بما في ذلؾ  -

 .الكتابات والصور ومقاطع الفيديو
ة الفرصة للؤشخاص لمتعريؼ بأنفسيـ والتواصؿ مع الآخريف الذيف يشتركوف في نفس إتاح -

 .الاىتمامات
تعزيز التعميـ عبر الإنترنت، حيث يتـ توفير تجربة تعميمية تفاعمية وحيوية مف خلبؿ  -

التعميـ الإلكتروني، الذي يمقى اىتمامًا كبيرًا مف قبؿ الطلبب والشباب والفئات العمرية 
 .الأخرى
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تتيح للؤفراد تعريؼ أنفسيـ ومشاركة  والممفات الشخصية / الصفحات الشخصية،  -
 .المعمومات الأساسية والنشاطات والصور والمحتويات الجديدة

إنشاء وصيانة قائمة الأصدقاء / العلبقات، حيث يمكف للؤفراد التواصؿ مع الأشخاص  -
 .ت الاجتماعيةالعلبقا دائرةالذيف يشتركوف في نفس الاىتمامات وتوسيع 

إرساؿ الرسائؿ المباشرة، وىي ميزة تمكف المستخدميف مف إرساؿ رسائؿ لبعضيـ البعض  -
 .بشكؿ مباشر وفوري

مع الآخريف  التواصؿمف  مستخدمييامف خلبؿ ىذه الخدمات، تساىـ مواقع التواصؿ في تمكيف 
 ومشاركة اىتماماتيـ وأفكارىـ في بيئة رقمية

 :يد مف الخدمات التي تشمؿالعدىذه المواقع وفر و ت
تسمح للؤشخاص بإنشاء مجموعات ذات اىتمامات مشتركة والتواصؿ مع المجموعات:  -1

 .أعضاء المجموعة، ويمكف دعوة الآخريف للبنضماـ إلييا
تستخدـ في الأغراض التجارية لعرض منتجات وحملبت إعلبنية، ويتـ احتساب الصفحات:  -2

 .ض تسعير الإعلبناتالتفاعؿ والنقرات عمى الصفحة لأغرا
نشاء ألبومات شخصية لممستخدميف، ويمكف الألبومات والصور:  -3 تتيح رفع الصور وا 

 (42، صفحة 2012)أحمد جرار،  .مشاركة ىذه الصور مع الآخريف وتحويميا أيضًا
، حيث يمكنيـ إرساؿ توفر وسيمة لمتواصؿ الفوري بيف المستخدميفالمحادثة )الدردشة(:  -4

 .المحادثة رسائؿ فورية و
تمكف المستخدميف مف إنشاء واستخداـ التطبيقات المخصصة لأغراض معينة، التطبيقات:  -5

 (44-43، الصفحات 2013)فروانة،  .سواء كانت ترفييية أو تعميمية أو خدماتية
ت، يتـ تعزيز التواصؿ والتفاعؿ بيف المستخدميف وتوفير بيئة باستخداـ ىذه الخدمات والميزا

 رقمية لمتبادؿ والتواصؿ في مجالات مختمفة
 يجابيات وسمبيات التواصؿ الاجتماعيإ: 

و خدماتيا المذىمة و الاستيلبب الذي تمارسو عمى يا يجابياتالعاـ عمى إ الاتفاؽعمى الرغـ مف 
 فقد سمبيات ليا،وجود  عدـ يعنيذلؾ لا  أف غيراتيا المغرية، المستخدـ، مف خلبؿ تطبيقاتيا و محتوي
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تيدد الفرد باعتباره مستخدما و عضوا ضمف منظومة الشبكات الاجتماعية، و في ىذا  أصبحت
 العنصر سوؼ نعرض الايجابيات ، كما سنذكر السمبيات عمى التوالي: 

يمكف  ت عمى الشبكة العنكبوتية، لاإف مواقع التواصؿ الاجتماعي باعتبارىا تطبيقاالايجابيات:  1
وصؼ تأثيرىا بالسمب أو الإيجاب لأف طريقة استخداميا ىي التي تحدد ذلؾ التأثير، فيي تتميز 

 بالعديد مف الايجابيات والتي نذكر منيا:
الأخبار والأحداث  إلى لموصوؿوسيمة سيمة وسريعة  تمثؿالحصوؿ عمى المعمومات:  1.1

)محمد أحمد  .الـ، مما يمكّف المستخدميف مف متابعة كؿ ما ىو جديد وميـالجارية في جميع أنحاء الع
 (38-37عثماف، د.س.ف، الصفحات 

 حرية التعبير  1.2
 إعادة ربط العلبقات  1.3
 ـالدعوة ونشر القي 1.4
 التسويؽ والإعلبف  1.5
 تبادؿ الثقافات  1.6
وصوؿ إلى المعمومات والمصادر التعميمية بسيولة يمكف لممستخدميف النشر العمـ والتعمـ:  1.7

 (21-20، الصفحات 2016)حسيف عيد يونس،  عبر المواقع الاجتماعية
 تقريب المسافات العائمية 1.8
 فرصة التعبير الذاتي 1.9

 تكمفة منخفضة  1.10
 وفرة المعمومات 1.11
 تواجد لجميع الطبقات الاجتماعية 1.12

فوائد كبيرة للؤفراد يحمؿ في طياتو  ىذه التواصؿ الاجتماعييمكف القوؿ أف و مما سبؽ 
 .تفادي السمبيات المحتممة الإيجابية وبوعي لمتمتع  والمجتمعات، ولكف يجب استخدامو بحكمة و

 :لسمبياتا  2
شبكات و تضاعؼ مؤخرا حجـ السمبيات و التيديدات التي تفرزىا التعاملبت عبر ىذه ال

 تأثيراتيا السمبية عمى العموـ و منيا:
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 الإدماف الإلكتروني وضياع الوقت  2.1
 التأثير السمبي عمى منظومة القيـ 2.2
تأثيرات نفسية سمبية: قد تظير بعض الأعراض النفسية مثؿ الاكتئاب والقمؽ عند  2.3

 .الأشخاص الذيف يقضوف وقتا طويلب فييا
شخصية، خاصة بالنسبة لممشاىير، و ىذا خرؽ الخصوصية: قد يتـ اقتحاـ الحياة ال 2.4

 .يتسبب في زيادة ظاىرة الباباراتزي
انتياؾ حقوؽ التأليؼ والنشر: يؤدي استخداميا عمميات سرقة الممفات العممية والأدبية،  2.5

 .مما يعرض حقوؽ المؤلفيف للبنتياؾ
لتجنيد استغلبؿ المتطرفيف والإرىابييف: يستخدـ بعض المتطرفيف والإرىابييف لأغراض ا 2.6

 .وتأثيث الفئات الشبابية بأفكارىـ المتطرفة
 يعتبر وجودىا سببا لمطلبؽ بيف الأزواج 2.7
يتـ استغلبؿ ىذه المواقع مف قبؿ السحرة و المشعوذيف؛ حيث يستخدمونيا لمتلبعب بعدد  2.8

 .مف الأسر وتدميرىا
يرىا تسيـ أيضا في نشر الفاحشة وتدمير البيوت، كما يتـ استخداـ حسابات مشبوىة تد 2.9

 .جيات داخمية و أخرى خارجية بيدؼ التسبب في الفساد
يتسبب استخداميا في حالات التنمر؛ حيث يسيؿ وجود شخصيات مزيفة و العثور عمى  2.10

ضحايا الاحتياؿ و التخويؼ. ىؤلاء الذيف ينتحموف شخصيات أخرى لكسب ثقة المستخدـ ومف 
ية في ذىف المتضرر وقد يصؿ التأثير ثـ تيديده ومضايقتو، وقد يؤدي ذلؾ إلى ترؾ آثار سمب

 .إلى حد الانتحار في بعض الأحياف
الجوانب  كافة تنظوي عمىقد لا  بعض السمبيات المرتبطة بمواقع التواصؿ وىذه النقاط تعكس 

يجب ملبحظة أف ىذه الإيجابيات والسمبيات قد تختمؼ مف فرد إلى آخر ، و التأثيرات الممكنة و
 .خداـ وتفاعؿ الأفراد مع مواقع التواصؿ الاجتماعيوتعتمد عمى طريقة است

 استخدامات الإنترنت:وظائؼ / 
ىنػاؾ العديػد مػف الفوائػد و الأىميػة التػي سػوؼ نكتسبيا كمسػتخدمي للئنترنػت . و فيمػا يمػي 

 (8-7، الصفحات 2016التعبير الرقمي،  )مركز ىردو لدعـ: بعػض الاسػتخدامات و الفوائد مف الإنترنت
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استحوذت شبكة الإنترنت بفعالية كبيرة عمى مصادر المعمومات  المعارؼ: إضافة الأفكار و -1
أسػػػيؿ  فالأنترنتفيي تزودنا بالأفكػار و المعػارؼ مػف ميػاديف مختمفػة مف جميع أنحاء العالـ 

 .سػػػات والأبحػػػاث و بتكمفة منخفضةوسيمة معموماتية بالنسػػػبة لمبػػػاحثيف و الدرا
بات "الإنترنت اليوـ في مختمؼ البمداف وسػيمة ىامػة جػدا لمتعبيػر التعبير عف الرأي رقميا:  -2

عػػف الػػرأي والمشػػاركة الفعالػػة فػػي التػػأثير عمػػى الػػرأي العػػاـ وانتقػػاد الحكومػػات والسياسػات 
"، حيث قدمت لنا الانترنيت مف خلبؿ تقنيتيا المختمفة فرصة المسػتخدمة اتجػاه المػواطنيف

 أنواعمف  نوعلمتعبير الرقمي أو الافتراضي عف الرأي، و التعبير الرقمي الذي ىو عبارة عف 
الأدوات المي يتيحيا الفضاء  مختمؼالحاسػػبات و التكنولوجيػػا الرقميػػة و  تستخدـ فيوالتعبيػر 

 .دؿ الآراء و وجيات النظر بغرض التأثير في الرأي العاـ أو صناعتوالتكنولوجي الرقمي وتبػا
استطاعت شبكة الانترنت جعؿ الاتصػاؿ بػيف الأفػراد سيلب و سػريعا  جعؿ الاتصالات أسرع: -3

و غير مكمؼ ، بفضؿ تقنيات الاتصاؿ و الدردشة عبر البريد الالكتروني و الشػػػػبكات 
نيت بإمكانيـ البحػث عػف أصػدقاء جػدد و التعرؼ عمييـ الاجتماعيػػػػة فمسػتخدمي الانتر 

 باسػتخداـ الشػبكات الاجتماعية بالإضافة إلى التواصؿ مع أقربائيـ و أصدقائيـ المعيوديف.
مع اتساع عػدد المسػتخدميف عمػى شػبكة الانترنػت أكثر فػأكثر سيولة التسوؽ عمى الانترنت: -4

الكثيػر مػنيـ يفضػموف  أفػوؽ عبػر الإنترنػت  إلى درجة أصبح النػاس ييتمػوف بالقيػاـ بالتس
مف ابرز مزايا التسػػوؽ عمػػى ، و التسػوؽ مػف خلبؿ الإنترنت لأنيا وسيمة سيمة وفعالة

مغػػادرة المنػػزؿ لشػػراء حاجياتؾ، كما تعد السوؽ عف  في غنىالانترنػػت )الالكتروني( أنؾ 
العادية  و الأفضؿ عند شراء السمع دوف استغراؽ الكثير الالكترونية أكثر تنظيما مف السوؽ 

لا  الخدماتزؿ، و ىذه االمن إلى الطمباتتوصيؿ  إمكانيةاتساعيا و  إلى بالإضافة، مف الوقت
اتساع نطاؽ السوؽ  إلىالعادية، و يرجع سبب توصيؿ المنتجات  الأسواؽتتوفر في 

 ميما كانت بعيدة. أخرىمف دوؿ  أويد مف ولايات بع أشياءالالكترونية بحيث يمكنؾ شراء 
و  أبحاثوو يومياتو و  أفكارهشخص كاف مشاركة  لأييمكف عف طريؽ الانترنيت  المشاركة: -5

فئة  أفحيث  ؛ مدونتوأو  ىذه المواقع مف خلبؿ حسابو الخاص عمى ؛مختمؼ تفاصيؿ حياتو
و  آخريف أشخاص يفضموف استخداـ ممفاتيـ الشخصػية و مشاركتيا مع الأشخاصكبيرة مف 

 حتى عمى الملؤ عبر الفضاء الرقمي الشبكي.
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أي شخص البحػث عػف وظيفة عمى الإنترنت مع سيولة  بإمكاف سيولة إيجاد فرص عمؿ: -6
 .إليياالوصوؿ 

  :مف يدير الانترنيت؟ 
تدار شبكة الانترنيت مف طرؼ عدة ىيئات ، منيا الييئات المسؤولة عف تكنولوجيا و ىندسة 

المسؤولة عف الأرقاـ المتخصصة و  الأيكاف؛و مف بينيا مؤسسة بناء الانترنيت، و مؤسسة  الانترنيت،
؛ الذي أنشئ مف أجؿ تنمية المعاىدات بسويسرا جنيؼالأسماء، و اتحاد شبكة الانترنيت ، مقره 

أخرى  الدولية لتطوير شبكة الانترنيت، تتعاوف ىذه الييئات فيما بينيا لإدارة الشبكة، وىناؾ مؤسسات
، و شركة American On Line أمريكا أوف لايف(AOPتعنى بتقديـ خدمات الانترنيت و منيا شركة )

و وظيفتيا إيصاؿ المستخدـ بالشبكة  World Com وورلد كوـ، و شركة Unit Pipex يونت بيبكس
مة مف و تعريفو بالبروتوكولات الدولية الخاصة باستخداميا. و منو فإف الانترنيت تقوـ عمى جم

 (167-166، الصفحات 2012)سميـ،  التعاقدات التجارية بيف الشركات و الأفراد.
  :أمف الانترنيت 

توفر شبكة الانترنيت عدة طرؽ و تقنيات لمحماية التقنية لمبيانات الموجودة عمييا و يمكف 
 (174-171، الصفحات 2012)سميـ،  الآتي: تمخيصيا في

يستخدـ التشفير لتاميف البيانات، و تستخدـ في ذلؾ برامج لتحويؿ : Encryptionالتشفير  -1
، مف خلبؿ FDEالبيانات إلى نصوص غير قابمة لمقراءة، و أشيرىا تشفير القرص الصمب 

 تشفير جميع بيانات ىذا القرص.
و ىي تقنية أو نموذج يسمح لممستخدـ بالولوج إلى أنظمة : Authentication التوثيؽ -2

الحاسوب، فبمجرد التسجيؿ تكوف لو الصلبحية الكاممة لمتصرؼ إلى غاية خروجو مف 
 النظاـ المعموماتي.

يستخدـ تفاديا لسرقة البيانات أو تعرضيا لمتمؼ بفعؿ : Backup Copy النسخ الاحتياطي -3
حتياطية التي أنشأىا المستخدـ تمكنو مف استرجاع بياناتو الفيروسات، و بيذا فالنسخة الا

 مرة أخرى.
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 مدخؿ عاـ إلى الخصوصية 2.2
 :تمييد

 المتطمبات أىـ بيف ومف الفردية، لمحرية أساسي فو رك لصيؽ بالشخصيةالفرد حؽ  خصوصية
 لجمعو وذلؾ ية،الداخم و التشريعات الدولية لممواثيؽ بالنسبة متزايد اىتماـ محؿ باتت التي القانونية

بالحقوؽ  الشديد و ارتباطو الإنسانية، بالكرامة الوثيؽ وتعمقو لمشخصية والمعنوي المادي يفالجانب بيف
 .و الحريات

 و الحضارات الشرائع العميقة، و ذلؾ لاف التاريخية في جذورىا الخصوصية أىميةو نممس 
 حماية عمى لممراقبة ، كما نصتأف يتعرض  مف الشخص حماية قد اعترفت كميا بضرورة القديمة
 الحضارات القديمة كما جرمت ، بنفسو مع و ينعزؿ نشاطو الشخص فيو يمارس الذي الخاص المسكف
فقد  السماوية الرسالات و فرضت عميو عقوبات قاسية، كما أكدت ذلؾ الأسرار و إفشاء التجسس
 و منع المساكف حرمة عمى صعمى غرارىا الديف الإسلبمي الذي ن ،الأدياف مف كثير فيذكرتو 
لعيوبيـ، و في عصرنا  و سترا الأفراد لأحاديث حماية التجسس أنشطة كافة و حضر إذف دوف دخوليا
إثارة  في ليصبح ليا دور بالغ الأىمية بؿ استثنائيا،للبتصاؿ  التكنولوجية المستحدثاتجاءت  الحالي
تقنيات حديثة و ما شكمتو ىذه  مف أفرزتو ما و ذلؾ بالنظر إلى ياو ضرورة حمايت الخصوصية قضية

 .عمييا حقيقيا تيديدا شكمت و لازالت تشكؿ التقنيات مف مخاطر
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 :الخاصة الحياة عناصر 2.2.1
 الفكر اتجو ،دقيؽ و مضبوطالخاصة في تعريؼ  الحياة حصر فكرة إلى التوصؿ صعوبة أماـ
 .الخاصة ةالحيا نطاؽ في تدخؿ التي العناصر تعداد إلى القانوني

 بالإنساف، التي يحيطيا بالسر المتصمة و الأمور الأشياء تمؾ" الخاصة الحياة بعناصر و يقصد
 (17، صفحة 2001)الشياوي،  و الكتماف.
و  و الأساليب الأنماط بسبب الاختلبؼ في الحؽ، ىذا عناصر حصر عمى الفقياء يتفؽ و لـ

و تعيش وفقا لمحدداتيا و  المجتمعات بيا تنظـ التي القانونية و الأنظمة و الثقافات و العادات التقاليد
و  السياسية و ظروفو مجتمع كؿ إمكانيات بحسب الدائـ، و التطور لمتغير عرضة كما أنيا ضوابطيا،
 و القوي لمباشرا تأثيرىا ليا الظروؼ ىذه فكؿ و الاجتماعية و التحولات التكنولوجية ، الاقتصادية

 حسب ظروؼ الحؽ، ىذا عناصر تحديد عمى بدورىا تنعكس خصوصياتو، و التي في المرء حؽ عمى
 حدا. عمى مجتمع كؿ

و  خصوصية المراسلبت خصوصية المسكف، في الحياة الخاصة عناصر أىـ تحديد يمكف
 و أسرارىا المينية الحياة خصوصيةة، الصحي الحياة خصوصية العائمية، الحياة المحادثات، خصوصية

 :و سوؼ نتطرؽ ليا تباعا عمى النحو الآتي

 المسكف: خصوصية 2.2.1.1
 و قد المختمفة، التشريعات في الخاصة لمحياة الأساسية العناصر مف المسكف خصوصية تعد

 المغمؽ المكاف بالمسكف و يراد (7) النافذ (2005) عاـ العراؽ دستور ومنيا الدساتير كفمتو معظـ
 دخوؿاللمغير  يجوز لا ، و قانونية حيازة الأشخاص أحد يحوزه أو يممكو و الذي لمسكف المخصص

 عيادة و تتمتع ممحقاتو، كافة لتشمؿ تمتد كما صاحبو، أسرار مستودع المسكف صاحب بإذف إلا فيو
 مالكيا بحياة ذلؾ للبتصاؿ نظرا مالكيا شخص مف أيضا مستمدة بحرمة المحامي و مكتب الطبيب
 .الخاصة

 و المحادثات: المراسلبت صيةخصو  2.2.1.2
 مرتكبا لفعؿ ، و إلا تـ اعتباره عمييا الاطلبع طرفييا لغير يجوز لابذلؾ أنو  بالمراسلبت يقصد

و يقصد بالمحادثات  ،المراسلبت طرفي بخصوصيةرا ذات صمة أسراتتضمف  قد كونيا الخاصة الحياة
تكنولوجيات  تستخدـ التي و الاتصالات الياتفية المكالمات منياو  الشخصية أشكاؿ الأحاديث كافة
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 فإف ثـ الاتصاؿ، و مف بطرفي خاصة و أسرار معمومات تتضمف أنيا قد الاتصاؿ الحديثة؛ حيث
  (18، صفحة 2001)الشياوي،  الخصوصية. حماية يعد الشخصية و المكالمات الأحاديث حماية

 :خصوصية الحالة الصحية 2.2.1.3

 يخضع الذي العلبج أو يتناوليا التي و الأدوية الصحية ة الشخصبحال ىو ذو صمة ما كؿو 
 (158، صفحة 2008)حجازي ع.، يدخؿ ضمف خصوصيتو.  ليا

 مف الشخص يصيب ما نشر بأي شكؿ مف الأشكاؿ و تحت أي ذريعة يجوز لا نوإف ثـ مف و
بالنظر  تو،موافق دوف الصور ىذه نشر وأ المرض، فراش عمى ىو و تصويره يجوز لا كما مراض،أ

 و الغير تطفؿ عف بعيدا والسكينة، اليدوء الى يكوف ما حوجأ إلى أف المريض في حالتو ىذه يكوف
 (159، صفحة 2008)حجازي ع.،  .لو زعاجيـإ

 :افالإنس صورة خصوصية 2.2.1.4

 مف التكنولوجي و العممي التقدـ تمكف قد و منو، جزء وأ لجسمو محاكاة ىي الإنساف صورة
 ىي واقعية بحقيقة التسميـ دوف يحوؿ لا الانتزاع ىذا فأ لاإ  جسمو عف منفصمة الإنساف صورة انتزاع

 عف منبعثا افالإنس يراه الذي المعنى ىي الصورة فأ بما متلبزماف، وجياف جسمو و نسافالإ صورة فأ
 .لجسمو الضوئي الامتداد ىي وأ الجسـ

 لمحقوؽ الحديثة المظاىر مف صورةال في الحؽأصبح  اليوـ و لشخصية انعكاسا تعد و
 (158، صفحة 2008)حجازي ع.،  .الشخصية
 يكف لـتصويره ما  وأ رسمو مف غيره يمنع فأ في الشخص سمطة الصورة في بالحؽ يقصد و
 الملؤ عمى صورتو عرض عمى الاعتراض مكنة المذكور الحؽ يتضمف كما ذلؾ، في نفسو ىو راغبا

 .خرىأ نشر أداة بأية مختمؼ أنواع الصحافة أو عبر كاف إف ذلؾ
 مف غيره منع في الإنساف حؽ ىما شقييف مف يتكوف الصورة في الحؽ فأ تقدـ ممايظير  و

 في الحؽ انتياؾ و الجميور، عمىصوره الخاصة  نشر مف غيره منع في وحق و رسمو أو تصويره
 نافذا صورةال في الحؽ انتياؾ يعتبر الفقو فأ لىإ ، مما يستدعي الإشارة ةمزدوج طبيعة ذو الصورة
  .ـ بالتقاطياقاثبتت النية الحسنة لدى مف  فإ و حتى
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 :الدينية ومعتقداتو لمشخص السياسية خصوصية الآراء 2.2.1.5
؛ مثؿ نشر الخاصة حياتو عمى اعتداء يعدبذلؾ أف أي نشر لتوجو الشخص سياسيا   صديق

 صورتو و ىو ممسكا ببطاقة التصويت التي تميز الجية التي قد منحيا صوتو الانتخابي.
أي  اعتناؽ في  الشخص حؽ ؛العقيدة حريةمف  قصدفي ذات السياؽ تجدر الإشارة إلى أف ال و

 معتقداتو عفسؤالو  في حؽ، و لا يمتمؾ أي شخص ال لأية ديانة اعتناقوأو عدـ  ،يرغب فيو ديف
 و الآراء و انطلبقا مف ىنا فيذه جية، لأية ذلؾ عف حساب كشؼ بتقديـ  يمزـكما لا  الدينية،

 لمغير لا يجوز و ،الخصوصية  في الحؽ عناصر ضمف تدخؿ التي القضايا مف، تعتبر  والمعتقدات
 (167، صفحة 2008)حجازي ع.،  .بياصاح موافقة دوف كشفيا

 :لمشخص المالية خصوصية الذمة 2.2.1.6
 عمـ أو رضا بدوف كشفيا يعد و مالية، واجبات و حقوؽ مف متعمقات الشخص جممة بيا يقصد

 ص،اشخلأا التي جرت بيف المالية العمميات نشر يجوز و منو لا،و انتياؾ لخصوصيتو خرؽ صاحبيا
   (22، صفحة 1978)الاىواني،  ، و غيرىا.عميو المفروضة الضريبة رقـ نشرأيضا  يجوز لا كما

 و ىي: فييا المختمؼ الخاصة الحياة في الحؽ عناصر بعض كذلؾ توجد و
 ـ:الاس في الحؽ 

 مف غيره عف وتمييزه الشخص لتحديد عادة يستخدـ الذي المفظ :نوأب الشخص اسـ عرؼ
  (253)خميؿ بحر، صفحة الأشخاص. 

 أـ الخاصة حياتو عناصر مف عنصر الشخص اسـ كاف إذا ما حوؿ فقيي خلبؼ حدث قد و
 لا؟

 الصورةخصوصية  في الحؽ: 
 ما و ،وانفعالات و هكار فلأ العاكسة ةآالمر  فيي منو، جزء وأ لجسمو محاكاة ىي الإنساف صورة

 .نفسو مكونات رصد و عميو لمتعرؼ ذاتو عف الكشؼ يمكف خلبليا فمف ر،مشاع مف يخفيو
 بالحياة المساسصور   مف معينة حالات في الصورة عمى الاعتداء فأب البعض اعتبر وقد
 يعتبر قو،الف في الغالب الرأي فأ غير مستقؿ، حؽ نوأ عمى ليوإ ينظر خرىأ حالات في و الخاصة،

 حمايتو يمكف كما ،حؽ في خصوصية الفرد باعتبار حمايتو يمكف ، مزدوجة طبيعة ذو الحؽ ىذا
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 بالتالي و،  الشخصية حقوؽال دائرة في يدخؿ عمى اعتبار أنو مستقلب، و بذاتو قائما حقا بوصفو يضاأ
 . وذنإ دوفخداميا است وأ شخص صورة نشر يمكف لا

 الجسم خصوصية في الحق: 

 ويرتبطه، عضاءأ لوظائؼ و العمؿ الطبيعي الجسدتو بسلبم المساس عدـ لؾ يكمف ذلؾ فيو ذ
 .ةالحيا في بالحؽ وثيقا ارتباطا الحؽ ىذا

  المينية الحياةخصوصية: 
 اعتبارىا حيث مف الفقو، في وجدؿ خلبؼ بشأنيا ثار التي الأمور ضمف الميني النشاط يدخؿ
 إذا حاؿ في ماأ .الخاصة حياتو عناصر مف عنصرا تبرتاعو  ، ،مف عدميا لخصوصيةا مف حقوؽ

 إلى يسعى المينة ىذه صاحب فإف ثـ ومف الجميور، و فرادالأ ييـ الذي نوعال مف الوظيفة كانت
 .الخاصة الحياة ضمف مف تعتبر لا وبالتالي ورضائو الجميور كسب
 النسياف طي في الدخوؿ حؽ: 

 الضوء حيز لىإ كشفو و إخراجو وعدـ سرية،بقاء ماضيو محاطا بال في الشخص حؽ و ىو
 .ماضيو و حاضره عامة بصفة تشمؿ خصوصية الشخص فأ فالمفروض زمنية فترة بعد

 الفراغ أوقات حؽ قضاء:  
 ومكاف وسموكو فتنقلبتو الخاصة حياتو سرارأ مف منزلو خارج راحة فترات نسافالإ قضاء عدي

 .بأذنو لاإ نشرىا يجوز فلب صاحبيا، خصوصيات مف العطمة ثناءأ قامتوإ
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 :الخصوصية لمفيوـ التاريخي التطور 2.2.2
 يستطيع لا ولكف مالو، في المرء يفرط فقد ،الممتمكات ما أقدس مف الإنساف خصوصية تعتبر

 ذلؾ عمى والدليؿ يفترقاف، لا واحدة لعممة وجياف الخاصة الحياة و دميةالآ فأ ذلؾ دميتو،آ في التفريط
 جية مف السماوية الكتب جميع طرؼ مف وتقديسيا جية مف الحياة ليذه الفطري نسافالإ احتراـ ىو
 .خرىأ

 :القديمة الحضارات في الخصوصية 2.2.2.1
 نسافالإ فأ عمى العالـ رجاءأ مختمؼ في ثارالآ عمماء بيا قاـ التي التاريخية الدراسات دلت لقد

 يسمح لا وعائمية، حميمية ألفة في عيشوي يده، تزرع مما يقتات بسيطة حياة يعيش كاف الوقت ذلؾ في
 بعض فطرتيا و البشرية الطبيعة وجدتأ بالتالي و الحاجز، ىذا يكسر فأ كاف، ميما و كاف، لأي

 في تمحورت المينة، سر حتى وأ الفرد مسكف مثؿ الحرمة ىذه مظاىر بعض تصوف التي المبادئ
 ا.غربي إلى رضالأ شرؽ مف مختمفة حضارات عبر مرت عديدة قوانيف

 الشرقية: الحضارات -1
 وحضارة (2) القديمة مصر وحضارة (1) الرافديف بلبد"النيرييف بيف ما حضارة أشيرىا كاف و

 :تباعا الحضارات ىذه نتناوؿ وسوؼ ،(3) اليند
 :الرافديف ببلبد يعرؼ ما أو النيريف بيف ما الحضارة 1.1
 البلبد قوانيف أف نستشؼ عشر، اسعالت القرف أواخر منذ بدأت التي الأثرية التنقيبات خلبؿ مف
 المجتمعات وتنظيـ وتقدـ نضج مدى تعكس والتي العالـ، في المكتشفة القوانيف أقدـ مف تعتبر الرافديف
 اعتقاد لزاـالإ ىذا مصدر كاف قد و القانوف، بإلزامية يعتقدوف الناس جميع كاف حيث القديمة، الشرقية

 لإصدارىا، لممموؾ وحتأ التي وىي القوانيف جميع مصدر ىي الآلية فأ العصور تمؾ في نسافالإ
 رقاـأ عبر موثقا و مثبتا كانت ذاإ لاإ يكوف لا لكنو خلبقي،أ و ديني واجب بيا لتزاـالإ كاف وبيذا
 أىميا حضارات عدة الرافديف بلبد عمى مرت وقد ىذا يوما في قرائف تعتبر التي الأخيرة ىذه طينية،
 القوانيفبواسطة  ذلؾ و ، نسافالإ بحقوؽ اعترفت وجميعيا شوريةالآ و بابميةال و السومرية بالترتيب
 (29، صفحة 2015-2014)بف سعيد،  ا:شيرىأ المختمفة
 عشتار لبت قانوف: 
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 المجتمع حماية عمى تتكمـ مادة 38 حوالي عمى ويحتوي مصدره، إلى نسبة الاسـ بيذا وسمي
 لرجؿ يعود بستانا رجؿ دخؿ إذا" نوأ عمى تنص حيث منو 9 المادة المجاؿ ىذا في ييـ وما آنذاؾ،

 فعؿ عمى ليس ىنا فالجزاء عميو و،  "الفضة مف شقلبت عشر غرامة دفع فعميو السرقة بيدؼ خرآ
 التي الوحيدة المادة ىي ىذه تعتبر و،  "البستاف" في يتمثؿ خاص مكاف لىإ الدخوؿ نماإ و سرقةال

 .الخاص المكاف لىإ الدخوؿ منع عمى تتكمـ
 أشنونا قوانيف: 

 بالنسبة المشددة و المخففة الظروؼ وضعت التي ؛نوعيا مف ولىالأ نياأ القوانيف ىذه ميزة
 مقتصرة بقيت ىذا رغـ لكنيا الخاص، المكاف لىإ نيارا والدخوؿ ليلب الدخوؿ بيف فرقت حيث ؛لمجاني
 الموالي البيت داخؿ في رجؿ عمى قبض إذا "نوأ عمى13  المادة نصت حيث فقط، المادة الحماية عمى
 يترؾ ولف يموت نوإف ليلب عميو يقبض مف و الفضة مف شقلبت عشر كغرامة يدفع فأ فعميو ،نيار
   (22، صفحة 2006)الزعبي، ا. حي

 رابي حمو قانوف: 
 ويعتبر البسيط بمفيومو المسكف حرمة بحؽ رابي حمو اعترؼ ،خرىالأ القوانيف غرار عمى و

 الخاصة الجرائـ باب ضمف عمييا نص قد نوأ مف الرغـ عمى المشددة، القانوف حماية لو كفؿ مف وؿأ
 المادة نص ذلؾ في نجد، "العقوبة بقدر الانتياؾ قدر" قاعدة عممناأ ذاإ لكف السرقة، جرائـ قسـ وتحت

 (30، صفحة 2015-2014)بف سعيد،  .بيرا حمو قانوف مف 21
 شوريةالآ القوانيف: 

 حماية و بالأخص الخاصة للؤشخاص، الحياة لحماية خرىالأ المظاىر بعض عمى كذلؾ تحوي
 في التعامؿ مؤسسات وؿأ نياأب العبادة مراكز عرفت سنة لاؼآ ربعةأ حوالي فقبؿ ، يالمين السر
 يتصؿ ما كؿ كتماف في الشديد الحرص توخي آنذاؾ الكينة عمى يتوجب كاف و المصرفي، اؿالمج
 بياف وىذا لممعبد، القرباف و شياءالأ تقديـ عمى لتشجيعيـ المواطنيف ثقة عمى لمحصوؿ النشاط بيذا
 السر عمى المحافظة في البنؾ عمى يقع التزاـ ىناؾ كاف أيف لمخصوصية، مظير وجود عمى كافي

 قؿ و تغتب لا ":يتالآ النص في جاء كما،  القانونية المواد بعض تضمنتو ما عف فضلب ، كتمانوو 
  و سو،أر  بقطع شمس سيعاقبو الشر يقوؿ مف وأ يغتب مف فإ بالخير بؿ بالشر تتكمـ لا حسنا، قولا

 "شفتييؾ صف و الكلبـ عند فمؾ لاتوسع
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  :القديمة مصر شرائع 1.2
 العصر و الفرعوني العصر و يقتصر الكلبـ عفنإف،  مصرة لالقديم حضارةال ذكر عند
 (32، صفحة 2005)البيجي، . خرىالأ الحضارات معيما تشترؾ لا عيديف نيماأ باعتبار البمطمي،
 ىذا في مصر حكمت حيث ؛ـ ؽ  332-3200 الفرعوني العصر العصور ىذه طوؿأ كاف قد و
 ىو أو لوالإ ابف ماأ الممؾ كاف العيود ىذه جميع عيود ثلبث لىإ مقسمة سرةأ ثلبثيف يحوال العصر
 .مطمقة السمطة صاحب ىو وبالتالي ،نفسو الإلو

 فأ استشؼ التاريخية الدراسات وكذا والجدراف، المقابر عمى كانت التي ثريةالأ التنقيبات ومف
 أسرية ـأ منيا عائمية كانت سواء يومياتو، لبؿخ مف الخاصة بالحياة اىتـ القديـ المصري نسافالإ

 لفةالأ عف تعبر مظاىر في ولادهأ و زوجتو مع سرةالأ رب فييا يظير حيث سراره،أ مستودع واعتبرىا
 نجد المصورة، شياءالأ عف وبعيدا، الحميمية والعلبقات نسانيةالإ بالعواطؼ المفعمة الأسرية الحياة و
 والعشريف السابع القرف لىإ تعود الحديث مفيومياب ،الخاصة حياةلم يرعف مظ تعبر التي الوثائؽ ىـأ

 حياتو يوطف بأف ضمنيا مف ابنو لىإ نصائح مجموعة حتب بتاح الوزير يقدـ حيث ؛الميلبد قبؿ
 يفشي لا الذي الصديؽ يختار فأب ابنو وينصح يجب كما البيت في زوجتو يحب فأب ويأمره المنزلية

 مف يقترب فأ لمزائر يجوز لا و البيوت ىؿأ يحترـ فأ عميو يجب و يراه ما ييفش لا فأ و سرارالأ
 (30، صفحة 1984)المرصفاوي،  .ر و غيرىاالغي نساء

 لـ نوأ فييا جاء قديـ مصري اعترافات الموتى كتاب في جاء الحديثة الدولة فجر بزوغ عند و
 عريانا نساناإ يترؾ ولـ أحد يسب لـ نوأ و العقاب توجب جريمة التمصص فأ و ، غيره عمى يتمصص

 .الكساء لو يقدـ كاف بؿ
 والتناصح العبارات خلبؿ مف استشفت الخاصة الحياة حرمة صوف فأ نجد سبؽ ما خلبؿ ومف

 يوصؼ كاف المكاف ىذا فأ ذلؾ المساكف، داخؿ خلبقيةالأ الجرائـ بعض ارتكاب عف ينيي الذي
 الحماية تنطوي وبيذا المكاف ىذا يخدش فعؿ يأب القياـ اللبئؽ غير فمف ثمة مف و خصوصية،بال

 .مباشر غير بشكؿ عميو
 لىإ تيدؼ الفرعونية الحضارة كانت فقد،  سرارالأ فشاءإ و التجسس بجريمة يتعمؽ فيما ماأ

 في الجسـ اءعضأ مف عضو استئصاؿ وأ بتر لىإ تصؿ ،عميو المحكوـ عمى قاسية عقوبة يقاعإ
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 الصدد وبيذا ،الكتابة طريؽ عف وأ شفاىة الجرائـ ىذه ارتكبت سواء ،الجرائـ ىذه مثؿ ارتكاب حالة
 .المشروع غير عمميـ بيا يمارسوف داةأ وصفو و السر عمى المحافظة القديمة مصر كينة ىتول فقد

-332  سكندريةالإ كبرالأ سكندرالإ فتح منذ تبدأ التي البطممي العصر في حمايةلم بالنسبة ماأ

 فأ في يكمف كاف الخلبؼ فأ غير الفرعوني، العصر عف تختمؼ لا الحماية كانت فقد ـ، ؽ 31
 فكانت المنزؿ في السرقة ارتكاب حالة في مواؿالأ حماية خلبؿ مف كانت ذإ مباشرة، تكف لـ الحماية

. ليلب السرقة فعؿ وقع إذا اخصوص و،  خصوصية مف المحؿ ليذا لما بالنظر ،مشددةجد  العقوبة ىذه
 (33، صفحة 2015-2014)بف سعيد، 
 مانو": القديمة "تشريع اليند 1.3
 ما وىذا شروطيا، توافرت إذا بجريمة قاـ دخمو مف فأ اعتبروا و بالمسكف اليند حكماء اىتـ

إف  ،تكان طريقة يأب عميو التعدي مف ووممحقات المنزؿ احم الذي التشريع مف 264 المادة عنو نصت
 التشريع ىذا اعتبر فقد ذلؾ عف فضلب صاحبو، رضا دوف البقاء أـ بالدخوؿ ـأ ،شغمو بقصد كاف ذلؾ

 يأب كاف سبب لأي ولواحقو المسكف عمى فالاعتداء بالتالي و مشددا، ظرفا المنزؿ عمى الاعتداء فأ
 (16، صفحة 1978)أبو طالب،  .مشيف فعؿ يعتبر صاحبو ارض دوف و كانت طريقة

 سرارالأ بعض فشاءإ فتحريـ المينة، سر الحضارة تمؾ في يضاأ خصوصية يعد ما قبيؿ مف و
  واجب تأكيد جاء وقد مانة،والأ الشرؼ مبادئ تقتضيو فأ قبؿ خلبقيالأ بجالوا لىإ يعود المينية

 جورأ"و "فيدا كالرج" القديمة اليندية الطب كتب بعض ليوإ شارتأ ما خلبؿ مفحفظ سر المينة ، 
 .سرارأ مفيرونو  ما الكتماف أمر طباءالأ مسؤولية عمى لقتأ التي، "فيدا

 .ممحقاتو لتظـ المسكف حماية دائرة مف وسع قد اليندي مانو قانوف فأ نجد ثمة ومف
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 :الخصوصية في الحؽ خصائص 2.2.3

 :الخصوصية في حؽلم العامة الخصائص 2.2.3.1
  كالآتي: وىي السمات، مف بجممة الخصوصية تمتعت
 :الخصوصية في الحؽ نسبية .1
 التشريعات كانت نوأ والواقع نساف،الإ حياة في متعددة جوانب تأخذنا إلى صوصيةالخ فكرة فإ

 اختلبؼ عمى التشريعات ىذه فأ لاإ واضحة، و صريحة بنصوص ىذا الحؽ كفمت قد مختمفةال
 لىإ ذلؾ في السبب ويرجع مانعا، جامعا تحديدا الخاصة الحياة مفيوـ تحديد مف تتمكف لـ اتوجياتي

 وىذه ،نسافالإ فيو يعيش الذي مجتمعال عراؼأ و وتقاليد عادات تحكمياو  نةو مر تتميز بال يانأ
 ضايأ تختمؼ نياأ بؿ لآخر، زمف مف تختمؼ نياأ كما ،خرآ لىإ مجتمع مف تختمؼ والتقاليد العادات

 ،والتقاليد والعادات الظروؼ حسب تختمؼ نسبية فكرة ىي بذلؾ الخاصة فالحياة لآخر، شخص مف
 كما خر،آ مكاف في ويتسع مكاف في ومفيوميا نطاقيا يضيؽ أنو ،ياخصائص ىـأ مف النسبية وتعد

 فم الخصوصية مدى نسبية سنبيف الفرع ىذا خلبؿ ومف المشيوريف، للؤشخاص بالنسبة متطورة نياأ
 .والأشخاص الزماف، المكاف، حيث
 المكاف حيث مف الخصوصية نسبية: 

 مختمؼ في سواء حد عمى ثابتة ليست البشر بيف السائدة والقيـ والتقاليد عراؼالأ كانت لما
 ثراأ والتقاليد العادات ليذه فأ لبشؾف الواحدة، الدولة داخؿ خرآ لىإ قميـإ مف وتختمؼ،  العالـ نحاءأ

 مكاف في لأفرادخصوصية ا نطاؽ في يدخؿ فما وبذلؾ ونطاقيا، الخاصة الحياة مفيوـ دتحدي في كبيرا
 ففي المدينة، ىؿأ عراؼأ عف القرى ؿأى عراؼأ تختمؼ فمثلب خر،آ مكاف في كذلؾ يكوف لا قد ما

 يمتنع القرابة صمة وبحكـ ،البعض بعضيـ بأصوؿ ومعرفتيـ عددىـ وقمة الناس تعارؼ وبحكـ القرى
  (56، صفحة 2007)السيد عطية، . الناس خصوصيات التعدي عف شخاصالأ مف الكثير

 يتحفظوف فتراىـ الناس كلبـ مف بالخوؼ شعور الريؼ ىؿأ لدى تولد فأ ذلؾ عمى ترتب وقد
 مف تصرفات تيافإ عف يحجموف كما تقاليدىـ، في عيبا يعتبر فأ يمكف ما ويتفادوف تصرفاتيـ في
تعد  المدينة في صدرت لو فيما ،بعضيا وأ كميا التصرفات ىذه تعتبر وقد الحياء، تخدش فأ نياأش
 فيما وتعارفيـ معيشتيـ وبساطة القرى سكاف عدد فقمة ملبحظة، وأ انتقاد محؿ كوفي لا عاديا أمرا
 .خصوصياتيـ ستر تيتؾ بأعماؿ القياـ كثيرا يمنع بينيـ
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 كؿ يغمؽ حيث ؛البعض بعضيـ الواحد المسكف ىؿأ لايعرؼ و الروابط قؿت حيث المدينة فيف
 لدى المدينة، ىؿأ صوؿأ لاختلبؼ كبير حد لىإ التقاليد و العرؼ دور يقؿ و بابو نفسو عمى منيـ
 خريف،الآ خصوصيات و سرارأ عمى التجسس لىإ مرالأ دىأ ولو لو يحمو ما منيـ واحد كؿ يفعؿ
 متلبصقةعالية  بنايات في السكف عمى المدف ىؿأ تجبر التي اديةقتصالإ الظروؼ فع ناىيؾ

 خرقيا. وأ لآخريفخصوصية ا عمى التطاوؿ يسيؿ بيذا و،  طاقتيا مف أكثر بالسكاف تكتظ صبحتأ
 (599، صفحة 2011)عثماف، 

 الجموس في ويرغبوف المطاعـ في يـوجبات وتناوؿ العامة ماكفالأ دائما يفضموف فالفرنسيوف
 في للآخريف مكشوفة حياتيـ فأ باعتبار لمخصوصية كثيرا يحتاجوف لا يجعميـ ما وىو المقاىي، عمى

 الغير طلبعإ مف ينزعجوف و نفسيـ، عمى الانغلبؽ لىإ يميموف الذيف لمافالأ بخلبؼ حيافالأ غمبأ
 كما الأنظار عف بعيدة يجعميا نحو عمى زليـمنا شرفات يبنوف فيـ وليذا ،وأحواليـ أمورىـ عمى

 وسع ليمة بالنسبة الخصوصية مجاؿ يجعؿ ما وىذا صمبة، بواباأ ويستخدموف مكاتبيـ غرؼ يغمقوف
 يعيش لا ولكنو بطبعو محافظ فالإنجميزي مريكييف،والأ نجميزالإ يقع وىؤلاء ىؤلاء وبيف الفرنسييف، مف

 مف مانع لديو ليس ولكف خاص مكتب لديو يكوف فأ فيميؿ يكيمر الأ ماأ كالألماف، غيره عف منعزلا
. بو خاصة غرفة منيا فرد لكؿ مريكيالأ سرةالأ منزؿ وفي للؤلماف، خلبفا مفتوحا مكتبو باب ترؾ

 (56، صفحة 2007)السيد عطية، 
 يضيؽ التي دولة في كذلؾ ، سراوسوي لمانياأ و مصر في الخاصة الحياة صميـ مف يعد ما و

 كما سلبمية،الإ الدولة في الدينية والقيـ الديني العامؿ لىإ يرجع ذلؾ ولعؿ ،  الخصوصية نطاؽ فييا
 السائد الاجتماعي و السياسي النظاـ فمسفة بحسب تتسع وأ تضيؽ قد للؤفراد الخاصة الحياة دائرة فأ

 ثـ ومف ، العامة الحياة في الخاصة وحياتو الفرد شخصية تذوب الماركسية النظـ ففي الدولة، في
 احتراميا و الديمقراطية مجاؿ فييا يتسع التي الغربية النظـ في عمى عكسيا الخصوصية دائرة تضيؽ
 خرآ لىإ مكاف مف الخاصة الحياة ونطاؽ مفيوـ اختلبؼ يتضح منو و الشخصية، محرياتل الشديد
 (2000، صفحة 2017)عمي فقيو،  .مجتمع كؿ في ئدةالسا والتقاليد عراؼالأ لاختلبؼ وفقا
 الزماف حيث مف الخصوصية في الحؽ نسبية: 

 .الواحد البمد داخؿ ولو خرآ لىإ زماف مف ومفيوميا نطاقيا حيث مف الخاصة الحياة تختمؼ
 نطاؽ لىإ الخصوصية نطاؽ مف الأمور بعض ينقؿ الزماف عبر المطرد لوجيو التكن فالتطور

 وذلؾ السنيف، بتطور يتطور الخاصة الحياة ومفيوـ مختمفة، لفترات العالـ التقدـ ىذا وينتاب العمومية،
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 يمكف ما نرى فأ غريبا ليس ثـ ومف المجتمع، تسود التي خلبقياتالأ و والتقاليد العادات لتنوع تبعا
 العامة الحياة مظاىر مف الظروؼ وتغير ياـالأ وربمر  أصبح قد المرء خصوصيات قبيؿ مف اعتباره
 .والأنشطة المجالات كافة في تطور مف الحديثة الحياة جمبتو ما بعد لاسيما

 والتي السابقة، عراؼالأ و التقاليد مف بالتحرر عاـ شعور وجود يلبحظ الحاضر عصرنا ففي
 كاف و يا،في الخوض يحضر التي المقدسات مف نياأ عمى الخاصة مورالأ لىإ النظر نياأش مف كاف
 التي العامة الحياة نطاؽ لىإ اليوـ تحوؿ الخاصة الحياة مسائؿ مف كبيرا جانبا فأ ذلؾ أثر مف

  (44، صفحة 2019)مجادي،  .والتعميؽ بالنقد خروفالآ ليا يتعرض
 حؽ لمزوج تخوؿ الزوجية السمطة كانت 1938 فيفري 18 قانوف صدور قبؿ نوأ نجد فرنسا ففي

 السمطة اليت القانوف صدور وبعد ذلؾ في الحؽ ليا يكف لـ الزوجة بينما زوجتو، مراسلبت مراقبة
 ىذا صدور قبؿ ماأ الجنائي، لمجزاء ويتعرض المراسلبت مراقبة لمزوج يحؽ لا ثمة ومف الزوجية،
 د.الواح الوطف وداخؿ الزماف عبر الخصوصية يوـمف يختمؼ وبيذا مؤثـ، الفعؿ ىذا يكف لـ القانوف

 (99، صفحة 2014)البيجي، 
 ،1908 جويمية 12 قبؿ الخاصة الحياة عمى التنصت جيزةأ وبيع علبفإ يباح كاف مصر ففي

 جيزةأ وحيازة وتصنيع سترادا يحظر 1994 جويمية في 1994 لسنة 3 رقـ العسكري مرالأ صدور وبعد
 وتضاعؼ سنة عف تقؿ لا مدة مرتكبيا يعاقب جريمة تعد ىذا ومخالفة عنيا، علبفالإ و التصنت
 القانوف صدور قبؿ كذلؾ ونجد العسكري، مرالأ مف الثانية لممادة طبقا وذلؾ العود، حالة في العقوبة
 المالية سرارالأ عمى لبعالاط لمغير يباح كاف المؤسسات المصرفية بسرية الخاص 1990 لمعاـ  205

بالإضافة  ،البنوؾ في ماناتيـأ و ودائعيـ و العملبء الحسابات جميع صبحتأ وبعده لمبنوؾ، المودعة
 .إفشاؤىا يجوز لا مباشر غير وأ مباشر التي تنطوي تحتيا بأسموب البيانات إلى

 معروؼو  نشره مباحا اليوـ أصبح مسالأ عالـ في خصوصيات مف نشره محضور كاف فما 
 الأشخاص بخصوصية ترتبط التي عراؼوالأ والتقاليد فالعادات العامة، الحياة صميـ ومف لمجميع،
 بإطار محكوما يظؿ لتطور ىذا فأ لاإ الزماف، بتطور خرىالأ ىي تتطور التقسيـ، يقبؿ لا ارتباطا
 .ومكاف زماف لكؿ صالحة باعتبارىا سلبميةالإ الدوؿ في سلبميةالإ الشريعة

 حكاـمف جانب أ ذلؾ يكوف فأ يجب الزماف عبر وتطورت والعادات التقاليد تغيرت فميما
 فيي نسافالإ خصوصيات بتقديس ونادت والتجسس الظف حرمت التي ؛ ىذه الأخيرةسلبميةالإ الشريعة



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

167 

 

 كالصدؽ والمكاف الزماف بتغير معاييره تتغير لا الذي الخمؽ ذلؾ الخمؽ، مف ساسأ عمى حموليا تقيـ
 .الدنيوية والعلبقات التعاملبت المجالات كافة في وذلؾ بالعيد، والوفاء انةوالأم

 الشريعة بيا جاءت التي الأخلبؽ فأ لاإ الزماف بتغير تتغير كانت فإ و والتقاليد فالعادات
 عمى والتطفؿ التجسس تحرـ شريعة كانت ذاإف والمكاف، بالزماف ثرأتت لا و معو، تتغير لا سلبميةالإ
 الشريعة جاءت فأ ووقت المكاف، و بالزماف تتأثر لا المبادئ ىذه فإف عوراتيـ، ونشر خريفالآ
 و جيزةأ مف الحديث العمـ وسائؿ تكف ولـ للآخريف، مكشوفة الناس خصوصيات تكف لـ سلبميةالإ
 وخصوصياتيـ فرادالأ حياة تصبح فأ في تسببت والذي اليوـ ليوإ وصمت قد والتجسس التنصت دواتأ

 .الضمير وأ الديف مف زاجر بلب ومكشوفة عارية
  الأشخاص حيث مف الخاصة الحياة نسبية: 

 في بحقو مساس وأ انتياؾ يأ منعت سمطةال يجعؿ مما ،الخاصة حياتو بحرمة نسافإ كؿ يتكتـ
 شخص، كؿ داخؿ عارضافتم اتجاىاف وىنا بو، خاصة معمومات لأية نشر يأ وكذا ،الخصوصية

 عف الإفصاح في رغبتو وثانييما ،الآخريف عف بعيدا حياتو بأسرار الاحتفاظ في ورغبتو إرادتو وليماأ
 .عامة بصورة المجتمع وأفراد بو المحيطيف بيف بينو الاتصاؿ قناة وعمؿ شخصو،

 مورالأ حوؿ السرية مف سياج وبسط حياتو سرارأ كتماف يفضؿ مف فمنيـ البشر طبيعة وتختمؼ
 سرارأ عمى بالاطلبع لمغير فيسمح ذلؾ عكس البعض يرى وقد صة،الخا بحياتو المتعمقة والمسائؿ
 (38، صفحة 2015)الشياوي و الشياوي، . بيا المجتمع فرادالأ ليعمـ لمنشر محلب فيجعميا الخاصة، حياتو

 المشيور سافنالإ فأ ما لا ريب فيو الخاصة، وحياتو الشخص شيرة درجة بيف علبقة وىناؾ
 عامة، شخصية وىو كثيرة حيافأ في لممجتمع العامة بالمصمحة ترتبط حيث العامة حياتو دائرة تتسع
 لنشر يؤدي مما لو، والخاصة العامة الحياة بيف ارتباط فيناؾ وحده، لو ممؾ ليست الخاصة حياتو فلأ
 لذلؾ وتطبيقا خصوصياتو، دؽأ عمى المجتمع طلبعإ و والمجلبت الجرائد صفحات عمى حياتو سرارأ
 لمشخص العامة الحياة عف تختمؼ العادي للئنساف العامة الحياة فأ الفرنسية المحاكـ حدىإ كدتأ قد

 حياتو حساب عمى لمشخص العامة الحياة دائرة لاتساع سببا تعد الشيرة فأ باعتبار المشيور،
 فيو ذكرت وقد ،"بيكاسو" العالمي اـالرس حياة عف كتاب بنشر كاتبة قياـ بمناسبة ذلؾ وكاف الخاصة،

 .والشدة لمقسوة يميؿ متناقض مستقر غير إنساف نوأ
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 الصحافة قانوف عف الدراسية الحمقة لىإ المقدـ تقريره في "ليندوف "الفرنسي المحامي ذىب وقد
 العاـ الشخص فأ لا، إ 1994 نوفمبر  28و 27 يومي لمصحافة الفرنسي المعيد نظميا التي علبـوالإ

 أصوات عمى حصوؿ يرجو الذي ضاأي بؿ،  سياسية بمياـ القائـ وأ البارز الشخص فقط ليس باعتباره
 وأ الادخار لىإ يدعو مشروعا يدير الذي وأ النواب انتخاب بمناسبة وأ عماليةال المنظمة داخؿ زملبءه
 مف جانبا بنفسو ييدـ الشخص ىذا الشيرة، عف يبحث والفنوف الآداب مجاؿ في الذي وىو ،الائتماف
 ىي الحدود ىذه علبـالإ لمقتضيات طبقا متغيرة بحدود الخاصة حياتو حدود وتقترف الخاصة، حياتو
 يأ حكاـالأ في يوجد لا السبب وليذا النوع ىذا مف حالة كؿ في يحددىا فأ القضاء عمى يجب التي

       (133، صفحة 1994)عبد الرحماف محمد،  .عامة صيغة
 أف متعة ويجدوف الشيرة يحبوف الذيف الشخصيات بعض ىناؾ المشيوريف ىؤلاء لىإ بالإضافة

 الإعلبـ لوسائؿ الخاصة حياتيـ دقائؽ بأنفسيـ ويقدموف بؿ الجميع، أيدي في الخاصة حياتيـ تصبح
 الخاصة حياتيـ في بحقيـ وأ بالتعويض التمسؾ ليـ يجوز لا وىؤلاء والتسمية، لمنشر مادة لتصبح
 .الإعلبـ لوسائؿ حياتيـ سرارأ أنفسيـ قدموا الذيف ىـ لأنيـ

 حياتيـ بأسرار تتعمؽ خبارأ نشر يجوز فلب الخاصة، الحياة بحرمة العامة الشخصيات تتمتع
 عمى حكرا ليست الشيرة فأ كما العامة، لمشخصيات العاطفية الحياة سرارأ تناوؿ ويحظر الزوجية،

 معتادي و المجرميف منيـ البشر مف خرىأ نوعيات إلى ذراعييا تفتح بؿ السياسة رجاؿ و نانيفالف
 .لمنشر خصبا مرجعا تعتبرىـ والكتاب المحرريف أقلبـ فأ بحسباف جراـالإ

 ويمكننا العامة، حياتيـ لاتيـ خاصة المشاىير بحياة المتعمقة الوقائع كؿ فأ الملبحظ ومف
 إيضاح و ،الأخرى ذات الصمة بالحياة الخاصة و العامة بالحياة ت الصمةمسائؿ ذاال بيف الفصؿ

 بالحياة تتعمؽ وقائع نشر يباح لذلؾ وتطبيقا العامة لمشخصيات العامة الحياة الشؤوف الميمة في
 ذلؾ في أف باعتبار الخاصة، حياتيـ حرمةأف ذلؾ ىو تعد عمى  رغـ للبنتخابات لممترشحيف الخاصة
 .العامة ةلممصمح تحقيقا

 يخضع فلب الغير تطفؿ عف بعيدا كاممة بحرية الخاصة حياتو عيش العادي نسافلئل يمكف و
 .العامة الشخصيات بخلبؼ العاـ الرأي لحكـ ثمة مف

 لدرجات وفقا تختمؼ للؤشخاص الخاصة الحياة نطاؽ فأ القوؿ يمكف نوإف تقدـ ما عمى وترتيبا
 حياتو بحرمة المساس يتـ ولا بو، خاصة وقائع لنشر رضيتع لا العادي فالإنساف منيـ كؿ شيرة
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 ذلؾ مف العكس وعمى والمسموعة، المرئية علبـالإ وسائؿ وأ الصحافة طرؼ مف الخاصة
 المكانة ذلؾ وعمى المختمفة، علبـالإ وسائؿ جميع مف لمنشر خصبا مجالا تكوف العامة فالشخصيات

 .خبارىـأ بتتبع الجميع واىتماـ بالجميور، ـالياتص وىؤلاء الأشخاص  بيا يتمتع التي والشيرة
 :الخصوصية في الحؽ سرية .2
 لىإ يذىب وؿالأ الاتجاه فنجداختمؼ الفقو،  والسريةخصوصية ال بيف العلبقة تحديد فأش في
 .بينيما الوثيؽ الربط لىإ الآخر الاتجاه بينما يذىب ،يمابين الفصؿ ضرورة

 فأ دوف تقاطعتا قد الدائرتيف ىاتيف فأ تصور فيمكف والسرية الخصوصية بيف العلبقة ولبياف
 صفة ىي السريةو منو ف السرية، دائرة في و الخصوصية، دائرة فييكمف  التقاطع ومكاف تتطابقا،
 .الإنسانية لمخصوصية لازمة

 ثـ ومف الغير، تطفؿ ضدالخصوصية  حماية لضماف أداة إلا ىي ما السرية فكرة تكوف وبذلؾ
 .الخاصة حياتو في شخص كؿ إليو يسعى الذي الحؽ وىو السكينة، في لمرءا حؽ تضمف فيي

 :والحرية الخاصة الحياة بيف العلبقة .3
 الخمط لىإ يذىب اتجاه تجاىيف،ا لىإ الفقو انقسـ ؛الخصوصية و الحرية بيف العلبقة بخصوص

 كؿ نظرة يمي فيما وسنبيف بينيما، التفرقة بوجوب فينادي الآخر ماأ والحرية، الخاصة الحياة بيف
 (53، صفحة 2019)مجادي، . اتجاه

  الخاصة الحياة و الحرية بيف الخمط: 
 فذىب إلى تعريؼ ،والخصوصي الحرية بيف ستوكيولـ في المنعقد المؤتمر خمط لقد

 لمتدخؿ حدى أدن عم يريد كما يعيش يترؾ فأو  حرا، الفرد يكوف فأ في الحؽ بأنيا الخصوصية
 .الخارجي
 سمطة أيضا ىي وأ سيد يأ إلى يخضع لا الذي الشخص مركز نياأب الحرية "ليتيريو" يعرؼو 
 ،الآخريف تدخؿ عف بمنأى الخاصة شؤونو يتصرؼ في فأ الفرد حؽ فمف، التصرؼ عدـ وأ التصرؼ

 عف الدولة امتناع اقتضاء مكنة الفرد يخوؿ ماداـ عامة وأ فردية حرية ديعالخصوصية  في فالحؽ ذاإ
 .سمطانو لمحض ومتروؾ محتجز خاص مجاؿ في التدخؿ

 مسألة فأبش "يفتوت" محكمة قررت فقد الفكرة، ىذه يعرؼ فأ الفرنسي المدني القضاء حاوؿ وقد
 بدوف ونشرت صورتيـ التقطت فأب ، المدعييفوقوع اعتداء عمى الحؽ الخاص ب في وقائعيا تتمخص
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 يفعؿ باف الفرد، يمتمكو الذي الحؽ خلبؿ مف إلا تفيـ فأ يمكف لا الفردية الحرية فأ "وقررت رضائيـ،
 بيدؼ مواجيتو في تصرؼ أي يتخذ لا فأ يطمب فأ لو يكوف ذلؾ زاءإ و القانوف، يحضره مالا كؿ

 ."النشاط ىذا تحديد
  الخاصة و الحرية: الحياة بيف التفرقة 

التي  الحالات كافة ىي الخاصة الحياة فأ لىإ يذىب حيث ؛"فيريو "الفرنسي الاتجاه ىذا يقود
لمجزـ بتقاطع  يذىب مف وىناؾ الخاصة، لمحياة شرط الحرية فأب يتضح وبيذا بحرية، الفرد عف تصدر

 والقانوف الخاص القانوف مستوى عمى حقا يكوف فأ يمكف منيما واحد كؿ فأ جانب مف الحقيف معا.
 منحدرة الحريات مف كثيرا تبدو وىكذا الفردية، الحرية مف جزء ىو الخصوصية في الحؽ فأ و العاـ،
 في معيا وتمتحـ الحرية مع تتقاطع لخصوصيةا كانت ذاا  و  الخصوصية، في الحؽ عف صؿالأ في

 .الخصوصية مدلوؿ مف وسعأ الحرية مدلوؿ فأ ذلؾ واحد، شيء نيماأ يعني ىذا فإف حيافالأ بعض
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 :صيةخصو ال حماية مصادر .4
 :ىإل تنقسـ والتي عامة بصفة الحماية مصادر ـىلأ العنصر ىذا في سنتطرؽ

  الخاصة الحياة لحماية العامة المصادر: 
: الداخمية الدساتير وكذا والعربية والأوروبية العالمية الاتفاقيات مف العديد في مجسد ىذا الحؽ

  منيا:
 الإنساف:  لحقوؽ العالمي الإعلبف -

 2في المادة  أكد والذي ،1948 سنة المتحدة للؤمـ العامة الجمعية قبؿ مف ىذا الإعلبف صدر
 حؽ الخصوصية أنو يحرـ انتياكو. عمى

 :1955الإنساف  حقوؽ لحماية أثينا مؤتمر -
 يأ وأ المعنوي وأ المادي كراهالإ صور مف صورة يأ استعماؿ حظر بوجوب وصىأ والذي

 التنصت وسائؿ لاستعماؿ الشديد النقد ، و وجومنو راؼالاعت انتزاع جؿأ مف المتيـ ضد يجري سموبأ
 الحجيةتأخذ  فأ يمكف لا المعمومات مجرد عنيا الناجمة دلةالأ اعتبروا و المخبأة والميكروفونات

 .المطمقة
 :البشرية وخير السمـ لمصمحة والتكنولوجي العممي التقدـ باستخداـ الخاص الإعلبف -

 التدابير الدوؿ اتخاذ ضرورة عمى أكد حيث ،1957أكتوبر 10 في المتحدة مـالأ قرتوأ والذي
 مع تتنافى بصورة لمدوؿ التابعة الييئات طرؼ مف التكنولوجيوسائط ا استخداـ لمنع اللبزمة التشريعية

 يوضع قانونيا التزاما بذلؾ ليصبح خرىالأ الاتفاقيات وباقي الإنساف لحقوؽ العالمي الإعلبف أكده ما
 استخداـ مف تنتج فأ يمكف التي المخاوؼ الإعلبف ىذا بيف كما، القانوف ـبحك التنفيذ موضع

 المصيقة بالحقوؽ يتعمؽ فيما سيما ضرارأ مف عنيا ينتج وماجي التكنولو  و العممي التقدـ واستعماؿ
 الحاسبات استخداـ ساءةإ مواجية وجبأ كما والذىنية، البدنية الشخص سلبمة فييا بما بالأشخاص
 أثر لو ما وىذا استرجاعيا وسيولة البيانات مف قدر أكبر تخزيف عمى فائقةال نظرا لقوتيا ةالإلكتروني

 .عمييا لمرقابة وسائؿ وجود يستمزـ مما الأفراد خصوصيات عمى
 :1960 فيينا  مؤتمر -
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 لموضوع تعرض وفيو الجزائية الإجراءات مجاؿ في الإنساف حقوؽ حماية مبدأ كرس الذي
 المؤتمر، في المشاركيف قبؿ مف حاد بيجوـ الاستعماؿ ىذا قوبؿ وقد عممية،ال الوسائؿ استخداـ
 .للؤخلبؽ منافية أنيا اعتبرت فقد ثمة ومف ،الآخريف حياة عمى التجسس قبيؿ مف ذلؾ معتبريف
 :1961 نيوزلندا في المنعقدة المتحدة الأمـ مؤتمر -

 انتياكا يشكؿ الجنائي البحث أثناء الالكتروني التسجيؿ أف عمى ىنا المؤتمروف جمعأ حيث
 الضمانات و القيود وضع الدوؿ الذي يجبر الأمر لمفرد، الخاصة الحياة وبخاصة نسانيةالإ لمحقوؽ
 .جائزا ذلؾ يكوف مدى يأ لىإ الجميور يعرؼ كي والتسجيؿ الياتفية الأحاديث لىإ بالاستماع المتعمقة
 والسياسية: المدنية لمحقوؽ الدولية الاتفاقية -

 " عمى منيا عشر 7 المادة قرتأ حيث ،1966  لسنة المتحدة للؤمـ العامة الجمعية عف ادرةالص
 مراسلبتو، أو بيتو أو لعائمتو أو أحد خصوصية في قانوفلم خارؽ  و متعسؼ بشكؿ التدخؿ جواز عدـ
 كؿ حؽ عمى نفسيا المادة مف 2 الفقرة في الاتفاقية ىذه قرتأ و وسمعتو، لشرفو التعرض يمنع كما

 ."تعرض وأ تدخؿ يأ ضد القانونية الحماية في شخص
 قانونا ممزـ تعاقدي حكـ ىـأ تعتبر المادة ىذه فأ المتخصصيف في المجاؿ القانوني اعتبر وقد

 طراؼالأ لمدوؿ السماح عمى تنص التي منو 24 المادة ضافةإ بعد خاصة الدولي مستوى عمى حتى
 التي طوارئ بحالة معمؿ التقيد عدـ يكوف فأ شرط 17 المادة ابيني مف المواد، ببعض التقيد عدـ حرية
 طرؼ مف مراسلبتيـ اعتراض ولا فرادالأ خصوصيات في التدخؿ يجب لا نوإف وعميو مـ،الأ حياة تيدد

 لممجتمع ضروري الاستثناء ىذا يكوف فأ يجب في بعض الحالات ىي: الحالات في لاإ السمطات
 حيث التناسب، ومبدأ تتماشى فأ يجب، كما المشروع اليدؼ لبموغ ضرورية تكوف ف، و أالديمقراطي

 .المنشودة الغاية تحقؽ فأ يمكف التيالأدوات  مف بغيرىا مقارنة تدخلب الوسائؿ قؿأ تكوف
 استوكيولـ: في 1967 الشماؿ دوؿ مؤتمر -

 بشكؿ حياتو حؽ أي شخص أف يعيش فمف ،حؽ الخصوصية كحؽ مكفوؿ عمى أكد والذي
 لحماية والجنائية المادية الأدوات اتخاذ ضرورة لىإ رالمؤتم دعا كما خارجي، تدخؿ فدو  مستقؿ

 تعميؿ بضرورة وصىأ كما خرى،أ القانونية وسائؿ وأ التشريع طريؽ عف الاعتداء ىذا مف فرادالأ
 الخصوصية. انتياؾ فييا يجوز التي حواؿالأ

 : 1968بطيراف  الإنساف لحقوؽ الدولي لمؤتمرا -
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 حماية ييدؼ والذي المتحدة مـالأ في بالإجماع المؤتمر تبناه والذي 11 رقـ القرار :راراتوق ىـو أ
 سلبمة حماية و ةالسري توالتسجيلب تنصالت لأجيزة المستمر التقدـ ظؿ في لأفرادخصوصية ا

 .العموـ في اليائؿ التقدـ ماـأ والعقمية الجسدية الشخص
 الإنساف: لحقوؽ الأمريكية الاتفاقية -
 والعدالة الشخصيةة الحري ونظاـ الداعمة لمديمقراطية المؤسسات إطار تعزيز عمى كدتأ التيو 

 .الخصوصية احتراـ حماية ومنيا الأساسية الإنساف حقوؽ احتراـ عمى بناء الاجتماعية
 الإنساف: لحقوؽ العربي الميثاؽ -

 وحرمة سرةلأا خصوصية وتشمؿ جريمة بيا والمساس مقدسة حرمة أف الخصوصية أكد الذي
 حدود في لاإ بيا المساس يجوز ولا الخاصة، المحادثة وسائؿ مف وغيرىا المراسلبت وسرية المسكف
 الخاصة الحياة حرمة عمى وارد استثناء يوجد نوأ بذلؾ ويقصد منو، 6 المادة حسب وذلؾ القانوف،
 وأ العاـ النظاـ وأ الاقتصادو  مفالأ ضرورة تمميو بما وذلؾ عربية، دولة لكؿ الداخمي القانوف بو يسمح
 (46)رزيؽ، دس ف، صفحة . وحرياتيـ خريفالآ حقوؽ وأ خلبؽالأ
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 :الخاصة الحياة في الحؽ عمى الواردة الاستثناءات 2.2.4
 ىو نماا  و  مطمقا حقا الخصوصية في الحؽ يعتبر فلب الاستثناءات بعض الخصوصية في محؽل

 .نسبي حؽ
 ودوف برضاه الخاصة حياتو عف الخاصة بإرادتو ىو الكشؼ الحؽ ىذا صاحب ارتضى ما ذاإف

 مثلب كالفنانيف المشاىير مف الكثير يعتمد ىكذا خصوصياتو، نشر مف يغضب فأ يمكنو فلب كراهإ
 منيـ اسعي المشيورة العالمية الصحؼ يد تحت الخاصة حياتيـ وضع لىإ الشيرة عمى منيـ وسعيا
 صرح عما الكشؼ لاإ مثلب الصفراء الصحافة حؽ مف فميس ذلؾ ومع ، المادي الدخؿ مف مزيد إلى
 ولا صاحبو رضا دوف منو بسعي الخصوصيات ىاتو في معمقا التدخؿ لىإ يتعداه ولا صاحبو بو

 ما بنشر ذلؾ ويتمثؿ صاحبو، رضا دوف منو بسعي الخصوصيات ىاتو في معمقا التدخؿ لىإ يتعداه
 دلىأ قد الحؽ صاحب فأ فميما لنشر إعادة عممية في خصوصا ذلؾ ويتخمى فقط، صاحبو بو صرح

 النشر عادةإ جؿأ مف الحؽ ىذا لصاحب تعود فأ خيرةالأ ليذه فلببد مثلب، الصحيفة لىإ بتصريحاتو 
 ردةالوا الاستثناءات ىـأ مف الخصوصيات نشر لإباحة كسب الرضا يصبح وبالتالي الحقائؽ، ىذه
 .الخاصة الحياة حرمة عمى

الأسباب التي تؤدي  مف خرآ سبب العامة المصمحة جؿأ مف علبـالإ لنا يظير خرآ جانب لىإ
 و العاـ لدى معروفة تكوف فأ لابد العميا، القانونية المراكز فبعض خصوصيةال في التدخؿ إلى
 ولذلؾ الدولة في وؿالأ قرارال صحابأ ىـ وؿالأ الوزير وأ مثلب الجميورية رئيس مركزص في الخا
 العميا فالمصمحة والمحاكمة لممحاسبة تعرضوا والتقدير التسيير ساؤواأ إذا حتى بدقة معرفتيـ وجب
 .القرار صحابأ عف وكبيرة صغيرة كؿ معرفة تقتضي لمدولة

 الحياة في بالتدخؿ تقوـ والقومي الوطني مفالأ عمى الحفاظ عمى منيا وسعيا الدولة فأ كما
 الدولة تيدد وأصبحت المجتمع عمى طغت التي الجريمة بمواجية مرالأ تعمؽ ما إذا خاصة خاصةال

 .مثلب رىابالإ كجريمة جذورىا مف والمجتمع
 السوداء التسعينات عشرية في كبير تيديد لىإ تعرضت الجزائر فأ المثاؿ سبيؿ عمى نعمـ فنحف

 العميا المصالح تدمير مف اقترب و سرهأب ةالدول كياف ييدد أف استطاع الذي الإرىاب في ممثلب
 وممتمكاتو أموالو وكذا الكبيرة وعائمتو الصغيرة وأسرتو نفسو عمى خائفا المواطف فأصبح لممجتمع،



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

175 

 

 ساليبالأو  الطرؽ جميع استحداث لىإ الجزائري الجزائي المشرع سعي لذلؾ بمده، عمى عامة وبصورة
 .ـائالجر  لتتبع التنصت تشريع سائؿالو  ىاتو بيف ومف الجريمة، ضرب جؿأ مف

 القضائية خاصة الضمانات مف بالعديد ربطو حيث التشريع ىذا تقنيف في ذكيا المشرع كما كاف
 .الصور التقاط و صواتالأ وتسجيؿ المراسلبت اعتراض في "لقانوف ىذا عمى أطمؽ وقد منيا،
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 :خلبصة
 كرامتو عمى لممحافظة والأساسية ،الفرد لشخصية الملبزمة الحقوؽ أىـ مف الخصوصية تعد
 ومف لمشخصية، والمعنوي المادي الجانب بيف لجمعو نطاقا أوسعيا ومف بحريتو، التمتع وضماف
 .المجتمع في السائدة والأعراؼ والأخلبؽ الديف لقواعد لخضوعو والتحديات بالتطورات تأثيرا أكثرىا

 كاف ما بقدر جداؿ محؿ يكف لـ الخصوصية في الحؽ عرفو ذيال الاختلبؼ أف إلى بالإضافة
 عف التشريعات تراجعت ثـ نشأتو بداية في بالرفض قوبؿ فقد تطوره، عمى وتعبيرا لأىميتو إبرازا

 ذلؾ بعد تطورىا ثـ وأىميا الحقوؽ أقدس مف الممكية في الحؽ كاف عندما عينيا حقا واعتبر رفضيا،
 ضمف إدراجو بضرورة المناداةو تكثيؼ  تزايد التيديدات و كنولوجيةالت العممية وسائؿ تطور مع

 .الضمانات مف بو تمتع لما الشخصية الحقوؽ
 بو المساس أو بانتياكو يكوف فقد الثلبث الطرؽ بإحدى التعدي عمى الخصوصية ويتحقؽ

 .والمكالمات المراسلبت وسرية المسكف كحرمة السرية تقتضي التي للؤمور بالنسبة
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 خصوصية الأفراد في عصر تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة: 2.3
فمف  ؛الخصوصية دائما اىتماما كبيرا بالتكنولوجيا الحديثةالتي تخوض في تشيد النقاشات 

، تمتد ىذه النقاشات لتشمؿ مجالات مثؿ عمـ الوراثة والدراسات الذي عرفتو الأخيرة التقدـخلبؿ 
أجيزة الاستشعار  استخداـ الطائرات المسيرة، و لوجية، وتصوير الدماغ، والمتعمقة لممؤشرات البيو 

الدوائر  اليواتؼ الذكية، و وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، و القابمة للبرتداء، وشبكات الاستشعار، و
التسويؽ المباشر، وبطاقات كشؼ ترددات  التمفزيونية المغمقة، وبرامج الأمف السيبراني الحكومية، و

، و محركات البحث البيانات الضخمة، وأجيزة العرض المثبتة عمى الرأس، و ، وRFID يوالراد
يتـ تناوؿ في ىذا السياؽ تأثير بعض ىذه التقنيات ، مع التركيز بشكؿ خاص عمى و غيرىا، 

 )موسوعة ستانفورد(ات. تكنولوجيا المعموم
ضاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة عمى الحياة الاجتماعية لا يمكف لأي أحد منا أف يجحد أف

بمختمؼ مجالاتيا، إلا أف اعتراؼ العاـ و الخاص بايجابياتيا لا يعني أف ليس ليا سمبيات أو مخاطر 
قد تضاىي ما أوجدتو لنا مف فوائد، فبالرغـ مف منافعيا الكبيرة إلا أنيا خمقت خطرا حقيقيا، يتمثؿ في 

معمومات و معالجتيا و الوصوؿ إلييا، بما يجعميا متاحة عمى الخط لمجميع، و إمكانية تحصيؿ ال
جاىزة للبستعماؿ مف قبؿ مختمؼ قطاعات الأعماؿ و الأجيزة اللبسمكية، دوف استئذاف صاحب ىذه 

  (2013)الموسوي تركي،  المعمومات و لا حتى إعلبمو.
وسائؿ و مظاىر ىذه التكنولوجيا؛ تأسيسا عمى ما تحويو مف معمومات  و لعؿ الانترنيت مف أىـ

و معاملبت يومية مع مواقعيا المختمفة، و خاصة منصات التواصؿ ، التي باتت منظومة قائمة بذاتيا 
، تمارس عمييا مختمؼ أنشطة الحياة بأنواعيا، و كؿ ىذه المياديف تحتاج إلى المعمومات لإدارة 

تيدفيف برسائميا، و مف جية أخرى فاف الياتؼ الذكي الذي أصبح بديلب ممتازا عف علبقتيا مع المس
الحاسوب ، فبإمكاف أي منا و بواسطة قطعة صغيرة توضع في الجيب أف يمارس حياتو الاجتماعية و 
يؤدي دوره في المجتمع و ىو جالس في مكانو، فقط ما عميو إلا أف يمتمؾ ىاتؼ ذكي ربوؾ 

عؿ علبقة الياتؼ المحموؿ و خاصة الذكي بموضوع الخصوصية يأخذ منحى آخر ، و لبالأنترنيت
مقارنة بالحاسوب، فإمكانية التصوير في أي مكاف لا يمكف أف نقوـ بيا بواسطة الحاسوب، و إنما 
نستخدـ تمؾ القطعة التفاعمية الصغيرة)الياتؼ المحموؿ( لمتصوير و إرساؿ ما صورناه أو عرضو 

صؿ...الخ، و يبدو أف عصر الانترنيت و ما تثيره مف مخاوؼ عمى الخصوصية يعد عمى مواقع التوا
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عاديا إذا ما قارنناه بالتطور غير المسبوؽ في تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث تكاد أف تمغي مفيوـ 
 الخصوصية.

 و حؽ الأفراد في الحفاظ عمى خصوصيتيـعمى  المخاطر تفاقمتمع تزايد التقنيات الحديثة و 
رصد ، يصعب عميو اليروب مف الرقابة و التتبع الدائـ، و يكمف ذلؾ في مقيدا منا أضحى الفرد

أو التجسس  المراقبةتقنيات مثؿ  المعموماتيةالوسائؿ  بتوظيؼ ،معالجتيا تخزينيا و و الخاصةالبيانات 
عمى دائما و تيديدا مباشرا  شكؿت بالأفراد، و كؿ ىذه الممارساتالخاصة  بالمعطيات و المساس

و بنوؾ العالـ و تكنولوجيات الاتصاؿ  المستحدثةالحريات الفردية بصورتيا  و خصوصية الشخصيةال
 دوف عمميا.  إذا استغمت لغايات خارجة عف إرادة صاحبيا و لاسيما المعمومات،ؾ و بنالجديدة و 

و  الرقمي المجاؿتزايدت المبررات حوؿ حماية الحؽ في الخصوصية في  الأساسعمى ىذا  و 
 (144، صفحة 2017)الدىبي،   مف أىـ ىذه المبررات نذكر الآتي:

   :اتساع شبكة الانترنت و عدـ محدوديتيا 
نظرا لأف أىـ التقنيات المستخدمة في التعاملبت الإلكترونية تعتمد عمى شبكة الانترنت، فإنيا غير 

أو المياجميف الذيف يستغموف الاتصالات المختمفة التي تترؾ آثارا. في  محصنة ضد وصوؿ المتطفميف
العديد مف الحالات، يحدث ذلؾ دوف عمـ مستخدـ الشبكة، مما يؤدي إلى تدفؽ المعمومات 

يقوـ الأفراد بتبادؿ بياناتيـ الشخصية مع  ؛ ووالاتصالات دوف احتراـ لمحدود الجغرافية أو السياسية
يزيد  بماوسائؿ مختمفة، داخمية و خارجية، وقد تكوف ىذه الجيات غير موثوقة، جيات مختمفة عبر 

الحماية القانونية غير القادرة عمى الدوؿ  عمى مستوىىذه البيانات، وخاصة  استغلبؿسوء  أخطارمف 
 (4، صفحة 2000)الصغير،  فراد الخاصة.لبيانات الأ اللبزمة
  الإلكتروني:طبيعة الخاصة لقنوات التعامؿ ال 

 الأمر الذي، مموسةتعتبر الطبيعة الافتراضية للبتصاؿ عبر الإنترنت خالية مف الجوانب الم
يجعؿ بعض الأشخاص يتوقعوف أف نشاطاتيـ عمى الإنترنت تكوف أكثر خفية مقارنة بالعالـ الحقيقي. 

دلالات في شكؿ  التعاملبت الإلكترونية أثرا وومع ذلؾ، فإف الواقع يثبت عكس ذلؾ، حيث تترؾ 
، والرسائؿ منزلةعف المعمومات، والممفات ال و البحث، المتصفحةبالمواقع  ترتبطسجلبت رقمية 

المرسمة، والخدمات والسمع التي تـ شراؤىا. وىذا يجعؿ الأفراد عُرضة لمخاطر مثؿ القرصنة واستغلبؿ 
 (398، صفحة 2004)بكر،   .البيانات بطرؽ غير قانونية
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عند استخداـ شبكة الإنترنت، يجب أف يكوف الأفراد عمى عمـ بأف نشاطاتيـ قد يتـ تسجيميا 
أو استغلبليا بطرؽ غير  الخاصة بياناتيـة تحاوؿ الوصوؿ إلى ينوتتبعيا، وقد تكوف ىناؾ جيات مع
ت أماف وحذر أثناء التفاعؿ عبر الإنترنت، مثؿ استخداـ كممات مشروعة. لذا، ينصح باتخاذ إجراءا

مرور قوية وتحديثيا بشكؿ منتظـ، وتجنب فتح روابط غير موثوقة أو تنزيؿ مرفقات مف مصادر غير 
 .معروفة، واستخداـ برامج مضادة لمفيروسات والحماية

ية وسياسات البيانات بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أف يكوف الأفراد عمى دراية بسياسات الخصوص
التي تنطبؽ عمى الخدمات التي يستخدمونيا عمى الإنترنت، والتأكد مف أف المواقع والخدمات التي 

 .يتعامموف معيا تحترـ خصوصيتيـ وتتخذ إجراءات أماف قوية
تذكر أف الحفاظ عمى الأماف والخصوصية عبر الإنترنت يتطمب وعيًا واعتناء مف قبؿ المستخدـ، 

لبستخداـ السميـ للؤدوات والممارسات الأمنية المساىمة في تقميؿ مخاطر القرصنة والاستغلبؿ ويمكف ل
 .لمبيانات قانونيغير ال
  الإلكتروني:وآليات السيطرة في قنوات التعامؿ  المركزيةفقداف 

يعد توفير استراتيجية فعالة لحماية  في العالـ الرقمي، يكتسب حؽ الخصوصية أىمية كبيرة، و
بينما يمكف لمدولة بسيولة وضع تشريعات لحماية الخصوصية في العالـ ؛ صية الأفراد أمرًا معقدًاخصو 

الواقعي، إلا أف الأمر يصبح أكثر تعقيدًا عندما يتعمؽ الأمر بالحماية في العالـ الرقمي، حيث يكوف 
لإنترنت غير لمخصوصية المعموماتية ارتباط مباشر بالعالـ الافتراضي الواسع المتصؿ بشبكة ا

تتصاعد الصعوبات عندما يتعمؽ الأمر بالسيطرة عمى الإنترنت، حيث يصبح الصراع ؛ و المحدودة
لمتحكـ في مركزية أسماء النطاقات وعناويف المواقع وغيرىا أكثر شدة. يوسع ىذا الصراع دائرة 

انتياكات محتممة الاختراقات المحتممة لخصوصية الأفراد، ويجعؿ مف الصعب توفير الحماية ضد أي 
 (359، صفحة 2000)تماـ،  .لمخصوصية الشخصية

لذا، يجب تبني استراتيجيات فاعمة لحماية خصوصية المستخدميف في العالـ الرقمي، وذلؾ عبر 
 الثقافةتعزيز  اضالتعاوف الدولي وتشريعات قوية تنظـ جميع جوانب الحماية الرقمية. يتطمب الأمر أي

حماية بياناتيـ الشخصية.  و طرؽ التيديدات بحجـالمستخدميف  و توعيةالخصوصية الرقمية  بأىمية
كما يجب العمؿ عمى تعزيز الأماف التقني وتطوير التقنيات اللبزمة لحماية البيانات وتشفير 

 .الاتصالات وتطبيؽ إجراءات أماف قوية
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التقنية لتطوير حموؿ فعالة صانعي  مع القطاع الخاص وبالإضافة إلى ذلؾ، ينبغي التعاوف 
وأدوات متقدمة لمحماية الرقمية. عمى المستوى الدولي، يجب التوصؿ إلى اتفاقيات ومعايير مشتركة 

 .مجرائـ الإلكترونيةل مف أجؿ التصديلحماية خصوصية المستخدميف وتعزيز التعاوف الدولي 
مة لحماية خصوصية المستخدميف في العالـ الرقمي، يجب اتخاذ إجراءات فعالة وشام و منو

تبني استراتيجيات قوية، وتوعية المستخدميف، وتطوير التقنيات الأمنية، والتعاوف المشترؾ بيف بوذلؾ 
 .القطاعيف العاـ والخاص، وتعزيز التعاوف الدولي

خصوصية في كندا، تـ اتخاذ أفضؿ إجراء لتطبيؽ قواعد الخصوصية بعد أف أجرى مفوض ال
. وصدر حكـ المفوض ضد 2009و  2008الكندي تحقيقًا في ممارسات موقع فيسبوؾ بيف عامي 

 (48، صفحة 2017)تومي،  :فيسبوؾ بسبب عدة أسباب، منيا

 اعتراؼ المفوض بنقص المعمومات الخاصة بتطبيقات الأطراؼ الثالثة. 

  الشخصية لممطوريف الآخريف دوف رقابة مف فيسبوؾ اتالبيانمف  كـ كبيرتوفير. 

 عدـ كشؼ المستخدميف بشكؿ كافي عف طبيعة المعمومات التي يتـ نشرىا. 

  معموماتيـ الشخصية في التحكـعدـ تمكيف المستخدميف مف. 

  تعطيؿ الحسابات لفترة طويمة يتطمب مف المستخدميف عدـ الدخوؿ إلى حساباتيـ إلا
 .بإلغاء الحساب

استجابة ليذا الحكـ، دعت المجنة الاتصالات الكورية فيسبوؾ إلى تشديد تدابير حماية  و
الخصوصية، خاصةً عند استخداـ المعمومات لصالح طرؼ ثالث. يجب أف يتـ إبلبغ المستخدـ 
، المعني وتوضيح الغرض وراء ذلؾ، خاصةً عندما يتعمؽ الأمر بمعمومات تستخدـ لأغراض الإعلبف

شركة جوجؿ  (FTC) الو.ـ.أ، أجبرت المجنة الاتحادية لمتجارة في 2011إلى ذلؾ، في عاـ بالإضافة 
جراء مراجعة مستقمة لمدة عشريف عامًا لحماية  عمى تنفيذ برنامج شامؿ لحماية الخصوصية وا 

 (48، صفحة 2017)تومي،  .ؿ قوانيف المجنةجوجالتابعة ل Buzz المستيمؾ، بعد أف انتيكت خدمة

و في ىذا المبحث سوؼ نفصؿ أكثر حوؿ تأثيرات مستحدثات تكنولوجيا الاتصاؿ عمى موضوع 
 الخصوصية الفردية في العناصر الآتية: 
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 :الخصوصية ىعم التكنولوجي الاعتداء مظاىر 2.3.1
الحؽ في  وجود عمى ؽمتف الجميع فأ لاإ الذكر، السالفة الاختلبفات مف الرغـ عمى
 التقنية تطورات ومع لكف، حرمتو وصيانة وحمايتو الحؽ ىذا احتراـ يجب وبالتالي ،الخصوصية

 مبيورا سافنلإا وبدا ،الانصيار في الاحتراـ و الحماية بدأت و التلبشي في الموضوع ىذاأ بد الحديثة
 الحديثة ةتقنيمستحدثات الفال وصيتو،خص و دميتوآ احتراـ بدعوى يرفضيا ـأ يواكبيا ىؿ التقنيات بيذه

 وتعددت تنوعت فقد فكاره،أو  وجدانو مست كما للئنساف العضوية التركيبةب أدت إلى المساس
 التكنولوجيا ىذه فأ ىذا مف دىىالأ و ككؿ، وجسد وصورة كصوت نسافالإ تترقب التي الابتكارات

 وضحاىا ليمة بيف الفرد ليصبح فردية ةمعموماتي بنوؾ طريؽ عف ليةالآ بالحواسيب الارتباط شديدة
 (84، صفحة 2015-2014)بف سعيد،  .خفية يديأ مف زر بكبسة مرىوف

 والطبي العممي التقدـ بدعوى التقنية عف يدافع ففريؽ سانيد،والأ حاجيجالأ اختمفت وقد ىذا
 ىو ىـوالأ والمالي الاقتصادي الترويج باسـ تدافع ىخر أ وجماعة رىاب،الإ مكافحة بدعوى خرآ وفريؽ

 .الجماعة او لمدولة مثؿالأ تنظيـال
 فييا الكؿ صغيرة واحدة عمبة في البشرية صبحتأ فقد واحدة فالنتيجة سبابالأ مف يكف وميما

 وأيف والوسائؿ، الأنواع ىذه حصر يمكف فيؿ والمتنوعة، المختمفة الوسائؿ طريؽ عف الكؿ، يراقب
 الفرد؟ خصوصية اقتحاـ في الإلكتروني العقؿ صؿو 

 :البيانية النفسية المراقبة 2.3.1.1
 وعمى اختبارات، و حصائيةإ مقاييس طريؽ عف وذلؾ الفرد، عقؿ عمى التجسس عمى تقوـو 

 عمى تعديا المراقبة مف النمط ىذا ويعتبر خفائو،إ في الفرد يجتيد ما معرفة يمكف الاختبارات ىذه ضوء
 حاسيسوأو  بأفكاره الاحتفاظ في صيؿالأ حقو الفرد سمب يعني وىذا البشرية، النفس امفكو  و الأفكار
 في الخاصة حاجاتو استفاء وبيف بينو وتحوؿ النفسي الجانب مف الفرد تعرية لىإ تؤدي وبالتالي لنفسو،
 .فييا خوض عف الناس صد و دخائمو عمى التستر
 أخطر، و ذلؾ مف عـأ مشاكؿ يثير ماإن و دىا،وح القانونية الناحية يمس لا الكلبـ ىذا فإ
 ومدى والجماعة الفرد وعلبقة بالجسد الروح العلبقة لةأمس ىمياأ و القدـ، منذ والفلبسفة العمماء شغمت
 لا المسائؿ تمؾ فإف ىنا ومف رواحيـ،أ و ونفسيـ فرادالأ شخاصالأ عمى وسمطانيا الجماعة حقوؽ
 فأ لابد حديثة وعممية فنية جراءاتإ جوىرىا في فلأ ذلؾ ىـ،وحد الفقو رجاؿ فييا بالفصؿ يختص
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 .مشروعيتو في القانونييف يفصؿ فأ قبؿ صحتيا وأ بنتائجيا الثقة مدى في كممتيـ لمخبراء يكوف
  (274، صفحة 2006)الشاوي، 

 كاف لأي يجوز لا بحيث خصوصيتيا عمى فؽالمت تقريبا الوحيدةالمسألة  النفسية الحالة وتعتبر
استخداميا  يمكف التي الأدوات لابتكار تجتيد ومازالت التقنية حاولت لكف كانت، ذريعة وبأي اقتحاميا

 :في الوسائؿ ىذه جماؿإ ويمكف اجتماعية، و منيا منيةأ ذرائع عدة متخذة البشرية النفس لىإ منفاذل
 الخصوصية عمى المخدرة العقاقير أثر: 

 ىذا يناقش لا التي المياديف مف يعتبر والذي الطب ميداف في المخدرة العقاقير تستخدـ
 مصمحة فييا تسبؽ الجرائـ في الاستجواب كحالة معينة حالات في يستعمؿ نوأ كما   الموضوع
 لمخدمة كالمتقدـ أخرى مجالات في التشخيص حالة في كذلؾ ويستخدـ الفرد،ى مصمحة عم المجتمع
 البعض يرى وليذا تصنع، حالة ـأ نفسية ـأ عضوية المعينة الحالة كانت ذاإ ما لمتعرؼ مثلب يةالعسكر 

 (103)الدياب، صفحة . والتزاماتيا الحياة تفرضيا ضرورة اليومية الحياة في المخدرة العقاقير استعماؿ فأ
 وانتياؾ الفرد بحرية مساس فيو التخديري التحميؿ كاف ذاإ ما حوؿ يدور البحث محور فأ و ماأ
 الشخص، سرارأ عمى مباشر اعتداء نوأ البعض يراه التحميؿ ىذا فأ نجد لا، ـأ الخاصة حياتو لحرمة

 وأ ديف مف رادع دوف المطمقة حرياتو فييا يمارس التي الخاصة مممكتو لىإ استئذاف دوف والدخوؿ
 الجنائية، حكاـالأ مف العديد ساسوأ عمى يبنى اعتراؼ المتجانس يرغ الخميط ىذا مف ويحكـ قانوف،
 عمى تضييؽ مف تسببو لما الفرد حرية عمى اعتداءا يشكؿ التخديرية العقاقير ىذه استخداـ فإف وبالتالي
 مما دراكاتو،إ في تحكمو وىو نسافالإ شخصية في ءشي ىـأ سمب بسب ذلؾ و التعبير، في حريتو
 أثبتت وقد ىذا عنو، التيمة دفع عمى قدرتو عدـ وبالتالي رادتو،إ دوف منو لبـك صدور عف يتسبب

 نماا  و  حقائؽ عف معبرة الشخص بيا يدلي التي قواؿالأ تكوف فأ الضروري مف ليس نوأ عمى الدراسات
 عمى العقاقير ليذه شخاصالأ استجابة فإف ثانية،  جية ومف جية مف ىذا وىمية، تكوف ما كثيرا

 الأشخاص بعض يستجيب بينما نوأ عمى التجارب دلت فقد واحد، نمط عمى وليست فاوتةمت درجات
 قادرا يبقى الكذب اعتاد مف ولاسيما خرالآ البعض فإف بالحقيقة ليا يفضوف و بسيولة العقاقير لتمؾ
  (277، صفحة 2006)الشاوي،  .العقار تأثير تحت وقوعو رغـ عميو

 لو التي الخاصة مممكتو في نسافالإ عمى اعتداء يعتبر التخديري التحميؿ استخداـ فإف و منو
 بيذه التدخؿ مف امتنع القانوف فأ حتى حسيب، وأ رقيب دوف يشاء ما فييا ويرسـ يخطط فأ
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 لىإ قربأ مرحمة وىي التفكير طور في كانت طالما فعاؿالأ عمى يحاسب ولـ لمفرد الخصوصيات
 حصف يعتبر والنفسي الروحي جانب فأ وذلؾ الباطف، العقؿ منطقة في ما مرحمة مف الخارجي العمؿ
 لىإ الغربية الدوؿ مف العديد ذىبت وليذا الحصانة ىذه انتياؾ كاف لأي يمكف لا و الإنسانية لمذات
)أحمد السمروط،  فقط. الطبي الجانب في استعمالوب السماح مع القانونية الجانب مف جراءالإ ىذا رفض
 (311، صفحة 2007
 الخاصة الحياة حرمة عمى الكذب كشؼ أجيزة أثر: 

 حياتو حرمة في الشخص بحؽ مباشرا مساسا يمس الجياز ليذا المجوء فأ القانوني الفقو يرى
 كثيرة أسئمة تطرح حيث التمييز، عمى تقوـ ما وغالبا دائما، حيادية ليست الأسئمة فأ باعتبار الخاصة،

 لىإ يتطرؽ فأ دوف التحقيؽ إجراء فأ لممتخصص يمكف فلب الخاصة الحياة تمس غمبيا تكوف قد
 يحضره الذي مرالأ وىو الصحية الحالة العقيدة، العادات، الاجتماعية، كالحالة محضورة موضوعات
 (530، صفحة 2006)الزعبي،  .عنو تترتب التي النتائج بطلبف بالتاليو  القانوف،

 مف مجموعة بيا يوجد تناظرية أجيزة في والمتمثمة التقميدي بالشكؿ تعد لـ جيزةلأالنوع مف ا ىذا
 أجيزة ىي ماإن و، العادي قمب رسـ جياز مثؿ متحرؾ ورقي شريط عمى متعرجة خطوطا ترسـ برالإ

 ىذه نتائج أف يدعي أف اليوـ أحد يستطيع لا و حديثة، الاتصاؿ بوسائؿ ومرتبطة متطورة رقمية
 .الالكتروني التطفؿ عف بمنأى ىي خيرةالأ

 الفعمية: المراقبة 2.3.1.2
 المراقبة لىإ يتعداه نماا  و  والطبي، النفسي جانب عمى الجديدة التقنيات عبر الرقابة تنحصر لا
 عبر مراقبة ـأ رضيةأ مراقبة كانت سواء المادي كيانو ومراقبة الشخص تتبع تستيدؼ والتي الفعمية،

 (99، صفحة 2015-2014)بف سعيد،  .اليوائية ترددات بفعؿ الصناعية قمارالأ

 :الأرضي التجسس 2.3.1.2.1
 وأ اليوائية بالترددات علبقة ليا ليس التي ،رضيةالأ التقنيات توظيؼ رضيالأ بالتجسس نقصد

 حوؿ مرهأ مف حيرة في المرء جعؿ وتنوعيا التجسس انظمو اختلبؼ فأ ذلؾ باليارتز، يسمى ما
 صائب، ىو التقسيـ ىذا فأ تدعي ولا التجسس، جيزةأ نواعأ ساسوأ عمى يقسـ محدد معيار عطاءإ

 :دراستو المراد التقنيات يجمؿ قؿالأ عمى لكنو
 اللبمتناىي: التصغير تكنولوجيا 
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 التصغير بتكنولوجيا سميت ،أخرى ثورة تماثميا لا صناعية ثورة خيرةلأا الآونة في العالـ شيد
 ىذه بفضؿ أصبحت كبيرا حيزا تحمؿ السابؽ في كانت جيزةأ بصناعة اسميا يوحي والتي اللبمتناىي
 الذرة عمى تقوـ لا الصناعة ىذه فأ في يكمف ذلؾ في والسر المجردة، بالعيف حتى ترى لا التكنولوجيا
 .النووي المقياس ساسأ عمى تقوـ نماا  و  دي،تقمي كمقياس

 خرىأ ذرة مف بجزيئات وتستبدؿ الجزيئات تمؾ تتألؼ جزيئات لىإ تفتيتيا يتـ الواحدة فالذرة
 ما تخيؿ يصعب نوأ ذلؾ بالخيالية، الصناعة ىذه عمى طمؽأ وليذا الطبيعة، في تكف لـ جساـأ ألتنش
 المعاىد سستأ وليذا وسلبسة، حرية بكؿ وتحريكيا الواحدة الذرة تفتيت حالة في الإنساف يفعمو

 التلبعب طريؽ عف تجاربيـ عمماء خلبليا مف يخوض والأكاديمية والتجارية منيا الحكومية والمخابر
 جذرية تحولات لتحقيؽ خاصة، ميكروسكوبات الغرض ليذا وجدواأ و الواحدة الذرة جزيئات في

 العابرة فالصواريخ الاختراعات، خرآب وليس بالحجـ، استقفالأخيرة أصبحت  وتكنولوجية، اقتصادية
 الدوؿ باتت وليذا مرئية، لا تكوف فأ يمكف المحسوبة جيزةوالأ ، ذبابة بمقياس تكوف فأ يمكف لمقارات

 .تطويرىا جؿأ مف الدولارات مف الملبييف تضخ الصناعية
 فما النانو، لتدخؿ رضةع تكوف لا القرف ىذا في صناعة تصور اليوـ الصعب مف نوأ اعتبارب
 .خصوصيةال عمى أثرىا ىو ما و اللبمتناىي، التصغير بتكنولوجيا المقصود

 عف عبارة وىو النانو، ىو فييا ىـالأ شطريف، مف مؤلفة جممة وأ عبارة ىي النانوية التكنولوجيا
 عشرة ادؿيع ما يأ المتر مف بميوف مف واحد طولو ويبمغ فالآ حتى معروفة مترية قياس وحدة دؽأ
 المميار، مف جزء يعني النانو مصطمح فإف ليذا بالانغستروـ، المعروفة الذري القياس وحدة ضعاؼأ

      (11، صفحة 2012)حجازي،  .المتر مف المميار عمى واحد ىو فالنانومتر ثمة ومف
 متر، النانو مقياس عمى تصنع تقنيات حرفيا يتعن فإنيا-النانوية التكنولوجيا-ككؿ عبارة ماأ
 جزيئات تنظيـ فرضية مع ضخمة بنية لصنع بذرة ذرة الجزيئات، مستوى عمى العمؿ قدرة تعني وىي

 الذي العممي التطبيؽ" نياأ و، أجديدة منتجات لصنع الذرات وأ الجزيئات تعديؿ عمـ ىي وأ المواد،
 والجزيئات، ذرة مثؿ ساسية،الأ مكوناتيا مف الصغير لمستوىا عمى تجميعيا عبر شياءالأ نتاجإ يتولى

 عنصر ذرة نستبدؿ فأ نستطيع فإننا معيف، تركيب وفؽ مرتصفة ذرات مف المكونة المواد كؿ ومادامت
 .وىكذا خر،آ لعنصر ذرة بدليا ونرصؼ
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 لـ جديدة بخصائص المواد تمؾ تفاجئنا وأحيانا تقريبا، شيء يأ ومف جديد شيء صنع نستطيع
 قبؿ حدث كما نساف،الإ لفائدة وتسخيرىا لاستيداميا جديدة مجالات يفتح مما ،في السابؽ نعرفيا نكف
 (32، صفحة 2007)المغربي،  .الترانزيستور باكتشاؼ ذلؾ

 يأب شيء يأ تكويف بالإمكاف أصبح الصناعة ىذه وبفضؿ نوأ نجد التعاريؼ، ىذه مف
 مف المقاييس وبكؿ الطبيعة، في موجودة ليست بمواصفات شياءأ يجادإ وأ الشخص، يريدىا مواصفات
 وعالية الثمف زىيدة تصنيعية عمميات يجادإ و منو السحاب، ناطحات مستوى إلى الذري المستوى
 ليذاو  عائقا، اعتبارىا يمكف لا وبتكمفة قصير وقت في جياز بميوف 50 تصنيع يمكف حيث ،الأداء
 .والرقي لمنيوض المتقدمة غير لدولة فرصة أنيا البعض يراىا

 الخاصة: الحياة عمى اللبمتناىي التصغير تكنولوجياو تؤثر 
 و حدودىا عف السؤاؿ تغيب فأ ينبغي لا النانو تقنية عمينا تغدقيا التي والوعود غراءاتالإ فإ

 يكوف كيؼ أيتنب فأ يستطيع أحد ولا خياؿ،ال حتى تتجاوز بؿ المعقوؿ تتجاوز التقنية فيي مخاطرىا،
 القانونية المنظومة تمحي وقد ككؿ البشرية وجو تغير قد نتائجيا أف ذلؾ النانوية، بعد ما العالـ
 (44، صفحة 2010)الحارثي،  .القائمة
 صغيرة جزيئات تحكمو كبير عالـ في ونحف ضمانات يأ و عنيا نتكمـ قانونية منظومة يأ و

 طرؼ مف مبرمجة نياأ باعتبار تفعؿ ماذا جيدا وتعرؼ موجودة نياأ الميـ ىي، يفأ نعمـ لا و نراىا لا
 قوانيف ىادتحد لا التي التقنيات، ىذه أماـ شفاؼ مكشوفا، أصبح منا فالفرد التقنية، ىذه يممؾ مف

 .آمنة استخداماتيا تكوف فأ في انةضم يوجد لا لأنو الطبيعية القوانيف حتى لا و بشرية
 مست الذكر السالفة فالتقنيات التقنية، ىذه عدمتياأ التيالقيـ  بيف مف الخاصة الحياة وتعتبر

 حؽ عمى لمكلبـ مجاؿ لاا ىذ مع لكف التكنولوجيا، مع تماشيا القانونية المنظومة وغيرت الحياة ىذه
 ،يااستخدام فييا اتضح التي المياديف عبر تأكيده نحاوؿ سوؼ ما وىذا الخاصة، الحياة حرمة اسمو

 :في والمتمثمة
 الطبية والتجارب البحوث: 

 التكنولوجيا مف كثرأ تتفاقـوؼ س العقبات فإف العصر ىذا في ومجالاتو الطب عف نتكمـ عندما
 عمى يقتصر لا فالأمر لمتطفؿ، عرضة وكوامنو نسافالإ خيرةالأ ىذه جعمت فقد الصغر، المتناىية
 عف عبارة التقنية بيذه الطبية التحاليؿ، لتصبح  بعضيا مع التقنيات دمج في نماا  و  والعلبج، الطب
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 في كاممة العمميات غرفة صناعة طريؽ عف نسافالإ جسـ في شيء كؿ ترصد لكف ترى لا تكبسولا
 ىناؾ وتخزف الكومبيوتر أجيزة عبر ستدرس وبعدىا المريض الجسـ داخؿ وضعيا يتـ صغيرة، كبسولة
 المصنوعة التقنيات أف العمـ مع الحاجة، عند تستخدـ معموماتية بنوؾ في وأرقاـ معطيات إلى وتحمؿ
 في بالولوج تسمح تقنيات وجدت فقد ،أيضا نفسي بؿ عضوي، ىو ما فقط تبيف لا النانو قياس عمى

 ذلؾ ويعتمد فعؿ، أي عمى يقدـ أف قبؿ مثلب، العدوانية نواياه قراءة عمى وتساعد ،الإنساف شخصية
 قبؿ الإنساف تصرفات توقع خلبلو مف يمكف الدماغ، لنشاط الدقة عالي مسح تقنيات تطوير عمى

 ايرتكبو  أف قبؿ بيـ المشتبو عند الإرىابية النوايا قراءة ساسأ عمى الأبحاث ىذه روجت وقد حدوثيا،
 ؿ(المحتم )الإرىابييزتمي في الأمف رجاؿ مساعدة أساس عمى الأبحاث ىذه برزت وقد جرائميـ،
 التي الاعتداءات لحماية والمطارات الموانئ مف عدد في التقنيات ىذه تعميـ الأمريكية السمطات وتعتزـ
 .تحدث أف يمكف

 بيا وتبعث الناس أفكار تقرا الصغر متناىية أجيزة الدماغ في يزرع أف الممكف مف أصبح كما
 ييواىا لما خلبفا يفكر مف القدرات شؿ الأخيرة ىذه ستطيعوت ودراستيا، تحميميا ليتـ المعمومات، لمركز
 إلى والوصوؿ الدماغ أغشية اختراؽ يمكنيا انو لدرجة صغيرة النانوية المواد أف ذلؾ التقنية، صاحب
  (32، صفحة 2007)المغربي أ.،  .تعطيميا أو فييا، والتحكـ المخ الخلبيا
 والتجسس المراقبة تتقنيا: 

 الخاصة الحياة باف يخشى البعض أف حتى النانو، لتقنية اخصب مجالا التجسس يعتبر
 يكوف فاف العامة أيدي في سقطت لو فماذا المخيفة، التقنية ىذه مع لمعياف مكشوفة تكوف للؤشخاص

 :الآتي في كدأسيت ما وىذا منزلو في لأحد خصوصية ىناؾ
 الصغير حجميا بفضؿ كبير بشكؿ المراقبة أجيزة تعزيز عمى القدرة دييال النانو تكنولوجيا أف -1

 بحجـ تجسسية أجيزة صنعت فقد بكثير صعوبة أكثر اكتشافيا وجعؿ والميكروفونات، تالكاميرا مثؿ
 التصنت أجيزة تحمؿ عمى القدرة ليا كما سرية، وأكثرىا الأماكف أضيؽ اختراؽ تستطع الذبابة

 والنحؿ الذباب أجنحة مثؿ ترددية بطريقة يعمؿ ثابتا جناحا الميكروسكوبية يقةالطر  وتحمؿ والتصوير
 وتقنية التقنية ىذه وتستخدـ الصناعي الذكاء أبحاث مركز في تصنيعو تـ بمحرؾ تشغيمو ويتـ

 .الحرب ميداف في أكثر المزودة بنظاـ التجسس الطائرات
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 في متناىية شكؿ آلات عمى لجراثيـا مف تنتج و تكوف جيشا ضخما التكنولوجيا ليذه يمكف -2
 ،الآلية المعطيات جميع عمى بذلؾ وتسيطر الكومبيوتر، أجيزة إلى اليواء، الممرات مف توجو الصغر،

 .الآلي الاختراؽ طريؽ عف المعموماتي التجسس أدوات مف ىذه وتعتبر أحد بيا يشعر أف دوف
 عمى غرار مصممة ،الحية  الكائنات تطابؽ تكاد روبوتات صنعواسطتيا أيضا ب يمكف -3

 فقد وبيذا المختمفة، الصخرية التضاريس وحتى والسلبلـ الجدراف عمى التسمؽ تستطيع الصراصير،
 .البشر بيا يحس ولا البيوت في تكوف

 النانو تقنيات عصر في المعموماتية: 
 في كنولوجياالت ىذه لأىمية النانو، صناعة عمييا ركزت التيالمياديف  بيف مف المعموماتية تعتبر

 المعمورة ىذه في فرد كؿ تخص حصر لا و ليا عدد لا بيانات مف تحممو وما منا، واحد كؿ حياة
 وخفيفة، محمولة الحواسيب تعد فمـ حدة، يزداد المعموماتية التكنولوجية النانو تقنيات تيديد فاف ،ولذلؾ

 "باكارد ىاولت"الكومبيوتر عملبؽ ب عميو أطمقوا ما بينيا ومف اليد، معظـ في أو الجيب في توضع قد
 حفظ عمى قادرة تكوف اليكترونات نانو صنعيا في يدخؿ برقاقات زود حيث الاتصالات ثورة فجر الذي

 .حاليا الموجودة الذاكرة مف المرات بآلاؼ أكثر المعمومات
شي و التلب التلبشي حد إلى الانكماش درجة بمغ قد" بأنيا الظاىرة ىذه عف البعض يعبر وليذا

 أصبح النانو حبيبات فبفضؿ الاستعماؿ، وسيولة القدرات مضاعفة مع اللبمرئية، التقنية معناه
 الحالية الذاكرة سعة تزايد وبالتالي واحدة، نانوية حبيبة كؿ في الواحدة الرقمية الإشارة تخزيف بالإمكاف

 عف الاستغناء ينياح يمكف جدا،"ذكية" الكمبيوترات فيو تصبح يوما يأتي وسوؼ ضعؼ، مئة إلى
 كومبيوتر تطوير الاصطناعي الذكاء يدرسوف الذيف العمماء يحاوؿ عديدة عقود فمنذ البشري، العقؿ
 .الإنسانية والسميقة الفيـ بسمات يتمتع

 بالخصوصية الضوئي الماسح مساس: 
 حوؿ تصب اغمبيا كانت والتي التقنية ىذه حوؿ تقاؿ ومازالت قيمت التي الانتقادات ىي كثيرة

 لا؟ أـ انتيكت ىؿ لمفرد الخاصة الحياة حرمة
 ، المطاراتو بالأخص  الحدودية المراقبة ىو الماسح ليذا استعمالا الأكثر المجاؿ أف وباعتبار

 وتفجير خطؼ ظاىرة مواجية في خاصة والسلبمة الأمف اعتبارات إلى استنادا يجيزىا البعض فإف
 محتوياتو جميع يمسح ماسح في المرء جسد فوضع ضحايا،ال مف الآلاؼ عميو يترتب وما الطائرات،
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 مف يعتبر الحياة في فالحؽ الخصوصية،ب يمس ىذا كاف ولو حتى غير، لا الأماف لإضفاء وسيمة ىو
 .الحياة في الحؽ أماـ انتياكيا ييوف بحيث الخصوصية، كانت ولو الحقوؽ، سميأ

 كؿ مع لتعارضو فيو، استعمؿ الذي ؿالدو  في حتى الإجراء ىذا يرفض العظمى الغالبية لكف
 لا مقدسا، الجسد وتجعؿ الإنساف الخصوصية عمى والتجسس التمصص تحضر التي والقواعد الأعراؼ
 وليذا الملب، عمى المكشوؼ الالكتروني الجسدي الكشؼ حد إلى لاتصؿ خاصة بإجراءات إلا يفتش
 أف أساس عمى فيو النقاش وأغمؽ ،"فيو نظرلم قابؿ غير انو اعتبر مرة لأوؿ الموضوع ىذا أثير عندما
جراء لمجسـ، فاعمية لتعرية الأداة بأنو حينيا ووصؼ مزاياه، مف أكثر عيوبو  لحؽ وانتياكا تمصصيا، اوا 

 وزراء تمبس الذي المرضي الخوؼ عف تعبير مجرد ىو ووجوده خصوصيتو، عمى الحفاظ في الإنساف
 . ىابالإر  فأبش الأوروبي الاتحاد في الداخمية

 لاستخداـ الاتحاد الدوؿ كافة في استخداميا يتـ قواعد إرساء يعرقؿ الأوروبي البرلماف وبقي ىذا
 ىجوـ محاولة بعد الميلبد عيد يوـ في تجدد المسالة ىذه حوؿ النقاش أف بيد الضوئية، الماسحات

،  لمصحفييف وربييفالأ المسؤوليف حدأ صرح حينيا ،الأمريكية ديترويت فوؽ طائرة عمى بقنبمة فاشمة
 أف يمكنني لا البيانات واستخداـ المواطنيف وحرية والصحة الإنساف حقوؽ فأبش مشاكؿ توجد لـ إذا

 تصريح ىذا و يعد الضوئية، مسحأجيزة الب الأجساـ عف الكشؼ مسالة فتح المفوضية تعيد أف استبعد
 المنظمات خاصة تتوالى، الأفعاؿ دردو  بدأتىنا  ومف المطارات، في وجودىا في النظر بإعادة ضمنيا
 يكمف والخوؼ ، في خصوصيتو الإنساف لحؽ صريح انتياؾ انو فيو ترى والتي ،الإنساف حقوؽ
 احد مع فعلب حصؿ ما وىذا الانترنت، بشبكة وتوصيمو الجياز ىذا عبر الصور أخذ في خاصة

 .مشاىير الفف
 حماية لقانوف خرقا تشكؿ الضوئي الماسح أجيزة أف الأطفاؿ حقوؽ حماية منظمة رأت كما
 إلى بالإضافة ذاتو، حد في الجياز فإف القانونية، المبادئ إلى النظردوف  بريطانيا، في الأطفاؿ
 أجساميـ تجاويؼ في الممنوعات تخبئة يستطيع فالمجرـ مؤكدة، غير ونتائجف الإنساف لحقوؽ انتياكو
 جدا باىظ الحرية ثمف أف"الإنساف حقوؽ عف دافعيفالم أحد قوؿي وليذا السينية، الأشعة إلييا لاتصؿ
 .افتراضية لتعرية الجميع وتعرض المجرميف تكشؼ لا قد الأجيزة ىذه أف في يكمف الخوؼ لكف

 بحماية المرتبطة الدستورية بالمبادئ المبالاة عدـ يظير كيذه أجيزة استخداـ أف القوؿ، ومجمؿ
 بأنو البعض يراه وليذا المرجوة، الأمنية الفوائد تحقيؽ ـعد مع الإنسانة، كرامة احتراـ و الخصوصية
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 البيانات حماية مفوض طرؼ مف أكد ما وىذا المسافر كرامة ويمتيف الأخلبقية المعايير كؿ يتجاوز
 الدستور مخالؼ بالمطارات الضوئي الماسح استخداـ : أفقاؿ حيث شارؿ بيترألمانيا  بحكومة الاسمية
 انتياكا تعد حقا أنيا...واعتبرىا الخصوصيات، باحتراـ المتعمقة مبادئو مع يتفؽ ولا الألماني

رىابا لمخصوصية،  ضوئي ماسح جياز بالمطمؽ يوجد فلب الشخصية،ات الحري عمى صارخا واعتداءا وا 
 .الشخصية الحقوؽ عمى يحافظ
 البصرية السمعية الأجيزة: 

 إخفائيا يمكف صغيرة أجيزة عف ةعبار  وىي الصوت، مكبرات السمعية الأجيزة نطاؽ في ويدخؿ
 عود رأس عمى حجميا يزيد لا صوت مكبرات إنتاج الحديثة الأجيزة تصغير أتاح حيث؛ مكاف أي في

 يبعد وما قدـ مئة ثلبثة بيف يتراوح ما إلى يصؿ الذي الإذاعي التوصيؿ عمى قدرة مف ليا وما ثقاب
 أصيص أو صورة إطار أو التمفزيوف جياز داخؿ وضعيا يمكف الدقيقة الأجيزة وىذه ميؿ، ربع عف
 سمكية توصيلبت استعماؿ الأجيزة ىذه استخداـ حالة في ةولا حاج الغرفة أثاث ثنايا في أو زىور
 .أياـ خمسة لمدة واحدة بطارية بواسطة العمؿ وباستطاعتيا خاصة بطاريات بواسطة تعمؿ حيث

 بالإمكاف فانو الصوت مكبر ركيبلت الشخص غرفة دخوؿ فييا يتعذر التي الأحواؿ في أما
 الجانب في ، أيجدار مف العكسي الجانب عمى فوؿ حبة حجمو يتجاوز لا دقيؽ جياز تركيب

 الصوت مكبر يستطيع بجدار مصوتل المصدرة الصوتية الأمواج تصطدـ وعندما الغرفة مف الخارجي
 تمؾ تكوف وعندما تسجيميا يتـ يوبالتال ، الأصوات تمؾ تحدثيا التي الترددات تمؾ يمتقط أف الحساس
 مكبرات عف عبارة وىي مايؾ سبيؾ تسمى آخر نوع مف الصوت مكبرات تستخدـ جدا سميكة الجدراف
 لأجيزة مشابو نوع عمى تعمؿ الحجـ دقيقة مسجلبت استخداـ يمكف نوأ ويلبحظ الحساسية فائقة

 .إلييا المشار صوت مكبرات مع تتلبءـ آخر وبتعبير الإذاعة
جرائيا سريتيا في تنحصرإنما  ؛اتالتقني مستحدثات لمختمؼ المميزة الخواص إف  وىذا خمسة، وا 
 بعد عف التصوير وعدسات المكالمات عمى والتصنت الاستماع وأجيزة المقربة العدسات عمى يصدؽ
 قد الأجيزة ىذه أف في تكمف الخطورة لعؿ عممو، ودوف وقت أي في مسجلب الفرد سموؾ يصبح بحيث
 العمؿ أماكف توظؼ في التي الأجيزة فتوجد ، بعضيا أسعار لاف ،مف السيؿ جدا امتلبكيا حأصب

 ترى لا أجيزة توجد كما...بالحدائؽ والآخر برابالم خاص وبعضيا والمنازؿ، بالبيوت تتعمؽ وأخرى
 توجد كما كيربائي، ذمأخ كأنيا الجدراف في يوجد ومنيا مصابيح، كأنيا وتبدو الأسقؼ في تزرع بحيث
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 تتوفر الكاميرات ىذه وكؿ المضيئة الأماكف في لمتصوير مييأة وأخرى الظلبـ في إلا تعمؿ لا كاميرات
 حتى اليسار إلى اليميف ومف ، الأسفؿ إلى الأعمى مف الاتجاىات كؿ وفي بعد عف التحريؾ بخاصية
 ."الزوـ" خاصية تحقيؽ تمكيف مع درجة 360 إلى تصؿ

 :ناعيةالص الأقمار عبر التجسس 2.3.1.2.2
– أبرزىا مف والتي المختمفة، الغايات ذات الصناعية بالأقمار يعج اليوـ الكوني الفضاء أصبح

 سنة سبوتنيؾ السوفيتي الصناعي لقمر إطلبقا منذ وىذا التجسس،-وجودىا أسباب بيف مف نقؿ لـ إف
1957. 

 بالتقنيات ،"اليارتيز" الترددات طريؽ عف الصناعية الأقمار عبر التجسس مظاىر وتتعدد
 :الآتية
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 :النقاؿ الياتؼ طريؽ عف المراقبة .1
 منيا، يخاؼ بأنو ينكر أف يستطيع كذلؾ دولا اح النقالة، اليواتؼ مزايا ينكر أف يستطيع حدأ لا

 الجميع يستعمميا فقد وبيذا مخفية، تكوف وقد واحد كؿ وعند مكاف كؿ في نجدىا الأجيزة ىذه أف ذلؾ
 التصوير ويمكف العامة، الأماكف في تحمؿ التي الأجيزة ىذه يممؾ الكؿف ،الغير عمى سسالتجبغرض 

نما فقط، العامة الأماكف في يكمف الخوؼ وليس ، "البموتوث طريؽ عف صور ما ونقؿ بيا،  يتعداه وا 
 البيت، في يجري ما بتصوير الأولاد ويقوـ أشخاص البيت عمى يرتاد فربما الخاصة، الأماكف إلى

 .والتسجيلبت الصور ىذه ؿآم نعرؼ لا وبعدىا الخاصة، الحوارات حتى وتسجيؿ
 الكونغرس اقر فقد الدوؿ كبرى تبنتيا مشروعة عممية أصبح التجسس أف ذلؾ مف والأدىى

 مراقبتيا تسيؿ ىواتؼ بصنع اليواتؼ تصنيع شركات جميع فيو يأمر 1994 لعاـ التنصت قانوف
 أف بعد القانوف ىذا عمى الموافقة تمت فقد الشديدة معارضة ورغـ ومية،الحك الأجيزة قبؿ مف وتتبعيا
 الاتصاؿ نظـ مف الكثير فأصبح لمساعدتيا اليواتؼ لشركات باىظة مبالغ الأمريكية الحكومة دفعت

الشخص الذي يستخدمو في  موقع و المحموؿ، الجياز مكاف عف المعمومات تقوـ بتجميع اللبسمكي
التسجيلبت  نقؿ ىذا إمكانية مف مغمقا، والأخطر لجيازكاف ذلؾ ا ولو حتى، المةالمك تمقي أو إجراء

  الصوتية و المحادثات حتى و أف لـ يكوف الاتصاؿ متوفرا. 
 ذلؾ ومع أمريكيا،  خاصة إشكالات مف يثيره لما المناقشات مف العديد الموضوع ىذا أثار وقد

 المراقبة لتحكـ إرادتيا فالحكومات لتقنياتا ىذه لمثؿ توجيت معاو الحكومات  الشركات فإف
 أصبح فالكؿ الانترنت بشبكة التقنية ىذه زودنا إذا خاصة لأعماليا، إرادتيا الاقتصادية والقطاعات

 تتيح والتي التسويؽ فرص مف الأخيرة، و ما تستطيع أف تقدمو ىذهالتي تخزنيا  المعمومات عف يبحث
 التسويقية الرسائؿ إرساؿ مف اللبسمكية بخدمات ترتبط التي نتالانتر  مواقع استثمار عبر أيضا ليا

نما الغير، أجيزة عمى الأمر قتصري ولا النقالة، اليواتؼ مستخدمي مع التفاعمي والربط  أف يمكف وا 
 الكاميرا أو الداخمي الميكروفوف بتشغيؿ وذلؾ عميو يتجسس الذي ىو نفسو الشخص جياز يكوف
 كاف واف حتى مكالمة، يجري يكف لـ واف حتى عممو دوف وسكناتو توحركا كؿ تسجيؿ يتسنى بحيث
 ببرنامج الشخص جياز تمغيـ عمى فكرة وتقوـ تاما، نزعا بطاريتو بنزع إلا وقفيا يمكف لا حيث مطفأ،
 الخاصة، والبث التسجيؿ أدوات إلى لمجياز الداخمية الالكترونية القطع مف عدد بتحويؿ يقوـ خاص
 زاد وكمما الياتؼ، ذكاء عبر إلييا تتوصؿ أف لاستخباراتا لأجيزة  يمكف التي تالمعموما وتعتمد



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

192 

 

الذي بمغو ىذا  مستوى التقدـ و ميمة،ال المعمومات تحصيؿ في النجاح فرص زادت تعقيدا الجياز
 الشبكة عمى الأنشطة كؿ لتسجيؿ الانترنت خدمة  مزودي مف عدد مع الأجيزة ىده اتفاؽ ىو الجياز
 باستخداـ  الثانية في النشاط مف بايت جيجا 10 نحوتسجيؿ  المؤسسات بعض بوسع و ية،العنكبوت
 يكوف الطريقة بيذه التجسس أف ورغـ ، ضخمة مواقع عمى النشاط رصد يعني وىذا العملبقة أجيزة
 ةلمراقب التكنولوجيا ىذه يستغموا أف بدورىـ لممخترقيف يمكف انو إلا بعينيـ أشخاص نحو موجيا غالبا
 برامج في حديثة تطورات الآف توجد حيث المعني، بعمـ حتى ولا ضوابط دوف شاءوا وكيفما شاءوا ما

، 2015-2014)بف سعيد،  (.لبيعيا لشركة مئتيف مف أكثر ويوجد اليواتؼ، عمى التجسس(وير السوفت
 (112صفحة 

، لآلاؼ الأشخاص الوصوؿ إلى ذكي، كأداة تكنولوجيةأتاح الياتؼ ال في الوقت الحالي،و 
، عبر منصات متصميف، في جميع أنحاء العالـالإنترنت. بفضؿ ىواتفيـ الذكية ، أصبح ىؤلاء السكاف 

، يجب لموصوؿ إلى ىذه الأنظمة الأساسيةو . Googleو  Facebookو  Twitterمختمفة ، وأشيرىا 
، بما في ذلؾ الأسماء الكاممة والعمر والجنس ناتيـ الشخصيةزويد المشغميف ببياعمى المستخدميف ت

، المسجمة عمى الإنترنت، ىي جانب مف ىذه البيانات الشخصيةوبمد الموقع وأرقاـ اليواتؼ وغيرىا. و 
، كميا ، والتي نعمؽ عميياقة موقعيا. المنشورات التي نحبيا، والتي نشاركيا، مثؿ دجوانب الخصوصية
 ، كما يؤكد جاف ماري ألتيما.نترنت وسيمة لنقؿ ىذه المعموماتلخاصة. لقد أصبح الإتدخؿ في الحياة ا

(Jean, 2020) 
يجب عمى مستخدمي الإنترنت التأكد لمسؤولية الشخصية عمى الإنترنت او يقع أيضا جزء مف 

، الذي لـ يتـ إنشاء لكمبيوتر أو الياتؼ، آمنة. مثؿ امف أف أجيزتيـ التي عمييا بياناتيـ الشخصية 
يفتح خرقا للؤشخاص الذيف يمكنيـ الوصوؿ إلى البيانات الموجودة في  الأمرتحديث أمني لو ، ىذا 

استخداـ ىذه البيانات بحيث   إساءة، و يمكف لممستخدـ جاف ماري ألتيما، كما يحذر الأجيزةىذه 
لجريمة عمى شكؿ طمب الماؿ بيويتؾ ، أو استخداـ يرتكب جريمة يحاسب عمييا ، و قد تكوف ىذه ا

 (Jean, 2020) بياناتو لتحقيرؾ أو الانخراط في الشبكات أو جميع أنواع الجرائـ.
، أو لرجؿ يختار عمدا مشاركة صور حميمية قة الحميميةو يعد التقاط صورة لامرأة أثناء العلب

الصورة ىي  أفجتماعية نوع مف الانتياؾ لمخصوصية الشخصية، بما لممرأة عمى المنصات الا
معمومات خاصة، و بيذا فاف مشاركة صورة شخص ما ىو انتياؾ لخصوصيتو، و حميميتو ، كما 

 يقوؿ المدير العاـ السابؽ لممجمس القومي للبتصالات.
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عمى ىواتفيـ  المستخدميف إلى ضماف أمف بياناتيـ المتوفرة Jean Marie Altémaو ينبو 
، ي تـ تسجيميـ عمييا عمى الإنترنتالمحمولة، و ينصح المستخدميف بضرورة مراعاة أمف المنصات الت

، بما في ذلؾ الاختراؽ إلى"لتجنب تعريض بطاقاتيـ الائتمانية عمى مواقع الإنترنت غير الآمنة 
 بياناتيـ الشخصية".
الوطنية والتكويف الميني )منفة(، لويس ماري  ية، شاىد المدير العاـ لوزارة الترب 2017في أبريؿ 

 Leح لصحيفة ي، صوره العارية منتشرة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، و قاـ بالتصر كادور
Nouvelliste  إنو كاف ضحية ابتزاز، مف خلبؿ قياـ المخترقيف بسرقة بياناتو الشخصية، و قد انجر

، و لعامة الناس ، عف أي ضرر قد سببتو ىذه الصور اعتذار لويس ماري كادور لعائمتو  إلى الأمر
قضية لويس ماري  ثمة أصبحتالميينة ، ثـ استقالتو مف منصبو كرئيس لممديرية العامة لمنفة، و مف 

حتذى بو لتنظيـ الإنترنت بشكؿ أفضؿ ، مف أجؿ حماية المواطنيف و السماح لمضحايا كادور مثالا ي
جود ماري سينات واصفا التنمر  إليو أشار، و ىذا ما دالةمف طرؼ الع الإنصاؼعمى حقيـ في 

الإلكتروني بأنو سموؾ متعمد و عدواني ومتكرر و لخصو في السخرية و التيديدات ونشر محتوى 
، مف خلبؿ استخداـ المعمومات والإنترنت و الأشخاصمحرج  وصور ومقاطع فيديو ، يرتكب ضد 
 (2014سينات وآخروف ) سوب او الياتؼ المحموؿ.مواقع التواصؿ الاجتماعي، عف طريؽ الحا

يمكف ؛ و يجمع مشغمو شبكات الياتؼ المحموؿ عدة أنواع مف البيانات كجزء مف عممياتيـ
  والجياز )أرقاـ SIM معرفات فريدة لبطاقة لمشغمي شبكات الياتؼ المحموؿ المحمييف الوصوؿ إلى

IMSI ، IMEI  )ت والرسائؿ بيانات الفواتير البيانات التي تـ وقت ومكاف المعاملبت مثؿ المكالما
بما في ذلؾ رقـ اليوية الوطنية وتاريخ الميلبد، وفي بعض  SIM الحصوؿ عمييا أثناء تسجيؿ بطاقة

 ،أرقاـ ىواتؼ المرسؿ والمستمـ ،البمداف اليوية البيومترية مثؿ بصمات الأصابع أو الصور الفوتوغرافية
المتجر حيث  ،أي وكلبء معنييف ،موقع وحجـ المعاممة ،معرؼ المعاممة،  تاريخ ووقت المعاممة المالية

قد تتضمف متطمبات اعرؼ عميمؾ عند استخداـ تحويؿ الأمواؿ عبر الياتؼ  ، وتـ إجراء المعاممة
 و نوعيا،معرؼ الوكيؿ رقـ المعاممة  ،تاريخ المعاممة ،رصيد الحساب؛ المحموؿ لبرنامج تحويؿ نقدي

تجمع التطبيقات  . ومبمغ المعاممة ورقـ ىاتؼ المستمـ واسمو وىويتو الوطنية (،إلخ)إيداع، سحب، 
ما إذا كاف  ؾ؛غير مشفرة بما في ذل SMS والرسائؿ القصيرة تفاصيؿ المعاملبت عمى شكؿ رسائؿ

الحركة التقريبية للؤفراد بعد الأزمة بناء عمى سجلبت  والشخص ينتمي إلى مجموعة اجتماعية معينة 



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

194 

 

إذا تـ اختيار شخص أو مجموعة لممساعدة الإنسانية خلبؿ  ،وقع لممكاف الذي أجروا فيو المعاملبتالم
ما إذا كاف الناس في منطقة جغرافية عامة يتبعوف تفويضات الحجر الصحي أو ، و فترة زمنية معينة 

مباشر في ىؤلاء الأشخاص عمى الرغـ مف أنيـ لـ يشاركوا بشكؿ  في فترة جائحة كورونا، الإغلبؽ
برنامج التحويلبت النقدية مف يعتبر جزءا مف شبكة الشخص بناء عمى التحويلبت اللبحقة التي لا 

مكانية سداد القرضيا يمكف استنتاج معمومات عن -تتضمف منظمة إنسانية  ما إذا كاف ينبغي  وا 
اجات حوؿ يمكف أف تسمح نقاط البيانات ىذه باستنت، و اعتبار مقدـ الطمب مؤىلب ائتمانيا 

 -في شرؽ وغرب أفريقيا عندما وصؿ وباء كوفيد GIVEDIRECTLY أعماؿ حالة :السموكيات، مثؿ
 (pdf, 2021) .إلى توغو 19
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 نترنيت عمى الخصوصية الشخصية:تأثير الإ  .2
صوصية أي شخص، و في أصبح مف اليسير جدا الكشؼ عف خ بالأنترنيتبعد ربط الحاسوب 

أي وقت و مكاف، الأمر الذي أثار القمؽ و المخاوؼ فيما يرتبط بالأمور الخاصة بالتبادلات المالية و 
التجارية و السجلبت الإجرامية و البيانات الصحية، بسبب ما يشكمو تسريب ىذه البيانات مف خطر 

 (187-185، الصفحات 2000)المباف،  عمى حياة الأفراد و مستقبميـ.
، لكونيا الأغنى عمى الإطلبؽ بالمعمومات، فعندما رنيت اليوـ وسيمة الاتصاؿ الأولىو تعد الانت

تواجينا أسئمة محيرة لا نجد ليا تفسيرا نمجأ مباشرة إلى الانترنيت، لكي نجد الإجابة عمى ما يجوؿ في 
ذلؾ لأننا ندرؾ جيدا أنيا مميئة بالمعمومات في المجالات المختمفة، و بما خواطرنا مف استفسارات، و 

أف الانترنيت مفتوحة لمجميع دوف قيد أو شرط و متاحة لنشر ما نشاء و في أي وقت نشاء، فيذا 
يجعميا الوسيمة الأكثر إثارة لمسألة الحياة الخاصة أو خصوصية الأفراد، و عمميات التعدي عمييا عبر 

 وسيمة.ىذه ال
و تختمؼ علبقة الانترنيت بمسألة الخصوصية عف غيرىا مف الوسائؿ الأخرى، نظرا لاختلبؼ 
طبيعة التيديد الذي تتعرض لو الخصوصية عبر فضاء الانترنيت، و ذلؾ لأف الانترنيت تخمؽ سيؿ 
مف التيديدات و التحديات تقؼ في وجو خطط حماية المستخدـ و خصوصيتو و يمكف تمخيص ىذه 

 (Berman & Deirdre, 1999) لتحديات في ثلبث نقاط أساسية:ا
 :الانترنيت تحوي كـ ىائؿ مف المعمومات و البيانات المجمعة و المعالجة و المخزنة 

فقد شيدت الإنترنت تطورا يتجو نحو  ،عبر الإنترنت و تعالج  تجمعتزايدت كمية البيانات التي 
ات المتوفرة في العالـ الحقيقي، حيث أصبح مف الأسيؿ الوصوؿ إلييا وتنظيميا في بيئة جمع البيان

وأصبح التبادؿ البيانات أكثر سيولة بفضؿ وسائؿ التبادؿ ونقؿ  ،الإنترنت بفضؿ تقنيات الحوسبة
البيانات المسارات التي تسمكيا  تغيرت، فقد المعمومات المتاحة عبر الإنترنت وبرمجيات التصفح

أصبحوا يعتمدوف بشكؿ  و ليا،حيث ترؾ الأفراد وسائؿ الوصوؿ التقميدية ؛ الإنترنت بفعؿالمتبادلة 
وفيما  ،عتبر مصدرا غنيا بالمعمومات حوؿ كؿ شيءت ، بالنظر إلى أف الأخيرةمتزايد عمى الإنترنت

اتجاىاتيـ  يـ وآرائ ىواياتيـ و عاداتيـ و المعمومات حوؿ الأفراد و ؛ غدتبمسائؿ الخصوصية يرتبط
التي يشار إلييا بتعبيرات  تشمؿ البيانات المنقولة والمتبادلة، وو  ،في التسوؽ متاحة عمى الإنترنت

المتصفحات  و مختمفة مثؿ نير المعمومات المتدفؽ، عناويف بروتوكوؿ الإنترنت لأجيزة الأفراد،
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ربما  يارتو الأخيرة لمموقع، وآخر أنشطة المستخدـ في ز  نوع الحاسوب المستخدـ، و المستخدمة، و
تجمع في نقاط مختمفة عبر الشبكة،  وللبصطياد ىذه المعمومات تتعرض المواقع الأخرى التي زارىا. 

يمكف استخداميا أو نقميا أو مشاركتيا بيف ، كما يمكف أف تكوف كافية لتحديد ىوية الشخص و
ضرورية لعمميات الشبكة والوصوؿ إلى بعض ىذه المعمومات قد تكوف  و، القطاعات المعنية بجمعيا

بدونيا، لا يمكف لمشبكة  مواقع الإنترنت، مثؿ رقـ الياتؼ وعنواف بروتوكوؿ الإنترنت الخاص بيـ و
 .ومع ذلؾ، ىناؾ أجزاء مف المعمومات قد لا تكوف ضرورية لتمؾ العمميات ،العمؿ

عمميات الشبكة، روفة لالأغراض المع خارجة عفالمعمومات لأغراض ىذه يمكف أف يتـ جمع 
عند  و ،مثؿ استخداميا في مراحؿ عمميات شراء المنتجات أو التسجيؿ أو الاشتراؾ في خدمات محددة

وتحميميا، قد تكشؼ تفاصيؿ دقيقة عف أنشطة الفرد. في بعض الحالات، يمكف أف تكوف ىذه  جمعيا
 .أخرى لأغراض الأعماؿ والأنشطةمطموبة، وبالتالي يتـ بيعيا مف جية إلى  المعمومات ثروة قيمة و

 :الانترنيت أتاحت ما يسمى بعولمة المعمومات و الاتصالات 
الاتصالات عبر الحدود في بيئة الإنترنت دوف مراعاة لمجغرافيا القياـ ب يتـ تدفؽ المعمومات و

ير قدـ الأفراد معموماتيـ لجيات داخمية وخارجية، وقد تكوف بعض ىذه الجيات غيوالسيادة، حيث 
في و بالأخص البيانات، غلبؿ سوء است ما يشكؿ مشاكؿ تنجـ عفمعروفة مكانيا بشكؿ واضح. ىذا 

. وغالبا ما تكوف القوانيف الوطنية قادر عمى الحماية لا تتوفر عمى أجيزة تنظيـ قانوني قويةالدوؿ التي 
نقؿ البيانات فعالا غير كافية في ىذا السياؽ، حيث قد لا يكوف تضميف نصوص تتعمؽ بالسيطرة عمى 

في ظؿ غياب التنسيؽ والضمانات لضماف أف نقؿ البيانات يتـ وفقا لاتفاقيات تضمف حمايتيا أو توفر 
 .البيانات تنقؿ إليوحماية مماثمة في البمد الذي 

عمميات  تقؼ في وجوتتزايد المخاطر في حالة وجود ملبجئ آمنة لا تخضع لمقيود التي 
ىذه إلى الإنترنت المستثمرة في المؤسسات التجارية بعض البيانات. تمجأ  تجميعالمعالجة أو تمنع 

الملبجئ للببتعاد عف القيود القانونية، تماما مثؿ البحث عف ملبذات غير مكمفة ضريبيا أو تمكيف 
يشكؿ تحديا عالميا وليس مجرد تحدي وطني. وربما يكوف ىذا ىو ما ىذا  ،تبادؿ الأمواؿ بدوف رقابة

لحماية البيانات الشخصية عبر الحدود، بالإضافة دولية لذي يدفع نحو توقيع اتفاقيات ثنائية الأساس ا
إلى تطوير أدوات عقدية تفرض عمى الجية المتمقية لمبيانات أو الوسيطة في نقميا التزامات قانونية 
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اد، بيانات الأفر  استغلبؿسوء  و حظرمعينة. تتمحور ىذه الالتزامات حوؿ حماية الخصوصية 
 .بالإضافة إلى اليدؼ مف منع الأنشطة الاحتيالية وحماية المستيمكيف في بيئة الإنترنت

 :الانترنيت أنشأت التحدي الذي يتمثؿ في فقداف المركزية و آليات السيطرة و التحكـ 
تحد آخر ينشأ عف فقداف اللبمركزية وآليات السيطرة والتحكـ. يمكف أف يكوف تبني قوانيف 

وجود السيطرة والسيادة والقدرة عمى  فعالا في حاؿ الأشخاصت وطنية لحماية حقوؽ واستراتيجيا
ممارسة الرقابة ومنع الاعتداء أو التصرفات الضارة، والتي تتيح أيضًا تقديـ تعويضات وملبحقة 
المخالفيف. ومع ذلؾ، كيؼ يمكف تحقيؽ ىذا في ظؿ الإنترنت التي يمتمكيا كؿ فرد ولا تتوفر فييا 

مركزية أو جية سيادة توفر الحماية أو توفر الفرصة والإمكانية لمحماية القانونية عند حدوث  سمطة
 .الاعتداء
عمى الرغـ مف أف الصراع عمى السيطرة عمى الإنترنت يشتد مف خلبؿ محاولات السيطرة و 

 التقنية، وعمى أسماء النطاقات وعناويف المواقع، والتنافس في سوؽ استضافة المواقع عبر الخوادـ 
عمى الحموؿ التقنية واحتكارىا لتصبح وسيمة لمتحكـ  الاستحواذالتحكـ في تداوؿ المعمومات عف طريؽ 

 .مطة التحكـسأداة لمسيطرة الفعمية، فإف الإنترنت تتسـ باللبمركزية وغياب  في مصائر المستخدميف و
للؤفراد؛ حيث تختمؼ أنواع  و تتعدد المخاطر الموجودة عمى الانترنيت، و تمس بالحياة الخاصة

المخاطر و حجميا، مف مجتمع لآخر، و مف ثقافة إلى أخرى، كما يتحدد حجـ الأثر بالقدرة عمى 
التحكـ في استخداـ الانترنيت، و درجة الدراية بتيديدات شبكة الانترنيت عمى الخصوصية الذاتية، و 

نترنيت، سواء كانت مف بيف شروط بما أف كافة المتعمقات الشخصية تستخدـ في التعامؿ مع الا
سياسات الاستخداـ أو بمبادرة طوعية مف الأفراد؛ منيا المعمومات ذات الوثوؽ بالشخصية، و صور 
الشخص و العائمة و غيرىا، فاف حجـ التيديدات التي تطاؿ كافة أنواع ىذه الأمور و تدخؿ في 

اليب و الجرائـ التي مف خلبليا يتـ نطاقيا و محدداتيا، و في ىذا المبحث سوؼ نعرض أىـ الأس
 انتياؾ الخصوصية الفردية.

 :جرائـ الاختراؽ 
يشمؿ ىذا الجانب جرائـ تدمير المواقع الالكترونية، و اختراؽ المواقع الحكومية و الشخصية، و 

أو أو الاستيلبء عميو، أو إغراقو،  ياختراؽ الأجيزة الالكترونية الشخصية، و اختراؽ البريد الإلكترون
الاستيلبء عمى اشتراكات الغير و أرقاميـ السرية و إغراؽ أجيزتيـ و حساباتيـ الرقمية بالفيروسات و 
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التروجنات، فكؿ ىذه العمميات تندرج ضمف عمميات المساس بخصوصية الأشخاص لكونيا تمحؽ 
 الضرر المادي و المعنوي بالشخص الذي يقع عميو فعؿ الانتياؾ بخصوصيتو الشخصية.

خمؼ انتشار و توسع استخداـ شبكة الانترنيت الكثير مف الضرر عمى مستوى انتياؾ  و قد
خصوصية مستخدمييا، حتى و إف وقع بالصدفة، و نممس ذلؾ جميا عندما تصادفنا بعض الحالات 
مف التعدي و الاستخداـ اللبمشروع لبياناتنا، و مف بيف الأدوات المستخدمة مف طرؼ المواقع ؛ ما 

ا كعكات الكوكيز أو ممفات تعريؼ الارتباط، و الفيروسات و البرمجيات الخبيثة و سوؼ يطمؽ عميي
 نعمد إلى ذكرىا عمى التوالي:

و ما ىذه إلا طريقة ممتوية لرصد و سرقة البيانات الشخصية و التعرؼ  :cookiesالكوكيز  -1
صية عبر عمى المستخدـ، فالكوكيز يعد مف أكثر الوسائؿ المستخدمة في انتياؾ الخصو 

مواقع الانترنيت، لأنو عبارة عف تذكرة ثمنيا البيانات الشخصية يدفعيا المستخدـ حتى يتـ 
)سميـ، السماح لو بدخوؿ المواقع و بالتالي اكتشاؼ المعمومات في الموقع محؿ الزيارة. 

 و ىو عبارة عف ممفات نصية ،(179، صفحة 2012ضمانات الخصوصية في الانترنيت، 
و الكوكيز يعتبر وسيمة ىامة لاقتفاء آثار المستخدميف و جمع المعمومات عنيـ، لأغراض 

 و الاستخباراتية و غيرىا. (2)عرب، صفحة  منيا الإعلبنات و الدراسات التسويقية
 الاقتحام أو التسلل .1

 Spamية الإغراؽ بالرسائؿ الطفيم .2

 محركات البحث .3

 برمجيات التجسس .4

 تغيير سياسات المواقع .5

 فيروسات الحاسب الآلي .6

المحتمؿ عمى خصوصية الفرد، فيما يخص ىويتو،  التأثيرلقد زادت الانترنيت بشكؿ كبير مف 
استخداـ الانترنيت ينتج عنو قدر ىائؿ مف المعمومات  أفو تعاملبتو مع بياناتو الشخصية؛ باعتبار 

، و ىذا ما للؤنترنيتلمشركات العاممة و المسيرة  الأعماؿطا حيويا لنموذج ي، التي تعد وسيةالاسم
يخمؽ نوعا مف التحدي مف طرؼ صناع السياسات ، مف خلبؿ كيفية جعميا منظمة في بيئة افتراضية 

 (13، صفحة 2012)سميـ،  .الكترونية عابرة لمحدود، تتسـ بسرعة التغير الفائؽ
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، و قد شبو ذلؾ بما يعرؼ زمفشديد منذ  إلى خطرو تعرض الانترنيت خصوصية المعمومات 
عمى المجتمع تحت الرقابة ، بحيث يشبو مشكمة الخصوصية جعؿ  عف طريؽ، "الأكبر الأخ"بػ 

الشركات  مف طرؼلمخصوصية،  و ذلؾ بتيديد الانترنيت؛  "الأصغر الأخ" إلى بالإضافةالانترنيت ، 
  (13، صفحة 2012)سميـ،  التي تيتـ بالمعمومات.الخاصة؛ 

ميا و بشكؿ و تتزايد يو ، ليا عدة أنواعو تتعدد صور تيديد الحياة الخاصة في الانترنيت، و 
مواقع  عمى المحفوظةلخوادـ، و الكوكيز، سجلبت ا استخداـ، منيا أيضا متعددة مستمر لأسباب

 مف ثمة تقوـ بحفظ، و تحت تمويو و مبررات سيولة الولوج إلى المواقع و قواعد البيانات،  الانترنيت
جرائـ  منياعمى الانترنيت، تيدد خصوصية الفرد، ىناؾ أشكاؿ جديدة للبنتياؾ المستخدـ، و  بيانات

 (Katyal, 2004, p. 1023) لفيروسات.و ا يدافالدب غزوهاختراؽ الحاسوب، و 
، 2012)سهٍى، : الآتيالذي تحدثو الانترنيت في مجاؿ تيديدات الخصوصية في  الأثرو يكمف 

 (13صفحت 
 ت الشخصيةصناؼ مختمفة مف البياناالانترنيت تمكف مف تحصيؿ أ: 
، و تحديد موقعيا و الاسميةع المعمومات يجمتتسيؿ الانترنيت مف الناحية الاقتصادية  -1

 مف ثـ الاستفادة منيا.
، تستقى منو ةالخاص اتو القطاع اتمحكوملفضاءا جديدا  أوتوفر الانترنيت وسطا  -2

 تحميميا بسيولة. يجريالمعمومات الشخصية التي 
 لبستخداـ التجاري لمبيانات الشخصية .الانترنيت فرصا جديدة ل تييئ -3
طبيعة الانترنيت العابرة لمحدود القومية ، تفرض تحديات جديدة و مختمفة ، فيما يخص  -4

 طرؽ تنظيـ المعمومات و البيانات.
 تأثيراتفعالة لردع الجريمة، لكنو في المقابؿ لديو  أداةو يعد التخزيف الرقمي لمحمض النووي، 

يحتوي عمى معمومات شخصية حساسة، و مف بينيا  أفوصية، لكونو يمكف كبيرة عمى موضوع الخص
 (14، صفحة 2012)سميـ، معينة.  لأمراضقابمية التعرض 

المعمومات الشخصية؛ بحيث تقوـ بجمع بيانات  إلىموصوؿ ل فعالة أداةو تمثؿ محركات البحث 
البيتات ، و KOOKIESممفات واسع، باستخداـ  نطاؽعمى  معالجتياتبويبيا، و  ، و عف المستخدـ

، و  الإجراءاتبيذه  إعلبموالتي تخزف في حاسوب المستخدـ دوف  ،STICKY BITS اللبصقة
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و السرية  ؿ لجمع المعمومات الخاصةائمف ذلؾ برمجيات التتبع و الالتقاط و الشـ، و ىي وس الأخطر
 .يقة سريعةبكمية كبيرة و بطر 

الوسائؿ و  أشيرمف  WEB BUGSو ممفات التجسس  Cookiesو تعد ممفات تعريؼ الارتباط 
البرامج التي ابتكرت لتتبع مستخدمي الانترنيت، و التي تفرض تحديات كبيرة بشاف الخصوصية، و 

از نصية صغيرة ، يخزنيا متصفح الانترنيت عمى جي أجزاء أفممفات تعريؼ الارتباط ىي عبارة 
الحاسوب الخاص بمستخدـ معيف، تعمؿ ىذه الممفات مف خلبؿ "التسجيؿ"، مع متصفح الانترنيت، و 

و يمكف  (14، صفحة 2012)سميـ،  .المتصفح إلىتصبح مفعمة في كؿ مرة يدخؿ فييا المستخدـ 
تخزيف المواقع المفضمة، و تصاريح الدخوؿ و غيرىا، و ، و داـ ىذه الممفات في تتبع الجمساتاستخ

باشتراط التسجيؿ في ممفات تعريؼ الارتباط  إلا، الدخوؿ إمكانيةبعض المواقع لا تمنح  أف إلىبالنظر 
غير مخير لتفعيؿ ىذه  مضطر، فبيذا يصبح المستخدـ -ىذا ما تتجو نحوه العديد مف المواقع حاليا–

 إلابالنسبة لممستخدـ،  الأىميةالمتصفح عمى درجة كبيرة مف  أووف الموقع الممفات ، خاصة عندما يك
 أوىي عبارة عف ممفات لا يمكف لممستخدـ رؤيتيا  WEB BUGSنو في المقابؿ ممفات التجسس أ

تكوف مخفية ضمف صفحات الانترنيت و الرسائؿ الالكترونية، و يصبح ىذا  أنياحيث ؛ اكتشافيا عادة
الرسالة الالكترونية التي تتضمف ىذا  أومفعلب بمجرد الاطلبع عمى الصفحة،  النوع مف الممفات

الممؼ المتجسس معمومات لمخادـ تشتمؿ عمى  إرساؿالمتجسس؛ و تحدث ىذه العممية مف خلبؿ 
معمومات  إلى بالإضافةالخاص بالمستخدـ الذي ىو تحت المراقبة،  IP عنواف بروتوكوؿ الانترنيت

 (14، صفحة 2012)سميـ،  .ولو و نوع المتصفحمثؿ تاريخ دخ أخرى
 عمى غرارحماية الخصوصية، لالانترنيت،  أخرى أحدثتياتحديات  توجد لنا أنوو مف ىنا يتبيف 

عولمة  احتأت منوالبيانات المجمعة و المعالجة بطريقة خيالية، و لكمية  المستمر و المتزايد إنتاجيا
 .و السيطرة التحكـ آلياتفقداف المركزية و و مف ثمة إلى ، المعمومات

التحقؽ مف المستخدـ و الكشؼ  أنظمةعممت مواقع الانترنيت عمى تطوير  أخرىو مف جية 
المواقع و التطبيقات تشترط  أصبحتفي مجاؿ التجارة الالكترونية؛ حيث  بالأخصعف ىويتو، و 

 (15، صفحة 2012)سميـ، لتحديد اليوية.  أخرىالالكتروني الشخصي، و شروط عنواف البريد  إدخاؿ
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و  بالأنترنيتالتقنية لجمع المعمومات المرتبطة  الأجيزةو  الأدواتو قد صممت سمسمة مف 
 أساسياتالتي تعتبر ، و (GOOGLE BOOKSو  XBOX 360و  VITO؛)أمثمتيامستخدمييا، و مف 
 (15، صفحة 2012)سميـ،  .للؤنترنيتالنموذج الاقتصادي 

، و قد يكوف السبب أخرى أدوات أوبرامج فيروسية،  عبرعمى الحياة الخاصة  التجسسو قد يتـ 
 I LOVE) و نذكر منيا، فيروس الحب  ،لابتزازا مثؿمعينة لممجرـ المعموماتي،  غايةفي ذلؾ تحقيؽ 

YOU COMPUTER VIRUS و تسبب في خسائر فاقت عشرة مميار 2001(، الذي انتشر في ،
    (Bella, 2001, pp. 35-36) .أمريكيدولار 

 إليو أمجالسبيؿ الذي ت Digitalisation of Informationو يعد عامؿ رقمنة المعمومات 
عف البيانات الشخصية، بغرض استيداؼ المستخدميف بحملبتيا الدعائية  بالتنقيب الميتمة المؤسسات

، مأذوفدخوؿ غير ب القناص؛ قياـ و مف مخاطر الانترنيت (15، صفحة 2012)سميـ، ، الإعلبنيةو 
روابط مزيفة،  أوبرامج ذكية  و استخداـ، ، خاص ينظاـ معمومات في غير المرخص بو البقاء أو

 .الأرباحو تحقيؽ  للئقناعالشركات اليادفة، و ضمانيا  لمنتجات الإعلبنيةبيدؼ استيدافو بالحملبت 
اليومية )الحياتية(، و  النشاطاتنحو استخداـ الانترنيت في كؿ  للؤفرادو مع التوجو المستمر 

عف المعمومات الشخصية، و التجرد مف  الإفصاحوني، يزداد التوجو نحو التسوؽ الالكتر  مثؿ
 الأسرارالخصوصية تدريجيا، مف خلبؿ الكشؼ عف بيانات خاصة جد حساسة، كالميوؿ الجنسي، و 

 LAWRENCE لورنيس ليسيجالمالية، و الحالة الصحية و غيرىا، و يقوؿ في ىذا الصدد 

LESSIG  ،(15، صفحت 2012)سهٍى،  .متزايد باستمرار" "حياة المرء تصبح سجلب أف 
  أو الاطلبع عمييا أو حذفيا أو تعديميا  و سرقتياالوصوؿ إلى المعمومات بشكؿ غير شرعي

 .وجعميا غير قابمة للبستخداـ
 يدؼ الابتزازالتصنت عمى المكالمات الخاصة و تسجيميا لإذاعتيا عمى المواقع ب. 
 تقاط الصور الخاصة دوف الحصوؿ عمى موفقة صاحبيا بواسطة كاميرات الفيديو و ال

 .كاميرات المراقبة السرية و عرضيا عمى المواقع الابتزاز أو التشويو بالسمعة
  عبر التجسس عمى الأسرار الخاصة و التجسس عمى الاتصالات والمراسلبت وسريتيا

اليواتؼ المحمولة و كشفيا عبر و الكاميرات الرقمية المحولة  ية والمراقبة بالأقمار الصناع
 .الفايسبوؾ أو عمى المواقع الاليكترونية لتحقيؽ الربح السريع
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  علبف و الصريحة أو  ة أصحابيادوف موافق أو محوىاالبيانات الشخصية التلبعب بنشر وا 
 .الضمنية

  ئمي والعادات الصحي والعاجمع معمومات و بيانات عديدة تتعمؽ بالوضع المادي و
و تخزنيا   ، عبر شبكات الاتصاؿ بطرؽ التجسس و القرصنة الاليكترونيةالاجتماعية للؤفراد
لخصوصية الأفراد ورغبتيـ بعدـ معرفتيا  ا بسيولة كبيرة مما يشكؿ انتياكاومعالجتيا ونقمي

 .مف قبؿ الغير، و استغلبليا بطرؽ غير شرعية
 و عادة ما يكوف النصب و الاحتياؿ جراـ بغرض ارتكابنترنت انتحاؿ الشخصيات عبر الإ ،

نتحاؿ إلى الاستيلبء عمى لاضحيتو الكثير مف مستخدمي الإنترنت و عادة ما تؤدي جريمة ا
مف البطاقات الائتمانية وسرقة الحسابات المصرفية أو  سحب الأمواؿالأرصدة البنكية أو 

 .الإساءة إلى سمعة الضحية
 ت الشخصية و إعادة استغلبليا بأساليب تمس الحياة الخاصة كصورة جديدة ع البيانايجمت

 .للبعتداء
خمؼ آثارا قد  تحميميا و ياجمعتاستخداـ الحواسيب في  أف الشخصية البيانات بجمع المقصودو

إيجابية عريضة ، لا يستطيع أحد إنكارىا خاصة في مجاؿ تنظيـ الدولة لشؤوف الأفراد ، وىذا ما أوجد 
 قد تكوف مقصورة عمى بيانات ومعمومات تتصؿ بقطاع معيف، ،المعمومات ببنوؾ الحقيقة ما يعرؼفي 

، وقد تكوف مييأة ف شاممة لمختمؼ الشؤوف والقطاعات، أو قد تكو كبنوؾ المعمومات القانونية مثلب
نحو  للبستخداـ عمى المستوى الوطني العاـ كمراكز وبنوؾ المعمومات الوطنية أو المستخدمة عمى

خاص كمراكز وبنوؾ معمومات البنوؾ ، وقد تكوف كذلؾ مييأة للبستخداـ الإقميمي أو الدولي كمراكز 
 وبنوؾ معمومات الشرطة.

 يمي: بيا الخصوصية عبر الانترنيت مف خلبؿ ماتنتيؾ الصور التي  شرحو يمكف 
 اعتراض و مراقبة الاتصالات في الانترنيت: -1

تفعؿ ذلؾ ، و عمى الانترنيت  القرصنةشركات  كبرى أفيث ح ىذه الحالات في تزايد مستمر ،
)سميـ، ، 2000( عاـ كارنيفوربرنامج الممتيـ )خير مثاؿ عمى ذلؾ استخداـ وكالة التحقيقات الفيدرالية ل

أو و الاعتراض ، لتحقيؽ مكاسب ، بالمراقبة أيضا  كما يقوـ الأفراد (186-184، الصفحات 2012
 الفضوؿ. بيدؼ
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خلبؿ معمومات عنو، مف بيا التجمع  إف الأمر المثير لمدىشة بالنسبة لمكثير ىو الطريقة التي
ىناؾ  يجد أف إلا أنوو ىوية افتراضية،  حتى و إف كاف يستخدـ أسماء مزيفة، الترابط بيف المواقع

، يفالمشترك يفالمستخدم عمى ىوية تتعرؼ مما يجعميامختمفة، مسح قواعد البيانات البإمكانيا برامج 
 Dataو ذلؾ بدقة جد عالية، و ىذه العممية موجودة منذ الثمانينيات و تسمى بتقنية دمج المعمومات

Fusion. (Michael Froomkin, 2000, p. 1451) 
 النظاـ المعموماتي:تيديد الخصوصية عف طريؽ اختراؽ  -2

 و يمكف شرحيا عمى النحو التالي:
  الدخوؿ غير المشروع في النظاـ المعموماتيUnauthorized Acess و نقصد بو :

خصوصية  انتياؾ ىذا الفعؿ يؤدي إلىو ، بالانترنيت الوسائط المتصمةالاعتداء عمى 
 (325، صفحة 2004)بف يونس،  الفرد عف طريؽ الحصوؿ عمى بياناتو الشخصية.

  البقاء غير المشروع داخؿ نظاـ الحاسوبStay in Computer System نو يمكف أ: حيث
معموماتية التي لا يحؽ لو دخوليا، و ذلؾ عف طريؽ  نظـيجد نفسو داخؿ  أفلشخص ما 

 (199، صفحة 2012ية في الانترنيت، )سميـ، ضمانات الخصوص .الخطأ
  الاختراؽComputer Hackingبو.: و توجد  العديد مف السبؿ لارتكا 
 مصص و المطاردة في نظـ الانترنيتالت. 
 :Virusالفيروسات  -3

 بأنظمةاكبر ضرر  إحداثو ىي عبارة عف برامج مشفرة لمحاسوب، يتـ تصميميا بيدؼ 
 إنشاء إعادةو التخفي، و  الأخرىا عمى ربط نفسيا بالبرامج الحاسوب، و تتميز الفيروسات بقدرتي

الفيروسات:  أشيرر البيانات الشخصية، و مف متد أنياعمى الخصوصية في  تأثيرىانفسيا، و يتمثؿ 
 حصاف طروادة، الدودة، و القنابؿ المنطقية.

نترنت مف جانب آخر، يمكف تتبع المستخدـ مف خلبؿ نشاطو الالكتروني غير المتصؿ بالإ
تستخدـ ىذه الشيفرة في تتبع مشتريات الأفراد،  BAR CODE باستخداـ الشيفرة العمومية الحاسوبية

وتؤثر في عمميات التسويؽ المستيدؼ ليؤلاء العملبء. وينطبؽ الأمر أيضًا عمى بطاقات السفر 
رصد ، والتي تعتبر صورة رقمية لمرحمة وتستخدـ كوسيمة لLONDON OYSTEN الحاسوبية مثؿ
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)سميـ، ضمانات  .تحركات المسافريف وتتبعيـ. ويمكف استغلبؿ ىذه العممية في تخطيط تتبع الرحلبت
 (15، صفحة 2012الخصوصية في الانترنيت، 

كاميرات المراقبة والأقمار الصناعية في رصد الأماكف العامة عف طريؽ وباستخداـ المراقبة 
، أصبحت حياة الأفراد عرضة لممراقبة بسيولة دوف الحاجة لعمميات اتصاؿ إلكتروني أو ما والخاصة
ونظاـ تحديد  Google Earth مف بيف التقنيات الشييرة المستخدمة في ذلؾ، تجد طرقا مثؿ شابو. و

وية المدمج في اليواتؼ الذكية والسيارات وغيرىا، بالإضافة إلى رقاقات الي GPS المواقع العالمي
التي أصبحت أكثر توفرا وانخفاضا في التكمفة في السنوات الأخيرة. ومف خلبؿ ىذه  RFID اللبسمكية

الأجيزة، يمكف لمشركات تتجاوز مجرد معرفة المنتجات التي يشترييا الفرد، بؿ يمكنيا أيضا معرفة 
 (15، صفحة 2012)سميـ،  .عدد مرات استخدامو لممنتج ومكاف استخدامو

تزايد إمكانية انتياؾ الخصوصية بشكؿ مقمؽ عندما يتـ دمج التكنولوجيات المختمفة معا. ومف 
 ،جانب آخر، يعتبر دمج قواعد البيانات المعموماتية المختمفة ىو أحد أىـ الوسائؿ لانتياؾ الخصوصية

ؿ تطابؽ بيانات الضرائب والحالة الصحية والضماف البيانات المستمدة مف مصادر مختمفة، مثعبر 
يصبح مف السيؿ استخلبص البيانات مف التقنيات المختمفة  و ،الرصيد المالي وغيرىا الاجتماعي و

 .ومقارنتيا لمعرفة مدى تطابقيا، مما يؤدي إلى إنشاء ممؼ شخصي مفصؿ عف المستخدـ أو الفرد
 (16، صفحة 2012، ضمانات الخصوصية في الانترنيت، )سميـ

 :مجالات استخداـ المعمومات الشخصية المجمعة مف الانترنيت 
الذيف  الأفراد؛ حيث تباع قوائـ ة، مف بينيا الصحفي عدة مياديفو تستخدـ البيانات المجمعة 

، و  MEDICAL MARKETING SERVICEمتعددة، و ىذا ما تقوـ بو شركة  أمراضيعانوف مف 
،   السفمرجعية تتضمف بيانات خاصة )شخصية(، مثؿ  بإشارةتكوف القوائـ التي تـ بيعيا مرتبطة 

 الأمراض أىـو  ،الحياة ، و غيرىا أسموبالمستوى التعميمي ، الجنس، الدخؿ، الوضع الاجتماعي، و 
 التي تحتوي عمييا الممفات؛ مرض السكري، القمب، سرطاف الثدي...الخ.

التي تدؿ عمى  الأنماطفي تحديد  الاسميةممجاؿ الاقتصادي، فتفيد المعمومات ل النسبةب أما
 استخداـ بطاقات الائتماف بغرض الاحتياؿ.
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و  تحديد،تصنيؼ البيانات في ممفات تعريفية، حيث تستخدـ في  الأخرىو مف استخداماتيا 
القرار، مف خلبؿ الممؼ المعد ليـ  متخذ إلىمعروفيف  أفرادف أ، بشفصؿ و تصنيؼ، و اتخاذ القرارات

 (2002)نيتر، عمى الحاسوب. 
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 تأثيرات الفضاءات الافتراضية و مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الخصوصية: .3
بيف خبراء  وفةوفقا لقاعدة معر ، تثير مواقع التواصؿ مخاوؼ بشأف خصوصية المشتركيف فييا

". فبشركات تقديـ خدمات التواصؿ الاجتماعي، فإنيا "ليس كؿ ما يحذؼ فعميا يتـ حذفوالحاسوب، 
المستخدمة لإجراء  عبر الإنترنت، وكذلؾ الأجيزة تجري المحادثات التي تحتفظ بجميع المراسلبت و

لإيجابية التي تقدميا ىذه وعمى الرغـ مف الفوائد ا ،تحتفظ بيذه المحادثات والممفات الشخصيةذلؾ 
نشاء صداقات جديدة وتوفير مساحة لوضع التفاصيؿ الشخصية  المواقع كوسيمة تكنولوجية لمتواصؿ وا 

في مشاركتيا )مثؿ الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، الديانة، اليوايات،  أصحابياالتي يرغب 
الكتب، والعلبقات الأسرية  فضمة،المستوى التعميمي، المدرسة، الجامعة، الأغاني والأفلبـ الم

 مف طرؼالشبكات، بواسطة تمؾ والأصدقاء(، فإف القمؽ يتزايد بشأف احتمالية انتياؾ الخصوصية 
المستخدميف  عدد لا بأس بو، يشعر التواصؿباستخداـ شبكات  و ،شركات تقديـ الخدمات أو القراصنة

أف ىناؾ أشخاصا قادريف عمى  ا يرغبوف فيو، وأف بياناتيـ الشخصية يتـ تداوليا بشكؿ أوسع مما كانو 
إلى إجراء تعديلبت  Face book الوصوؿ إلى معموماتيـ الشخصية بدوف إذف منيـ. وىذا دفع شركة

مخاوفيـ. وقد انتشرت انتقادات حادة بشأف  أخيرة لحماية خصوصية مستخدمي موقعيا بيدؼ تيدئة
خراج البيانات، استنادا إلى مشتركيف عديديف أدركوا كوسيمة لممراقبة واست Face book استخداـ موقع

أف معموماتيـ التي يشاركونيا مع أصدقائيـ تنتيي بيف أيدي السمطات أو الصحافة أو الغرباء أو 
 (237-234، الصفحات 2012)سميـ، ضمانات الخصوصية في الانترنيت،  .الجميور بسيولة تامة

  :قضايا الخصوصية في مواقع التواصؿ، السياقات والنماذج 
الخصوصية بصػفة عامػة، ىػي مقياس غير موضوعي أي يختمؼ مف بيئة لأخرى ولكف الصفة  

المشتركة في الخصوصية أنيا إحدى حقوؽ الإنساف في حياتو ولكنيا تعتمد بشكؿ أساسي عمى البيئة 
ر كلبرؾ الإستشاري والخبير في خصوصػية البيانػات وقد حدد روج .والسياؽ الذي تعالج ضمنو

 (48-45، الصفحات 2017)تومي،  والأعمػاؿ الإلكترونيػة خمسة نمػاذج لمخصوصية عددىا وفقا لما يمي:
   persons the of Privacy خصوصية الشخص -1

  bhavior personal of Privacy   خصوصية السموؾ الشخصي -2

  communication personal of Privacy خصوصية الاتصالات الشخصية -3

  information personal if privacy The خصوصية المعمومات الشخصػية -4
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  privacy Location خصوصية المكاف -5

 مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الخصوصية الشخصية: مخاطر  
ا ، وبالنظر إلى التيديدات التي يمكف أف نتعرض ليا تمعب وسائؿ التواصؿ دورا كبيرا في حياتن

، فإف ىذا يجعؿ خصوصية المستخدـ أكثر أىمية الآف مف  أثناء استخداـ ىذه الأنظمة الأساسية اليوـ
 .أي وقت مضى

 لاستيداؼيستخدميا المتسمموف )القراصنة(  ليذه المواقعفيما يمي بعض التيديدات الشائعة 

 (ncsc) :اعية الخاصة بؾمعمومات الوسائط الاجتم
 التنقيب عف البيانات عمى الإنترنت -1

التواصؿ فإننا نقوـ بكتابة  مواقعيترؾ الجميع أثرا مف البيانات، عند تكويف حساب جديد في 
ع معمومات شخصية مثؿ الاسـ وتاريخ الميلبد والموقع الجغرافي والاىتمامات الشخصية وعندىا تجم

تفاعؿ  منيا معرفة أوقات و أماكف و طرؽبعض الشركات بيانات عف سموكيات المستخدـ، 
مع المنصة وذلؾ لأغراض التسويؽ. عندما يتعرض موقع الويب أو الشركة لممخاطر  يفالمستخدم

 .كالاختراؽ، يستخدـ المياجموف كؿ تمؾ البيانات لتنفيذ أنشطة غير قانونية

 الإلكتروني محاولات التصيد والاحتياؿ -2
يعد التصيد أحد أكثر الطرؽ شيوعًا التي يحاوؿ المجرموف مف خلبليا الحصوؿ عمى معمومات 

 اتصاؿشخصية حساسة، وغالبًا ما يتخذ ىجوـ التصيد شكؿ رسالة بريد إلكتروني أو رسالة نصية أو 
ئؿ المستمميف تصويرىا عمى أنيا رسالة مف مؤسسة شرعية، تخدع ىذه الرسا القرصافىاتفي ويحاوؿ 

 المرتبطة بالأرصدة الماليةكممات المرور و المعمومات ، أكثرىا أىمية للئفصاح عف معمومات حساسة 
 .معمومات بطاقة الائتمافمثؿ 

 مشاركة البرامج الضارة -3
بمجرد  أفحيث  Malicious Software ىي اسـ مختصر لمصطمح Malware لبرامج الضارةا 
مستخدـ يمكف استخداـ البرامج الضارة لسرقة المعمومات الحساسة عف إلى جياز كمبيوتر ال الوصوؿ

أو الربح ransomware ، أو ابتزاز الأمواؿ عف طريؽ برامج الفديةSpyware  طريؽ برامج التجسس
يجد مجرمو الإنترنت منصات ووسائط  Adware مف الإعلبنات الوىمية عف طريؽ برامج الإعلبنات
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عاؿ لموصوؿ وتوزيع البرامج الضارة ليدؼ الوصوؿ غير القانوني إلى التواصؿ الاجتماعي نظاـ ف
 .الأجيزة

 انتحاؿ اليوية اختراؽ الحساب و -4
 التواصؿوالقراصنة ومجرمو الإنترنت شبكات  Spammers يستيدؼ مرسمو البريد العشوائي

بمجرد  ة الشخصىويالمجرموف لمقياـ بانتحاؿ  إليويعد الحساب المخترؽ ىدفا يسعى  و، ةمتزايد بصفة
 .عمى سبيؿ المثاؿ Twitterأو Facebook الحسابات عمى لدخوؿ

وىناؾ طريقة أخرى لمقرصنة وىي إنشاء حساب وىمي يشبو حساب المستخدـ المستيدؼ 
حتى يتـ الوصوؿ ثقة الأصدقاء والدائرة الاجتماعية  كالسعي لاكتساب، موقع التواصؿوالاستفادة مف 
 .الشخصيةحاؿ وتحقيؽ انت إلى البيانات

 إذف أتعرفوف الآف لماذا ىـ فضوليوف بشأف حسابات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الخاصة بكـ؟
لأنيا طريقة أكثر فاعمية لنشر الفيروسات والبرامج الضارة، مف إتباع طريقة إرساؿ البريد الإلكتروني 

ؿ مف أصدقائيـ عمى وسائؿ العشوائي التقميدي. مف المرجح أف يثؽ المتمقي بتمؾ الرسائؿ التي تُرس
التواصؿ الاجتماعي، فيـ في الغالب سيعمموف عمى الضغط عمى الروابط المرسمة مف ىؤلاء الأصدقاء 

 .دوف التعامؿ بحذر، مما سيؤدي إلى إصابة أجيزة الكمبيوتر الخاصة بيـ نتيجة لذلؾ

 التربص/ المطاردة والتحرش -5
قد يؤوؿ فالتواصؿ ،  في مواقعصوصية الخخطر عمى الغرباء ليسوا وحدىـ مف يشكموف 

المطاؼ بالأشخاص في حياتنا إلى انتياجيـ سموكاً غير ودود في بعض الأحياف، أصبحت التربص / 
 شبكاتتيديدات معروفة جيدًا، كما أف  Cyberbullying والتنمر عبر الإنترنت Stalking المطاردة

 .التواصؿ تجعؿ مف السيؿ جدا تنفيذ ىذه الأمور

استخراج الشركات بمسالة  فيما يتعمؽالتقارير  الفترة الأخيرة الكثير مف الأخبار و رت خلبؿانتش
عمى منصات التواصؿ لاستخداميا في أغراض الخاصة  يـمف حساباتلممستخدميف الشخصية  مبياناتل

تورط  وؿح، 2016قيؿ في الانتخابات الأميركية عاـ  ولوامثمما تـ تدالدعاية أو توجيو الرأي العاـ، 
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مما افقدىا ثقة ، في قضية بيع البيانات الشخصية لاستخداميا في أغراض سياسية شركة فيسبوؾ
 .مازالت تعاني مف ذلؾ حتى الآفالمستخدميف و 

عندما تظير أماميـ  و يشعروف بالصدمة ىذه المواقع يمعظـ مستخدم و كثيرا ما يتفاجأ
، أو إعلبنات عف في وقت مضىمواقع الإنترنت خدمات شاىدوىا عمى بعض لإعلبنات لمنتجات، أو 

بعض ىذه الإعلبنات نتيجة لكف حقيقة الأمر أف  ،ؿجو جالأشياء التي كانوا يبحثوف عنيا عمى 
زوارىا بالإعلبنات عمى  تستيدؼ بيا نترنيتاستخداـ أكواد التتبع التي تستخدميا بعض مواقع الا

أخرى تحصؿ بيا الشركات عمى  أساليباؾ أف ىن، بالإضافة إلى منصات التواصؿ الاجتماعي
عمى الإنترنت التي يقوـ بيا المستخدميف التصرفات ىذه ، لمستخدمي الانترنيت بيانات الشخصيةال

 .لمخطر تيـوخصوصية عائلب يـتعرض خصوصيت يـدوف إدراك

) البوابة العربية  :التواصؿ مواقععند استخداـ  اتيديدات لخصوصيتؾ تتعرض لي 3فيما يمي 
 (2019، -دبي-للؤخبار التقنية

 : Quizzesتطبيقات الصور -1
عمى إحدى منصات التواصؿ الاجتماعي لمعرفة مف سيكوف الفناف  quiz قد يشترؾ أحدنا في

الذي يشبيو، أو ما ىي الأماني التي سيحققيا في العاـ الجديد، أو لمعرفة ما يخبرنا بو نوع القيوة 
كما استخدـ الكثيروف التطبيقات لإنشاء صورة أكثر جاذبية مما نحف عميو في  ،فضؿ عف أنفسناالم

 .FaceApp عاما، وأبرز مثاؿ عمى ذلؾ الآف تطبيؽ 30الحقيقية أو لنرى كيؼ سنبدو بعد 

ىذه التطبيقات تبدو وسيمة ممتعة لتمضية الوقت، ولكف إذا ألقيت نظرة عمى نص إخلبء 
يظير لؾ قبؿ الحصوؿ عمى النتائج لمشاركتيا، فسترى أنؾ توافؽ عمى مشاركة  المسؤولية الذي

بيانات ممفؾ الشخصي مع التطبيؽ الذي تستخدمو. وىذا يعنى أف كؿ بياناتؾ الشخصية، والأصدقاء، 
والاىتمامات، والصفحات التي تتابعيا والانتماءات السياسية قد أصبحت الآف متاحة قانونًا لمشركات 

 .ة ليذه الاختبارات أو التطبيقاتالمالك

إذنا لموصوؿ إلى معرض الصور الخاص بؾ، وفي الشروط  FaceApp حاليا أنت تمنح تطبيؽ
والأحكاـ الخاصة بو )التي وافقت عمييا(، يحؽ ليـ تعديؿ صورؾ، بالإضافة إلى ذلؾ يكوف لو حؽ 

 .الوصوؿ إلى جميع معموماتؾ الشخصية
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 :مة لؾألعاب اكتشاؼ الأشياء المفض -2
بالتأكيد؛ ىذه الصور الصغيرة التي تستخدـ الحرؼ الأوؿ مف اسمؾ الأخير، وشير ميلبدؾ 
لاكتشاؼ اسـ فرقتؾ الموسيقية المفضمة، أو استخداـ اسـ كمبؾ، بالإضافة إلى اسـ الشارع الذي تسكف 

 .فيو لمحصوؿ عمى اسـ فيممؾ المفضؿ يمكف أف يضـ الكثير مف المرح مع نتائج مضحكة

شخص أف الطريقة الأكثر شيوعًا  3000أجرتو شركة غوغؿ شمؿ أكثر مف  –كد استطلبع رأي أ
لاختيار الأشخاص كممة المرور الخاصة بيـ ىي استخداـ اسـ حيوانيـ الأليؼ، أو تاريخ الميلبد، أو 

 (.المدينة ، الشارع ، إلخ)مكاف الإقامة 

بة مع بياناتؾ الشخصية الأخرى التي يمكف ضع ىذه البيانات الأساسية التي أعطيتيا ليذه المع
العثور عمييا بسيولة عبر الإنترنت، وستجد أف القراصنة أصبح لدييـ أسيؿ الطرؽ الحصوؿ عمى 

 .كممات المرور الخاصة بؾ لأي شيء تقريبا مثؿ: بطاقتؾ الائتمانية، و حساباتؾ المصرفية، والمزيد

 :ور العطلبتص -3
، السرقةلخطر  ومى منصات التواصؿ إلى تعريض منزلع ة الشخصقد يؤدي نشر صور عطم

يريد الجميع مشاركة تجاربيـ المثيرة، ولكف نشر صور عطمتؾ يجعؿ جميع مف يراىا  و بطبيعة الأمر
وقد جدت بعض الدراسات الحديثة أف مشاركة صور العطلبت عمى  ،يعرؼ أف منزلؾ خالي الآف

 .ر سرقة المنازؿوسائؿ التواصؿ الاجتماعي يؤدى إلى زيادة خط

تعتبر منصات التواصؿ الاجتماعي طريقة رائعة لمتواصؿ مع الأصدقاء والعائمة، ومع ذلؾ يجب 
 .أف تكوف حذرًا حوؿ كيفية مشاركة البيانات الخاصة بؾ

)تومي،  :مشاركة المستخدـ في إدارة سياسة الخصوصية عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي  -2
 (48-45، الصفحات 2017

ىو موقع متخصص في مشاركة الصور والفيديوىات القصيرة عبر :  Instegram انستغراـ -1
الانترنت، حيػث كاف في السابؽ ينص في سياسة خصوصيتو عمى حؽ الموقع في استعماؿ أو حذؼ 

لمتذمريف مف و تعديؿ أو عرض صػور المسػتخدميف بشػكؿ عمني، و بعد تزايد المعارضيف و ا
 .المستخدميف قدمت الشركة اعتذارىا عف ىذا الشرط وحذفتو حسػب تصػريحات المػدير التنفيذي لمشركة
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وىو موقع لمشاركة الصور عبر التدوينات القصيرة )تويتر(، تنص :  Twitpic تويتبيؾ -2
ـ بعقد قا 2011سياسة خصوصػيتو عمى حقو في استخداـ الصور و بيعيا إلى طرؼ ثالث. وفي سنة 

توقيع شراكة مع إحدى شبكات الأخبار المتخصصة في تغطية أخبار المشاىير لتتمكف مف استخداـ 
 الصور الموجودة عمى الموقع.

ينص في لائحة سياسة خصوصيتو عمى انو يحتفظ بصورة المستخدـ :  Twitter تويتر -3
 .المحذوفة لمػدة خمسة أسابيع عمى الأكثر

السؤاؿ والجواب الخاصة نصا صريحا يفيد بأحقية نجد في صفحة :  Skype سكايب -4
انسحابو مف الموقع لا يمنع الشركة مف  أف إلاالمستخدـ في إلغاء حسػابو مػف عمػى الموقع والتطبيؽ، 

  .الاحتفاظ بنسخة مف بياناتو الشخصية المحذوفة
س انو ينتيج نف إلاو ىو عبارة عف موقع وظيفتو التدويف،  : press Word وورد برس -5

حيث يحتفظ بنسخة مف بيانات كؿ مستخدـ، تحسبا  : Skype سياسة موقع التواصؿ الاجتمػاعي
 .لانسحاب المستخدـ مف الموقع

تعرض بشكؿ متكرر إلى  لطالمابالنسبة لمموقع الشائع فيسبوؾ :  Facebook فيسبوؾ  -6
 الخاصةبيانات الكثير مف الانتقػادات بسػبب سياسػة خصوصيتو التي تسمح بانتياؾ خصوصية ال

 .مف خلبؿ بيعيا لمشركات الدعائية الإعلبنية، واستغلبليا في الترويج لمحملبت  لمستخدميو
فً تغٍٍز سٍاست انخصٕصٍت يتى  نلأحقٍتكّ لاتّ عهى ايتستُص سٍا:  Yahoo ياىو  -7

ٍت يسبك نهًشتزكٍٍ فٍّ، ٔ ْذِ انًعهٕياث يتضًُت فً لائحت سٍاست انخصٕص إعلاودٌٔ  الأيزتطهب 

 انتً تصادف انًشتزك عُذيا ٌٕد انتسجٍم فٍّ.

تعرض واتساب لمعديد مف الانتقادات خاصة بعد أف قامت  أفسبؽ :  Whatsap واتس آب  -8
تقرير كشفت فيو  قيامو بالنفاذ  بإصدارالكثير مف المنظمات الميتمػة بحماية البيانات والخصوصية 

 بالأمر. إعلبـ أواستشارتو إلى الأرقاـ المسجمة عمى ىػاتؼ المسػتخدـ دوف 
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 خصوصية الأفراد في عصر الذكاء الاصطناعي: .4
يتفؽ الكثير مف الباحثيف عمى أف الذكاء الاصطناعي ىو "العمـ الذي يعنى بتطوير أجيزة 
الكومبيوتر؛ بحيث تصبح قادرة عمى الانخراط في عمميات التفكير، التي تشبو الإنساف مثؿ التعمـ و 

  (Boers, 2021, p. 02)حيح الذاتي. الاستدلاؿ و التص
و ىو مف العموـ التي  AI (Artificial Intelligence)و يطمؽ عميو عمى نحو الاختصار 

دارتموت في أولى التجارب في كمية  1956طرحتيا الثورة التقنية المعاصرة، و ترجع بداياتو إلى العاـ 
يكا، و ذلؾ خلبؿ إقامة المدرسة الصيفية، و كاف مف صنيع أربع باحثيف مف بينيـ في أمر ىانوفي في 

جوف مكارثي، و آخروف، و اليدؼ منو محاكاة قدرات الذكاء البشري عف طريؽ الآلة؛ حيث طرح 
الباحثيف فكرة فيـ العمميات الذىنية المعقدة التي يجرييا، عقؿ الإنساف أثناء التفكير، و معرفة طرؽ 

جتو لممعمومات، و عمى أساس ذلؾ يتـ ترجمة ىذه العمميات إلى ما يشابييا بيف عمميات معال
حوسبية؛ بحيث تكوف أكثر كفاءة في حؿ المشكلبت المعقدة و أكثر سرعة مف الإنساف، و قد عرؼ 
الذكاء الاصطناعي عمى انو: متعمؽ بمجالات الحاسوب و ميمتو برمجة أداء المياـ التي يؤدييا 

  (Luger, 2004, p. 1) ف، و التي تتطمب درجة مف الذكاء.الإنسا
ىو عمـ ىندسة الآلة و  AIأف الذكاء الاصطناعي  John Mc Carthy 1927و يرى مكارثي 

البشر، و ذلؾ مف  وكياتمصناعة الآلات الذكية، بحيث تكوف قادرة عمى محاكاة العمميات العقمية لس
لبؿ تصميـ أنظمة اصطناعية تجعؿ مف الحاسوب قادر عمى القياـ بأعماؿ مف المفترض انو لا خ

  (Du Yi, 2008, p. 2) كائف القياـ بيا الا البشر. لأييمكف 
تو و تتعمؽ العمميات التي يؤدييا الذكاء الاصطناعي القائمة عمى محاكاة سموكياتو أو قدرا 

بالتعمـ و الاستنتاج و رد الفعؿ عمى أوضاع لـ تبرمج في الآلة باعتباره مجاؿ عممي ييتـ بطريقة 
، 2021)العوفي،  صنع الحواسيب و البرمجيات؛ بحيث يكوف بإمكانيا تقميد السموكيات الذكية للئنساف.

  (785صفحة 
ي إلى أنواع؛ المحدود و القوي و الفائؽ، بالنسبة لمذكاء الاصطناعي و ينقسـ الذكاء الاصطناع

المحدود أو الضيؽ يسعى إلى محاكاة الوظائؼ الإدراكية للئنساف، مثؿ برمجة السيارات ذاتية القيادة، 
و الصراؼ الآلي، أما الذكاء الاصطناعي القوي)العاـ(، فيسعى إلى مساواة ذكاء البشر في التفكير و 

 Chatو القدرة عمى التخطيط و البرمجة و حؿ العمميات المعقدة و التعمـ و التواصؿ مثؿ الوعي 
GPT لكف النوع الثالث و ىو الذكاء الاصطناعي الفائؽ، ىو ذلؾ النوع الذي لا يمكف لعقؿ بشري ،
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أف يصدؽ بوجوده، و الذي يسعى العمماء الى بموغو، و ذلؾ عندما يصبح الذكاء الاصطناعي أكثر 
درة مف الإنساف و يتفوؽ عمى صانعو، حيث يصبح قادرا عمى الأداء الجيد في مجاؿ الفف و اتخاذ ق

 (16-15، الصفحات 2021)الميساوي،  القرارات و الأمور العاطفية.
نسانية، بدءا و قد مر الذكاء الاصطناعي بعدة مراحؿ؛ حيث غزى مجالات واسعة مف الحياة الإ

مف تخزيف المعمومات و إرساليا، و استخداميا في انجاز المنتجات الصناعية، و أداء الجراحة و 
التعميـ و غيرىا، إلا أف توجو المجتمع نحو الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي، و تطوره المتسارع و 

باستمرار فيما يتعمؽ بيويتو المخيؼ، ينعكس بالسمب عمى أمور عدة، مف بينيا أف الفرد أصبح ميددا 
و وطنيتو و خصوصيتو و سريتو و حريتو، و لما نتكمـ عف ىذه المسائؿ، فمف الضروري التركيز عمى 

الأفراد ضمف المجاؿ المادي و الرقمي معا، فبالنسبة  ةمسالة امف المعمومات الشخصية و خصوصي
، ت و مواقع تواصؿ اجتماعي و غيرىايلممجاؿ الرقمي أو الافتراضي و كؿ ما يشكمو مف مواقع انترن

فيشاىد الكثير أف مسالة الخصوصية أصبحت أكثر تيديدا عبرىا، خاصة و أف تقنيات الذكاء 
الاصطناعي تسيطر عمييا كمية، إلا أف الذكاء الاصطناعي لـ يقتصر خطره عمى المجاؿ الرقمي 

يا في الفضاء الرقي، خاصة و أف فقط، و إنما المشاكؿ التي افرزىا عمى الحياة لا تقؿ درجة عن
الابتكارات الذكية المستمرة في الظيور كؿ يوـ ؛ حيث أصبحت توظؼ في أغراض المراقبة و الرقابة، 
في الفضاءت العامة، مثؿ المطارات و الحدائؽ العامة و الفنادؽ و الجامعات و غيرىا، و التي في 

أف الابتكارات الذكية الحديثة  جعمت مف الفرد غالب الأحياف تكوف دوف عمـ الأفراد، فمف الممحوظ 
أسيرا ليا، لدرجة انو وجد نفسو مراقب عمى مدار اليوـ دوف اخذ إذنو أو إعلبمو حتى، و تتعدد وسائط 
و أساليب تكبح حرية الشخص و تنتيؾ بيا خصوصيتو باستخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي في 

 المجاليف المادي و الافتراضي.
شار مجمس حقوؽ الإنساف إلى أف استخداـ الذكاء الاصطناعي يتطمب كميات و سبؽ أف أ

ضخمة مف البيانات، غالبيتيا شخصية، و الأمر يرتبط بسموؾ الأفراد و العلبقات الاجتماعية، و 
مما يجعؿ الخصوصية الشخصية في خطر كبير، لا سيما عند  تفضيلبتيـ الخاصة و بيانات ىويتيـ،

خاص لبياناتيـ الشخصية الحساسة، فالذكاء الاصطناعي ىنا يستخدميا لتحديد استخداـ ىؤلاء الأش
 (2023)وجدي،  اليوية أو التتبع أو التنميط، أو التعرؼ عمى الوجو أو التنبؤ السموكي.
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ـ أو و يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في جمع البيانات و معالجتيا و تحميميا، دوف عم
 chatموافقة أصحابيا )المستخدميف(، و عمى سبيؿ المثاؿ ينصح المتخصصيف مستخدمي نموذج 

gpt  ،بتوخي الحذر بشاف المعمومات التي يشاركونيا معو، و يوصوف بعدـ مشاركة المعمومات الاسمية
دخاؿ فالمنظمات التي تعتمد عمى البرنامج )النموذج( في عمميا عمييا اتخاذ سبؿ الحرص عند إ

)البغدادي،  المعمومات المتعمقة بزبائنيا، بسبب تبعات العممية التي تؤدي إلى خرؽ خصوصيتيـ.
2023)  

كما أف خرؽ خصوصية الأفراد و المجتمعات يسبب ضررا شخصيا و اجتماعيا مف خلبؿ: 
 (2023)فياض، 

قصد عف بياناتنا الخاصة و معمومات الإقامة و التفضيلبت و غيرىا، مما يسيؿ الكشؼ غير  -
 مف عمية التتبع التي تقوـ بيا الشركات لجمع و تحميؿ و توظيؼ ىذه البيانات، و بيعيا دوف عممنا.

و ىناؾ نوع مف البيانات التي نقوـ بتحميميا بأنفسنا عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، و يتـ  -
أجيزة الكومبيوتر السحابية التي عززت مف احتمالية تتبع البيانات الشخصية، و مف ثـ بيعيا  نقميا إلى

بأثماف باىضة، بالإضافة إلى أف بصمة الوجو تقنية جديدة بإمكانيا التعرؼ عمى الأشخاص في 
لاتؾ ميو تمكف مف معرفة أنشطتؾ اليومية، و  الأماكف العامة، و جمع البيانات مف الذكاء الاصطناعي،

 بأنواعيا، مف خلبؿ موقع انترنيت.
و الصيف حاليا تعمؿ عمى تطوير نظاـ ائتماف اجتماعي يجبر الذكاء الاصطناعي عمى منح  -

جميع المواطنيف الصينييف نقاطا بناءا عمى سموكيـ، مثلب عدـ دفع القروض او الوقوؼ في اماكف 
  نيف، أو في رسائؿ النقؿ و غيرىا.غير مصرح بيا او ممنوعة، أو التدخيف في أماكف غير المدخ

 و يوجد الكثير مف التيديدات التي يحدثيا الذكاء الاصطناعي عمى خصوصية الأفراد و منيا:
 المراقبة عبر الكاميرات الذكية: -1

فبمجرد عبور الشخص لأحد بوابات مطارات العالـ، تعمؿ كاميرات الذكاء الاصطناعي عمى 
ير يخشى مف تبعات ىذه الكاميرات الذكية، و تأثيراتيا عمى تحديد ىويتو، و ىذا ما جعؿ الكث

الخصوصية ، تأسيسا عمى ما أدلى بو خبير إلى موقع الحرة، فاف قدرة الذكاء الاصطناعي قد تصؿ 
إلى درجة التنبؤ بما يمكف أف يفعمو الشخص، مؤكدا باف التكنولوجيات المعقدة و المتقدمة جدا أصبح 

شخاص و مف ثـ الولوج إلى أدؽ التفاصيؿ اليومية عمى حياتيـ الخاصة، دوف بإمكانيا تتبع حياة الأ
  (2023)مموؾ،  أدنى تدخؿ و لو طفيؼ مف قبؿ البشر.
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و قد أصدرت ىيئة الأمـ المتحدة تقارير عدة متعمقة بالخصوصية في عصر الرقمنة، مبينة فييا 
، و مف أىميا تمؾ التي تتعمؽ صطناعي عمى كـ كبير مف البياناتالا كيفية اعتماد أنظمة الذكاء

بالأفراد، و التي يتـ جمعيا بطرؽ ممتوية، كما أصدرت مفوضية الأمـ المتحدة لحقوؽ الإنساف تحذيرا 
تؤكد فيو عمى أىمية الخصوصية في العالـ الرقمي بالتزامف مع إساءة استخداـ وسائؿ الاختراؽ عبر 

تحامي، و انتشار رصد الأماكف العامة ، و خطر إنشاء نظـ المراقبة و الرقابة الشاممة، الحاسوب الاق
 (2023)مموؾ،  التي يمكف أف تقوض تنمية مجتمعات نابضة بالحياة تحترـ الحقوؽ.

 أنظمة التعرؼ عمى الوجوه: -2
ية التعرؼ عمى الوجوه عمى المزيد مف مع تطور تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، تـ تطبيؽ تقن

عف  لإحصائيةالمجالات، مثؿ تشغيؿ الياتؼ، والدفع الإلكتروني، وممرات التفتيش وغيرىا، ووفقا 
ندستري" للؤبحاث، فإف حجـ سوؽ تكنولوجيا التعرؼ عمى الوجو في الصيف قد بمغ أمعيد "بروسبكتيؼ 

 %20يحافظ ىذا السوؽ عمى معدؿ نمو يزيد عف ومف المتوقع أف ، 2019مميار يواف في عاـ  3.45
 (2019)تقرير،  .2024مميارات يواف بحموؿ عاـ  10خلبؿ السنوات الخمس المقبمة، ليصؿ إلى حوالي 

 ؟المقصود بتقنية التعرّف على الوجهما  2-1

ص أو تأكيدىا باستخداـ برنامج تحميؿ الوجوه عبارة عف برنامج قادر عمى تحديد ىوية شخىي 
قياسيا. يمكف لتقنية التعرؼ عمى  ىو يعمؿ عف طريؽ تحديد ملبمح الوجو في الصور و وجيو. و

البشري في الصور أو مقاطع الفيديو، أو تحديد ما إذا كاف الوجو في صورتيف ينتمي إلى  والوج
بقا. تستخدـ أنظمة مف الصور الممتقطة ساكـ ىائؿ الشخص نفسو، أو البحث عف وجو معيف في 

أماف المقاييس الحيوية تقنية التعرؼ عمى الوجو لمتعرّؼ بشكؿ فريد عمى الأفراد أثناء إلحاؽ 
المستخدميف أو تسجيميـ لمدخوؿ، بالإضافة إلى تعزيز نشاط مصادقة المستخدـ. وكثيرًا ما تمجأ 

 (AWS) .لتوفير أماف الأجيزة الشخصية إلى استخداـ تقنية برنامج تحميؿ الوجوه الأجيزة المحمولة و
ف عهى انٕهّأيا بانُسبت َ  في عمميا عمى ثلبث خطوات: فتزتكز نٍت عًم تقٍُت انتعزف

 .الاكتشاؼ والتحميؿ والتعرؼ
لبكتشاؼ ىو عممية العثور عمى وجو في صورة ما بفضؿ ميزة رؤية الكمبيوتر، و بالنسبة ل
التعرّؼ عمييا في صورة تحتوي عمى وجو  عرّؼ عمى الوجو اكتشاؼ الوجوه الفردية ويمكف لتقنية الت

 .الجانبية يمكنيا اكتشاؼ بيانات الوجو في كؿ مف ملبمح الوجو الأمامية و و ،شخص واحد أو أكثر
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الأشياء في  الأماكف و ؼ عمى الأشخاص ور بيدؼ التع بيوترالكم رؤية تستخدـ الآلاتو 
باستخداـ تقنية الذكاء  ،كفاءة أكبر ذلؾ بسرعة و البشري أو تتجاوزىا، و ىالمستو  تقاربالصور بدقة 
دة، تعمؿ رؤية الكمبيوتر عمى أتمتة استخراج المعمومات المفيدة مف بيانات قالمع (AI) الاصطناعي

، مفردةالصور ال و مف أمثمتيا:يفيا وفيميا. تتخذ بيانات الصور أشكاؿ عديدة، الصور وتحميميا وتصن
 .بيانات ثلبثية الأبعاد، و الالمنظر مف كاميرات عديدة، تسمسلبت الفيديو

، بعد ذلؾ عمى تحميؿ صورة الوجوتعمؿ ه و التعرؼ عمى الوج أنظمة أما فيما يخص التحميؿ فإف
ملبمح الوجو التي تعتبر  يدحدثـ ت و و،تعرؼ عمى تعبيراتال و دهديحت رسـ شكؿ الوجو و مف خلبؿ

 مفتاحا أساسيا يسمح بتمييز الوجو عف غيره.
 مى:تبحث عادة تقنية التعرؼ عمى الوجو ع

 المسافة بيف العينيف 
 الذقف المسافة بيف الجبية و 
 الفـ المسافة بيف الأنؼ و 
 عمؽ محجر العيف 
 شكؿ عظاـ الخد 
 الذقف نيف والأذ محيط الشفاه و 

بعد ذلؾ، يحوؿ النظاـ بيانات التعرّؼ عمى الوجو إلى سمسمة مف الأرقاـ أو النقاط تسمى بصمة 
في يمكف أيضا استخداـ المعمومات  ، ولكؿ شخص بصمة وجو فريدة تشبو بصمة الإصبع ، والوجو

 .نظاـ التعرؼ عمى الوجو بالعكس بيدؼ إعادة تشكيؿ ملبمح وجو الشخص رقميًا
يمكف لنظاـ التعرؼ عمى الوجو تحديد ىوية شخص ما مف خلبؿ  التعرؼما يخص عممية و في

مقارنة الوجوه في صورتيف أو أكثر وتقييـ احتمالية تطابؽ الوجو ، يمكنو التحقؽ مف أف الوجو الظاىر 
 في صورة ذاتية تـ التقاطيا بكاميرا الياتؼ المحموؿ يطابؽ الوجو في صورة بطاقة ىوية صادرة عف

التحقؽ مف أف الوجو الظاىر في  كما أنو مف الممكفالحكومة، مثؿ رخصة القيادة أو جواز السفر، 
 ا.الوجوه التي تـ التقاطيا سابق مفالصورة الذاتية لا يطابؽ أي وجو 

 (2022)فيمي،  قدرات التعرؼ عمى الوجو: 2-2

https://aws.amazon.com/computer-vision/
https://aws.amazon.com/computer-vision/
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دولية إلى خطر استخداـ ىذه التقنية، معتبرة إياىا مف و في ىذا الموضوع دعت منظمة العفو ال
أنواع المراقبة الجماعية، التي تشف الخصوصية، و تيدد حؽ الفرد في التجمع و التعبير السممييف، و 
قد صنفتيا ضمف وسائؿ العنصرية الممنيجة، لاسيما لذوي البشرة السمراء؛ حيث أثبتت بأنيـ الفئات 

ديد اليويات باستخداـ ىذه التقنية، مبينة باف تقنية التعرؼ عمى الوجوه الأكثر عرضة لمخطأ في تح
 ىي تقنية منحازة و معيبة و مناقضة لمديمقراطية.

و ىذا ما أكدتو إحدى الدراسات التي قاـ بيا المعيد الوطني لممعايير و التكنولوجيا في أمريكا؛ 
د ىوية الأمريكييف مف أصوؿ افريقية و أيف صرح باف أنظمة التعرؼ عمى الوجو تجد صعوبة في تحدي

شركة مف بينيا  99آسيوية، و حتى السكاف الأصمييف، و ىذا ما توصمت إليو الدراسة التي قامت بيا 
خوارزمية، لتتوصؿ في نتائجيا  189مايكوسوفت و باناسونيؾ و إنتؿ، حيث عممت الدراسة عمى مسح 

 ه لأصحاب البشرة السوداء أو مف أصوؿ أسيوية.إلى أف نسب الخطأ تزداد عند مطابقة صور الوجو 
و لعؿ كؿ ىذا المغط و المشاكؿ التي أثارتيا التقنية، ما أدى بمدير شركة ميتا )فايسوؾ سابقا(، 
بالتصريح عف إلغائو تقنية )نظاـ بيانات التعرؼ عمى الوجوه(، التي تظـ ما يزيد عف مميار بصمة 

خاضيا في المحاكـ بشأف التقنية، ما أدى بو إلى إلغائيا بشكؿ وجو، نظرا لخسارتو كؿ القضايا التي 
 مؤقت إلى حيف صدور قوانيف تنظيمية مناسبة ليا.

التابعة لمشركة و تحمؿ نفس الاسـ، سبؽ  و أف أقرت  Pimeyesو مف أمثمة ىذه التقنية 
بشاف انتياؾ بانتياكيا لمخصوصية الشخصية، و ذلؾ عندما دافعت عف الانتقادات التي وجيت ليا 

الخصوصية؛ حيث بررت الأمر، بأف الأداة متعددة الأغراض و تسمح للؤشخاص بتتبع صورىـ عمى 
الانترنيت و استعادة حقوؽ صورىـ و مراقبة وجودىـ عمى الانترنيت، إلا أف المحمؿ الرئيسي لموقع 

Digital Warfare صريح الشركة بذلؾ صرح بأنو خدمة مفتوحة لمغاية و يمكف إساءة استخداميا، و ت
يثبت أف أي شخص لديو الإمكانية بالبحث عف صور الآخريف، و ذلؾ باف يستخدميا المياجميف 
كطريؽ سريع و سيؿ لموصوؿ إلى معمومات أخرى للؤشخاص، بالنظر إلى التسمسؿ و القدرة عمى 

شابو الذي تقوـ الاستحواذ عمى عدد كبير مف الصور باستخداـ صورة واحدة، عف طريؽ المقارنة و الت
بو خوارزميات الذكاء الاصطناعي، و مف ثـ الوصوؿ إلى البيانات الخاصة لأصحابيا؛ مثؿ الاسـ و 
المقب و عنواف الإقامة و أرقاـ اليواتؼ و البريد الالكتروني و غيرىا مف البيانات التي تعبر عف اليوية 

 و يختص بيا شخص دوف آخر.
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يمثؿ "تيديدا أمنيا خطيرا"، لأنو يوفر  PimEyes تطبيؽف أخبراء الأمف السيبراني  يرىلكف 
 .التواصؿ للؤشخاص الذيف يتـ التعرؼ عمى وجوىيـ مواقعمعمومات لحسابات 

 فيسبوؾ و تيكتوؾ و تضمنت بعض المطابقات عناويف الإنترنت لكؿ حسابات إنستغراـ وو قد 
مذيف يتطمعوف ليمكف ، و مف ىنا فـر إلى جانب المدونات الشخصية لمف تـ التعرؼ عمى وجوىيويتت

يتضمف دفاع الشركة  مف العثور عمى ىدفيـ، و PimEyes إلى "ملبحقة" شخص ما باستخداـ تطبيؽ
أنيا تسمح للؤشخاص بحماية خصوصيتيـ ومنع إساءة استخداـ صورىـ،  PimEyes التي تدير تطبيؽ

تحميؿ صورة لشخص غريب تـ ولكف لا توجد ضمانات واقعية تمنع بالفعؿ قياـ أي أشخاص مف 
 .التقاطيا دوف إذف منو و وضعيا عمى التطبيؽ لمحصوؿ عمى مزيد مف التفاصيؿ حوؿ حياتو

ىو الأوؿ مف نوعو الذي يتيح لمجميور الوصوؿ إلى تقنية  PimEyes لا يعد موقع خدمة
البحث ، اتيـ محرؾ 2020البحث عف وجو شخص عبر الإنترنت، ففي عاـ  التعرؼ عمى الوجو و

، خصوصية الأشخاصوانتياؾ  غير المشروعبتوفير نظاـ التعرؼ عمى الوجو  Yandex الروسي
يسمح ىذا المحرؾ لممستخدميف بإدخاؿ صورة ورؤية نتائج الشخص نفسو بالضبط، كما أطمقت شركة 

تعمؿ بطريقة مماثمة  ، و2016في عاـ  FindFace ، خدمة باسـNtechLab روسية أخرى، تدعى
استخدامات تمؾ التقنية عمى جيود الدولة  لكف بعدما انتشر استخدامو تـ قصر ، وPimEyesلػ

 (2021)نيازي،  .لممراقبات الأمنية فقط
لريادتيا في دعـ منظمات تنفيذ القانوف  كميرفو الامريكيةفي ذات الإطار دائما ما روجت شركة 

القانوف، و سيولة تحديد ىوياتيـ، مف خلبؿ تقنية التعرؼ عمى الوجوه في الوصوؿ إلى المطموبيف مف 
خاصتيا، عبرتصريحيا عمنا أنيا تمتمؾ قاعدة بيانات تضـ أكثر مف مميار صورة وجو، حصمت عمييا 
مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ الإعلبـ الإخبارية، فنظاـ التعرؼ عمى الوجو الذي تستخدمو 

عرؼ عمى الشخص بأسموب بسيط، بمجرد تحميؿ صورة لوجيو و البحث عف الشركة يسمح بالت
مطابقات مف قاعدة البيانات التي تـ تجميعيا و أرشفتيا مف مواقع الانترنيت و مواقع التواصؿ 
الاجتماعي، و الحقيقة أف حصوليا عمى ىذا الكـ مف المعمومات مف الانترنيت و شبكات التواصؿ 

 (2022)حداد،  ير قانونية، دوف معرفة أصحاب ىذه المعمومات. الاجتماعي كاف بطريقة غ
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عبر أنظمة و تقنيات  lensaمف شركة  افاتاريعالج  يوميا كـ ىائؿ مف الصور الشخصية  
، الأمر الذي لاقى استحساف و إعجاب فئة كبيرة مف المستخدميف، ذلؾ أف AIالذكاء الاصطناعي 

 ية حسنت مف جمالية الوجوه و تقدميا بصورة جديدة و مختمفة.التقن
إلا أف الأمر أثار نقمة خبراء التقنية و الذكاء الاصطناعي، و مخاوفيـ بشاف السماح لمشركة 

بانتياؾ خصوصية المستخدميف و حقوؽ الممكية، بسبب الصور يتيح  لصور الأفاتارالمنتجة 
، و ىذا ما أدلت أفاتاررخيصا عندما يقبؿ بتحويؿ صورتو إلى المستخدـ المحتوى الخاص بو و يمنح ت

ترخص لمشركة المالكة ليا باستخداـ صور الوجوه في منتجات  صور السيمفيبو نعيـ عندما قالت أف 
 1الشركة، فقد وافؽ عمييا بمجرد تحويؿ صورتو إلى افاتار دوف أف يعمـ.

يتميز بالعنصرية؛ حيث يقوـ  فاتارطبيؽ الأتصرحت بو الخبيرة سابقا، و حسب ما و للئشارة فإن
بتجميؿ الصورة وفقا لتحيزات متعمقة بالنوع، بما انو يقوـ بتبييض لوف البشرة و إضفاء طابع الإثارة 
الجنسية عمييا، خاصة بالنسبة لمنساء، لأنو يظير المرأة بمباس مغري مع إيحاءات جنسية، حتى و إف 

حتشـ و مغمؽ، و ينعكس ذلؾ سمبا عمى الاستغلبؿ الجنسي استخدمت المرأة صورة ليا بمباس م
للؤطفاؿ، كما أف تعاظـ ظاىر مولدات الفف التي وصؿ إلييا مستوى تطور الذكاء الاصطناعي، يجعؿ 
مف حجـ التيرب مف الإشراؼ عمى طبيعة المحتوى ضعيفا جدا، و بالتالي تتفاقـ حالات انتياؾ حقوؽ 

 .الإنساف و الخصوصية لممجتمعات
و يثبت تصريح الشركة أف أي شخص لديو الإمكانية بالبحث عف صور الآخريف، و ذلؾ باف 
يستخدميا المياجميف كسبيؿ لموصوؿ إلى معمومات أخرى للؤشخاص، و نظرا لمتسمسؿ و إمكانية 
الوصوؿ إلى عدد كبير مف الصور باستخداـ صورة واحدة، و مف ثـ الوصوؿ إلى معمومات الأفراد 

 مثؿ الاسـ و المقب و عنواف الإقامة، و أرقاـ اليواتؼ و البريد الالكتروني و غيرىا. لأصحابيا
حذر الخبير في مجاؿ الذكاء الاصطناعي فقد  قدرات الذكاء الاصطناعي عمى التنبؤو بالنسبة ل

ؤ صييب الغازي، مف القدرات التي يتمتع بيا الذكاء الاصطناعي حاليا، و التي قد تصؿ إلى حد التنب
 بما يمكف أف يفعمو الشخص:

                                                           

وع بالكامؿ، و قابؿ ، و عالمي، و مدفالإتاوات، و غير حصري و خالص مف للئلغاءنص الترخيص: "تمنحنا ترخيصا دائما ، و غير  قابؿ   1
مشتقة منو، دوف أي  أعماؿ إنشاءو تعديمو و توزيعو و  إنتاجو إعادةلمتحويؿ، و قابؿ لمترخيص لاستخداـ محتوى المستخدـ الخاص بؾ و 

منصوص عمى ىذا الاستخداـ، حيثما يقتضي القانوف المعموؿ بو، و كما ىو  الإضافيةلؾ، و يخضع دائما لموافقتؾ الصريحة  إضافيتعويض 
 ."عميو في سياسة الخصوصية الخاصة بنا



الثاني: الإطار النظريالفصؿ   

 

220 

 

 الأمف السيبراني و الخصوصية الشخصية: .5
ىو ممارسة الدفاع عف أجيزة الكومبيوتر، و الأجيزة المحمولة و الأنظمة  الأمف السيبراني

كما يرد بمعنى أمف الشبكات والأنظمة الشبكات، و البيانات، مف اليجمات الخبيثة،  ،الإلكترونية
، وعميو فيو المجاؿ الذي يتعمؽ بالأنترنيتت، والمعمومات، والأجيزة المتصمة المعموماتية، والبيانا

 و منع اليجمات، بإجراءات، ومعايير الحماية المفروض اتخاذىا، أو الالتزاـ بيا، لمواجية التيديدات،
و قد عرفتو وزارة الدفاع الأمريكي  (72، صفحة 7102)جبور الاشقر،  أو عمى الأقؿ الحد مف آثارىا.

Pintagon  أنو: كافة الإجراءات التنظيمية التي تأمف الحماية الكافية لممعمومات بجميع أنواعيا و
أشكاليا ، سواء كانت الكترونية أو مادية، مف مختمؼ المخاطر و اليجمات و الجرائـ، و أفعاؿ 

بمعنى: "قدرة  الأمف السيبرانيعلبف الأوروبي ، التخريب و التجسس و الحوادث، بينما  أدرج الإ
 النظاـ المعموماتي عمى مقاومة محاولات الاختراؽ أو الحوادث غير المتوقعة التي تستيدؼ البيانات".

 (276-275، الصفحات 2020)الشمري، 
: الأمف السيبراني بأنو،الذي قدـ   Edward Amorsoو مف بيف مف عرؼ الأمف السيبراني 

الوسائؿ التي مف شأنيا الحد مف خطر اليجوـ عمى البرمجيات أو أجيزة الحاسوب أو الشبكات، و 
حيث  (Amoroso, 2007, p. 1) .منيا الوسائؿ المستخدمة في مواجية القرصنة و كشؼ الفيروسات

قة لأجيزة الأمف السيبراني في ردع الجريمة المعموماتية، إلا أف الوسائؿ المسخرة جزـ بالجدارة المطم
لحماية المعموماتية و الأمف السيبراني ليس بالضرورة أنيا  تقوـ دائما بردع  الجرائـ الالكترونية، و إنما 

رى ذي يال Kemmerer . A Richard قد تعمؿ عمى الحد منيا و الحماية مف وقوعيا، و أيضا 
 "مف شأنيا كشؼ و إحباط المحاولات التي يقوـ بيا القراصنةة أنو:"عبارة عف وسائؿ دفاعي

(Kemmerer, 2003, p. 3).  و يبدو أنو قدـ تعريفا مختصرا و لـ يفصؿ في ىوية القراصنة، و أنواع
 مرتكبي اليجمات السيبرانية.

ية بداخمو العديد مف المجالات الفرعية والأنواع التي يصعب نقاشيا كميا، مجاؿ واسع لمغا و ىو
 (https://www.t2.sa/ar/blog/Cybersecurity-Article, 2022) :ولكننا سنذكر أشيرىا وأىميا

 :ى يقوـ بتأميف شبكات الحاسوب مف أي اختراؽ أو ىجوـ أو تلبعب أو حت أمف الشبكات
مف جيات داخمية أو خارجية باستخداـ أدوات برمجية  الاعتداءاستخداـ سيء، وىذا سواء كاف 

 .أو عتاديو
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  :يقوـ عمى حماية البرمجيات والأجيزة مف أي تيديدات ضارة مف خلبؿ  أمف التطبيقات
مف التحديث والتطوير المستمر لمتطبيقات لكي تكوف مُؤمنة أماـ أي ىجوـ، وتبدأ ىذه العممية 

 .مرحمة التصميـ وكتابة الأكواد وتستمر بعد إطلبؽ التطبيقات
  :ييدؼ إلى تحديد مستوى الوصوؿ المسموح لكؿ موظؼ في  إدارة اليوية أو الوصوؿ

الشركة أو المؤسسة أو الحكومة، والمصادقة عمى ىويتو مف أجؿ منع الاختراؽ أو تزييؼ 
 .اليوية

  :السنوات الماضية بسبب البيانات الضخمة، وىو  ىو فرع تعمقت أىميتو فيأمف البيانات
يطبؽ آليات تخزيف البيانات لضماف خصوصية البيانات وأمانيا سواء أثناء التخزيف أو 

 .التبادؿ
 :ىو يتضمف اتخاذ القرارات وحماية والتعامؿ مع البيانات وأصوليا، حيث  الأمف التشغيمي

كة وتخزيف أو مشاركة أو الوصوؿ إلى يأخذ القرارات عند محاولة أي طرؼ الاتصاؿ بالشب
 .البيانات

 :ىو فرع ىاـ لمغاية بحيث زادت أىميتو مع بزوغ نجـ الحوسبة والتخزيف  الأمف السحابي
 .السحابي، وىو يختص بحماية البيانات المُخزنة عمى البيئة الافتراضية أو السحابة

 :بيانات المُخزنة عمى اليواتؼ ىو المسؤوؿ عف حماية والحفاظ عمى ال أمف اليواتؼ المحمولة
والأجيزة المحمولة؛ سواء كانت شخصية أو مؤسسية مف الوصوؿ غير المُصرح أو البرمجيات 

 .الخبيثة أو حتى فقداف أو سرقة الأجيزة
 :التعافي مف الكوارث أو التخطيط لاستمرارية الأعماؿ؛ ىو الجزء مف  التعافي مف الكوارث

مع استجابة المؤسسات لميجمات الإلكترونية أو الجرائـ الأمف السيبراني الذي يتعامؿ 
الإلكترونية، حيث إنو يتعامؿ مع فقداف البيانات أو توقؼ العممية التشغيمية الناتجة عف تمؾ 

 .اليجمات والجرائـ لتعود الشركة أو المؤسسة إلى قدرتيا التشغيمية
 :ي مف عممية التأميف، حيث يقوـ ىذا الفرع يتعامؿ مع الجانب البشر  توعية وتعميـ المستخدـ

بتوعية وتعميـ البشر كؿ ما يحتاجونو لمحفاظ عمى أمف الأجيزة والشبكات التي يستخدمونيا، 
 ..مف عمميات اختراؽ البيانات تكوف بسبب العامؿ البشري %95حيث إف 
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نو تطبيؽ لكافة عمى مستوى خصوصية الفرد تكمف في أو مف ىنا فأىمية الأمف السيبراني 
لعمميات و الضوابط المتاحة عمى التكنولوجيا بغرض حماية الأنظمة و البرمجيات و الشبكات و ا

الأجيزة و مختمؼ البيانات الالكترونية، بحيث يقمؿ مف وقع المخاطر الأمنية عمى البنى التجتية 
ات و التكنولوجية، و يوفر الردع و الحماية أماـ استغلبؿ الجيات الخبيثة، و يشمؿ ذلؾ الحكوم

المؤسسات و الأشخاص؛ حيث تتعمؽ البيانات المعنية بالحماية ، بالأشخاص أيضا، باعتبارىا جزء 
مف خصوصية الأشخاص و البنية التحتية، فأي نوع مف الاختراؽ الذي يقع عمى حسابات 
الأشخاص عمى مواقع التواصؿ أو مواقع الانترنيت، قد ييدد بطريقة ما البنية التحتية الحساسة 

كما أف انتياؾ الخصوصية عبر  مدولة، خاصة إذا كاف ذلؾ الشخص يشغؿ مركزا ميما في دولتو،ل
الوسائؿ الرقمية ىو نوع مف الجرائـ المعموماتية، و يقع عمى عاتؽ أجيزة الأمف السيبراني حمايتيا، 

ا بما فييا و تقاس فاعمية الأمف السيبراني بقدرتو عمى التصدي لمجرائـ السيبرانية و الوقاية مني
 حماية الأنظمة المعمومات و بيانات الأشخاص عمى الفضاء السيبراني.
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 خلبصة:
الحقوؽ الملبزمة لشخصية الإنساف، والضرورية لتطوره، و الأساسية أساس عتبر الخصوصية ت

وي بحريتو، ومف أوسعيا نطاقا لجمعو بيف الجانب المادي والمعن وضماف تمتع كرامتو و حفظل
لمشخصية، ومف أكثرىا تأثيرا بالتطورات والتحديات لخضوعو لقواعد الديف و الأخلبؽ و الأعراؼ 

 السائدة في المجتمع.
الاختلبؼ الذي عرفو الحؽ في الخصوصية لـ يكف محؿ جداؿ بقدر ما كاف  أف إلىبالإضافة 

ـ تراجعت التشريعات عف لأىميتو وتعبيرا عمى تطوره، فقد قوبؿ بالرفض في بداية نشأتو ث إبرازا
ثـ تطورىا بعد ذلؾ  وأىميارفضيا، واعتبر حقا عينيا عندما كاف الحؽ في الممكية مف أقدس الحقوؽ 

ضمف الحقوؽ  إدراجوالمناداة بضرورة  وأصبحت المشاكؿكثرة  مع تطور وسائؿ العممية التكنولوجية و
 .ضماناتتمتع بو مف  لمانظرا الشخصية 

المساس بو  أوفقد يكوف بانتياكو  ؛صور الثلبثالالخصوصية بإحدى عمى  التعديويتحقؽ 
 سرية المراسلبت والمكالمات. المسكف و مثؿ خصوصيةضي السرية تبالنسبة للؤمور التي تق
فمف  ؛الخصوصية دائما اىتماما كبيرا بالتكنولوجيا الحديثةالتي تخوض في تشيد النقاشات 

تد ىذه النقاشات لتشمؿ مجالات مثؿ عمـ الوراثة والدراسات ، تمالذي عرفتو الأخيرة التقدـخلبؿ 
أجيزة الاستشعار  استخداـ الطائرات المسيرة، و المتعمقة لممؤشرات البيولوجية، وتصوير الدماغ، و

الدوائر  اليواتؼ الذكية، و وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، و القابمة للبرتداء، وشبكات الاستشعار، و
التسويؽ المباشر، وبطاقات كشؼ ترددات  ، وبرامج الأمف السيبراني الحكومية، والتمفزيونية المغمقة

، و محركات البحث البيانات الضخمة، وأجيزة العرض المثبتة عمى الرأس، و ، وRFID الرادي
يتـ تناوؿ في ىذا السياؽ تأثير بعض ىذه التقنيات، مع التركيز بشكؿ خاص عمى تكنولوجيا و غيرىا، 
 )موسوعة ستانفورد( ات.المعموم
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 الميداني: الإطارالفصؿ الثالث:  3

 نوع الدراسة و منيجيا: 3.1
، التي تسعى إلى الإجابة عمى السؤاؿ كيؼ؟، بمعنى كيؼ الدراسات الوصفيةتندرج ضمف 

مح الظاىرة و أبعادىا، و يندرج توجد الظاىرة محؿ البحث؟ حيث يقوـ الباحث بوصؼ و تشخيص ملب
)سفاري،  ضمف ىذا النوع مف الدراسات العديد مف الأنواع الفرعية تبعا لممناىج المستخدمة فييا.

دراسػتيا  المرادبالبحػث عػف أوصػاؼ دقيقػة لمظػاىرة ، فالدراسات الوصفية تقوـ  (204، صفحة 2007
  :ىي الأسئمةؽ مجموعة مف عػف طريػ
 ما الوضع الحالي ليذه الظاىرة؟  -1
 مف أيف نبدأ الدراسة؟  -2
 ؟الأخرى الظواىر و محؿ البحثقة بيف الظاىرة لبما الع -3
 لدراسة ىذه الظاىرة؟  المتوقعةما النتائج  -4

لكيفيػة و تتحقؽ الإجابة عػف التساؤلات المذكورة أعلبه ، بجمػع الحقػائؽ و البيانػات الكميػة أو ا
عػف الظػاىرة المحددة مػع محاولػة تفسػير ىػذه الحقػائؽ تفسػيرا كافيػا، و لا يقتصػر البحػث الوصػفي 
عمػى جمػع البيانػات و الحقػائؽ و تصػنيفيا و تبويبيػا و تحميميػا تحميػلب كػافيا و دقيقا و معمقا، بػؿ 

ييا، فكثيرا مػا يقترف الوصؼ بالمقارنة بالإضافة يتضػمف أيضػا قػدرا مػف التفسػير لمنتػائج المتحصؿ عم
جؿ استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة، و مف ثـ الوصوؿ أإلى استخداـ أساليب القياس و التفسير مف 
 (81، صفحت 2006ًـً، )خفاهـت، أسـس ٔ يبـادئ انبحـج انعه .إلى تعميمات بشأف الظاىرة موضوع الدراسة

 في دراستو، أو في يسمكيا الباحث التيالموضوعية  الطريقة ، فيرد بمعنىلممنيجأما بالنسبة 
 معرفة و تمييزىا و عمييا يتمكف مف التعرؼ ، حتىميأجؿ تحديد أبعادىا بشكؿ ك ة ما مفلظاىر  تتبعو

 مجموعػة القواعػد، و نتػائج محػددة ى، حتى يصؿ إلفييػا المؤثرةالعوامػؿ  يا، وتمؤشػرا أسػبابيا و
وف كال واىريـ لظاتحثوف فػي دراسػباال اي يسترشػد بيتالعامػة ال يقصد بو المبادئكمػا  المطموبة،
 و الملبحظةالعمميػة  الإجراءاتتحػدد ليػـ الإنسانية؛ بحيث  والاجتماعية  البيولوجية وو الفيزيقية 
الاسػػتقراء التػػي يقومػوف بيػا مػف أجػؿ  لعمميػػات العقميػػة مثػػؿ الاسػػتنباط وا كيفيػػة تسػػجيميا و الدقيقػػة و

 (23، صفحت 1996)أحًذ، الظواىر. الصػادقة ب المعرفةالوصػوؿ إلػى 
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تستيدؼ  و يعد منيج المسح بالعينة مف انسب المناىج العممية لمدراسات الوصفية، و تمؾ التي
وصؼ و بناء وسائؿ الإعلبـ و الاتصاؿ و تركيبو، لكونو يسمح بجمع المعمومات عف حالة الأفراد و 

، و (158، صفحة 2008)انجرس، و، و اخروف، سموكياتيـ، و مستوى إدراكيـ، و مشاعرىـ و اتجاىاتيـ 
ا لجمع معمومات دقيقة و صادقة عف المبحوثيف )مفردات البحث(، ىذا ما جعمنا نعتمد عميو في دراستن

لانا نود معرفة آرائيـ و دراسة سموكيـ بالنسبة لظاىرة الآثار الناجمة عف استخداـ تكنولوجيات 
 الاتصاؿ الحديثة عمى خصوصيتيـ و عمى الأفراد عموما.
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 مجتمع البحث و عينة الدراسة: 3.2

 مجتمع البحث: 3.2.1
يدانية عمى مجتمع بحث ف الوصوؿ إلى نتائج دقيقة يتطمب مف الباحث تطبيؽ دراستو المإ

و يقصد بمجتمع الدراسة جميع مفردات أو وحدات الظاىرة محؿ البحث، فقد يكوف  محدد بدقة،
المجتمع مكونا مف سكاف مدينة أو مجموعة مف الأفراد، أو مجموعة عماؿ في شركة أو مجموعة 

عة معينة و يمكف القوؿ أف المجتمع الإحصائي ىو مجموعة مف الوحدات الإحصائية حيوانات أو سم
 معرفة بصورة واضحة، بحيث تميز الوحدات الإحصائية التي تدخؿ ضمف ىذا المجتمع عف غيره.

 (44)النعيمي، د س ف، صفحة 
لمراد تحقيقيا مف قبؿ الباحث؛ حيث يفضؿ و يتـ تحديد مجتمع البحث عف طريؽ الأىداؼ ا

ف يظير مجتمع البحث في العنواف بصورة عامة، أب إظيار مسمى مجتمع البحث في عنواف الدراسة،
  .ثـ يقوـ الباحث في حدود الدراسة بإعطاء صورة أوضح عف مجتمع الدراسة

مف  ؛ مجتمع البحث ىو مجموعة منتيية أو غير منتيية GRAWTZ 2011حسب قراوتز
العناصر المحددة مسبقا و التي ترتكز عمييا الملبحظات. و ىو مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة 

)انجرس ـ.، خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى و التي يجري عمييا البحث. 
 (298، صفحة 2006

ر و مفردات المشكمة قيد الدراسة، و عناصر المعاينة ىي و منو فالدراسة تشمؿ جميع عناص
الوحدات التي يتكوف منيا المجتمع، و تشكؿ أساس سحب العينة، و قد تكوف ىذه الوحدة شخصا أو 

يمثؿ مجتمع و  (161-160، الصفحات 2007)ابوعالـ،  جماعة أو ىيئة أو وثيقة أو نشاطا اجتماعيا.
البحث الذي سوؼ ندرسو في كافة مستخدمي تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة، أي مستخدمي الانترنيت 
و الياتؼ المحموؿ و بالأخص الذكي، و ىو مجتمع ضخـ و غير محدد ، و صعب الحصر، و ىذا 

ا إلى مجتمع جؿ تعميـ النتائج التي نتوصؿ إلييألى اختيار عينة غير احتمالية مف ما جعمنا نمجأ إ
البحث الذي يتقاطع أفراده في الخصائص و السمات مع مفردات العينة المدروسة و بالتالي يصمح 

 تعميـ نتائجيا عميو.
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 العينة: 3.2.2
ػد مػف وضػع منيجيػة لابعمميػة الجميور دراسة مف أجؿ دراسػة و تكمف أىمية العينة في أنو  

كأساس لمبحث، حيث  المختارةيجية يتـ تحديد نوع العينة إطار ىذه المنتتوافػؽ مػع طبيعػة البحػث، فػي 
كمػا أنيػا ذلػؾ الجػزء مػف  .مجموعػة فرعيػة مػف عناصػر مجتمػع البحػث بأنيايعرفيا موريس أنجرس 

 لبتمثيالكمي تمع كوف ممثمة لممجعممية بحيث تضوابط  وأسس التػي يجػري اختيارىا وفؽ  المجتمع
لأدبيات المتخصصة الصادرة بالمغة الإنجميزية اورد في و قد  (353، صفحة 1996)لطفي،  .صحيحا

فيما يمي: ىي اختيار مصادر بيانات  2016 آخروف عدة تعريفات لػمعينة أو المعاينة أوجزىا "جنتمز و
 .محددة يتـ جمع البيانات منيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث

حات "مفردات العينة" و "المشاركيف" و "المدونة": يفضؿ بعض محرري البحوث و بيف مصطم
الكيفية عدـ استعماؿ مفيوـ المعاينة أو اختيار العينة و يكتفوف بدلا مف ذلؾ باستعماؿ مفيوـ 

في البحث مقابؿ ما يسمى في البحوث الكمية بالمبحوثيف أو مفردات  Participants المشاركيف
 العينة.

ننا قمنا بانتقاء مجتمع البحث المتمثؿ في مستخدمي تكنولوجيات الاتصاؿ و ىـ أ بماو 
مستخدمي الانترنيت و الياتؼ المحموؿ، و مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد أحسف و أقصر طري 
لموصوؿ إلى ىذا النوع مف العينة، بما أنيـ مف ضمف المستخدميف الذيف تنطبؽ عمييـ دراستنا و أيضا 

صفحات التواصؿ الاجتماعي أقرب إلى الباحث لإجراء الدراسة و الوصوؿ إلى مفردات  لاعتبار أف
العينة، و نظرا لصعوبة التعرؼ عمى الأفراد، بالإضافة إلى تمنعيـ عف الإجابة و تخوفيـ، فقد أرسمنا 

و بيذا الاستبياف إلى مجموعة مف الأفراد المعروفيف و ىـ بدورىـ أرسموىا إلى أصدقائيـ و معارفيـ، 
فقد اخترنا عينة كرة الثمج، التي تقػػوـ عمػػى اختيػػار فػػرد معػػيف، و بنػػاء عمػػى مػػا يقدمػػو ىػػذا الفػػرد مػػف 
معمومػات تيػـ موضػوع دراسػة الباحػث يقػرر الباحػث مػف ىػو الشػخص الثػاني الػذي سػيقوـ باختيػاره 

موبػة لػذلؾ سػميت بعينػة الكػرة الثمجيػػة حيػث يعتبػر الفػرد لاسػتكماؿ المعمومػات و المشػاىدات المط
، صفحة 1992)عدناف،  .العينة الأوؿ النقطة التػي سػيبدأ حوليػا التكثيؼ حتى تكتمؿ الكػرة أي اكتمػاؿ

129) 



 القصؿ الثالث: الإطار الميداني

 

229 

 

استمارة مف  100 مفأكثر مفردة, إلا أف  500 تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة عمدية قواميا
استمارة أخرى  20 المرتجعات تـ إلغاؤىا بالنظر إلى عدـ اكتماؿ الإجابة عنيا، مما جعمنا نعيد توزيع

 استمارة . 400 استمارة صالحة لمتفريغ، لكي يستقر العدد عند 13 و أضفنا منيا
بصفة -عينة الدراسة لقد قمنا باختيار  مبررات اختيار عينة الدراسة الميدانية:و فيما يخص 

مف قائمة الأصدقاء عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، فايسبوؾ و واتس أب و إنستغراـ، لأنيـ  -عمدية
الأكثر تعرضا لوسائط الاتصاؿ الحديثة و الأكثر دراية بالتأثيرات التي تحدث ليـ عمى مستوى 

لتواصؿ الاجتماعي، و الأجيزة الخصوصية، بما أنيـ مستخدميف دائميف لمواقع الانترنيت و مواقع ا
 الالكترونية بطبيعة الحاؿ. و ىـ الأصمح للئجابة عمى أسئمة الاستبياف بصفة دقيقة.
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 أدوات جمع البيانات: 3.3

 :الملبحظة 3.3.1
الملبحظػة العمميػة تمثػؿ طريقػة منيجيػة يقػوـ بيػا الباحػث بدقػة تامػة وفػؽ قواعػد محػددة لمكشػؼ 

ػيؿ الظػواىر و معرفػة العلبقػات الارتباطية بػيف عناصػرىا و تعتمػد الملبحظػة عمػى قيػاـ عػف تفاص
الباحػث بملبحظػة ظػاىرة مػف الظػواىر فػي ميػداف البحػث أو الحقػؿ أو  المخبر و تسػػجيؿ ملبحظاتػػو 

 (161، صفحة 2008)حامد، وتجميعيػػا أو الاسػػتعانة بالآلات السػػمعية البصػػرية. 
و قد استخدمنا الملبحظة البسيطة مف خلبؿ ملبحظتنا لتنوع و تطور حالات انتياؾ 
الخصوصية الشخصية عبر الانترنيت و الياتؼ الذكي و مواقع التواصؿ الاجتماعي، و مختمؼ 

الأماكف العامة، و تدخؿ تقنيات الذكاء الوسائط التقنية الأخرى مثؿ كاميرات المراقبة في المطارات و 
الاصطناعي في جعؿ عمميات انتياؾ الخصوصية و المراقبة أكثر سيولة، و أيضا ملبحظتنا لمظاىرة 
التي بدأت في الانتشار بالنسبة لقضية مشاركة الخصوصية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، مثؿ ما 

 يفعمو المؤثريف حاليا.

 Questionnaireاستمارة الاستبياف  3.3.2
أو الاستبياف  (77، صفحة 1991)داود،  الاستبياف، و المعروؼ أيضا باسـ الاستخبار أو الاستبار

ئمة ، ىو أداة تعتمد عمى مجموعة مف الأس(136، صفحة 1996)إسماعيؿ،  أو الاستقصاء أو الاستفتاء
الموجية للؤفراد في موضوع الدراسة، بيدؼ جمع البيانات واستطلبع آراء الأفراد والحصوؿ عمى 

. ييدؼ الباحث في الاستبياف إلى (158، صفحة 1995)اليادي،  إجابات عف الأسئمة المتضمنة فيو
  (421)جابر، د س ف، صفحة  التي يسعى إلييا. صياغة و ترتيب الأسئمة بعناية لتحقيؽ الأىداؼ

يعػد الاستبياف مػف أىػـ أدوات جمػع البيانػات، إذا مػا تػـ إعػدادىا و تصػميميا بطريقػة محكمػة 
الفرضػيات و وفقػا لمؤشػرات واضػحة منبثقػة عػف متغيػرات الدراسػة؛ بحيػث تجيػب فػي النيايػة عػمى 

بالتػالي التسػاؤؿ الرئيسي للئشكالية المطروحة، فاستمارة الاستبياف عبػارة عػف مجمػوع مػف الأسئمة 
المكتوبة، التي تعػد بقصػد الحصػوؿ عمػى المعمومات أو آراء المبحوثيف حػوؿ ظػاىرة أو موقػؼ معػيف، 

البيانػات الخاصػة بػالعموـ الاجتماعيػة التي و يعػد الاستبياف مػف أكثػر الأدوات المستخدمة فػي جمػع 
، صفحة 1999)عبيدات،  تتطمب الحصوؿ عمى المعمومات أو المعتقدات أو التصورات أو آراء الأفراد.

46) 
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 :ىي كالتاليالخطوات المتبعة في إعداد استمارة الاستبياف  -1
عمى مشكمة الدراسة  ااحث بتحديد أىداؼ الاستبياف بناءالبيقوـ تحديد أىداؼ الاستبياف:  1-1

وفروضيا ومتغيراتيا. كما يتـ تحديد فئة العينة التي ستخضع للبستبياف، بيدؼ تحقيؽ أىداؼ الدراسة 
 .وتحقيؽ التوجو الصحيح لمبحث

 أسئمة لقياس كؿ متغير تتضمن إعداد الاستمارة بشكؿ أولي و تـإعداد الاستمارة الأولية:  1-2
أف الأسئمة تغطي أبعاد المشكمة المدروسة.  التأكد مراعاة صدؽ المحتوى و ، ومف متغيرات الدراسة

 .ا مراعاة التسمسؿ المنطقي للؤسئمة في الاستمارةضيتـ أي
ف لأتـ تطبيؽ الاستمارة الأولية عمى عينة صغيرة لاختبارىا. الاختبار القبمي للبستمارة:  1-3

تحديد الأسئمة الصعبة التي تحتاج إلى  قييـ فيـ المبحوثيف للؤسئمة ويدؼ الاختبار القبمي إلى تال
كما يساعد في تحديد الوقت اللبزـ للئجابة عمى الأسئمة وكشؼ أي ، توضيح مف الباحث تعديؿ و

 .مشكلبت ميدانية
يتـ دراسة الاستمارة عمميا ومنيجيا مف خلبؿ عرضيا عمى مراجعة ودراسة الاستمارة:  1-4
ف في مجالات متعددة. ييدؼ ذلؾ إلى استلبـ ملبحظاتيـ وتوصياتيـ بشأف الاستمارة، محكمي خبراء و

سواء كانت بحذؼ بعض الأسئمة، أو إضافة أخرى، أو تعديؿ صياغة الأسئمة. يتـ معالجة الاستمارة 
قدرتيا عمى الحصوؿ عمى إجابات  إلى تمؾ الملبحظات لضماف صلبحيتيا المنيجية و ااستناد

 .متحيزة مف أفراد العينة غير صحيحة و
و قد استخدمنا استمارة استبياف مكونة مف أسئمة مغمقة و أخرى مفتوحة، و مف ملبحظة:  1-5

، إلا أننا محاور 4أسئمة الموضوع و أسئمة الرأي، و قسمت الاستمارة إلى أسئمة البيانات الشخصية و 
 تسيؿ عممية الإجابة لأفراد العينة، و لأنيااستخداـ الأسئمة المغمقة في الاستمارة،  ركزنا أكثر عمى

 .اتحميمو توفر الوقت المطموب لتجميع البيانات و
 بعد استلبـ ملبحظات الخبراء و :صياغة استمارة الاستبياف في صورتيا النيائية 1-6

اغتيا في شكميا النيائي يص التعديلبت اللبزمة عمى الاستمارة، و تنفيذ التوجييات وقمنا بالمحكميف، 
 الدراسة. عينة عمى توزيعو الذي تـ
 :ثبات الاستبياف صدؽ و -2
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إجراء اختبار الصدؽ لمتأكد مف مدى قدرة استمارة الاستبياف عمى قياس ما ىو مطموب قمنا ب
تساؤلاتيا  مف خلبؿ تحديد أىداؼ الدراسة و Content validity صدؽ المحتوىتحقيؽ  ، و قد تـمنيا
تـ  ،ثـ تـ وضع الأسئمة التي تغطي أىداؼ وتساؤلات الدراسة ،السابقة ذات الصمةمراجعة الدراسات  و

أيضا إجراء تحميؿ الصدؽ الظاىري للبستمارة مف خلبؿ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف 
، وتـ تعديؿ الاستمارة وفقا مف عدة جامعات وطنية المتخصصيف في المجالات ذات الصمة

استمارة الاستبياف خاصتنا مف قبؿ مجموع الدكاترة المدرجة أسماؤىـ في ، و قد تـ تحكيـ لملبحظاتيـ
 الجدوؿ التالي:

 جامعة الانتماء القسـ أو الكمية الدرجة العممية المقب و الاسـ

أستاذ محاضر  الدكتور/شاشة فارس
 "أ"

 قسـ العموـ الإنسانية
جامعة محمد لميف دباغيف 

 -2سطيؼ -

تعميـ أستاذ ال الدكتور/دليو فضيؿ
 العالي

كمية عموـ الإعلبـ و 
 الاتصاؿ و السمعي البصري

–جامعة صالح بوبنيدر 
 -3قسنطينة 

أستاذ التعميـ  الدكتورة/حدادي وليدة
 العالي

قسـ عموـ الإعلبـ و 
 الاتصاؿ

جامعة محمد لميف 
 -2سطيؼ  –دباغيف

 الدكتورة/عيواج عذراء
 

أستاذ محاضر 
 صنؼ "أ"

 يةقسـ عموـ العموـ الإنسان
جامعة العربي بف مييدي 

 -أـ البواقي –

أستاذ محاضر  الدكتور/ قرناني ياسيف
 صنؼ "أ"

قسـ عموـ الإعلبـ و 
 الاتصاؿ

جامعة محمد لميف 
 2سطيؼ –دباغيف 

 

الدكتور/بف بخمة 
 رمضاف

أستاذ محاضر 
 صنؼ "أ"

 كمية أصوؿ الديف
جامعة الأمير عبد القادر 

 قسنطينة
 

الدكتور/عكوباش 
 ىشاـ:

ستاذ محاضر أ
 صنؼ "أ"

قسـ عموـ الإعلبـ و 
 الاتصاؿ

جامعة محمد لميف 
 -2سطيؼ  -دباغيف 

 
 يتضمف قائمة فريؽ تحكيـ الاستبياف(: 1الجدوؿ رقـ )

 مف تصميـ الباحثةالمصدر: 
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 3.4
ىو برنامج  ، و(SPSS for Windows) قامت الباحثة بتحميؿ بيانات الدراسة باستخداـ برنامج

تـ استخداـ الاختبارات الإحصائية التالية في و الإنسانية؛ حيث  إحصائي شائع في العموـ الاجتماعية
 :الدراسة

 النسب المئوية التكرارات البسيطة و -1
 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية و  -2
 رار العناصر في السؤاؿ، والوزف المرجح، حيث يتـ حساب الأوزاف المرجحة بناء عمى تك -3

 .مف ثـ يتـ حساب النسب المئوية لبنود السؤاؿ
ذلؾ لدراسة الدلالة الإحصائية لمعلبقة بيف متغيريف مف  " لجداوؿ التوافؽ، و2كااختبار "  -4

 .المستوى الأسمى
 مستوى الدلالة الإحصائية -5
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 التحميؿ الإحصائي للبستبياف: 3.5

 السمات العامة لممبحوث 3.5.1

 :جنسال 3.5.1.1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02الجدوؿ رقـ )
 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %4773 189 ذكر

 %5278 211 أنثى

 100% 400 المجموع

و بالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ  (2رقـ )الجدوؿ  البيانات المدونة فيمف 
فقد بمغ عددىف  الإناث، أما %47.3بنسبة  (189ا، نلبحظ أف حجـ الذكور)فرد (400)حجميـ إجمالا 

 كما ىو موضح مف خلبؿ الشكؿ التالي: %52.8( أنثى بنسبة قدرت بػ 211)

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس03الشكؿ رقـ )

 المصدر: مف تصميـ الباحثة
 إلىالعينة المدروسة، بنسب تفوؽ نسبة الذكور،  أفراد ضمف الإناثسبب تواجد  إرجاعو يمكف 

تمت قد طريقة توزيع الاستبياف  كوفل أيضاالذكور، و  الإناثتركيبة المجتمع، الذي تفوؽ فيو نسبة 
المجتمع الافتراضي ىو امتداد  أف، عبر صفحات التواصؿ الاجتماعي، و بما الكترونيةبطريقة 

 .وف النتيجة مشابيةلممجتمع الطبيعي، فبالضرورة ستك
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 السف: 3.5.1.2
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف03الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات السف
 34,8% 139 سنة 30قؿ مف أ

 38,5% 154 40 إلى 31مف 

 17,8% 71 50 إلى 41مف

 9% 36 سنة فما فوؽ 50

 100% 400 المجموع

و بالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة و البالغ  (03رقـ )ؿ الجدو  البيانات المدونة فيمف 
أما مف ، %3448( بنسبة بمغت سنة 30قؿ مف أ( فرد )139( فردا، نلبحظ أف )400حجميـ إجمالا )
%، أما مف تتراوح 38.5فرد بنسبة قدرت بػ ( 154فقد بمغ عددىـ ) (40 إلى 31مف )مف  تتراوح أعمارىـ

%، ما مف تتراوح 1748فرد بنسبة قدرت بػ ( 71فقد بمغ عددىـ ) سنة( 50 لىإ 41 مف)مف  أعمارىـ
ىذا ما يوضحو  %، و9فرد بنسبة قدرت بػ ( 36فقد بمغ عددىـ ) سنة فما فوؽ( 50)مف  أعمارىـ

 الشكؿ التالي:

 
 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السف04الشكؿ رقـ )

 المصدر: مف تصميـ الباحثة
يعة الوسائط التي طب إلى، سنة 50مف  الأقؿو يمكف تفسير انحصار متوسط السف في الفئات 

، و التي تتطمب مستوى ثقافي معيف حتى يتـ استخداميا بشكؿ واعي و مقبوؿ، و تعد اختارىا الباحث
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الانترنيت، و  في ةالمتمثماستخداـ ىذه الوسائط  إلىسنة لا يمتمكوف لمدراية الكافية  50مف  الأكثرالفئة 
عينة  أفراد، و ىذا ما يفسر انعداـ وجود ىذه الفئة ضمف بالأنترنيتحتى الياتؼ الذكي المدمج 

 البحث. 
و غير ذلؾ فإف البيانات التي جاء بيا الجدوؿ و توصمت إلييا الدراسة تبدو معقولة و واقعية و 

 مثيلب صحيحا.تعكس تركيبة مجتمع تكنولوجيا الاتصاؿ و المعموماتية و تمثمو ت

 الحالة الاجتماعية: 3.5.1.3
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية04الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية
 %52 208 متزوج

 %44 176 أعزب

 %4 16 مطمؽ

 %00 00 أرمؿ

 100% 400 المجموع

لى تكرارات أفراد عينة الدراسة و البالغ حجميـ إجمالا بالنظر إ و (04رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
أما ذوي الحالة ، %52( بنسبة بمغت متزوجيف( منيـ )208( فردا، نلبحظ أف )400)

%، في حيف قدر عدد المطمقيف  44فرد بنسبة قدرت بػ ( 176فقد بمغ عددىـ ) العزاب(الاجتماعية)
العينة ،  أفرادفمـ يكف ليـ وجود ضمف  الأرامؿ أما %،04فردا بنسبة قدرت بػ ( 16بػ ) مطمؽ/مطمقة()

 %، وىذا ما يوضحو الشكؿ التالي:0بنسبة قدرت بػ 
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 ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية05الشكؿ رقـ )

 المصدر: مف تصميـ الباحثة

 المستوى التعميمي: 3.5.1.4
 لدراسة حسب متغير المستوى التعميمي( يوضح توزيع أفراد عينة ا05الجدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي
 %3 12 ابتدائي

 %9,8 39 أساسي

 %14,3 57 ثانوي

 %52 208 جامعي

 %21 84 دراسات عميا

 100% 400 المجموع

كرارات العينة، و بالنظر إلى ت لأفراد، المتعمؽ بالمستوى التعميمي (05رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
الذيف لدييـ مستوى  الأفراد( فردا، نلبحظ أف عدد 400أفراد عينة الدراسة ، و البالغ حجميـ إجمالا )

( فردا، 39أما الذيف لدييـ مستوى أساسي فبمغ ) ،%3( فردا، بنسبة مئوية بمغت 12ابتدائي قد بمغوا )
( بنسبة مئوية 57ى ثانوي بػ)الذيف لدييـ مستو  الأفرادفي حيف قدر عدد  ،%9.8بنسبة مئوية بمغت 

أما عدد ، 25%( بنسبة مئوية بمغت 208أما مف لدييـ مستوى جامعي )ليسانس( فبمغ ) ،%14.3بمغت 
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كما ىو موضح مف خلبؿ   %21( بنسبة مئوية بمغت 84الذيف لدييـ مستوى دراسات عميا فقد بمغ )
 الشكؿ التالي:

 
 

 المستوى التعميميالدراسة حسب متغير  ( يوضح توزيع نسب أفراد عينة06الشكؿ رقـ )
 المصدر: مف تصميـ الباحثة

الذيف لدييـ  الأفرادو مف استقراء البيانات المسجمة في ىذا الجدوؿ، يمكف أف نقوؿ أف نسبة 
عينة الدراسة،  أفراددراسات عميا تمثؿ النسبة العالية ضمف  أومستوى تعميمي عالي سواء كاف جامعي 

، و ىي نسب واقعية تمثؿ تركيبة الجامعة ؛ حيث تكوف  % 21و 25%ة ما نسبتو و ذلؾ بنسب متقارب
 أدليناكما -فييا نسبة الطمبة الذيف لدييـ دراسات عميا قميمو مقارنة بالطمبة الجامعييف ، و يرجع ذلؾ 

لتعميمي، الفئات التي ترتبط بالباحث و القريبة منو، التي كثيرا ما تتقاطع معو في المستوى ا إلى -سابقا
يشتركوف مع الباحث في بعض  أفراد أوزملبء دراسة،  أوزملبء،  أساتذة أوسواء كانوا طمبة 

تـ توزيعو عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي، و  فالاستبياالخصائص و الاىتمامات، و ذلؾ لاف 
 يمنع مف وتوماتيكي، و ىذا لاأبشكؿ ة الباحث الأصدقاء أصدقاءو  احثةبالنسبة لمب الأصدقاءقوائـ 

 و الثانوي، المذاف وردا بنسب الأساسيضمف عينة البحث، و نقصد بذلؾ المستوييف  أخرىوجود فئات 
 الأفرادو ،   %9.8بنسبة  الأساسيالذيف يحوزوف عمى المستوى  الأفرادمتفاوتة، حيث قدرت نسبة 

لكنيا واقعية بالنظر  ضعيفة، و ىي نسب %14.3الذيف يحوزوف عمى المستوى التعميمي الثانوي بنسبة 
الباحث، الذيف يتقاطعوف معو في المستوى التعميمي و الوظيفة و الخصائص، في حيف  أصدقاء إلى
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الذيف لدييـ مستوى تعميمي ابتدائي، و قد يكوف تواجدىـ  الأفرادسجمت اضعؼ نسبة، و نقصد بيا فئة 
مف ضمف الموظفيف في  أو، ةلباحثعائمة ا أو الأصدقاءالعينة، لكونيـ مف ضمف عائلبت  أفرادضمف 

 مف، و غيرىـ.أ أعواف أوالقطاع، فقد يكونوا عماؿ نظافة 
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   البيانات المتعمقة بالموضوع: 3.5.2

المحور الأوؿ: تقنيات و وسائط تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي تستخدـ في حالات  3.5.2.1
 المساس بالخصوصية

يثة التي يستخدميا أفراد العينة لتصفح شبكة الانترنيت: وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحد -1
 بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (01( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )06الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 2 %85,8 343 الموح الالكتروني

 3 %25 100 لحاسوبا

 1 %95,8 383 الياتؼ الذكي

 أفتكرارات أفراد عينة الدراسة، نلبحظ و  (06رقـ )البيانات التي تضمنيا الجدوؿ  إلىبالنظر 
: ما ىي وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي تستخدميا في العينة عمى السؤاؿ أفراداستجابات 

 جاءت عمى النحو التالي: ترنيت؟تصفحؾ لخدمات شبكة الان
وفي  %، 95,8تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  383( بػ الياتؼ الذكيالبديؿ ) الأولىورد في الرتبة 

%،وفي 85,8بنسبة مئوية قدرت بػ  343( بمجموع تكرار بمغ الموح الالكترونيالرتبة الثانية جاء البديؿ )
 %.25( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 100ع تكرار بمغ )( بمجمو الحاسوبالمرتبة الثالثة جاء البديؿ )

ىو أكثر وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الياتؼ الذكي أكدوا أف  قد أفراد عينة الدراسة و منو فإف
يأتي في  و يمييا الموح الالكتروني ،الحديثة التي يستخدمونيا في تصفح خدمات شبكة الانترنيت

 الحاسوب.  الدرجة الثالثة
ت المسجمة معقولة جدا بالنظر إلى أف الياتؼ الذكي ىو فعلب الجياز الأكثر و تعد البيانا

استخداما مف طرؼ فئة كبيرة مف الأشخاص و ذلؾ لأنو الجياز الوحيد حاليا الذي يختزؿ العديد 
مف الأجيزة الأخرى و ينوب عنيا في الكثير مف الخدمات و العمميات، كما انو سيؿ الحمؿ و التنقؿ 

 مكاف نظرا لصغر حجمو.بو إلى أي 
عدد مستخدمي اليواتؼ المحمولة  أف أثبتتحيث  2018سنة  إحصائيات جاء فيو ىذا ما 

 (2018)انسًأي،  .سنويا %4مميار ، بزيادة  5.135حوالي  2018في عاـ 
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ـ الحديثة و كما سبؽ أف توصؿ عايد كماؿ في أطروحتو عف تكنولوجيا الاتصاؿ و الإعلب
إلى إجماع معظـ المبحوثيف  11القيـ ، التي طبقيا عمى طمبة جامعة تممساف، توصؿ في النتيجة 

عمى استحالة استغنائيـ عف الياتؼ المحموؿ، و اعتبارىـ لمسالة إعارتو عمى أنيا مسالة محرمة 
موؿ ىو الوسيمة الأكثر تفضيلب مف طرؼ ، و مف ىنا فالياتؼ المح(2017-2016)عاٌذ، 

 المستخدميف، و الأكثر ارتباطا بيـ.
سبب استخداـ المبحوث لمياتؼ الذكي؟ )بالإمكاف الإجابة عمى أكثر مف خيار( و بعد  -2

 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:
 (02ة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عين07الجدوؿ رقـ )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 1 %81 324 سيولة الاستخداـ

تقنية  عمى تطبيقات اتصالية  و نظرا لاحتوائو
 عالية الدقة و التطور

123 30,8% 2 

نظرا لمتطبيقات الموجودة عمى مستوى اليواتؼ 
 الذكية في عصرنا الحالي

60 15% 3 

لسياسة الحماية الالكترونية التي تتيحيا نظرا 
 اليواتؼ الذكية لمبيانات

39 9,8% 4 

استجاباتيـ  أفعينة نلبحظ الأفراد إجابات تكرارات  إلىبالنظر  و (07رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
سيولة البديؿ ) الأولىحيث جاء في الرتبة  ؟؟ : ما ىو سبب استخدامؾ لمياتؼ الذكيعمى السؤاؿ
يحتوي عمى وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) ،%81تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  324بػ ( الاستخداـ

بنسبة مئوية قدرت بػ  123( بمجموع تكرار بمغ التطور تطبيقات اتصالية وتقنية عالية الدقة و
نظرا لمتطبيقات الموجودة عمى مستوى اليواتؼ الذكية في وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ ) %،3048

،وفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ %15( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 60( بمجموع تكرار بمغ )عصرنا الحالي
( 39( بمجموع تكرار بمغ )نظرا لمتطبيقات الموجودة عمى مستوى اليواتؼ الذكية في عصرنا الحالي)

 .%948، بنسبة مئوية قدرت بػ 
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سيولة  ىو تخداميـ لمياتؼ الذكيأكدوا أف سبب اسقد بمعنى أف أفراد عينة الدراسة 
تمييا  التطور، تقنية عالية الدقة و احتواؤه عمى تطبيقات اتصالية ويمييا  ،بالدرجة الأولى الاستخداـ

السياسة  تمييا في الأخير لتطبيقات الموجودة عمى مستوى اليواتؼ الذكية في عصرنا الحالي ، ثـا
 لذكية لمبيانات.الحماية الالكترونية التي تتيحيا اليواتؼ ا

، و نظرا  الأولىسيولة استخدامو بالدرجة  إلىالعينة لمياتؼ الذكي  أفراديرجع سبب استخداـ 
 إلى بالإضافةلاحتوائو عمى تطبيقات اتصالية و تقنيات عالية الدقة و التطور بدرجة ثانية، 

بسيولة ، و بعدة مف البيانات التي يتيحيا الياتؼ، بحيث يمكف تفعيميا أسياسات الخصوصية و 
 طرؽ منيا البصمة، و التشفير الرقمي، و غيرىا.

و قد اتفقت نتائج بحثنا مع نتائج بعض الدراسات السابقة، فيما يتعمؽ بسبب استخداـ الأفراد 
لمياتؼ الذكي، حيث سجمت نفس السبب بأعمى نسبة )سيولة استخدامو(، و مف بيف ىذه 

؛ (2019)هلال، تؼ المحموؿ كمصدر للؤخبار لدى المصرييف الدراسات؛ دراسة نورىاف جلبؿ عف اليا
، إضافة إلى القدرة عمى متابعة الأخبار مف أي  % 9242حيث توصمت إلى نفس النتيجة بنسبة 
 مكاف و أي وقت عبر الياتؼ المحموؿ.

إلى السبب في ارتباط  و قد توصؿ عايد كماؿ في دراستو عف تكنولوجيا الاتصاؿ و القيـ
الأفراد بالياتؼ النقاؿ و تفضيميـ لو ، يرجع إلى احتياجيـ لو لمتواصؿ الدائـ مف خلبؿ المكالمات و 

،و ىذا عمى خلبؼ الوسائط الأخرى مثؿ الحاسوب (2017-2016)عايد، الرسائؿ النصية و الدردشة 
ر حجميـ الكبير و صعوبة التنقؿ بيـ و خاصة عدـ احتوائيـ عمى كافة و الموح الالكتروني، فبالنظ

 التطبيقات الذكية التي يحتاجيا الأفراد، فإف إقباؿ الأفراد عمى التلبزـ معيا يكوف بدرجة اضعؼ.
كما بررت بعض الدراسات السبب الذي يجعؿ الأفراد يفضموف الياتؼ المحموؿ الذكي بأنو 

، كما توصمت دراسات أخرى إلى تسييمو الوصوؿ إلى (2021)راشد،  يستخدـ في صحافة المواطف
الأشخاص بغرض التواصؿ بكؿ الطرؽ، حيث أف نسبة كبيرة مف الأفراد يعتمدوف عميو بشكؿ كبير و 

 & Pettrgrew) عمى تطبيقاتو في تسيير الوصوؿ إلى الغير مف أصدقاء و عائمة و ىذا حسب دراسة

Day, 2015).و متابعة الأخبار عبره ، (Ziani, Elareshi, & Barrie, 2015) 
و بما أف دراستنا الميدانية أجريت في ىذه الفترة الزمنية، فمف الطبيعي جدا أف تكوف النتائج 

بير و عدد و نوع التطبيقات التي أصبح يحتوي عمييا عمى ىذا النحو، بالنظر إلى التطور الك
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الياتؼ الذكي، مما يجعمو يستحوذ عمى حصة الأسد بالنسبة لإجمالي عدد مستخدمي الوسائط 
التكنولوجية الاتصالية، و الدراسات الأخيرة تؤكد تزايد عدد مستخدمي الياتؼ المحموؿ بشكؿ 

الياتؼ المحموؿ حسب  يؽ بإحصائيات عدد مستخدم، المتعم1خرافي، و ىذا ما يبينو الجدوؿ رقـ 
 (2018)قائمة الدوؿ حسب عدد اليواتؼ المحمولة  الدوؿ و حسب السنوات.

تشترؾ مع أجيزة أخرى التي  أما بالنسبة للؤسباب الأخرى لاستخداـ الياتؼ الذكي و 
لانترنيت و شبكات التواصؿ الاجتماعي، و التي مثؿ الحاسوب، بالنظر إلى ارتباطيا بخدمات ا

 عمى النحو التالي:جاءت  فقدأضافيا أفراد العينة 
 الجديدة. الأدويةالاطلبع الدائـ عمى  -
 نظرا لأنو أصبح يستعمؿ في كؿ المجالات. -
 لمترفيو  -

و سبؽ أف أكدت بعض الدراسات عامؿ الترفيو عمى انو أكثر الأسباب التي تجعؿ الأفراد  
موف الياتؼ الذكي بالأخص عمى الأجيزة الأخرى، و مف بيف ىذه الدراسات؛ دراسة زىير ياسيف يفض

)طاْاث،  و اشباعاتيا SMSطاىات، التي تتحدث عف استخدامات طمبة الجامعة لمرسائؿ القصيرة 

2014) 
ذكي خاصتيـ يحفظ توزيع مفردات البحث حسب آرائيـ حوؿ ما إف كاف الياتؼ ال -3

بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة بياناتيـ الشخصية مف مختمؼ المخاطر: 
 الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (03( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )08الجدوؿ رقـ )

 بدائؿ
 الإجابة

 

 التكرار
 المشاىد

النسبة 
 % المئوية

التكرار 
 قعالمتو 

الفرؽ بيف 
 التكرار

 المشاىد و
 المتوقع

درجة 
 الحرية

 K² قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 7,290a 0,007 1 27,0- 200,0 %4373 173 لا

داؿ 
 إحصائيا
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 27,0 200,0 %5678 227 نعـ

 ///// %100 400 الإجمالي

البالغ عددىـ  سة ونلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدرا (08رقـ )الجدوؿ بيانات مف خلبؿ 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت 400إجمالا )

%، أما  4343(  فردا بنسبة مئوية بمغت 173وقد بمغ عددىـ ) لا ''إجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ " 
( 227" والبالغ عددىـ)نعـ لسؤاؿ بالبديؿ "المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا ا

%، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى 5648بنسبة مئوية قدرت بػ 
( 1(  حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²كااختبار الدلالة الإحصائية )

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ α=0.01مستوى الدلالة ألفا ) وىي قيمة دالة إحصائيا عند7,290aقدرت بػ 
ونسبة التأكد مف ىذه  (نعـ)داؿ إحصائيا بيف المجموعتيف لصالح المجموعة الثانية  الأعمى تكرار 

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 
لذكي خاصتيـ يحفظ الياتؼ ا أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف بأف و يشير ذلؾ إلى

 .بياناتيـ الشخصية مف مختمؼ المخاطر
و ىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف درجة وعي الأفراد بأنواع المخاطر التي تيدد 
البيانات الرقمية، خاصة البيانات ذات الطابع الشخصي ضعيفة جدا، مع العمـ أف الفئة الغالبة مف 

ية لمتعامؿ مع التقنية، كما أف ليـ درجة ثقة عالية في الأجيزة المستخدميف لا يمتمكوف الدراية الكاف
 التقنية.

و بالرغـ مف أف الفئة الغالبة ضمف عينة الدراسة خاصتنا ىي فئة حاممي الشيادات الجامعي 
و الذيف في طور تمقي التعميـ الجامعي، بدرجة أولى ، إضافة إلى الأشخاص الذيف يحسبوف عمى 

لحاصميف عمى تعميـ عالي، إلا أف درجة درايتيـ باستخداـ التكنولوجيا و أيضا نخبة المجتمع و ىـ ا
مستوى وعييـ بالمخاطر المحتممة و الميددة لحياتيـ الخاصة و بياناتيـ، و معرفتيـ بأساليب 
الانتياؾ و الاختراؽ و غيرىا، عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي و مواقع الانترنيت، طبعا مف خلبؿ 

طريؽ الياتؼ الذكي، ضعيفة جدا، كما أف الياتؼ الذكي كجياز يحتوي عمى مخاطر تصفحيا عف 
عديد مف بينيا الفيروسات و البرمجيات الخبيثة، التي ميمتيا التجسس و المراقبة و التتبع، و 
أمور أخرى نجيميا. كؿ ىذه المخاطر لا يعييا المستخدميف مما يجعميـ يثقوف بشكؿ كبير في 
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ممو مف بيانات و معمومات شخصية و غيرىا، و يعتبرونو اشد موثوقية و تلبزمية ىواتيـ و ما تح
 مف الأصدقاء و أفراد العائمة.

و مف جية أخرى يجب التنويو إلى أف نيؿ الشيادات العميا في التعميـ الجامعي، لا يجزـ 
التكنولوجيات  بدرجة المعرفة بالتقنية و كيفية استخداميا، فالأمر يتطمب تكوينا خاصا في مجاؿ

الحديثة و الإعلبـ الآلي و البرمجة و غيرىا، كما يجب التركيز عمى نقطة ميمة جدا و تتمثؿ في 
التحكـ في المغة الانجميزية، لأنيا لغة التكنولوجيا، و ضعؼ أو عدـ المعرفة بيا يؤدي بالضرورة 

يـ شروطيا، و مف ثـ إلى الاستخداـ العشوائي و قبوؿ كؿ سياسات الخصوصية دوف قراءتيا و ف
 التعرض إلى انتياؾ البيانات، و غيرىا مف أنواع الخصوصية.

ىذه النتائج و التبريرات سبؽ أف ذكرتيا بعض الدراسات السابقة، التي قمنا بعرضيا في 
الإعلبـ الجديد و انتياؾ  االإطار المنيجي، و مف بينيا دراسة حسف السوداني التي تناولت تكنولوجي

في التجسس  ا، حيث أظيرت نتائجيا أف مفيوـ استخداـ التكنولوجي(2014)انسٕداًَ،  الخصوصية
عمى حياة الأشخاص، ينحسر بالمعمومات المأخوذة مف الأخبار و بعض المشاىير و ليس مف 

راسات التي اطمعنا الدراية الفعمية بالأمر، بالإضافة إلى العديد مف المقالات و الأطروحات و الد
 عمييا.

و يعتبر عامؿ التطور المتسارع لمتكنولوجيا عموما و أجياؿ الياتؼ الذكي عموما لو دخؿ 
كبير في ضعؼ الدراية باستخداـ تطبيقاتو، و يجعؿ مف الصعب جدا مواكبة الوتيرة التي يسير بيا، 

ب الميارة لمناسبة، و بالأخص و ذلؾ لاف سرعتو تسبؽ الزمف الذي يستغرقو الفرد لمتكويف و اكتسا
فيما يتعمؽ بمسالة استخدامو لمولوج إلى الانترنيت و استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، و بشكؿ 

 خاص عندما أصبحت البيانات تعالج بطريقة آلية و معقدة. 
 في حالة الإجابة بنعـ: ما ىي سياسات الحماية التي يوفرىا ىاتفؾ الذكي بحيث تجعمؾ تحس 3-1

بعد الاطلبع عمى إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ  حيث و ؟بالأماف خلبؿ تسجيؿ بياناتؾ الخاصة
 .أكد أغمبيتيـ عمى سياسات الحماية عمى النحو التالي: كممة السر/القفؿ/كممة المرور، المفتوح

ي، و تفسر ردود المبحوثيف عف مفيوميـ لسياسات الخصوصية المتعمقة بالياتؼ المحموؿ الذك
مف خلبؿ حصرىا في نوعيف؛ كممة المرور و القفؿ، بأنيـ لا يتحموف بالوعي الكافي بنوع المخاطر 
التي تتعرض ليا ىواتفيـ، و بأف ىناؾ أنواع مف الاختراقات الكثيرة التي لا يمكف كممة المرور و القفؿ 
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الشخصي مف الاختراؽ،  أف تقؼ أماميا، و لا يمكنيا حماية البيانات الشخصية الموجودة عمى الياتؼ
 ىواتفيـ. ةو يوحي أيضا تصريحيـ بأنيـ لا يتقنوف آليات الحماية المعقدة لحماي

و بالحديث عف سيولة اختراؽ اليواتؼ بالرغـ مف استخداـ كممات المرور و الأقفاؿ، فانو لابد 
ي تنفيذ مف ذكر الطرؽ و البرمجيات و الفيروسات التي تتطور كؿ يوـ و مف بيف ما يستخدـ ف

 ولة، و اختراؽ بيانات المستخدميف.اليجمات عمى اليواتؼ المحم
أكد  ح ،بعد الاطلبع عمى إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ المفتو  ما ىي ىذه المخاطر؟ حيث و 3-2

 ىذه المخاطر تتمثؿ في: التجسس عمى الخصوصيات.أفراد العينة أف 
ي يجعمؾ لا تثؽ في سياسة حماية البيانات عمى ىاتفؾ في حالة الإجابة بلب: ما ىو السبب الذ 3-3

حيث وبعد الاطلبع عمى إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ المفتوح: تبيف أف أغمبيتيـ أكدوا أف الذكي؟ 
 :إلىالسبب الذي يجعميـ لا يثقوف في سياسة حماية البيانات عمى ىواتفيـ الذكية يرجع 

 .لاختراقات التي تعرضوا ليا مف قبؿا -1
 الخوؼ مف التعرض لميكر )الخوؼ مف الاختراقات(. -2
 وجود ىاكر )قراصنة( محنكيف. التطبيقات المتطورة و -3
 التمؼ. -السرقة –الضياع  -4

ىؿ سبؽ لؾ أف تعرضت لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتؾ مف خلبؿ استخداـ الياتؼ  -4
 دوؿ التالي:و بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الج الذكي؟

 (04( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )09الجدوؿ رقـ )

بدائؿ 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ 
بيف 
التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K² قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 103,0 200,0 %7578 303 لا

1 
106,090a 

 
04000 

 
 إحصائياداؿ 

 103,0- 200,0 %2473 97 نعـ

 ///// %100 400 الإجمالي
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( 400نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا ) (09)رقـ مف خلبؿ الجدوؿ 
عمى  فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ

%، أما المجموعة الثانية 7548(  فردا بنسبة مئوية بمغت 303وقد بمغ عددىـ ) لا ''السؤاؿ بالبديؿ " 
( بنسبة مئوية 97" والبالغ عددىـ )نعـ فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

تـ المجوء إلى اختبار الدلالة %، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب 2443قدرت بػ 
 106,090a( قدرت بػ 1( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²الإحصائية )كا

(، وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا α=0.01ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) و
% 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  (لا)ر الأعمى تكرامجموعتيف لصالح المجموعة الأولى بيف ال

 %.1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 
سبؽ ليـ أف تعرضوا لنوع مف الانتياؾ بمعنى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف بأنو لـ ي

 لخصوصياتيـ مف خلبؿ استخداـ الياتؼ الذكي. 
ىو أف ىؤلاء الأفراد ليس لدييـ الدراية و يمكف تفسير ىذه الإجابات إلى عامميف اثنيف، الأوؿ 

و المعرفة الكافية لاكتشاؼ ما إذا تـ اختراؽ أنظمة الياتؼ و تطبيقاتو و المواقع التي يتـ تصفحيا 
عمى ىواتفيـ الذكية ، و الثاني يرجع إلى أف أفراد العينة يقصدوف أف أشكاؿ التعدي عمى 

إنما إلى مواقع الانترنيت و مواقع التواصؿ  خصوصيتيـ لا ترجع إلى الياتؼ النقاؿ كوسيمة و
أف مستوى وعي المستخدميف بالمخاطر التقنية عمى الحياة  تالاجتماعي. وقد أثبتت بعض الدراسا

الخاصة ضعيؼ جدا، مقارنة بالتطور السريع في التقنية. و ىذا ما توصمت إليو دراسة فضيمة تومي 
، حيث ية وخصوصية المستخدـ بيف الانتياؾ والاختراؽإيديولوجيا الشبكات الاجتماععف في مقاليا 

الاتصاؿ عموما ليس  اأكدت عمى أف مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي و كافة أشكاؿ تكنولوجي
لدييـ وعي باستخداميا و مخاطرىا الأمر الذي يجعميـ يوافقوف عمى كؿ الشروط التي تفرضيا 

 (49-48، الصفحات 2017)تومي،  المواقع.
في حالة الإجابة بنعـ: ما نوع الانتياؾ الذي تعرضت لو؟ )بإمكانؾ الإجابة عمى أكثر مف  4-2

 تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: ليذا السؤاؿ بعد المعالجة الإحصائية و خيار(
 (2-4نة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عي10الجدوؿ رقـ )

 الترتيبالنسبة  التكرارات البدائؿ
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 المئوية
 3 2,8% 11 نشر صورؾ الخاصة دوف موافقتؾ

 4 1,3% 5 قرصنة حسابؾ البنكي أو البريدي

 2 6,8% 27 تسريب بياناتؾ الشخصية إلى جيات أخرى

قرصنة موقعؾ الالكتروني أو صفحتؾ الخاصة عمى مواقع 
 الاجتماعي التواصؿ

74 %18,5 1 

عمى  إجاباتيـ أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  إلىبالنظر  و (10رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
في ت عمى النحو الآتي: ؟ جاء: في حالة الإجابة بنعـ: ما نوع الانتياؾ الذي تعرضت لوالسؤاؿ

( عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيقرصنة موقعؾ الالكتروني أو صفحتؾ الخاصة الرتبة الأولى البديؿ )
تسريب بياناتؾ الشخصية وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،1845تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  74بػ 

%،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ 648بنسبة مئوية قدرت بػ  27( بمجموع تكرار بمغ إلى جيات أخرى
%،وفي 248( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 11مغ )( بمجموع تكرار بنشر صورؾ الخاصة دوف موافقتؾ)

(، بنسبة مئوية 05( بمجموع تكرار بمغ )قرصنة حسابؾ البنكي أو البريديالمرتبة الرابعة جاء البديؿ )
 %.143قدرت بػ 

تعرضوا لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتيـ مف بمعنى أف أفراد عينة الدراسة الذيف أكدوا أنيـ 
قرصنة المواقع الالكترونية أو : أشكاؿ الانتياؾ تمثمت في صرحوا بأف  ؛خلبؿ استخداـ الياتؼ الذكي

الشخصية  يـتسريب بياناتبالدرجة الأولى يمييا  صفحاتيـ الخاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
قرصنة حساباتيـ يمييا في الأخير ، و  نشر صورىـ الخاصة دوف موافقتيـيمييا ، إلى جيات أخرى
 .يةالبنكية أو البريد

و يفسر ىذا التوالي في نسب الانتياكات حسب إجابات المبحوثيف بإقباؿ مستخدمي التكنولوجيا 
الحديثة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ كبير مقارنة بالمواقع و الأدوات الأخرى، فقد أثبتت 

حتميا عمى  الدراسات أف عدد مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في تزايد رىيب، و ىذا ما ينعكس
عدد حالات الانتياؾ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، فمف البدييي أف تكوف نسبة الانتياكات الواقعة 
عمى الخصوصية الشخصية في مواقع التواصؿ الاجتماعي أعمى درجة مف مواقع الانترنيت و غيرىا 

المتعمقة بانتياؾ  مف الوسائط و التقنيات، و ما يؤكد صحة ىذه النتائج ىو الدراسات الكثيرة
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الخصوصية عبر مواقع أو شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى خلبؼ حجـ الدراسات المتعمقة بالوسائؿ 
الأخرى، فبالنسبة لمدراسات العربية فقط التي اىتمت بموضوع التعدي عمى خصوصية مستخدمي 

الإضافة إلى دراسات ب 10مواقع التواصؿ الاجتماعي ، و حسب ما تصفحتو الباحثة فقط يفوؽ 
، و دراسة محمد احمد (2017)تومي، مقالاتيا الشخصية، و أىـ ىذه الدراسات: دراسة فضيمة تومي 

)عبد ، و دراسة (2015)القحطاني، ، و دراسة  (2021)بف برغوث، ، و دراسة )المعداوي(المعداوي 

)بف برغوث، الخصوصية الفردية ، و دراسة (2022)عاسية، روقي عاسية و دراسة الباحثة ز  ،(2021الحميد، 

، التي وضحت (2012)سميـ، و دراسة ، (2022الانتياؾ و الكشؼ الارادي،  في مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف
ىذه البعض مف الدراسات العربية و ، 9عدي عمى الخصوصية عبر الانترنيت في النتيجة رقـ انواع الت

الاجتماعي، بالإضافة إلى الدراسات الجزائرية التي تناولت العلبقة بيف الخصوصية و مواقع التواصؿ 
 الأجنبية.

 عينةالتي أضافيا أفراد  مف التعدي عمى خصوصيات الأفراد وأما بالنسبة للؤشكاؿ الأخرى 
 البحث فجاءت عمى النحو التالي:

 قرصنة الصفحات الخاصة بيـ 
ة في الجدوؿ بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضح و كيؼ واجيت الحادثة؟ 4-3

 التالي:
 (3-4( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )11الجدوؿ رقـ )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 1 11,8% 47 التزمت الصمت

 3 2,8% 11 أىممت الأمر

 4 1,3% 5 قدمت شكوى عمى مستوى الجيات المعنية بالأمر

 2 8,3% 33 وع إلى الجيات الأمنيةتصرفت لوحدؾ دوف الرج

استجاباتيـ  أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  إلىبالنظر  و (11رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
تكرار  47( بػ التزمت الصمتالبديؿ ) الأولى؟ حيث جاء في الرتبة : كيؼ واجيت الحادثةعمى السؤاؿ

تصرفت لوحدؾ دوف الرجوع إلى الجيات البديؿ ) وفي الرتبة الثانية جاء %،1148بنسبة مئوية قدرت بػ 
أىممت %،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ )843بنسبة مئوية قدرت بػ  33( بمجموع تكرار بمغ الأمنية
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قدمت %،وفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ )248(، بنسبة مئوية قدرت بػ 11( بمجموع تكرار بمغ )الأمر
 %.143(، بنسبة مئوية قدرت بػ 05( بمجموع تكرار بمغ )بالأمر شكوى عمى مستوى الجيات المعنية

تعرضوا لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتيـ مف أفراد عينة الدراسة الذيف أكدوا أنيـ  مؤداه أف
بالدرجة الأولى  التزاـ الصمتب لخصوصية(اتياؾ ان) قد واجيوا الحادثة خلبؿ استخداـ الياتؼ الذكي

تقديـ يمييا في الأخير الأمر إىماؿيمييا  وف الرجوع إلى الجيات الأمنيةتصرفيـ لوحدىـ دثـ يمييا 
 .شكوى عمى مستوى الجيات المعنية بالأمر

بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة  ىؿ استطعت التعرؼ عمى الفاعؿ؟ 4-4
 في الجدوؿ التالي:

 (4-4لدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة ا12الجدوؿ رقـ )

بدائؿ 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 % المئوية

التكرار 
 المتوقع

 الفرؽ
بيف 
 التكرار

المشاىد 
 المتوقع و

درجة 
 الحرية

 K² قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 8,5 48,5 %1473 57 لا

1 2,979a 0,084 

داؿ  غير
 إحصائيا

 8,5- 48,5 %10 40 نعـ

 %2473 97 يالإجمال

///// 

 %100 400 الإجمالي

( 97نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا ) (12رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
( فرد قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 400فردا  مف أصؿ )

%،  1443(  فردا بنسبة مئوية بمغت 57وقد بمغ عددىـ ) '' لاتمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ " 
" والبالغ نعـ أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

%، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء 10( بنسبة مئوية قدرت بػ 40عددىـ)
( 1( حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )²ة الإحصائية )كاإلى اختبار الدلال
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(، وبالتالي فإنو لا α=0.05ىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) و 2,979a  قدرت بػ 
 يوجد ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتيف )نعـ/لا(. 

تعرضوا لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتيـ مف دوا أنيـ بمعنى أف أفراد عينة الدراسة الذيف أك
التعرؼ  تستطعلـ  ابأنيت مجموعتيف مجموعة أكد إلىانقسموا خلبؿ استخداـ الياتؼ الذكي قد 

 التعرؼ عمى الفاعؿ. تاستطاعا أنيت مجموعة ثانية أكد ىي مجموعة الأغمبية و عمى الفاعؿ و
وبعد  لتي حالت دوف توصمؾ إلى ىوية الجاني؟ حيثفي حالة الإجابة بلب: ما ىي العراقيؿ ا 4-5

استطاعت عمى عدـ  إجاباتيـفجاءت  4-4الاطلبع عمى إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ المفتوح 
 العراقيؿ جاءت عمى النحو الآتي: أفالتعرؼ عمى الفاعؿ حيث أكدوا 

 سياسات الخصوصية. -
 غمؽ الصفحة مف مجيوؿ. -
 تعرض الصفحة لمبلبغات. -
 عماؿ حسابات مزيفة.است -

ما ىي الجوانب التي أثر عمييا ىذا النوع مف الانتياكات في شخصيتؾ؟ )يمكنؾ الإجابة عمى  4-6
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: أكثر مف خيار(

 (6-4رقـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ 13الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 1 20,5% 82 الجانب النفسي

 3 7% 28 الجانب الأسري

 2 15,8% 63 الجانب الاجتماعي

 5 1,3% 5 الجانب المادي

 4 1,5% 6 مف جانب بيئة العمؿ

استجاباتيـ  أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  إلىبالنظر  و (13رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
حيث جاء في  : ما ىي الجوانب التي أثر عمييا ىذا النوع مف الانتياكات في شخصيتؾ؟عمى السؤاؿ

وفي الرتبة الثانية  %،2045تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  82( بػ الجانب النفسيالبديؿ ) الأولىالرتبة 
وفي المرتبة  %،1548درت بػ بنسبة مئوية ق 63( بمجموع تكرار بمغ الجانب الاجتماعيجاء البديؿ )
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وفي  %،07(، بنسبة مئوية قدرت بػ 28( بمجموع تكرار بمغ )الجانب الأسريالثالثة جاء البديؿ )
( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 06( بمجموع تكرار بمغ )مف جانب بيئة العمؿالمرتبة الرابعة جاء البديؿ )

( ، بنسبة مئوية 05( بمجموع تكرار بمغ )الجانب المادي%. وفي المرتبة الخامسة جاء البديؿ )145
 %.143قدرت بػ 

أكدوا أف أكثر الجوانب التي أثر عمييا ىذا النوع قد أف أفراد عينة الدراسة  و يشير ذلؾ إلى
بالدرجة  الاجتماعيالجانب  بالدرجة الأولى و النفسي الجانبىي في  مف الانتياكات في شخصيتيـ

 الجانب المادي.ي ى أقؿ الجوانب تأثيرا و الثانية
التي  و لمجوانب الأخرى التي أثر عمييا ىذا النوع مف الانتياكات في شخصيتيـأما بالنسبة 

 أضافيا أفراد عينة البحث فجاءت عمى النحو التالي:
 ( تإىاناالجانب الميني )شخصية 

العينة عمى بعد الاطلبع عمى إجابات أفراد  و ما ىو الضرر الذي أحدثتو ىذه التأثيرات؟ حيث 4-7
ىذه  أفالضرر الذي أحدثتو ىذه التأثيرات حيث أكدوا عمى  إجاباتيـفجاءت  7-4 السؤاؿ المفتوح

 التأثيرات جاءت عمى النحو الآتي:
 المتابعيف. فقداف الجميور و -
 الإىانة -
 الإطاحة بالشرؼ -

ة تـ التوصؿ وبعد المعالجة الإحصائي إذا كنت قد تكتمت عمى الأمر فما ىو السبب وراء ذلؾ؟ 4-8
 إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (8-4( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )14الجدوؿ رقـ )

 التكرارات البدائؿ
النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 1 7,5% 30 نظرا لكوف الأمر لـ يشكؿ أي نوع مف الضرر لؾ

 3 1,5% 6 نظرا لأنؾ لا تثؽ في جياز الأمف

نظرا لتخوفؾ مف نشر بياناتؾ الخاصة مف طرؼ الجاني 
 إذا اشتكيت عميو

17 %4,3 2 
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 أفتكرارات أفراد عينة الدراسة  إلىبالنظر  و (14رقـ ) الأرقاـ المسجمة في الجدوؿمف يبدو 
؟ حيث جاء في الرتبة : إذا كنت قد تكتمت عمى الأمر فما ىو السبب وراء ذلؾعمى السؤاؿ إجاباتيـ

تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  30( بػ نظرا لكوف الأمر لـ يشكؿ أي نوع مف الضرر لؾالبديؿ ) لأولىا
نظرا لتخوفؾ مف نشر بياناتؾ الخاصة مف طرؼ الجاني إذا وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،745

ة جاء البديؿ وفي المرتبة الثالث %،443بنسبة مئوية قدرت بػ  17بمغ ( بمجموع تكرار اشتكيت عميو
 %.145(، بنسبة مئوية قدرت بػ 06( بمجموع تكرار بمغ )نظرا لأنؾ لا تثؽ في جياز الأمف)

تعرضوا لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتيـ مف بمعنى أف أفراد عينة الدراسة الذيف أكدوا أنيـ 
ا لكوف الأمر التزاـ الصمت نظر ب )الانتياؾ لمخصوصية( خلبؿ استخداـ الياتؼ الذكي واجيوا الحادثة

نظرا لتخوفيـ مف نشر بياناتيـ الثانية  بالدرجة و ،لـ يشكؿ أي نوع مف الضرر ليـ بالدرجة الأولى
 .نظرا لأنيـ لا يثقوف في جياز الأمفالأخير  في يمييا، الخاصة مف طرؼ الجاني إذا اشتكي عميو

التكتـ عمى الانتياؾ  إلىـ التي دفعتي للؤسباب الأخرى التي أضافيا أفراد العينة وأما بالنسبة 
 فجاءت عمى النحو التالي:لخصوصياتيـ مف خلبؿ استخداـ الياتؼ الذكي 

 الإجراءات المممة. -
ىؿ أنت مف ضمف الأشخاص الذيف يستخدموف الياتؼ الذكي لعرض أموره الخاصة عمى  -5

ة بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضح مواقع التواصؿ الاجتماعي؟
 في الجدوؿ التالي:

 (5( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )15الجدوؿ رقـ )

بدائؿ 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ 
بيف 
التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K² قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 83,0 200 %7078 283 لا

1 68,890a 0,000 

داؿ 
 83,0- 200 %2973 117 نعـ إحصائيا
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 ///// %100 370 الإجمالي

نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ  (15رقـ )الجدوؿ  البيانات المدونة فيمف 
محورت ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف ت400إجمالا )

%، أما 7048(  فردا بنسبة مئوية بمغت 283وقد بمغ عددىـ )" لا"إجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ 
( 117" والبالغ عددىـ)نعـ المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

رات والنسب تـ المجوء إلى %، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرا2943بنسبة مئوية قدرت بػ 
( 1حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )  (²)كااختبار الدلالة الإحصائية 

بالتالي فإف ىناؾ  (، وα=0.01ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) و 68,890aقدرت بػ 
ونسبة التأكد مف ىذه  (لا)الأعمى تكرار  فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتيف لصالح المجموعة الأولى

 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىو 
ليسوا مف ضمف أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف بأنيـ ب جاستنتالا إلىىذا ما يؤدي بنا 

، عياصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماالأشخاص الذيف يستخدموف الياتؼ الذكي لعرض أمورىـ الخ
الا اف نسبة المبحوثيف الذي اقروا بانيـ يستخدموف الياتؼ لنشر متعمقاتيـ الشخصية ىي نسبة 
معتبرة و لا يمكف اىماليا، و يتوجب الوقوؼ عمييا، و بالأخص في ظؿ الاستخداـ المكثؼ و 

يات اللبعقلبني لأجيزة الياتؼ الذكي التي ىي في تزايد مستمر، مما يجعؿ الامر ينعكس عمى مستو 
النشر الطوعي للبمور الشخصية المتعمقة بالمستخدـ و ىذا ما يرشح الظاىرة لمتزايد أكثر، و سبؽ 
اف توصؿ الدكتور وليد السيد سميـ في اطروحتو ضمانات الخصوصية في الانترنيت الى نتيجة 

وؿ دورا يمعب القب ، و التي مفادىا أنو"6متقاطعة مع ما سجمتو دراستنا، و ذلؾ في النتيجة رقـ 
ميما في ممارسة الخصوصية، فقد يتنازؿ الشخص عف حقو في تقييد الآخريف لموصوؿ إلى 

 (2012)سميـ، ضمانات الخصوصية في الانترنيت،  ."نفسو معموماتو و بياناتو الشخصية التي يحددىا عف
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لجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى ما طبيعة المنشورات الخاصة التي تعرضيا؟ وبعد المعا -6
 النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (6( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )16الجدوؿ رقـ )

استجاباتيـ  أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  إلىبالنظر  و (16رقـ )الجدوؿ  مما جاء في
البديؿ  الأولى؟ حيث جاء في الرتبة : ما طبيعة المنشورات الخاصة التي تعرضياعمى السؤاؿ

صور الرتبة الثانية جاء البديؿ ) وفي %،2848تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  115( بػ منشورات عممية)
منشورات وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ ) %،14بنسبة مئوية قدرت بػ  56( بمجموع تكرار بمغ خاصة

%،وفي المرتبة الرابعة جاء 1345( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 54( بمجموع تكرار بمغ )ذات نشاط تسويقي
 %.948( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 39( بمجموع تكرار بمغ )فيديوىات خاصةالبديؿ )

أكدوا أنيـ ضمف الأشخاص الذيف يستخدموف الياتؼ بمعنى أف أفراد عينة الدراسة الذيف 
الذكي لعرض أمورىـ الخاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي أف طبيعة المنشورات الخاصة التي 

المنشورات ذات النشاط واصةصور الخالبالدرجة الأولى ثـ يمييا  منشورات العمميةالىي يعرضونيا
 الفيديوىات خاصة.ثـ يمييا في الأخير التسويقي

ىي لطبيعة المنشورات الخاصة الأخرى والتي يعرضيا أفراد العينة والتي أضافوىا أما بالنسبة 
 عمى النحو التالي:

 منشورات ثقافية )صور فنانيف( -
 منشورات رياضية -
 منشورات لقضايا اجتماعية -
 وثائقيةمنشورات  -
 منشورات تجارية )مواد مستوردة/أسباب تجارية-

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 4 9,8% 39 فيديوىات خاصة

 3 14% 56 صور خاصة

 1 28,8% 115 منشورات عممية

 2 13,5% 54 ات نشاط تسويقيمنشورات ذ
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 (الأدعية الأحاديث ومنشورات دينية )-
حيث وبعد الاطلبع عمى إجابات  ما ىو السبب الذي يجعمؾ تقدـ عمى نشر خصوصياتؾ؟ -7

فجاءت إجاباتيـ عمى السبب الذي يجعميـ يقدموف عمى  07أفراد العينة عمى السؤاؿ المفتوح 
ـ حيث أكد فئة مف أفراد العينة أنيـ لا ينشروف إطلبقا خصوصياتيـ في نشر خصوصياتي

 حيف أكدت فئة أخرى أف أسباب النشر لمخصوصيات ىي كما يمي:
 نشر الأعماؿ الخاصة بالخياطة والتطريز/لإفادة الأصدقاء  -
 الإشيار للبطلبع و  -
 ليراىا أصدقائيـ -
 والتسويؽ. الإشيار -
 مذكرات عمؿ  -
 نشر صور الأطفاؿ -
 رفع المعنويات. مترفيو ول -

 في حالة استخدامؾ لمكومبيوتر 
بعد المعالجة الإحصائية  ىؿ تستخدـ برامج الحماية الالكترونية لحماية بياناتؾ الخاصة؟ -8

 تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:
 (8( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )17الجدوؿ رقـ )

ائؿ بد
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

بيف  الفرؽ
التكرار 
 المشاىد و
 المتوقع

درجة 
 الحرية

 K² قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 135,0 200,0 83,8% 335 لا

1 182,250a 0,000 

داؿ 
 إحصائيا

 135,0- 200,0 16,3% 65 نعـ

 ///// 100% 400 الإجمالي

، فردا (400) البالغ عددىـ إجمالا أف إجابات أفراد عينة الدراسة و (17رقـ )الجدوؿ  تضح مفي
قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ 
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انية فتمثؿ أما المجموعة الث %،8348فردا بنسبة مئوية بمغت   (335)قد بمغ عددىـ  و "لابالبديؿ "
( بنسبة مئوية قدرت بػ 65" والبالغ عددىـ)نعـالأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

%، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 1643
ىي قيمة  و 182,250a( قدرت بػ 1ة )حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحري  (²)كا

وبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف  (،α=0.01)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 
% مع 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  (لا)المجموعتيف لصالح المجموعة الأولى  الأعمى تكرار 

 %.1احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 
لا يستخدموف برامج الحماية الالكترونية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف بأنيـ بمعنى أف أغمبية 
 لحماية بياناتيـ الخاصة.

وبعد الاطلبع في حالة الإجابة بنعـ اذكر البرامج التي تستعمميا لحماية بياناتؾ الالكترونية: 8-1
امج التي يستعممونيا البر عمى  إجاباتيـفجاءت  1-8عمى إجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ المفتوح 

 كممة المرور والبصمة والصورة.لحماية بياناتيـ الالكترونية ىي :
بعد المعالجة الإحصائية تـ  ىؿ تستخدـ برامج التمويو مف اجؿ إخفاء مصدر اتصالؾ؟ -9

 التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:
 (9مى السؤاؿ رقـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة ع18الجدوؿ رقـ )

بدائؿ 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
التكرار 
 المشاىد و
 المتوقع

درجة 
 الحرية

 القرار مستوى الدلالة K² قيمة

 138,0 200,0 84,5% 338 لا

1 190,440a 0,000 

داؿ 
 إحصائيا

 138,0- 200,0 15,5% 62 نعـ

 ///// 100% 400 الإجمالي

( 400نلبحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا ) (18رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى 

%، أما المجموعة الثانية  8445مغت (  فردا بنسبة مئوية ب338قد بمغ عددىـ ) و لا ''السؤاؿ بالبديؿ " 
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( بنسبة مئوية 62" والبالغ عددىـ)نعـ فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "
النسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة  %، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات و1545قدرت بػ 

 190,440a( قدرت بػ 1أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )(  حيث نلبحظ مف الجدوؿ ²الإحصائية )كا
بالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا  (، وα=0.05ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )و 

% 99نسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  و (لا)بيف المجموعتيف لصالح المجموعة الأولى الأعمى تكرار 
 %.1لخطأ بنسبة مع احتماؿ الوقوع في ا
ستخدموف برامج التمويو مف أنيـ لا يعمى لبية أفراد عينة الدراسة اغبتأكيد  و يوحي ذلؾ

 اجؿ إخفاء مصدر اتصاليـ.
بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة  و في حالة الإجابة بنعـ ما ىو السبب؟ 9-1

 الموضحة في الجدوؿ التالي:
 

 (1-9زيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( يوضح تو 19الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 2 1,3% 5 لممارسة القرصنة الالكترونية

 1 3,0% 12 لدخوؿ مواقع إباحية

 //// %00 00 لمولوج إلى عالـ الجريمة

استجاباتيـ عمى  أف يبدو تكرارات أفراد عينة الدراسة إلىبالنظر  و (19رقـ )الجدوؿ مف 
البديؿ  الأولىفي الرتبة  جاءت عمى النحو الآتي: : في حالة الإجابة بنعـ ما ىو السبب؟السؤاؿ

لممارسة وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،3تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  12( بػ لدخوؿ مواقع إباحية)
 %.143ئوية قدرت بػ بنسبة م 05( بمجموع تكرار بمغ القرصنة الالكترونية

ستخدموف برامج التمويو بأنيـ يأكدوا أف أفراد عينة الدراسة الذيف  و منو فيمكف الاستخلبص
لممارسة بالدرجة الأولى يمييا ذلؾ لدخوؿ مواقع إباحية  إخفاء مصدر اتصاليـ و أكثر شيء لغرض

 .القرصنة الالكترونية
التي  جؿ إخفاء مصدر اتصاؿ أفراد العينة وأاستخداـ برامج التمويو مف أما بالنسبة أسباب 

 جاءت عمى النحو التالي:أضافوىا 
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 .الأسرةخوفا مف المجتمع )مطمقة(/الخوؼ مف  -
 لعدـ التعرؼ عمى الخصوصية -
 لكي لا يتعرؼ عمييـ الناس -

مف خلبؿ استخدامؾ لمختمؼ التطبيقات الالكترونية التي تعودت عمى استخداميا ىؿ  -10
بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة عوبات؟  واجيتؾ أي مشاكؿ أو ص
 الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (10( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )20الجدوؿ رقـ )

بدائؿ 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ 
بيف 
التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K² قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 123,0 200,0 %8078 323 لا

1 151,290a 
0,000 

 

داؿ 
 إحصائيا

 123,0- 200,0 1973 77 نعـ

 /////////////// 100% 400 الإجمالي

( فردا قد 400أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا ) (20رقـ )الجدوؿ  يتبيف مف
ت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ انقسم

، أما المجموعة الثانية فتمثؿ %8048فردا بنسبة مئوية بمغت   (323)وقد بمغ عددىـ  لا ''بالبديؿ " 
ئوية قدرت بػ ( بنسبة م77" والبالغ عددىـ)نعـ" الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ

%، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 1943
وىي قيمة 151,290a( قدرت بػ 1حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )  (²)كا

اؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف ، وبالتالي فإف ىن(α=0.01)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا 
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% مع 99ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىو  (لا)المجموعتيف لصالح المجموعة الأولى  الأعمى تكرار 
 %.1احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 

مف خلبؿ استخداميـ لمختمؼ التطبيقات بمعنى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف بأنيـ 
 استخداميا لـ تواجييـ أي مشاكؿ أو صعوبات. الالكترونية التي تعودوا عمى

بعد الاطلبع عمى إجابات أفراد العينة عمى  وفي حالة الإجابة بنعـ: ما ىي ىذه المشاكؿ؟   10-1
مف خلبؿ استخداميـ لمختمؼ التطبيقات الالكترونية والتي يؤكدوف بأنيـ والذيف  1-10السؤاؿ المفتوح 

 حيث تمثمت فيما يمي:صعوبات  كؿ وتعودوا عمى استخداميا واجيتيـ مشا
 تأخذ وقتا كثيرا عمى حساب الدراسة. -
 . للئنترنتالتدفؽ الضعيؼ  -
 قمة المعرفة في كيفية استخداـ التطبيقات الالكتروني -

ىؿ سبؽ لؾ أف تعرضت لمتعدي عمى بياناتؾ الخاصة الموجودة عمى مواقع شبكة  -11
 ى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إل الانترنيت؟

 (11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )21الجدوؿ رقـ )

بدائؿ 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية
% 

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ 
بيف 
التكرار 
المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 القرار مستوى الدلالة K² قيمة

 79,0 200 %6978 279 لا

1 62,410a 0,000 

داؿ 
 إحصائيا

 79,0- 200 %3073 121 نعـ

 
 الإجمالي

400 %100 ////////// 

البالغ و  أف إجابات أفراد عينة الدراسة (21رقـ )لجدوؿ الإحصائية المدونة في ا البيانات تشير
موعة الأولى في الأفراد الذيف ( فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المج400عددىـ إجمالا )

فردا بنسبة مئوية بمغت   (279)قد بمغ عددىـ  و لا ''تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ " 
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" والبالغ نعـ، أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "% 6948
تأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ %، ولم3043( بنسبة مئوية قدرت بػ 121عددىـ)

حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة   (²)كاالمجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وبالتالي  (،α=0.01ألفا )ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة و  62,410a( قدرت بػ 1الحرية )

ونسبة  (لا)المجموعتيف لصالح المجموعة الأولى  الأعمى تكرار  فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف
 %.1% مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99التأكد مف ىذه النتيجة ىو 

سبؽ ليـ أف تعرضوا لمتعدي عمى بمعنى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف بأنيـ لـ ي
 بياناتيـ الخاصة الموجودة عمى مواقع شبكة الانترنيت.

 في حالة الإجابة بنعـ: ما نوع التعدي الذي تعرضت لو؟ )يمكنؾ الإجابة عمى أكثر مف خيار( 11-1
 وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (1-11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )22الجدوؿ رقـ )

 التكرارات البدائؿ
نسبة ال

 المئوية
 الترتيب

سرقة كممة السر الخاصة باشتراكؾ في الانترنيت واستخداميا 
 لمولوج إلى الانترنيت مجانا

27 6,8% 4 

 7 %2,5 10 قرصنة حسابؾ البريدي أو البنكي

قرصنة مواقعؾ الخاصة عمى شبكة الانترنيت )مثلب صفحاتؾ 
ناتؾ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، بريدؾ الالكتروني، ق

 عمى اليوتيوب...(
76 19% 1 

 2 %8,8 35 نشر صورؾ أو منشوراتؾ دوف عممؾ

 4 %6,8 27 نسبيا إلى آخريف سرقة منشوراتؾ أو ممتمكاتؾ الفكرية و

 3 %7 28 نشر صورؾ

انتحاؿ شخصيتؾ لاستخداميا فيما يعرضؾ  سرقة بياناتؾ و
 الخطر للئىانة و

27 6,8% 4 
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استجاباتيـ عمى  أفتكرارات أفراد عينة الدراسة  و مف (22ـ )رقالجدوؿ  بيانات مفيتضح 
 الأولىفي الرتبة  ت كما يمي:؟ جاء: في حالة الإجابة بنعـ: ما نوع التعدي الذي تعرضت لوالسؤاؿ

قرصنة مواقعؾ الخاصة عمى شبكة الانترنيت )مثلب صفحاتؾ عمى مواقع التواصؿ البديؿ )
 %،19تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  76( بػ اتؾ عمى اليوتيوب...الاجتماعي، بريدؾ الالكتروني، قن
بنسبة  35( بمجموع تكرار بمغ نشر صورؾ أو منشوراتؾ دوف عممؾوفي الرتبة الثانية جاء البديؿ )

(، بنسبة 28( بمجموع تكرار بمغ )نشر صورؾ%،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ )848مئوية قدرت بػ 
سرقة كممة السر الخاصة باشتراكؾ في المرتبة الرابعة جاءت البدائؿ الثلبث ) %،وفي7مئوية قدرت بػ 

الانترنيت واستخداميا لمولوج إلى الانترنيت مجانا/سرقة بياناتؾ وانتحاؿ شخصيتؾ لاستخداميا فيما 
( بمجموع تكرار الخطر/سرقة منشوراتؾ أو ممتمكاتؾ الفكرية ونسبتيا إلى آخريف يعرضؾ للئىانة و

قرصنة حسابؾ % وجاء في المرتبة الأخيرة البديؿ )648( لكؿ منيا، بنسبة مئوية قدرت بػ 27)بمغ 
 %.2.5( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 10( بمجموع تكرار بمغ )البريدي أو البنكي

أكدوا أنيـ تعرضوا لمتعدي عمى بياناتيـ الخاصة أف أفراد عينة الدراسة الذيف ىذا معنى و 
قرصنة المواقع الخاصة عمى شبكة الانترنيت )مثلب حيث أف  شبكة الانترنيت.الموجودة عمى مواقع 

( ىي أكثر صفحاتؾ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، بريدؾ الالكتروني، قناتؾ عمى اليوتيوب...
 قرصنة الحسابات البريدية أو البنكية.التعدي بالدرجة الأولى وأقؿ أنواع التعدي ىي أنواع 

وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ  ؾ؟كيؼ كاف تصرف 11-2
 التالي:

 (2-11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )23الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 2 13,5% 54 التزمت الصمت والتكتـ عمى الأمر

 3 1,3% 5 نية لتقديـ شكوىاتجيت إلى الجيات الأم

 1 15,5% 62 تصرفت لوحدؾ لمعرفة الجاني

استجاباتيـ  أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  و (23رقـ )الجدوؿ خلبؿ استقراء بيانات مف 
( تصرفت لوحدؾ لمعرفة الجانيالبديؿ ) الأولىحيث جاء في الرتبة  : كيؼ كاف تصرفؾ؟عمى السؤاؿ

التزمت الصمت والتكتـ عمى وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،1545مئوية قدرت بػ  تكرار بنسبة 62بػ 
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اتجيت وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ ) %،1345بنسبة مئوية قدرت بػ  54( بمجموع تكرار بمغ الأمر
 %.143(، بنسبة مئوية قدرت بػ 05( بمجموع تكرار بمغ )إلى الجيات الأمنية لتقديـ شكوى

أكدوا أنيـ تعرضوا لمتعدي عمى بياناتيـ الخاصة قد أف أفراد عينة الدراسة الذيف  عناهبما م
حيث أف أغمبيتيـ تصرفوا لوحدىـ في معرفة الجاني بالدرجة  ؛الموجودة عمى مواقع شبكة الانترنيت

 مرالأولى في حيف ىناؾ مف أفراد العينة مف تصرؼ مع ىذا التعدي بالتزاـ الصمت والتكتـ عمى الأ
 الاتجاه إلى الجيات الأمنية لتقديـ شكوى.أقؿ أنواع التصرؼ مع التعدي ىو  و

وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة  في حالة التكتـ عمى الأمر ما ىو السبب؟ 11-3
 الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (3-11ـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رق24الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 1 13,5% 54 نظرا لاف الأمر لـ يشكؿ ضررا كبيرا عمى حياتؾ الشخصية

 // %00 00 نظرا لأنؾ لا تثؽ في الجياز الأمني

لأنؾ تخاؼ أف تتسرب جوانب مف حياتؾ الخاصة إلى 
 الغير في حالة الشكوى

6 %1,5 2 

يتبيف لنا، تكرارات أفراد عينة الدراسة  إلىبالنظر  و (24رقـ )الجدوؿ  قراءة بيانات مف خلبؿ
 الأولى؟ حيث جاء في الرتبة : في حالة التكتـ عمى الأمر ما ىو السبباستجاباتيـ عمى السؤاؿ بأف

تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  54( بػ ف الأمر لـ يشكؿ ضررا كبيرا عمى حياتؾ الشخصيةنظرا لأ البديؿ )
لأنؾ تخاؼ أف تتسرب جوانب مف حياتؾ الخاصة إلى الغير وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) ،1335%

 %.135بنسبة مئوية قدرت بػ  6( بمجموع تكرار بمغ في حالة الشكوى
أكدوا أنيـ تعرضوا لمتعدي عمى بياناتيـ الخاصة الموجودة بمعنى أف أفراد عينة الدراسة الذيف 

كوف الأمر لـ يشكؿ ضررا كبيرا عمى حياتيـ  تكتموا عمى الأمر بسبب ت وعمى مواقع شبكة الانترني
الخوؼ مف تسرب جوانب مف حياتيـ الخاصة إلى الغير في حالة بالدرجة الأولى يمييا  الشخصية
 .الشكوى

بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة  ىؿ استعطت التعرؼ عمى الجاني؟ 11-4
 لتالي:في الجدوؿ ا
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 (4-11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )25الجدوؿ رقـ )

بدائؿ 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 %المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
التكرار 
 المشاىد و
 المتوقع

درجة 
 الحرية

 K² قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 23,5 60,5 21% 84 نعـ

1 
18,256a 

 

0,000 

 

 
 
داؿ 
 إحصائيا

 23,5- 60,5 9,3% 37 لا

 30,3% 121 الإجمالي

/////////////// 
القيـ 
 الضائعة

279 %69,8 

 100% 400 الإجمالي

( 121البالغ عددىـ إجمالا ) أف إجابات أفراد عينة الدراسة و (25رقـ )تشير بيانات الجدوؿ 
قسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف ( فردا قد ان400مف أصؿ  ) افرد

%، أما 21(  فردا بنسبة مئوية بمغت 84وقد بمغ عددىـ ) لا ''تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ " 
( 37" والبالغ عددىـ)نعـ المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

%، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ المجوء إلى اختبار 943مئوية قدرت بػ بنسبة 
( قدرت بػ 1حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة الحرية )  (²)كاالدلالة الإحصائية 

18,256a وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة( 0.01ألفا=α،) ؾ فرؽ داؿ وبالتالي فإف ىنا
ونسبة التأكد مف ىذه النتيجة  (لا )إحصائيا بيف المجموعتيف لصالح المجموعة الأولى  الأعمى تكرار 

 %.1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة  %99ىو 
 عمى عدـ تمكنيـ مف أكدواأفراد عينة الدراسة  أغمبيةأف ب و تأسيسا عمى ذلؾ يمكف الحكـ

 الجاني.ىوية التعرؼ عمى 
وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة  في حالة الإجابة بنعـ: كيؼ كاف تصرفؾ؟ 11-5

 الموضحة في الجدوؿ التالي:
 (5-11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )26الجدوؿ رقـ )
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 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 1 5,5% 22 استعماؿ العنؼ معو

الاكتفاء بميمة الأمف في التكفؿ 
 بالقضية قانونيا

11 %2,8 2 

 ///////////////// 33 الإجمالي

 أف ؛ نجدفيوو النسب المسجمة تكرارات أفراد عينة الدراسة ( 26الجدوؿ رقـ ) إلىبالنظر  و
البديؿ  الأولىفي الرتبة  ت:جاء : في حالة الإجابة بنعـ: كيؼ كاف تصرفؾ؟استجاباتيـ عمى السؤاؿ

في الرتبة الثانية جاء البديؿ  و %،545تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  22( بػ استعماؿ العنؼ معو)
بنسبة مئوية قدرت بػ  11( بمجموع تكرار بمغ الاكتفاء بميمة الأمف في التكفؿ بالقضية قانونيا)

248.% 
ىوية ؼ عمى التعر  تاستطاعا أنيب تأكد بحثال ىناؾ فئة مف مفرداتأف و منو نستنتج 

الأمف  بينما اكتفت الفئة الأقؿ بترؾ الأمر إلى أجيزة ،العنؼ معو باستعماؿ تحيث تصرف ؛الجاني
 .بما يمميو المشرع الجزائري و حسب النظاـ العقابي لمدولةمتكفؿ بالقضية ل

ؿ؟ في حالة الإجابة بلب: ما ىي الصعوبات والعراقيؿ التي حالت دوف التوصؿ إلى ىوية الفاع 11-6
وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة  )بإمكانؾ الإجابة عمى أكثر مف خيار(

 في الجدوؿ التالي:
 (6-11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )27الجدوؿ رقـ )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

لى الانترنيت باسـ نظرا لتمكف الفاعؿ مف الولوج إ
 وشخصية مستعارة

64 %16,0 1 

نظرا لاف القوانيف والتشريعات تمنعؾ مف التعرؼ عمى 
 ىوية الجاني

23 %5,8 2 

نظرا لعدـ الاىتماـ بالأمر جديا مف طرؼ الجياز 
 الأمني

5 %1,3 3 
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ة نلبحظ تكرارات أفراد عينة الدراس إلىبالنظر  و (27رقـ )الجدوؿ  خلبؿ ما ىو مسجؿ في مف

: في حالة الإجابة بلب: ما ىي الصعوبات والعراقيؿ التي حالت دوف استجاباتيـ عمى السؤاؿ أف
البديؿ  الأولى؟ حيث جاء في الرتبة التوصؿ إلى ىوية الفاعؿ؟ )بإمكانؾ الإجابة عمى أكثر مف خيار(

تكرار بنسبة مئوية  64( بػ نظرا لتمكف الفاعؿ مف الولوج إلى الانترنيت باسـ وشخصية مستعارة)
التشريعات تمنعؾ مف التعرؼ  نظرا لاف القوانيف ووفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،16قدرت بػ 

%،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ 548بنسبة مئوية قدرت بػ  23( بمجموع تكرار بمغ عمى ىوية الجاني
( ، بنسبة مئوية 5مجموع تكرار بمغ )( بنظرا لعدـ الاىتماـ بالأمر جديا مف طرؼ الجياز الأمني)

 %.143قدرت بػ 
يستطيعوا التعرؼ عمى الجاني لـ  أكدوا أنيـالذيف  ؛أف أفراد عينة الدراسة مؤدى ما سبؽ

 و التي رتبوىا العراقيؿ التي حالت دوف التوصؿ إلى ىوية الفاعؿ الصعوبات والأسباب إلى؛   أرجعوا
بالدرجة شخصية مستعارة  ؿ مف الولوج إلى الانترنيت باسـ ونظرا لتمكف الفاععمى النحو التالي: 

 ثـ مسألة، بدرجة ثانية كوف القوانيف و التشريعات تمنع مف التعرؼ عمى ىوية الجانيل و، الأولى
 عدـ الاىتماـ بالأمر جديا مف طرؼ الجياز الأمني.

المعالجة ما ىي جوانب الضرر التي خمفتيا ىذه الحادثة عمى حياتؾ الخاصة؟ وبعد  -12
 الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )28الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 1 17,0% 68 أضرار نفسية

 2 14,0% 56 أضرار اجتماعية

 5 %4,0 16 أضرار أسرية

 4 4,3% 17 أضرار مادية أو مالية

 3 9,0% 36 أضرار عمى مستوى بيئة العمؿ

: اجاباتيـ عمى السؤاؿ اتضح أفتكرارات أفراد عينة الدراسة  مف و (28رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
 الأولى؟ حيث جاء في الرتبة ما ىي جوانب الضرر التي خمفتيا ىذه الحادثة عمى حياتؾ الخاصة
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أضرار في الرتبة الثانية جاء البديؿ ) و %،17تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  68( بػ سيةأضرار نفالبديؿ )
أضرار في المرتبة الثالثة جاء البديؿ ) و %،14بنسبة مئوية قدرت بػ  56( بمجموع تكرار بمغ اجتماعية

رابعة جاء %،وفي المرتبة ال9(، بنسبة مئوية قدرت بػ 36( بمجموع تكرار بمغ )عمى مستوى بيئة العمؿ
%. وفي المرتبة 443(، بنسبة مئوية قدرت بػ 17( بمجموع تكرار بمغ )أضرار مادية أو ماليةالبديؿ )

 %.4(، بنسبة مئوية قدرت بػ 16( بمجموع تكرار بمغ )أضرار أسريةالخامسة جاء البديؿ )
ناتيـ أكدوا أنيـ تعرضوا لمتعدي عمى بياأف أفراد عينة الدراسة الذيف ب و ىذا ما يوحي

ف جوانب الضرر التي خمفتيا ىذه الحادثة أالخاصة الموجودة عمى مواقع شبكة الانترنيت أكدوا 
جتماعية بالدرجة لاالأضرار ا نفسية وال الأضرارعمى حياتيـ الخاصة كانت عمى النحو التالي ىي 

 توى المادي وأقؿ ىذه الأضرار كانت عمى المس عمى مستوى بيئة العمؿ و مييا الأضرارتالأولى ثـ 
 الأسري.

حدد طبيعة الأضرار التي خمفيا ىذا التعدي حسب الجانب الذي أثرت عميو الحادثة: حيث  -13
( لاحظنا أف طبيعة 13مف خلبؿ جمع استجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ المفتوح )

الأضرار التي خمفيا ىذا التعدي حسب الجانب الذي أثرت عميو الحادثة جاءت عمى النحو 
 الي:الت
 الاكتئاب، اضطرابات النوـ، القمؽ، الضغوط النفسية، انفصاـ الشخصية، عدـ الثقة. -
 فقداف بعض المجموعات الميمة. -
 ومواقع بعض المجموعات. الأصدقاءجانب الاجتماعي )فقداف بعض حسابات  -
 مواقع بعض المجموعات. و الأصدقاءقداف حسابات ف -
 مرة ثانية. الأمرذا الخوؼ مف التعرض لي عدـ الراحة التامة و -
 .الأعماؿعدـ القدرة عمى استخداـ البريد الالكتروني لإرساؿ  -
 الأمورتخصيص الكثير مف الوقت لإعادة ترتيب  و الأعماؿبعض  نجازإتأخير  -

 والتخمص مف الضرر.
 نسبيا إلييـ. و المنتجاتسرقة  -
 سرقة قناتي عمى اليوتيوب. -
 نظرة المجتمع. ضطرابات نفسية ولاا -
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 التقميؿ مف قيمة العائمة وشرفيا. باليوية الشخصية و المساس -
ىؿ أنت ممف يستخدموف الكومبيوتر في الولوج إلى الانترنيت بغرض نشر جوانب حياتؾ  -14

 بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: الخاصة؟
 (14سة عمى السؤاؿ رقـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدرا29الجدوؿ رقـ )

بدائؿ 
 الإجابة

 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 %المئوية 

التكرار 
 المتوقع

الفرؽ بيف 
التكرار 
 المشاىد و
 المتوقع

درجة 
 الحرية

 K² قيمة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 39,0 200,0 59,8% 239 لا

1 
15,210a 

 

0,000 

 

داؿ 
 39,0- 200,0 %4072 161 نعـ إحصائيا

 ///// 100% 400 اليالإجم

البالغ  أف إجابات أفراد عينة الدراسة و يتضح لنا (29رقـ )الجدوؿ  البيانات المدونة فيمف 
( فردا قد انقسمت إلى مجموعتيف، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذيف 400عددىـ إجمالا )

%،  5948(  فردا بنسبة مئوية بمغت 239وقد بمغ عددىـ ) لا ''تمحورت إجاباتيـ عمى السؤاؿ بالبديؿ " 
" والبالغ نعـ أما المجموعة الثانية فتمثؿ الأفراد الذيف كانت إجابتيـ عمى ىذا السؤاؿ بالبديؿ "

%، ولمتأكد مف دلالة ىذه الفروؽ في التكرارات والنسب تـ 4042( بنسبة مئوية قدرت بػ 161عددىـ)
(  حيث نلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيمتيا عند درجة ²كاالمجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )

(، وبالتالي α=0.01ىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) و 15,210a( قدرت بػ 1الحرية )
ونسبة  (لا)فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بيف المجموعتيف لصالح المجموعة الأولى  الأعمى تكرار 

 %.1مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة % 99التأكد مف ىذه النتيجة ىو 
ليسوا ممف يستخدموف الكومبيوتر في بمعنى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة يؤكدوف بأنيـ 

 .الولوج إلى الانترنيت بغرض نشر جوانب حياتيـ الخاصة
ما ىي طبيعة المنشورات الخاصة التي تعرضيا عمى مواقع الانترنيت؟ وبعد المعالجة  -15

 التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: الإحصائية تـ
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 (15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )30الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 4 3,3% 13 صور خاصة

 3 4,5% 18 فيديوىات خاصة

 1 39,3% 157 منشورات فكرية و عممية خاصة

 2 9,3% 37 سويقيةمنشورات ت

عمى  الإجابات أفنلبحظ و نسب؛  البحث لمفرداتتكرارات مف  (30رقـ )الجدوؿ  ما جاء في
وردت عمى الصيغة ؟ : ما ىي طبيعة المنشورات الخاصة التي تعرضيا عمى مواقع الانترنيتالسؤاؿ
ر بنسبة مئوية قدرت بػ تكرا 157( بػ منشورات فكرية وعممية خاصةالبديؿ ) الأولىفي الرتبة  التالية:

بنسبة مئوية قدرت  37( بمجموع تكرار بمغ منشورات تسويقيةوفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،3943
(، بنسبة مئوية 18( بمجموع تكرار بمغ )فيديوىات خاصة%،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ )943بػ 

(، بنسبة مئوية 13( بمجموع تكرار بمغ )ةصور خاص%،وفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ )445قدرت بػ 
 %.343قدرت بػ 

أكدوا طبيعة المنشورات الخاصة التي يعرضونيا عمى أف أفراد عينة الدراسة  و معنى ذلؾ
فكرية وعممية خاصة/منشورات  منشوراتمواقع الانترنيت جاءت عمى النحو التالي: 

 تسويقية/فيديوىات خاصة/ صور خاصة.
التي أضافيا أفراد العينة والتي يعرضونيا  ؛المنشورات الأخرى الخاصة لطبيعةأما بالنسبة 

 عمى النحو التالي:عمى مواقع الانترنيت ىي 
 في مجاؿ التعميـ/دروس ومحاضرات الأخبارالمنشورات المتعمقة بالدراسة ونشر  -
 المنشورات المتعمقة بآرائيـ الخاصة. -
 فنية منشورات ثقافية و -
 بيع وكراء/مواد مستوردة/خياطة(.المنشورات التجارية )  -
 المنشورات لمواضيع اجتماعية ذات طابع تربوي. -
 رياضية دينية/منشورات  -

 ما ىو السبب وراء نشرؾ لخصوصياتؾ؟  -16
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فئة مف أفراد العينة حيث مف خلبؿ جمع استجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ المفتوح لاحظنا أف 
فئة أخرى أف في حيف أكدت . إطلبقانشر خصوصياتيا بىي الفئة الغالبة أكدت بأنيا لا تقوـ  و

عمى صفحاتيـ ومشاركة الأصدقاء في  الأصدقاءلتسييؿ تعرؼ  السبب وراء نشر خصوصياتيـ ىو
في حيف فئة أخرى ترى أف اليدؼ ىو  والأصدقاءومشاركتيا مع العائمة  تقاسميا أيضا والأحداث 

 تسويؽ والأف السبب الرئيس ىو و ىي؛ فئة أخرى يا ، و ىناؾ إجابة أخرى أكدتـالعم نشر المعرفة و
 لترفيو.اأف السبب ىو  تميؿ إلى وفئة قميمةوالتجارة  الإشيار

المحور الثاني: حدود الخصوصية و حدود تحوؿ حالات المساس بخصوصية الأفراد  3.5.2.2
 :باستخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة إلى جريمة

الخصوصية؟ )يمكنؾ الإجابة بأكثر مف خيار( ما ىي الحقوؽ التي تدخؿ ضمف حقؾ في  -17
 و بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ أدناه:

 
 (17( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )31الجدوؿ رقـ )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 1 66,8% 267 ـ و بياناتيـ الخاصةحؽ الأشخاص في حماية معموماتي

الحؽ في سرية البيانات الخاصة دوف اطلبع الآخريف 
 عمييا

261 %65,3 2 

الحؽ في الممكية الفكرية دوف التعدي عمييا أو سرقتيا و 
 نسبتيا إلى الغير

129 %32,3 4 

 3 36,8% 147 الحؽ في سرية و حماية الحسابات المصرفية أو البنكية

 جاباتإ أفنلبحظ مف إحصائيات ( 31الجدوؿ رقـ )و ما حممو  المبحوثيفتكرارات  إلىر بالنظ
: ما ىي الحقوؽ التي تدخؿ ضمف حقؾ في الخصوصية؟ )يمكنؾ الإجابة عمى السؤاؿ مفردات العينة

حؽ الأشخاص في حماية البديؿ ) الأولىفي الرتبة  وردت حسب ما يمي: ؛بأكثر مف خيار(
في الرتبة الثانية جاء  و %،6648تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  267( بػ الخاصةمعموماتيـ و بياناتيـ 

بنسبة  261( بمجموع تكرار بمغ الحؽ في سرية البيانات الخاصة دوف اطلبع الآخريف عميياالبديؿ )
الحؽ في سرية و حماية الحسابات في المرتبة الثالثة جاء البديؿ ) و %،6543مئوية قدرت بػ 



 القصؿ الثالث: الإطار الميداني

 

271 

 

%،وفي المرتبة الرابعة 3648( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 147( بمجموع تكرار بمغ )البنكية المصرفية أو
( بمجموع الحؽ في الممكية الفكرية دوف التعدي عمييا أو سرقتيا و نسبتيا إلى الغيرجاء البديؿ )
 %.3243( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 129تكرار بمغ )

أكدوا أف الحقوؽ التي تدخؿ ضمف حقؾ في  قد أف أفراد عينة الدراسةب يوحي مضموف الجدوؿ
الحؽ في سرية البيانات /بياناتيـ الخاصة حؽ الأشخاص في حماية معموماتيـ وىي:  الخصوصية

 حماية الحسابات المصرفية أو البنكية و الخاصة دوف اطلبع الآخريف عمييا/الحؽ في سرية و
 سرقتيا ونسبتيا إلى الغير. في الممكية الفكرية دوف التعدي عمييا أوالحؽ  أخيرا

 و ىذا ما توافؽ مع ما جاءت بو دراسة سميـ وليد السيد، و ذلؾ في النتيجتيف الأولى و الثانية.
 (713-712، الصفحات 2012)سميـ، 

د حسب رأيؾ ما ىي الحالات التي تعتبر مف ضمف حالات المساس بالخصوصية؟ وبع -18
 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (18( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )32الجدوؿ رقـ )

 التكرارات البدائؿ
النسبة 
 المئوية

 الترتيب

اختراؽ بيانات الشخص الموجودة عمى مواقعو الشخصية عمى 
 الانترنيت

196 %49,0 1 

 نشر معمومات تخص حياتو الخاصة عبر مختمؼ الوسائؿ و
 الوسائط.

126 %31,5 3 

 2 32,8% 131 قرصنة حساباتو الالكترونية

انتحاؿ شخصيتو والتعامؿ مف خلبليا بشكؿ مف الأشكاؿ دوف 
 عممو

97 %24,3 4 

 6 20,5% 82 سرقة حسابو البنكي أو البريدي ومدخراتو

 7 20,3% 81 دوف عمموالحصوؿ عمى صوره الخاصة 

 5 23,5% 94 قرصنة حساباتو الالكترونية

 8 9,3% 37 سرقة ممتمكاتو الفكرية
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 مىع اجاباتيو إ المدروسةعينة ال نسب مئوية و تكرارات لمفردات (32رقـ )حمؿ الجدوؿ 
كانت حيث  : حسب رأيؾ ما ىي الحالات التي تعتبر مف ضمف حالات المساس بالخصوصية؟السؤاؿ

اختراؽ بيانات الشخص الموجودة عمى مواقعو في الرتبة الأولى البديؿ ) دود عمى النحو الآتي:الر 
وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ  %،49تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  196( بػ الشخصية عمى الانترنيت

المرتبة  وفي %،3248بنسبة مئوية قدرت بػ  131( بمجموع تكرار بمغ قرصنة حساباتو الالكترونية)
( بمجموع نشر معمومات تخص حياتو الخاصة عبر مختمؼ الوسائؿ والوسائطالثالثة جاء البديؿ )

 انتحاؿ شخصيتو ووفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ )%،3145( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 126تكرار بمغ )
بة مئوية قدرت بػ ( ، بنس97( بمجموع تكرار بمغ )التعامؿ مف خلبليا بشكؿ مف الأشكاؿ دوف عممو

(، 94( بمجموع تكرار بمغ )قرصنة حساباتو الالكترونيةفي المرتبة الخامسة جاء البديؿ ) %. و2443
سرقة حسابو البنكي أو البريدي في المرتبة السادسة جاء البديؿ ) %. و2345بنسبة مئوية قدرت بػ 

في المرتبة السابعة جاء البديؿ  و%. 2045(، بنسبة مئوية قدرت بػ 82( بمجموع تكرار بمغ )ومدخراتو
 %. و2043(، بنسبة مئوية قدرت بػ 81( بمجموع تكرار بمغ )الحصوؿ عمى صوره الخاصة دوف عممو)

(، بنسبة مئوية قدرت 37( بمجموع تكرار بمغ )سرقة ممتمكاتو الفكريةفي المرتبة الثامنة جاء البديؿ )
 %.943بػ 

أكدوا أف الحالات التي تعتبر مف ضمف حالات قد ة أف أفراد عينة الدراس و يشير ذلؾ إلى
بيانات الشخص الموجودة عمى مواقعو الشخصية  اختراؽالمساس بالخصوصية ىي عمى التوالي: 

نشر معمومات تخص حياتو الخاصة عبر مختمؼ  عمى الانترنيت/ قرصنة حساباتو الالكترونية/
في حيف أف  يا بشكؿ مف الأشكاؿ دوف عممو.التعامؿ مف خلبل الوسائؿ والوسائط/انتحاؿ شخصيتو و

 سرقة حساب :أقؿ الحالات التي تعتبر مف ضمف حالات المساس بالخصوصية ىي عمى التوالي
مدخراتو/ الحصوؿ عمى صوره الخاصة دوف عممو/ سرقة ممتمكاتو  البنكي أو البريدي و الشخص
 الفكرية.

التي تمخص إجابات عينة الدراسة، مع  اتفقت النتائج التي تحصمنا عمييا مف ىذا الجدوؿ و
، الصفحات 2012)سميـ،  بعض نتائج دراسة وليد السيد سميـ في أنواع الانتياكات في العصر الرقمي.

724-727) 
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التي  لمحالات الأخرى التي تعتبر مف ضمف حالات المساس بالخصوصية وأما بالنسبة 
 عمى النحو التالي:ا أفراد حيث جاءت أضافي

 كؿ الحالات السابقة تعتبر ذات خصوصية. -
 شيء خاصتيـ أيخذ الإذف في اخذ أعدـ  -

و قد توافقت أيضا بيانات الجدوؿ فيما يخص أنواع الانتياكات و صور التعدي عمى 
حسب ما ، مع ما توصمت إليو دراسة وليد السيد سميـ ، و ذلؾ نترنيتالخصوصية عف طريؽ الا 

 (728-724، الصفحات 2012)سميـ،  جاء في خاتمة دراستو.
 

حسب رأيؾ ما ىي البرامج و المواقع الالكترونية التي تستيدؼ الخصوصية؟ وبعد  -19
 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (19يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( 33الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 1 70,0% 280 مواقع التواصؿ الاجتماعي

 6 9,5% 38 المواقع الالكترونية التابعة لشركات اقتصادية

 5 11,0% 44 المواقع الالكترونية التابعة لحكومات

 4 17,5% 70 ةية الاستخباراتيالمواقع الالكترون

 2 26,5% 106 الفيروسات الالكترونية

 91 %22,8 3 (spam)الرسائؿ المفخخة 

و النسب المئوية ليذه تكرارات أفراد عينة الدراسة  مجموعة مف (33رقـ )يحمؿ الجدوؿ 
تستيدؼ المواقع الالكترونية التي  : حسب رأيؾ ما ىي البرامج ولسؤاؿبا التكرارات المتعمقة

مواقع التواصؿ البديؿ ) الأولىفي الرتبة  تمخصت حسب الرتب التالية: حيث ؟ الخصوصية
الفيروسات وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،70تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  280( بػ الاجتماعي
جاء البديؿ %،وفي المرتبة الثالثة 2645بنسبة مئوية قدرت بػ  106 ( بمجموع تكرار بمغالالكترونية

%،وفي المرتبة 2248(، بنسبة مئوية قدرت بػ 91( بمجموع تكرار بمغ )(spam)الرسائؿ المفخخة )
( ، بنسبة مئوية قدرت 70( بمجموع تكرار بمغ )ةالمواقع الالكترونية الاستخباراتيالرابعة جاء البديؿ )
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( بمجموع تكرار لتابعة لحكوماتالمواقع الالكترونية ا%. وفي المرتبة الخامسة جاء البديؿ )1745بػ 
المواقع الالكترونية التابعة %. وفي المرتبة السادسة جاء البديؿ )11(، بنسبة مئوية قدرت بػ 44بمغ )

 %.9.5(، بنسبة مئوية قدرت بػ 38( بمجموع تكرار بمغ )لشركات اقتصادية
لكترونية التي تستيدؼ أكدوا أف أكثر البرامج والمواقع الا أف أفراد عينة الدراسة  ا معناهبم

التواصؿ الاجتماعي/ الفيروسات الالكترونية/ الرسائؿ  ىي عمى النحو التالي: مواقعالخصوصية
المواقع الالكترونية  في حيف أف أقؿ البرامج وة، / المواقع الالكترونية الاستخباراتيspamالمفخخة )

رونية التابعة لحكومات/المواقع المواقع الالكتىي عمى النحو التالي:  التي تستيدؼ الخصوصية
 الالكترونية التابعة لشركات اقتصادية.

حسب رأيؾ ما ىي المواقع الأكثر عرضة لانتياؾ خصوصية مستخدمييا؟ )رتبيا حسب  -20
الأولوية(، إنو بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ 

 التالي:
 (:28ات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( يوضح توزيع إجاب34الجدوؿ رقـ )

 

 الترتيب
مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي

 مواقع تجارية مواقع مؤسسات مواقع حكومات مدونات

 % ت % ت % ت % ت % ت
 1,3 5 1,5 6 12,8 51 1,3 5 86,0 344 الرتبة الأولى

 36,0 144 19,3 77 28,8 115 14,5 58 0,8 3 الرتبة الثانية

 11,5 46 23,3 93 22,3 89 36,8 147 8,3 33 تبة الثالثةالر 

 26,0 104 34,5 138 8,3 33 23,5 94 3,8 15 الرتبة الرابعة

 25,3 101 21,5 86 28,0 112 24,0 96 1,3 5 الخامسة الرتبة

 400 400 400 400 400 المجموع

 4 3 2 4 1 الترتيب

التي تخص مفردات تكرارات ال البيانات و بمجموعة مفمحملب  (34رقـ )جاء الجدوؿ المركب 
: حسب رأيؾ ما ىي المواقع الأكثر عرضة عمى السؤاؿ، و الذي لاحظنا مف ردود المبحوثيف بحثنا
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( بػ مواقع التواصؿ الاجتماعيالبديؿ ) الأولىحيث جاء في الرتبة ؛ ؟ لانتياؾ خصوصية مستخدمييا
( بمجموع مواقع حكوماتتبة الثانية جاء البديؿ )في الر  و %،86تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  344

( مواقع مؤسساتفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ ) و %،12.8بنسبة مئوية قدرت بػ  51تكرار بمغ 
في المرتبة الرابعة جاء كؿ مف البديميف  و %،145(، بنسبة مئوية قدرت بػ 06بمجموع تكرار بمغ )

 % لكؿ منيما.143(، بنسبة مئوية قدرت بػ 05بمغ )( بمجموع تكرار مواقع تجارية/مدونات)
الأكثر عرضة لانتياؾ خصوصية  الانترنيتمواقع نستنتج مف ترتيب أفراد عينة الدراسة  عميو و

المبحوثيف منطقية  إجاباتو تعد  المرتبة الأولى، احتمتمواقع التواصؿ الاجتماعي  أف، مستخدمييا
 انتشارا و استخداما، و تحوز عمى ملبييف المستخدميف ، رالأكثىذه المواقع ىي  أفجدا باعتبار 

استيدافا مف قبؿ الشركات التجارية و المواقع التي تتخذ مف البيانات الشخصية  الأكثر أنياكما 
و عامؿ الاستخداـ العشوائي  إىماؿلا يمكف  أخرىنو و مف جية أباىضة، كما  بأثمافسمعة تبيعيا 

اىميف المتاىة التي يسبح فييا مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي، ج ،غير المقنف ليذه المواقع
و اندفاعيـ نحو مشاركة معموماتيـ الخاصة، و موافقتيـ عمى شروط الاستخداـ دوف قراءتيا و 

عمى ىذه  حدث عمى الملؤ بيف الناشطيف المتنافسيفي ذيال الاحتداـ إلى بالإضافة، معرفة تبعاتيا
 الأطراؼتكوف  أفمواقع حكومات، و يمكف  يمييا ، وبعضيـ أسرارفضحوف المواقع، مما يجعميـ ي

و خارجية لضرورات استخبارتية، مما يؤثر عمى الحياة الشخصية لممسؤوليف السياسييف، 
مواقع  الرتبة الثالثةفي  والشخصيات البارزة المحركة لمرأي العاـ و المؤثرة في المجتمعات، 

و العلبقات العامة و  الإدارةمسمى السمع الخارجي في لغة و ىذا ما يندرج تحت  ،مؤسسات
 كؿ مف مواقع تجارية/ مدونات في الرتبة الرابعة والتسويؽ، لمعرفة تحركات المؤسسات المنافسة، 

، و ربما لـ يتنبو أفراد العينة أو أف غالبيتيـ يجيموف حقيقة أف المواقع التجارية ىي الأكثر بأقؿ درجة
كا لمبيانات الشخصية التي تعد المفتاح الأساسي لانتياؾ الخصوصية الشخصية في احتياجا و استيلب

عصر المجتمعات الرقمية و المعموماتية و زمف الفضاءات الافتراضية، و لعؿ ما يصادفنا أو بالأحرى 
يصدمنا عند الإبحار في غالبية مواقع الويب، خاصة الأكاديمية و العممية ىو شروط قبوؿ ممفات 

، و قد يكوف ذلؾ يحمؿ نوعا مف الأخلبقية، بالمقارنة مع Cookiesؼ الارتباط أو الكوكيز تعري
 المواقع التي تستخدـ بياناتؾ بمجرد الإبحار دوف أخذ إذنؾ أو حتى إعلبمؾ عمى الأقؿ.
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حسب وجية نظرؾ ما نوع الجرائـ التي يمكف أف تؤدي إلييا حالات المساس  -21
حصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ بالخصوصية؟ وبعد المعالجة الإ

 التالي:
 (21( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )35الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 2 17,5% 70 قتؿ

 3 13,3% 53 إنتحار

 1 88,3% 353 بتزازإ

 عمى إجابات المبحوثيف أفعينة الدراسة،  تو و تكراراتو بيانا (35رقـ )الجدوؿ  يتضح مف
؟ : حسب وجية نظرؾ ما نوع الجرائـ التي يمكف أف تؤدي إلييا حالات المساس بالخصوصيةالسؤاؿ
وفي  %،8843تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  353( بػ ابتزازالبديؿ ) الأولىفي الرتبة بالترتيب الآتي: جاء 

وفي المرتبة  %،1745بنسبة مئوية قدرت بػ  70( بمجموع تكرار بمغ قتؿيؿ )الرتبة الثانية جاء البد
 %.1343(، بنسبة مئوية قدرت بػ 53( بمجموع تكرار بمغ )انتحارالثالثة جاء البديؿ )

عمى أف نوع الجرائـ التي يمكف أف تؤدي إلييا أفراد عينة الدراسة  تأكيد إلىو يشير ذلؾ 
 .نتحارالا  قتؿ، ثـبالدرجة الأولى ، يمييا ال بتزازلاىي ا حالات المساس بالخصوصية

التي  أما بالنسبة لمجرائـ الأخرى التي يمكف أف تؤدي إلييا حالات المساس بالخصوصية و
 عمى النحو التالي:جاءت  فقدأضافيا أفراد العينة 
 المساس بالخصوصية. إلىتؤدي  كؿ الجرائـ الثلبث -
 .ا"قضية شيماء أنموذج"الاغتصاب  -
 .الالكترونيةميع الجرائـ ج -

المحور الثالث: سمات و خصائص الأفراد الذيف يتعرضوف لانتياؾ خصوصيتيـ، وسمات  3.5.2.3
 الأفراد الذيف يعرضوف خصوصيتيـ عمى الملؤ باستخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة.

وبعد  حسب رأيؾ مف ىـ الفئات الأكثر عرضة لانتياؾ الخصوصية عمى الانترنيت؟ -22
 صائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:المعالجة الإح
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 (22( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )36الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 1 54,8% 219 أشخاص مشيوريف

 3 31,5% 126 أشخاص يمتمكوف رؤوس أمواؿ كبيرة

لدييـ مناصب  وأشخاص ذوي نفوذ 
 حساسة

90 %22,5 5 

 6 14,3% 57 عمماء ومخترعيف

أشخاص دخموا في علبقات عاطفية أو 
 جنسية

171 %42,8 2 

 7 13,0% 52 قضاة أو محاميف

 4 27,5 110 مدراء بنوؾ أو محاسبيف مالييف

: السؤاؿ استجاباتيـ عمى أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ و  (36رقـ )الجدوؿ  بياناتمف 
؟  حيث جاء في الرتبة حسب رأيؾ مف ىـ الفئات الأكثر عرضة لانتياؾ الخصوصية عمى الانترنيت

وفي الرتبة الثانية  %،5448تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  219( بػ أشخاص مشيوريفالبديؿ ) الأولى
نسبة مئوية ب 171( بمجموع تكرار بمغ أشخاص دخموا في علبقات عاطفية أو جنسيةجاء البديؿ )

( بمجموع أشخاص يمتمكوف رؤوس أمواؿ كبيرة%،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ )4248قدرت بػ 
مدراء بنوؾ أو %،وفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ )3145( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 126تكرار بمغ )

ي المرتبة الخامسة %، وف2745( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 110( بمجموع تكرار بمغ )محاسبيف مالييف
( ، بنسبة مئوية 90( بمجموع تكرار بمغ )أشخاص ذوي نفوذ و لدييـ مناصب حساسةجاء البديؿ )

( ، 57( بمجموع تكرار بمغ )عمماء ومخترعيف%، وفي المرتبة السادسة جاء البديؿ )2245قدرت بػ 
( بمجموع تكرار بمغ محاميفقضاة أو جاء البديؿ ) السابعة%، وفي المرتبة 1443بنسبة مئوية قدرت بػ 

 %، 13( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 52)
أكدوا أف قد أف أفراد عينة الدراسة بو توحي البيانات الموضحة و المرتبة عمى النحو السابؽ؛ 

مشيوريف/  أشخاصعمى التوالي:  ـى الفئات الأكثر عرضة لانتياؾ الخصوصية عمى الانترنيت
و جنسية/ أشخاص يمتمكوف رؤوس أمواؿ كبيرة/ مدراء بنوؾ أشخاص دخموا في علبقات عاطفية أ
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 الإعلبـالفئات عرضة لوسائؿ  أكثرالمشيوريف فيـ  الأشخاصأو محاسبيف مالييف، و بالحديث عف 
المتعمقة بالحياة الخاصة لمفنانيف و الشخصيات البارزة في المجتمع  فالأخبارو الصحؼ الصفراء، 

الذي دخموا في علبقات عاطفية مشبوىة فيعد  للؤشخاصبالنسبة  اأمتعد المادة الدسمة لمصحافة، 
 الأطراؼالابتزاز، خاصة مف قبؿ  أوالدوافع الرئيسية لتعرية حياتيـ الخاصة و فضحيـ ىي الانتقاـ 

و  أمواؿالذيف لدييـ  الأفرادسرية، و لـ يسمـ  أوالذيف دخموا معيـ في علبقات عاطفية محرمة 
 –سات مالية مف المساس بالحياة الخاصة و ذلؾ بدرجة ثالثة و رابعة الذيف يشرفوف عمى مؤس

 أوىو الابتزاز  أفعاؿىكذا إلى و يعد السبب الرئيسي لتعرضيـ  -حسب وجية نظر المبحوثيف
ىي: أشخاص  الفئات الأقؿ عرضة لانتياؾ الخصوصية عمى الانترنيتفي حيف أف ، أيضاالانتقاـ 

في المرتبة  يأتوف، و / عمماء و مخترعيف/ قضاة أو محاميفذوي نفوذ ولدييـ مناصب حساسة
الحذر في  يأخذوفحرصا و  أكثرربما  لأنيـالنسب الموجودة في الجدوؿ نظرا ترتيب الثانية مف حيث 

ليـ دراية في مجاؿ القانوف و طرؽ ارتكاب الجرائـ التي تتعمؽ  أيضاتعامميـ مع التكنولوجيا و 
الأكثر عرضة لانتياؾ الخصوصية عمى الانترنيت الأخرى الفئات ا بالنسبة أم بتكنولوجيات الاتصاؿ، 

 عمى النحو التالي:الأخرى التي أضافيا أفراد العينة حيث جاءت 
 كؿ الفئات المذكورة أعلبه -
 عامة الناس -
 أشخاص يمتمكوف رؤوس أمواؿ كبيرة. -
 لا يجيد الاستخداـ أوكؿ مف يسيء الاستخداـ  -
 الرياضييف  -
 ف.رجاؿ الدي -
 المراىقيف. -

 في حالة الإجابة بلب: حسب رأيؾ فيما يكمف السبب وراء تعرضيـ لانتياؾ خصوصيتيـ؟ 22-1
الأسباب وراء ( لاحظنا أف 1-22مف خلبؿ جمع استجابات أفراد العينة عمى السؤاؿ المفتوح ) و

 جاءت عمى النحو التالي: تعرضيـ لانتياؾ خصوصيتيـ
 الابتزاز كسب الماؿ التشيي -
 جسسالت -
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 الفضوؿ -
 بيـ الإعجاب -
 الغيرة -
 الشر -
 قرصنة الحسابات الشخصية -
 الانتقاـ -
 اللبمبالاة والتصرفات التمقائية -

في رأيؾ مف ىـ الفئات الأكثر ميلب إلى عرض خصوصياتيـ عمى مواقع الانترنيت؟  -23
و بعد المعالجة الإحصائية للئجابات عمى ىذا السؤاؿ؛  .)يمكنؾ الإجابة بأكثر مف خيار(

 إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي: خمصنا
 (23( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )37الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 3 34,5% 138 أشخاص مشيوريف

 1 61,5% 246 أفراد يسعوف إلى تحقيؽ الشيرة

 2 41% 164 أفراد يسعوف إلى تحقيؽ الربح

عمى  إجاباتيـ أف رىن بحثنا، داتفر متكرارات  و (37رقـ )الجدوؿ  البيانات المدونة فيمف 
جاءت ؟ : في رأيؾ مف ىـ الفئات الأكثر ميلب إلى عرض خصوصياتيـ عمى مواقع الانترنيتالسؤاؿ

تكرار  246( بػ أفراد يسعوف إلى تحقيؽ الشيرةالبديؿ ) الأولىالرتبة  مرتبة حسب الترتيب الآتي:
( أفراد يسعوف إلى تحقيؽ الربحفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) و %،6145بنسبة مئوية قدرت بػ 
أشخاص في المرتبة الثالثة جاء البديؿ ) و %،41بنسبة مئوية قدرت بػ  164بمجموع تكرار بمغ 

 %.3445(، بنسبة مئوية قدرت بػ 138( بمجموع تكرار بمغ )مشيوريف
أف أكثر الفئات الأكثر ميلب إلى عرض ب ،أف أفراد عينة الدراسة قد جزموا و مف ىنا نستنتج

 بالدرجة الأولى، و فراد الذيف يسعوف إلى تحقيؽ الشيرةالأ ـى خصوصياتيـ عمى مواقع الانترنيت
ف مواقع التواصؿ الاجتماعي تعد ىي البديؿ السيؿ طبيعي لأ أمرواجد ىذه الفئة بيذه النسبة تيعد 

التقميدية التي تبقى سمما بطيء و تتطمب قدرا معينا  الإعلبـعمى عكس وسائؿ  العالمية، ىإللموصوؿ 
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محدودة الذياع، و لدييا ضوابط معينة مرتبطة بسياسة  أنيامف الاحترافية و سمات خاصة، كما 
عي بينما وسائؿ التواصؿ الاجتما القيمية السائدة، المنظومةو تخضع لمقانوف و  الإعلبميةالمؤسسة 

تتميز بالحرية المطمقة تقريبا لممارسة أي نشاط و عرض أي محتوى و الخوض في أي موضوع ميما 
 أنياذلؾ نظرا لصعوبة ضبطيا قانونيا، بما  لا تخضع لمتنظيـ القانوني، و أنياكانت طبيعتو، باعتبار 

ىذا العامؿ في  أتيي، و أفراد يسعوف إلى تحقيؽ الربحتتسـ بالعالمية و اللبمكانية...الخ ، يمييا 
مؤخرا اقتداءا بالشخصيات التي  إليوالدرجة الثانية وذلؾ لاف الناشطيف عمى ىذه المواقع تنبيوا 

لمقياـ  أساسياكثيرا و كاف مبررا  الأفرادىذه الفئة لاف الماؿ شجع  إىماؿيقمدونيا و بالتالي لا يمكف 
لحشمة و كسر قيود العادات و التقاليد و بعرض الحياة الخاصة و مشاركتيا عمى الملؤ و نزع ثوب ا

الذيف اتخذوا مف مواقع  المشيوريف الأشخاصالديف و غيرىا تحت مبدأ)الغاية تبرر الوسيمة(، ثـ يمييا 
لمتواصؿ مع معجبييـ، و احتواء اكبر قدر ممكف مف المعجبيف و ذلؾ  أرضيةالتواصؿ الاجتماعي 

للبستفادة  أخرىوسيمة  لإيجاد أيضا، و الإعلبـلاتصاؿ و لضرورة التواجد الدائـ عبر مختمؼ قنوات ا
 التي يمارسونيا، كالفف و الرياضة و الطبخ و غيرىا. أعماليـ إلى إضافةالمالية 

لمفئات الأخرى الأكثر ميلب إلى عرض خصوصياتيـ عمى مواقع الانترنيت و التي أما بالنسبة 
 :عمى النحو التاليأضافيا أفراد العينة حيث جاءت 

 كؿ الفئات المذكورة أعلبه. -
 لشباب.ا -
 العفوييف. المبتدئيف و -
 المغروريف.  -
 طفاؿ و المراىقيف.الأ -

ما ىي طبيعة المضاميف الشخصية التي يشاركيا مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي  -24
مع الغير عمى مواقع الانترنيت؟ وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة 

 وؿ التالي:الموضحة في الجد
 (24( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )38الجدوؿ رقـ )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 2 55,3% 221 صورىـ الخاصة
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 1 59,0% 236 فيديوىات ليومياتيـ

 3 32,5% 130 مشترياتيـ الثمينة

 7 9,5% 38 أمورىـ العائمية السرية

 4 17,3% 69 العاطفية ووضعيـ الاجتماعيأمورىـ 

 8 5,0% 20 مشاركة محادثاتيـ الخاصة عمى الملؤ

 6 12,3% 49 نشر خلبفاتيـ الشخصية

 9 4,0% 16 عناويف منازليـ وأرقاـ ىواتفيـ

 5 13,8% 55 نشر الأمور الخاصة بعمميـ

استجاباتيـ  أفنلبحظ  سةمدرو تكرارات أفراد عينة ال إلىو بالنظر  (38رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
: ما ىي طبيعة المضاميف الشخصية التي يشاركيا مستخدمي مواقع التواصؿ عمى السؤاؿ

( فيديوىات ليومياتيـالبديؿ ) الأولى؟ حيث جاء في الرتبة الاجتماعي مع الغير عمى مواقع الانترنيت
( بمجموع صورىـ الخاصةديؿ )وفي الرتبة الثانية جاء الب %،59تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  236بػ 

( مشترياتيـ الثمينة%،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ )5543بنسبة مئوية قدرت بػ  221تكرار بمغ 
أمورىـ %،وفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ )3245(، بنسبة مئوية قدرت بػ 130بمجموع تكرار بمغ )

%. وفي المرتبة 1743بنسبة مئوية قدرت بػ (، 69( بمجموع تكرار بمغ )العاطفية ووضعيـ الاجتماعي
(، بنسبة مئوية قدرت بػ 55( بمجموع تكرار بمغ )نشر الأمور الخاصة بعمميـالخامسة جاء البديؿ )

(، 49( بمجموع تكرار بمغ )نشر خلبفاتيـ الشخصيةفي المرتبة السادسة جاء البديؿ ) %. و1348
( بمجموع أمورىـ العائمية السريةبعة جاء البديؿ )%. وفي المرتبة السا1243بنسبة مئوية قدرت بػ 

مشاركة محادثاتيـ %. و في المرتبة الثامنة جاء البديؿ )9.5(، بنسبة مئوية قدرت بػ 38تكرار بمغ )
في المرتبة التاسعة جاء  %. و5(، بنسبة مئوية قدرت بػ 20( بمجموع تكرار بمغ )الخاصة عمى الملؤ

 %.4(، بنسبة مئوية قدرت بػ 16( بمجموع تكرار بمغ )قاـ ىواتفيـعناويف منازليـ و أر البديؿ )
أكدوا أف طبيعة المضاميف الشخصية التي يشاركيا قد أف أفراد عينة الدراسة  و معنى ذلؾ

فيديوىات ليومياتيـ و يي مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي مع الغير عمى مواقع الانترنيت
المضاميف الشخصية التي يشاركيا مستخدمي ىذه  و أقؿ، ةو مشترياتيـ الثمين صورىـ الخاصة

نشر خلبفاتيـ الشخصية/أمورىـ  مواقع التواصؿ الاجتماعي مع الغير عمى مواقع الانترنيت ىي:
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 عناويف منازليـ و أرقاـ ىواتفيـ، و ىذا ما/العائمية السرية/مشاركة محادثاتيـ الخاصة عمى الملؤ
 ت الرأي العاـ.استطلبعاتؤكده بعض الدراسات و 

مف وجية نظرؾ ما ىي دوافعيـ لكشؼ خصوصيتيـ لمغير؟ و بعد المعالجة الإحصائية تـ  -25
 التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (25( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )39الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 1 %43 172 الشيرة تحقيؽ

 2 41,5% 166 ربح أمواؿ مف خلبؿ عدد المتابعيف والمشاركيف

تقميدا لأشخاص مشيوريف ناشطيف عمى مواقع 
 التواصؿ الاجتماعي

136 %34 3 

عمى  إجاباتيـ أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  إلىو بالنظر  (39رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
 الأولى: في الرتبة كالآتي؟ جاءت دوافعيـ لكشؼ خصوصيتيـ لمغير: مف وجية نظرؾ ما ىي السؤاؿ
ربح وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،43تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  172( بػ تحقيؽ الشيرةالبديؿ )

 و %،4145بنسبة مئوية قدرت بػ  166( بمجموع تكرار بمغ أمواؿ مف خلبؿ عدد المتابعيف والمشاركيف
( تقميدا لأشخاص مشيوريف ناشطيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعيلثالثة جاء البديؿ )في المرتبة ا

 %.34(، بنسبة مئوية قدرت بػ 136بمجموع تكرار بمغ )
ىي أكدوا أف أكثر دوافعيـ لكشؼ خصوصيتيـ لمغيرو يعني ذلؾ أف أفراد عينة الدراسة 

ذيف يقمدونيـ مف حيث ذياع صيتيـ عمى نظراءىـ ال أكدهبالدرجة الأولى، و ىذا ما  تحقيؽ الشيرة
ذلؾ  أف، حيث ربح أمواؿ مف خلبؿ عدد المتابعيف و المشاركيفمواقع التواصؿ الاجتماعي، يمييا 

ف البيانات الشخصية لممؤثريف و متتبعييـ تعد سمعة ثمينة تتغذى ، لأأصحابياضخمة عمى  أموالايدر 
، و الأمنيةيعيا ليذه الشركات خاصة التسويقية منيا و منيا الشركات التجارية و تستخدميا المواقع لب

و  عجاباتالتي يمكنيا الحصوؿ عمييا مف خلبؿ ممفات تعريؼ الارتباط، و المشاركات و الا
و أقؿ  التعميقات، بحيث يمكنيا تتبع تحركاتيـ مف خلبؿ مقارنة بياناتيـ و تجميع ممفات خاصة بيـ،

 وريف ناشطيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.تقميدا لأشخاص مشيىذه الدوافع ىي: 
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حسب وجية نظرؾ ما ىي الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاىرة نشر الخصوصية؟ و بعد  -26
 المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (26( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )40الجدوؿ رقـ )

استجاباتيـ  أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  إلىو بالنظر  (40رقـ )الجدوؿ  بيانات مف
؟  ة نشر الخصوصية: حسب وجية نظرؾ ما ىي الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاىر عمى السؤاؿ

تكرار بنسبة مئوية  167( بػ الشيرة التي ناليا الناشطيف أمثاليـالبديؿ ) الأولىحيث جاء في الرتبة 
العائدات المالية المعتبرة التي يحققيا الناشطيف وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،41475قدرت بػ 

%،وفي المرتبة 39425نسبة مئوية قدرت بػ ب 157( بمجموع تكرار بمغ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي
( بمجموع عدـ اتخاذ إجراءات ردعية لمظاىرة مف الأنظمة المجتمعية والقانونيةالثالثة جاء البديؿ )

مقابمتيـ مف طرؼ %،وفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ )18( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 72تكرار بمغ )
في المرتبة  و ،%1445( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 57بمغ )( بمجموع تكرار وسائؿ الإعلبـ بالتشجيع
(، بنسبة مئوية قدرت بػ 54( بمجموع تكرار بمغ )عدـ تقبميـ لمرفض مف الغيرالخامسة جاء البديؿ )

13425.% 
أكدوا ، أف أكثر الأسباب التي أدت إلى انتشار أف أفراد عينة الدراسة قد  ىذا ما يفضي إلىو 

ىي الشيرة التي ناليا الناشطيف أمثاليـ بالدرجة الأولى، تمييا  إراديفعؿ ب ظاىرة كشؼ الخصوصية
العائدات المالية المعتبرة التي يحققيا الناشطيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ، وأقؿ ىذه الأسباب 

 .عدـ مقابمتيـ بالرفض مف الغيرىي: مقابمتيـ مف طرؼ وسائؿ الإعلبـ بالتشجيع و 

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات لبدائؿا
 5 13,5% 54 عدـ مقابمتيـ بالرفض مف طرؼ الغير

عدـ اتخاذ إجراءات ردعية لمظاىرة مف 
 .القانونية الأنظمة المجتمعية و

72 %18 3 

العائدات المالية المعتبرة التي يحققيا الناشطيف 
 عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي

157 %39,25 2 

 1 41,75% 167 ة التي ناليا الناشطيف )المؤثريف(أمثاليـالشير 

 4 14,25% 57 مقابمتيـ مف طرؼ وسائؿ الإعلبـ بالتشجيع
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ىؤلاء ممف يسموف بالمؤثريف  أفنلبحظ  أنناالواقع المعاش، حيث  اتالإجابو تعكس ىذه 
خيالية مف المتابعيف، و نظرا لنجاحيـ حسب  أعدادعمى درجة كبيرة مف الشيرة و لدييـ  أصبحوا

وجية نظر الكثير مف الشباب خاصة، تولد نوع مف التقميد ليـ مف طرؼ الكثير مف الناس لعدة 
 أف إلى بالإضافةو الحصوؿ عمى مبالغ مالية مبالغ فييا دوف عناء، منيا تحقيؽ الشيرة  أسباب
تسارع لاستضافة ىؤلاء المؤثريف لتحقيؽ السبؽ الصحفي و  أصبحتباختلبفيا  الإعلبـوسائؿ 
 متتبعييـ. إرضاء

المحور الرابع: الآثار التي تخمفيا حالات المساس بخصوصية الأفراد، والآثار التي تخمفيا  3.5.2.4
 حياة الخاصة عبر مواقع الانترنيت بفعؿ إرادي.حالات عرض ال

حسب وجية نظرؾ: ما ىي طبيعة الآثار التي تسببيا حالات المساس بالخصوصية لدى  -27
الفرد الجزائري؟ و بعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ 

 التالي:
 (27سة عمى السؤاؿ رقـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدرا41الجدوؿ رقـ )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 3 31,8% 127 آثار سموكية

 1 61% 244 آثار نفسية

 2 35,3% 141 آثار اجتماعية

 4 5,5% 22 آثار اقتصادية

 أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  إلىالجدوؿ أعلبه و بالنظر  البيانات المسجمة في مف
: حسب وجية نظرؾ: ما ىي طبيعة الآثار التي تسببيا حالات المساس ـ عمى السؤاؿإجاباتي

( بػ آثار نفسية: في الرتبة الأولى البديؿ )الآتيجاءت عمى النحو  بالخصوصية لدى الفرد الجزائري؟
ار ( بمجموع تكر آثار اجتماعيةوفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،61تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  244
( بمجموع تكرار آثار سموكية%،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ )3543بنسبة مئوية قدرت بػ  141بمغ 
( بمجموع آثار اقتصادية%،وفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ )3148( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 127بمغ )

 %.545( ، بنسبة مئوية قدرت بػ 22تكرار بمغ )
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أكدوا أف الآثار التي تسببيا حالات المساس بالخصوصية لدراسة أف أفراد عينة امعنى ذلؾ و 
ضوابط و  إلىالسبب في ذلؾ  إرجاع، و يمكف  بالدرجة الأولى ثار النفسيةالآيي لدى الفرد الجزائري

عربي  إسلبميالفرد الجزائري كمجتمع  إلييا، التي ينتمي مع و منظومتو القيميةالمجت أخلبقيات
درجة مف حيث الحماية و عدـ  الأعمىالخصوصية مف الطابوىات و المسائؿ  محافظ، تعد فيو مسألة

جواز كشفيا لمغير، وفقا لمنصوص الدينية في الكتاب و السنة، و وفقا لممنظومة التشريعية التي تستمد 
و ذلؾ لنفس  ثار الاجتماعيةالآ، ثـ تمييا أيضانصوصيا القانونية بشكؿ كبير مف القرآف و السنة 

و  الآخريف بأفراده يتأثرالنفسية ، باعتبار الفرد جزء مف المجتمع و  للآثارلذي ذكرناه بالنسبة بب اسال
الغير  إلىعميو و ضرورة الحفاظ عمى المسائؿ الخاصة بو و الحرص عمى عدـ وصوليا  بأحكاميـ

ضو لممساس الفرد فور تعر  أف إلىو مرد ذلؾ  ثار السموكيةالآتمييا  مف المسائؿ الجد حساسة، لأنيا
الحقوؽ درجة و حساسية لو، فبالضرورة تتولد  أعمىالتي تعد مف  للؤموربخصوصيتو و كشؼ الغير 

التي تسببيا  لديو سموكيات عنيفة مف جراء رفضو التاـ لاف تكشؼ حياتو الخاصة لمغير، و أقؿ الآثار
و نو أ إلا، الاقتصادية الآثارالعينة ىي  أفرادحالات المساس بالخصوصية لدى الفرد الجزائري حسب 

عمميات الابتزاز التي يتعرض ليا  إلى، بالنظر الآثارىذا النوع مف  إىماؿلا يمكف مف جية أخرى 
 أمنية أسراركانت مف ضمنيا  إذاالطرؼ الذي تقع عميو عممية المساس و كشؼ خصوصياتو، خاصة 

 شخصية تخش حياءه. أسرار أوتخص عممو، 
سموكية الناتجة عف حالات المساس بالحياة الخاصة في حسب رأيؾ ما ىي الآثار ال -28

المجتمع الجزائري مف جراء استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة؟ و بعد المعالجة الإحصائية 
 تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:

 (28( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )42الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات ائؿالبد

 2 %34,3 137 الميؿ إلى العزلة

 1 %34,8 139 ردود أفعاؿ عنيفة

 3 %22,8 91 جرائـ خطيرة

 // %00 00 الكؼ عف استخداـ التكنولوجيا
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 إجاباتيـتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ أف  حسبو  (42رقـ )الجدوؿ ما سجمو مف خلبؿ 
حسب رأيؾ ما ىي الآثار السموكية الناتجة عف حالات المساس بالحياة الخاصة في : عمى السؤاؿ

؟ ؛ جاءت عمى النحو التالي: في الرتبة المجتمع الجزائري مف جراء استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة
ة جاء في الرتبة الثاني و %،34,8تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  139( بػ ردود أفعاؿ عنيفةالبديؿ ) الأولى

وفي المرتبة الثالثة  %،34,3بنسبة مئوية قدرت بػ  137( بمجموع تكرار بمغ الميؿ إلى العزلةالبديؿ )
، أما بالنسبة لمخيار %2248(، بنسبة مئوية قدرت بػ 91( بمجموع تكرار بمغ )جرائـ خطيرةجاء البديؿ )

يمكف لأي شخص اعتزاؿ فمـ يشر أي مبحوث بأنو )التخمي عف استخداـ التكنولوجيا(، الأخير 
التكنولوجيا في حاؿ تعرضو لانتياؾ خصوصيتو ، و ىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف 
التكنولوجيا بالرغـ مف سمبياتيا و آثارىا غير المرغوب فييا إلا أنيا أصبحت أمر حتمي واقع لا مفر 

 منو.
وكية الناتجة عف حالات أكدوا أف أكثر الآثار السمأفراد عينة الدراسة أف  ى ذلؾمعن و

ردود ىي  المساس بالحياة الخاصة في المجتمع الجزائري مف جراء استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة
السموكية الناتجة عف حالات  الآثارأقؿ  و الميؿ إلى العزلةبالدرجة الأولى يمييا  أفعاؿ عنيفة

ـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة ىي المساس بالحياة الخاصة في المجتمع الجزائري مف جراء استخدا
 .خطيرة الجرائـ

السموكية الناتجة عف حالات المساس بالحياة الخاصة في المجتمع  للآثارأما بالنسبة 
الأخرى، و التي أضافيا أفراد العينة حيث  الجزائري مف جراء استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة

 عمى النحو التالي:جاءت 
  الإفلبس. -
 المحاكـ. لىإوصوؿ النزاعات  -
 الاختلبط بسبب غياب الوازع الديني -

ما ىي الآثار النفسية التي تسببيا حالات المساس بالحياة الخاصة لمفرد؟ وبعد المعالجة  -29
 الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:
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 (29( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )43الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

في  الإحساس بعدـ الثقة في النفس و
 الآخريف

230 %57,5 1 

 3 15,5% 62 تولد عقدة الخجؿ

الخوؼ مف استخداـ ىذه الوسائط 
 التكنولوجية

179 %44,8 2 

ستجاباتيـ ا أفتكرارات أفراد عينة الدراسة نلبحظ  إلىو بالنظر  (43رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
؟ حيث جاء : ما ىي الآثار النفسية التي تسببيا حالات المساس بالحياة الخاصة لمفردعمى السؤاؿ
تكرار بنسبة مئوية  230( بػ الإحساس بعدـ الثقة في النفس وفي الآخريفالبديؿ ) الأولىفي الرتبة 
( الوسائط التكنولوجيةالخوؼ مف استخداـ ىذه وفي الرتبة الثانية جاء البديؿ ) %،5745قدرت بػ 

تولد عقدة %،وفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ )4448بنسبة مئوية قدرت بػ  119بمجموع تكرار بمغ 
 %.15415(، بنسبة مئوية قدرت بػ 62( بمجموع تكرار بمغ )الخجؿ

أكثر الآثار النفسية التي تسببيا حالات  أكدوا عمى أفو يوحي ذلؾ بأف أفراد عينة الدراسة قد 
بالدرجة الأولى ،  الإحساس بعدـ الثقة في النفس و في الآخريف ىيالمساس بالحياة الخاصة لمفرد 

 عقدة الخجؿ. تولد أقؿ الآثار النفسيةمرة أخرى و  الخوؼ مف استخداـ ىذه الوسائط التكنولوجيةيمييا
لمفرد و التي للآثار النفسية الأخرى التي تسببيا حالات المساس بالحياة الخاصة  أما بالنسبة

 الاضطرابات. راض النفسية والأمأضافيا أفراد العينة حيث تمخصت في 
ما ىي الآثار الاجتماعية الناجمة عف التعدي عمى خصوصية الأشخاص؟ وبعد المعالجة  -30

 الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ التالي:
 (30لدراسة عمى السؤاؿ رقـ )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة ا44الجدوؿ رقـ )

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
 4 14,3% 57 العزلة الاجتماعية

 3 30,0% 120 انتشار الجرائـ

 2 38,5% 154 تفكؾ المجتمع
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 1 51,3% 205 انتشار الفوضى في المجتمع

استجاباتيـ  أفلبحظ تكرارات أفراد عينة الدراسة ن إلىو بالنظر  (44رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
؟ حيث جاء : ما ىي الآثار الاجتماعية الناجمة عف التعدي عمى خصوصية الأشخاصعمى السؤاؿ
 %،5143تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  00( بػ الفوضى في المجتمع شارنتإ البديؿ ) الأولىفي الرتبة 

 %،3845بنسبة مئوية قدرت بػ  154( بمجموع تكرار بمغ تفكؾ المجتمعوفي الرتبة الثانية جاء البديؿ )
(، بنسبة مئوية قدرت بػ 120( بمجموع تكرار بمغ )انتشار الجرائـوفي المرتبة الثالثة جاء البديؿ )

(، بنسبة مئوية قدرت 57( بمجموع تكرار بمغ )العزلة الاجتماعية%،وفي المرتبة الرابعة جاء البديؿ )30
 %.1443بػ 

دوا أف أكثر الآثار الاجتماعية الناجمة عف التعدي عمى أكبمعنى أف أفراد عينة الدراسة 
بالدرجة  تفكؾ المجتمعبالدرجة الأولى، يمييا  انتشار الفوضى في المجتمعىي: خصوصية الأشخاص
الآثار الاجتماعية الناجمة عف التعدي عمى خصوصية ، وأقؿ انتشار الجرائـالثانية، ثـ يمييا 

 .العزلة الاجتماعيةىي  الأشخاص
الاجتماعية الأخرى و الناجمة عف التعدي عمى خصوصية الأشخاص و  للآثارا بالنسبة أم

 عمى النحو التالي:التي أضافيا أفراد العينة حيث جاءت 
 التيميش -
 الطلبؽ -
 كثرة القضايا المتعمقة بالوسائؿ الالكترونية في المحاكـ -

استخداـ ىذه ما ىي الآثار الاقتصادية الناجمة عف المساس بخصوصية الأفراد ب -31
التكنولوجيات؟ وبعد المعالجة الإحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ 

 التالي:
 (31( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )45لجدوؿ رقـ )ا

 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ
خسائر مالية للؤفراد المتعرضيف 

 تيـ مف جراء الابتزازلممساس بخصوصي
297 74,3 1 

 2 %34,8 139خسائر مالية للؤفراد الذيف تعرضوا 
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 لاختراقات حساباتيـ البنكية والبريدية
خسائر مادية بالنسبة للؤطراؼ التي 
 تكمؼ بمحاربة مثؿ ىكذا تصرفات

48 12% 4 

خسائر في الوسائؿ المستخدمة مف 
طرؼ الأشخاص المجني عمييـ بسبب 

 بعض لأجيزتيـ الالكترونية.إتلبؼ ال
72 18% 3 

استجاباتيـ عمى  أف و بياناتو نجد (45رقـ )في الجدوؿ  تكرارات أفراد عينة الدراسة ملبحظةمف 
: ما ىي الآثار الاقتصادية الناجمة عف المساس بخصوصية الأفراد باستخداـ ىذه السؤاؿ

خسائر مالية للؤفراد المتعرضيف لممساس ؿ )البدي الأولىجاء في الرتبة  كانت كالآتي: ؟التكنولوجيات
في المرتبة الثانية جاء  و %،74,3تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  297( بػ بخصوصيتيـ مف جراء الابتزاز

( بمجموع تكرار بمغ خسائر مالية للؤفراد الذيف تعرضوا لاختراقات حساباتيـ البنكية والبريديةالبديؿ )
خسائر في الوسائؿ المستخدمة في المرتبة الثالثة جاء البديؿ ) و %،34,8بنسبة مئوية قدرت بػ 139

( بمجموع تكرار بمغ مف طرؼ الأشخاص المجني عمييـ بسبب إتلبؼ البعض لأجيزتيـ الالكترونية.
خسائر مادية بالنسبة للؤطراؼ في المرتبة الرابعة جاء البديؿ ) و %،18(، بنسبة مئوية قدرت بػ 72)

 %.12(، بنسبة مئوية قدرت بػ 48( بمجموع تكرار بمغ )ة مثؿ ىكذا تصرفاتالتي تكمؼ بمحارب
أكدوا أف أكثر الآثار الاقتصادية الناجمة عف المساس بمعنى أف أفراد عينة الدراسة 

الخسائر المالية للؤفراد المتعرضيف لممساس ىي: بخصوصية الأفراد باستخداـ ىذه التكنولوجيات
خسائر مالية للؤفراد الذيف تعرضوا لاختراقات بالدرجة الأولى ، يمييا  زازبخصوصيتيـ ، مف جراء الابت
خسائر في الوسائؿ المستخدمة مف طرؼ الأشخاص ، بدرجة ثانية، يمييا حساباتيـ البنكية والبريدية

خسائر مادية الاقتصادية ىي  الآثارأقؿ  و المجني عمييـ بسبب إتلبؼ البعض لأجيزتيـ الالكترونية
للؤطراؼ التي تكمؼ بمحاربة مثؿ ىكذا تصرفات؛ حيث تسخر الدولة مختمؼ الوسائؿ و  بالنسبة
السيبراني لمحد مف ىذه  الأمفالفاعميف في مجاؿ محاربة الجريمة الالكترونية و  الأشخاصتجند 

 الظواىر السمبية في المجتمع، مما يتطمب مصاريؼ زائدة لمقياـ بذلؾ.
الناجمة عف المساس بخصوصية الأفراد باستخداـ  الأخرى و الاقتصادية للآثارأما بالنسبة 

 عمى النحو التالي:ىذه التكنولوجيات والتي أضافيا أفراد العينة حيث جاءت 
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 ةتشويو السمع -
 لابتزازا -

الآثار التي يمكف أف تخمفيا حالات نشر الحياة الخاصة بفعؿ إرادي أو طوعي عبر مواقع  -32
ئية تـ التوصؿ إلى النتيجة الموضحة في الجدوؿ الانترنيت؟ وبعد المعالجة الإحصا

 التالي:
 (32( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاؿ رقـ )46الجدوؿ رقـ )
 الترتيب النسبة المئوية التكرارات البدائؿ

 2 %52,5 210 الإخلبؿ بالآداب العامة لممجتمع

 1 %57 288 تقمص حدود الخصوصية

: ما ىي الآثار عمى السؤاؿ إجاباتيـ أفتكرارات أفراد عينة الدراسة و  الجدوؿ تشير بيانات ىذا
عمى  ت؟ جاءالتي يمكف أف تخمفيا حالات نشر الحياة الخاصة بفعؿ إرادي عبر مواقع الانترنيت

 %،57تكرار بنسبة مئوية قدرت بػ  228( بػ تقمص حدود الخصوصيةالتالي: في الرتبة الأولى البديؿ )
بنسبة مئوية  210( بمجموع تكرار بمغ الإخلبؿ بالآداب العامة لممجتمعرتبة الثانية جاء البديؿ )وفي ال

 %،52.5قدرت بػ 
التي  الإجاباتمف حيث عدد  تياريف متقاربيف إلىعينة الدراسة  أفرادانقسـ و مف ىنا فقد 

يتضح ذلؾ مف خلبؿ أف  التي تخمفيا حالات النشر الذاتي لمحياة الخاصة، و للآثارتمثؿ اعتقادىـ 
التي يمكف أف تخمفيا حالات نشر الحياة الخاصة بفعؿ  أف أكثر الآثارعمى أكدوا أفراد عينة الدراسة 

ىي تقمص حدود الخصوصية بالدرجة الأولى ثـ يمييا بشكؿ متقارب إرادي عبر مواقع الانترنيت 
 الإخلبؿ بالآداب العامة لممجتمع.
عبر  تخمفيا حالات نشر الحياة الخاصة بفعؿ إراديالتي يمكف أف أما بالنسبة للآثار الأخرى 

 عمى النحو التالي:مواقع الانترنيت والتي أضافيا أفراد العينة حيث جاءت 
 المجتمع المساس ب التقميؿ مف قيمة الفرد و -
 عنؼ.  ال -
 يةلدينلقيـ االمساس با -
 التقميد مف فئة المراىقيف -
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 جالات.نظرا لأنو أصبح يستعمؿ في كؿ الم -
 لمترفيو -
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 النتائج العامة لمدراسة: .4

 توصمنا مف خلبؿ دراستنا ىذه إلى جممة مف النتائج نعددىا عمى النحو الآتي:
وسائؿ ال ىو أكثرالياتؼ الذكي أف  أكد مستخدمي تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة عمى -1

يمييا الموح  ،الحديثة التي يستخدمونيا في تصفح خدمات شبكة الانترنيت يةالاتصال
يـ يرجع سبب استخدامو الالكتروني،  الحاسوب يأتي في الدرجة الثالثة و الالكتروني

لاحتوائو عمى تطبيقات اتصالية و  ، ثـ الأولىسيولة استخدامو بالدرجة  إلىلمياتؼ الذكي 
مف أسياسات الخصوصية و  إلى بالإضافةتقنيات عالية الدقة و التطور بدرجة ثانية، 

، و بعدة بكؿ سيولةيمكف تفعيميا الذكي لمستخدميو؛ و التي  ات التي يتيحيا الياتؼالبيان
، بالإضافة إلى عدة أسباب ثانوية حسب ، و التشفير الرقميالأصبع طرؽ منيا بصمة

 لأفو ، الجديدة الأدويةالاطلبع الدائـ عمى  منيا؛احتياجات كؿ شخص و غايتو ، و 
 .لمترفيو، كما يستخدمو البعض ؿ المجالاتأصبح يستعمؿ في ك الياتؼ الذكي

الياتؼ الذكي خاصتيـ يحفظ  بأف مستخدمي تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثةأغمبية  أكد -2
 يـتفواوفرىا ىتسياسات الحماية التي  ، و قد لخصوابياناتيـ الشخصية مف مختمؼ المخاطر

كممة ي :ف الخاصة يـبالأماف خلبؿ تسجيؿ بيانات وفحسي يـبحيث تجعم ةالذكي
التي تحمييا سياسات المخاطر ، كما اتفقوا عمى أف أكثر كممة المرورو السر/القفؿ/

، أما بالنسبة التجسس عمى الخصوصيات الخصوصية المتاحة عمى ىواتفيـ الذكية، ىي
أغمبيتيـ أكدوا أف  لمفئة التي لا تثؽ في سياسات الحماية المتعمقة بالياتؼ الذكي ، فإف

 :إلىيـ لا يثقوف في سياسة حماية البيانات عمى ىواتفيـ الذكية يرجع السبب الذي يجعم
)الاختراؽ و القرصنة( الخوؼ مف التعرض لميكر ، و لاختراقات التي تعرضوا ليا مف قبؿا

 )قراصنة( محنكيف.و كراكرز زوجود ىاكر  التطبيقات المتطورة وو 
سبؽ ليـ أف لـ ي ديثة عمى أنيـالاتصاؿ الح تتكنولوجيا يأكدت النسبة الأكبر مف مستخدم -3

 تعرضوا لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتيـ مف خلبؿ استخداـ الياتؼ الذكي. 
لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتيـ مف خلبؿ ت تعرضسبؽ أف  بالنسبة لمفئة التي أقرت بأنيا -4

قرصنة فقد صرحت بأف أنواع الانتياؾ التي تعرضت ليا تتمثؿ في  ؛استخداـ الياتؼ الذكي
بالدرجة الأولى  صفحاتيـ الخاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ومواقع الالكترونية ال
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نشر صورىـ الخاصة دوف  ، و بدرجة ثالثةالشخصية إلى جيات أخرى يـتسريب بياناتمييا ت
 .قرصنة حساباتيـ البنكية أو البريدية بدرجة أقؿ و موافقتيـ

عف طريؽ وع مف الانتياؾ لخصوصيتيـ تعرضوا لن سبؽ أفالذيف صرح أغمب المستخدميف  -5
 التزاـ الصمتب )انتياؾ لمخصوصية( قد واجيوا الحادثةتكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة بأنيـ 

إىماؿ يمييا  ،تصرفيـ لوحدىـ دوف الرجوع إلى الجيات الأمنيةبالدرجة الأولى ثـ يمييا 
قمة قميمة منيـ تقديـ  ، فتمثؿ في و التكتـ عميو، أما التصرؼ الأقؿ درجة لؤمرل البعض

 .شكوى عمى مستوى الجيات المعنية بالأمرل
تعرضوا لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتيـ  انقسـ مستخدمي التقنيات الحديثة للبتصاؿ الذيف -6

لـ  ابأنيت مجموعة أكد :مجموعتيف إلىو مواقع شبكة الانترنيت لياتؼ الذكي عبر ا
 تاستطاعا أنيت مجموعة ثانية أكد و بةغالالالفئة ىي  التعرؼ عمى الفاعؿ و تستطع

و تصرفت معو بعنؼ، و البعض اكتفوا بميمة الأمف في التكفؿ  التعرؼ عمى الفاعؿ.
 بالقضية امنيا و قانونيا.

إلى  يـالعراقيؿ التي حالت دوف توصمأدلى غالبية المتعرضيف لانتياؾ الخصوصية أف  -7
تمكف الفاعؿ مف و  ،الخصوصية سياسات -1الآتي: ترتيبمل وفقاىوية الجاني جاءت 

تعرض -3، غمؽ الصفحة مف مجيوؿ -2شخصية مستعارة  الولوج إلى الانترنيت باسـ و
القوانيف و التشريعات تمنع مف ، و لأف  استعماؿ حسابات مزيفة -4، و الصفحة لمبلبغات

 عدـ الاىتماـ بالأمر جديا مف طرؼ الجياز، بالإضافة إلى التعرؼ عمى ىوية الجاني
 الأمني.

أغمب المتعرضيف لانتياؾ الخصوصية عبر الوسائؿ الحديثة للبتصاؿ و التكنولوجيا)ىاتؼ  -8
أف أكثر الجوانب التي أثر عمييا ىذا النوع مف الانتياكات في  ذكي و انترنيت( أكدوا

ثـ  ،بالدرجة الثانية الاجتماعيالجانب  بالدرجة الأولى و النفسي الجانب ؛مست شخصيتيـ
مف فعؿ الانتياؾ بالخصوصية  ار أقؿ الجوانب تأث و عمى مستوى بيئة العمؿ ضراريمييا الأ

 .الجانب المادي وى
أرجع الأفراد المستيدفيف بفعؿ المساس بالخصوصية عف طريؽ تكنولوجيات الاتصاؿ  -9

الحديثة خاصة؛ الياتؼ الذكي و مواقع شبكة الانترنيت سبب التزاميـ الصمت عف الحادثة 
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نظرا لتخوفيـ الثانية  بالدرجة و ،ليـ بالدرجة الأولى ضررا كبيرار لـ يشكؿ كوف الأمإلى:
في الجاني  إلى الغير بفعؿبياناتيـ الخاصة  تسرب جوانب حساسة مف حياتيـ الخاصةمف 

 في جياز الأمف. عدـ ثقتيـنظرا الأخير  في يمييا،  حالة الإبلبغ عنو
ليسوا مف ضمف الأشخاص الذيف بأنيـ ديثة مستخدمي تكنولوجيات الاتصاؿ الحأغمبية  أكد -10

 .الخاصة و نشر جوانب مف حياتيـيستخدموف الياتؼ الذكي لعرض 
و انترنيت ،  ةذكيمف أجيزة   تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثةالأشخاص الذيف  و صرح -11

طبيعة و مواقع الانترنيت إلى أف لعرض أمورىـ الخاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 
 بالدرجة الأولى ثـ يميياو فكرية  منشورات عممية :ىيالخاصة التي يعرضونيا المنشورات

 ، و صور خاصة.الفيديوىات خاصةير المنشورات ذات النشاط التسويقي ثـ يمييا في الأخ
عمى نشر  بالنسبة للؤسباب التي تجعؿ مستخدمي الياتؼ المحموؿ الذكي يقدموف -12

 ،لإفادة الأصدقاء، التطريز اصة بالخياطة ونشر الأعماؿ الخ ىي كما يمي: يـخصوصيات
لمترفيو و  نشر صور الأطفاؿو لمذكرات عمؿ الإشيار و التسويؽ و لعرض  للبطلبع وو 
 رفع المعنويات. و

لا بأنيـ صرح أغمب مستخدمي الياتؼ المحموؿ الذكي مف ولايات الشرؽ الجزائري  -13
، و بالنسبة لمفئة التي ياناتيـ الخاصةالحماية الالكترونية لحماية ب أية برمجياتيستخدموف 
 البصمة و كممة المرور و، فقد أشاروا إلى الالكترونية يـلحماية بيانات مجياتبر تستخدـ 
 . الصورة

أغمبية مستخدمي تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة مف ولايات الشرؽ الجزائري لا يستخدموف  -14
ستخدموف برامج التمويو مف ي فإلا أف م، برامج التمويو مف اجؿ إخفاء مصدر اتصاليـ

لممارسة و بالدرجة الأولى مواقع إباحية  فالسبب في ذلؾ ىوجؿ إخفاء مصدر اتصاليـ أ
 الأسرة، والخوؼ مف و خوفا مف المجتمع )مطمقة(بالدرجة الثانية، و  القرصنة الالكترونية

 ، بدرجة أقؿ.لكي لا يتعرؼ عمييـ الناس
مف خلبؿ استخداميـ لمختمؼ التطبيقات الالكترونية بأنيـ  مجتمع البحثأغمبية أفراد أبمغ  -15

 وو تتمثؿ ىذه المشاكؿ ، لـ تواجييـ أي مشاكؿ أو صعوباتيا التي تعودوا عمى استخدام
لدى البعض في: الوقت الذي تستغمو في استخداـ مختمؼ التطبيقات ينعكس صعوبات ال
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رنت يجعؿ استخداميا صعبا، للئنتالتدفؽ الضعيؼ سمبا عمى الوقت المخصص لمدراسة، 
 ةكيفية استخداـ التطبيقات الالكترونيبالمعرفة ضعؼ 

 أسبقية عمى عدـيؤكدوف الفئة الأكبر مف مستخدمي وسائؿ التكنولوجيا الحديثة للبتصاؿ  -16
، بينما الفئة لمتعدي عمى بياناتيـ الخاصة الموجودة عمى مواقع شبكة الانترنيتىـ تعرضو 

فقد أكد  ، الخاصة الموجودة عمى مواقع شبكة الانترنيت اى بياناتيلمتعدي عمالتي تعرضت 
 صفحاتمثؿ اختراؽ القرصنة المواقع الخاصة عمى شبكة الانترنيت )أصحابيا بأف؛ 
عمى  ة الخاصةقناالالالكتروني، يد بر المواقع التواصؿ الاجتماعي،  الشخصية عمى

قرصنة الحسابات يا؛ أقؿ أنواع و، ىالتعدي بالدرجة الأولاليوتيوب...( ىي أكثر أنواع 
 البريدية أو البنكية.

حسب الجانب الذي أثرت عميو الحادثة جاءت عمى طبيعة الأضرار التي خمفيا ىذا التعدي  -17
 عمى النحو التالي:

، القمؽ، الضغوط النفسية، انفصاـ الشخصية،  - في  الثقةفقداف الاكتئاب، اضطرابات النوـ
 .الآخريف

 عات الميمة.فقداف بعض المجمو  -
 .عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي ومواقع بعض المجموعات الأصدقاءفقداف بعض حسابات  -
 مرة ثانية. الأمرالخوؼ مف التعرض ليذا  الراحة التامة وفقداف الإحساس ب -
 .الأعماؿ واستقباؿ الردود الميمةلإرساؿ  الشخصي عدـ القدرة عمى استخداـ البريد الالكتروني -
 و الأمورتخصيص الكثير مف الوقت لإعادة ترتيب  والميمة  الأعماؿبعض  تأخير انجاز -

 الضرر. التخمص مف
الخاصة المعروضة المعروضة عمى الصفحات الالكترونية الخاصة التي مف منتوجات السرقة  -

 .ى المنتيكيفنسبيا إل والصفحات  بانجاز اصطحا
 عمى اليوتيوب. القنوات الخاصةسرقة  -
 اضطرابات نفسية  -
 نظرة المجتمع.غير ت -
 شرفيا. التقميؿ مف قيمة العائمة و المساس باليوية الشخصية و -
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 عمى صفحاتيـ و الأصدقاءتسييؿ تعرؼ مف أجؿ  :ىو خصوصياتالوراء نشر  الأسباب -18
نشر و  و الأصدقاءمشاركتيا مع العائمة  أيضا تقاسميا و مشاركة الأصدقاء في الأحداث و

 .فئة قميمة أكدت أف السبب ىو لمترفيو التجارة و و الإشيار ولمتسويؽ  ، والعمـ المعرفة و
الشخصية  في الخصوصية الحؽأف الحقوؽ التي تدخؿ ضمف  يرى الفئة الغالبة مف الأفراد -19

بياناتيـ  حؽ الأشخاص في حماية معموماتيـ وىي: أو الحياة الخاصة للؤفراد 
 ريف عمييا/الحؽ في سرية والحؽ في سرية البيانات الخاصة دوف اطلبع الآخ/الخاصة

أخيرا الحؽ في الممكية الفكرية دوف التعدي عمييا  حماية الحسابات المصرفية أو البنكية و
 نسبتيا إلى الغير. أو سرقتيا و

 تصنؼالحالات التي أجمع أغمبية مستخدمي الوسائط و التقنيات الحديثة للبتصاؿ بأف:  -20
بيانات الشخص الموجودة  لي: اختراؽضمف حالات المساس بالخصوصية ىي عمى التوا

نشر معمومات تخص  عمى مواقعو الشخصية عمى الانترنيت/ قرصنة حساباتو الالكترونية/
التعامؿ مف خلبليا  حياتو الخاصة عبر مختمؼ الوسائؿ والوسائط/انتحاؿ شخصيتو و

في حيف أف أقؿ الحالات التي تعتبر مف ضمف حالات ، بشكؿ مف الأشكاؿ دوف عممو
 البنكي أو البريدي و الشخص سرقة حساب :المساس بالخصوصية ىي عمى التوالي

 مدخراتو/ الحصوؿ عمى صوره الخاصة دوف عممو/ سرقة ممتمكاتو الفكرية.
أكدوا أف أكثر المواقع الالكترونية التي تستيدؼ أف أفراد عينة الدراسة  ا معناهبم -21

المواقع الالكترونية ، ثـ جتماعيمواقع التواصؿ الابالدرجة الأولى ىي  الخصوصية
و ، spamالرسائؿ المفخخة ، ثـ الفيروسات الالكترونيةىي البرامج و أكثر ة، الاستخباراتي

المواقع الالكترونية التابعة لحكومات/المواقع  مف أىـ المواقع التي تيدد الخصوصية؛
 الالكترونية التابعة لشركات اقتصادية.

بالدرجة  بتزازىي الا إلييا حالات المساس بالخصوصية الجرائـ التي يمكف أف تؤدي  -22
 ا، والاغتصاب قضية شيماء أنموذج، بالإضافة إلى نتحارالا قتؿ، ثـالأولى ، يمييا ال

 .الالكترونيةالجرائـ 
 أشخاصعمى التوالي:  ـى الفئات الأكثر عرضة لانتياؾ الخصوصية عمى الانترنيت -23

فية أو جنسية/ أشخاص يمتمكوف رؤوس أمواؿ مشيوريف/ أشخاص دخموا في علبقات عاط
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أشخاص ذوي نفوذ ولدييـ مناصب حساسة/ عمماء  /كبيرة/ مدراء بنوؾ أو محاسبيف مالييف
لا يجيد  أوكؿ مف يسيء الاستخداـ / عامة الناسف/و مخترعيف/ قضاة أو محامي

 المراىقيف./رجاؿ الديف /الاستخداـ
أكثر شيء إلى الأمور المرتبة وفقا اؾ خصوصيتيـ لانتي الأفراد الأسباب وراء تعرضترجع  -24

/ الشر/الغيرة/بيـ / الإعجابالفضوؿ/التجسس/ التشيير و الابتزاز كسب الماؿ :للآتي
 اللبمبالاة والتصرفات التمقائية./الانتقاـ/قرصنة الحسابات الشخصية

صؿ و مواقع التوا الفئات الأكثر ميلب إلى عرض خصوصياتيـ عمى مواقع الانترنيت -25
بالدرجة الأولى، يمييا أفراد  فراد الذيف يسعوف إلى تحقيؽ الشيرةالأ ـىالاجتماعي خاصة؛ 

الذيف اتخذوا مف مواقع التواصؿ  المشيوريف الأشخاصيسعوف إلى تحقيؽ الربح، ثـ يمييا 
ميؿ إلى عرض تفئات أخرى  و ىناؾلمتواصؿ مع معجبييـ،  أرضيةالاجتماعي 
المبتدئيف / الشباب عمى النحو التالي:جاءت واصؿ الاجتماعي، التعمى مواقع  اخصوصياتي

 طفاؿ و المراىقيف.الأ/ المغروريف/ العفوييف و
أف طبيعة المضاميف الشخصية التي يشاركيا مستخدمي مواقع  الكثير مف المستخدميف أكد -26

و مشترياتيـ  فيديوىات ليومياتيـ و صورىـ الخاصةىي التواصؿ الاجتماعي مع الغير 
المضاميف الشخصية التي يشاركيا مستخدمي مواقع التواصؿ ىذه  و أقؿ، لثمينةا

نشر خلبفاتيـ الشخصية/أمورىـ العائمية السرية/مشاركة  الاجتماعي مع الغير ىي:
تؤكده بعض  عناويف منازليـ و أرقاـ ىواتفيـ، و ىذا ما/محادثاتيـ الخاصة عمى الملؤ

 و استطلبعات الرأي العاـ.الدراسات 
ربح أمواؿ بالدرجة الأولى، يمييا  تحقيؽ الشيرةىي لمغير  ةخصوصيالدوافع لكشؼ الأكثر  -27

تقميدا لأشخاص مشيوريف و أقؿ ىذه الدوافع ىي: ، مف خلبؿ عدد المتابعيف و المشاركيف
 ناشطيف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.

ىي الشيرة التي  يإرادبفعؿ  أكثر الأسباب التي أدت إلى انتشار ظاىرة كشؼ الخصوصية -28
ناليا الناشطيف أمثاليـ بالدرجة الأولى، تمييا العائدات المالية المعتبرة التي يحققيا الناشطيف 

أقؿ ىذه الأسباب ىي: مقابمتيـ مف طرؼ وسائؿ  عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، و
 .عدـ مقابمتيـ بالرفضالتشجيع و الاىتماـ و الايجابية و الإعلبـ ب
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 ثار النفسيةىي الآ تسببيا حالات المساس بالخصوصية لدى الفرد الجزائري الآثار التي -29
التي تسببيا  و أقؿ الآثار ثار السموكيةتمييا الآ ،ثار الاجتماعية، ثـ تمييا الآبالدرجة الأولى

  .حالات المساس بالخصوصية لدى الفرد الجزائري ىي الآثار الاقتصادية
حالات المساس بالحياة الخاصة في المجتمع الجزائري مف أكثر الآثار السموكية الناتجة عف  -30

الميؿ بالدرجة الأولى يمييا  ردود أفعاؿ عنيفةىي  جراء استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة
السموكية الناتجة عف حالات المساس بالحياة الخاصة في المجتمع  الآثارأقؿ  و إلى العزلة

مثؿ القتؿ  خطيرةال ارتكاب الجرائـالحديثة ىي  الجزائري مف جراء استخداـ تقنيات الاتصاؿ
الاختلبط و  المحاكـ. إلىوصوؿ النزاعات بالإضافة إلى:، و الاغتصاب و الاختطاؼ
 .بسبب غياب الوازع الديني

الإحساس بعدـ  أكثر الآثار النفسية التي تسببيا حالات المساس بالحياة الخاصة لمفرد ىي -31
الخوؼ مف استخداـ ىذه الوسائط  لدرجة الأولى، يمييابا الثقة في النفس و في الآخريف

 راض النفسية و، و الأمعقدة الخجؿ مرة أخرى و أقؿ الآثار النفسية تولد التكنولوجية
 الاضطرابات.

يي: انتشار الفوضى أكثر الآثار الاجتماعية الناجمة عف التعدي عمى خصوصية الأشخاص -32
 لمجتمع بالدرجة الثانية، ثـ يمييا انتشار الجرائـ، وفي المجتمع بالدرجة الأولى، يمييا تفكؾ ا

ىي العزلة  الآثار الاجتماعية الناجمة عف التعدي عمى خصوصية الأشخاصأقؿ 
كثرة القضايا المتعمقة بالوسائؿ الالكترونية ، و الطلبؽ و التيميش ، إضافة إلى:الاجتماعية
 في المحاكـ.

اس بخصوصية الأفراد باستخداـ ىذه أكثر الآثار الاقتصادية الناجمة عف المس -33
يي: الخسائر المالية للؤفراد المتعرضيف لممساس بخصوصيتيـ ، مف جراء التكنولوجيات

الابتزاز بالدرجة الأولى ، يمييا خسائر مالية للؤفراد الذيف تعرضوا لاختراقات حساباتيـ 
ة مف طرؼ الأشخاص البنكية والبريدية، بدرجة ثانية، يمييا خسائر في الوسائؿ المستخدم

الاقتصادية ىي  الآثارأقؿ  المجني عمييـ بسبب إتلبؼ البعض لأجيزتيـ الالكترونية و
خسائر مادية بالنسبة للؤطراؼ التي تكمؼ بمحاربة مثؿ ىكذا تصرفات؛ حيث تسخر الدولة 

 الأمفالفاعميف في مجاؿ محاربة الجريمة الالكترونية و  الأشخاصمختمؼ الوسائؿ و تجند 
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لسيبراني لمحد مف ىذه الظواىر السمبية في المجتمع، مما يتطمب مصاريؼ زائدة لمقياـ ا
 .بذلؾ

عبر )طوعي( التي يمكف أف تخمفيا حالات نشر الحياة الخاصة بفعؿ إرادي  أكثر الآثار -34
ىي تقمص حدود الخصوصية بالدرجة الأولى ثـ يمييا بشكؿ متقارب مواقع الانترنيت 

المساس /عنؼال /المجتمع التقميؿ مف قيمة الفرد وو القيـ/ امة لممجتمعالإخلبؿ بالآداب الع
 .التقميد مف فئة المراىقيف/ بالديف
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 خاتمة
ما استخمصناه مف دراستنا ىذه أف خصوصية الأفراد باتت ميددة بشكؿ يومي و مستمر و 

ات الاتصاؿ الحديثة و ما تشكمو مف السبب في ذلؾ مستوى التطور الذي وصمت إليو تكنولوجي
عبر أدواتيا المختمفة، و منيا الانترنيت و تكنولوجيا اليواتؼ الذكية، خاصة  مخاطر و تيديدات ليا،

في ظؿ تنامي عدد المستخدميف و تيافت المؤسسات عمى البيانات الشخصية و استخداميا عمى أوسع 
ا لخصوصية الأفراد ىي شبكات التواصؿ نطاؽ و بطرؽ مجيولة، و لعؿ أكثر الشبكات تيديد

، المستخدميف الذيف يعدوف بالملبييرالاجتماعي، بالنظر إلى ما يمارس عمييا مف تفاعلبت يوميا بيف 
 تو قد ازداد الأمر خطورة بعد التطورات في تقنيات الذكاء الاصطناعي و ظيور ما يسمى بالبيانا

في كؿ ثانية عمى الأجيزة الشخصية ، فامتلبؾ الضخمة و المعالجة الآلية ليا، و يحدث ذلؾ 
الأشخاص لأجيزة ذكية و تغييرىا كمما عرفت الأسواؽ أحسف منيا ىو في الحقيقة ما يزيد مف تفاقـ 
الظاىرة، خاصة و أف كؿ العمميات تستخدـ عف طريقيا، مثؿ تصفح المواقع و الشبكات الاجتماعية و 

كما أف سياسات الخصوصية التي يثؽ فييا المستخدميف ىي  عمميات التجارة الالكترونية و غيرىا ،
، زد عمى ذلؾ ممفات الكوكيز، و ما زاد الطيف بمة تزايد حجـ تفي الحقيقة وسيمة مقنعة لسرقة البيانا

المؤثريف ، و بالتالي التخمي عف الخصوصية بشكؿ طوعي كضريبة للبندماج في عالـ الرقمنة و الربح 
ؿ ىذه الأمور إثارة التساؤلات حوؿ مصير الخصوصية الشخصية في ظؿ مف المواقع الشيرة، ك

 التحوؿ إلى الرقمنة و سياسات الخصوصية المفروضة عمى المستخدميف و غيرىا. 
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شباعاتو. (. دوافع استخداـ الجميور المص1995أشرؼ جلبؿ حسف. ) رسالة ري للئعلبف التميفزيوني وا 
 . كمية الإعلبـ، القاىرة، مصر: جامعة القاىرة.129ػ  121،  ماجستير غير منشورة

(. دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في الترويج الإعلبمي لمسياحة في 2019أشرؼ عبد الرحيـ الرفاعي. )
. عماف، الاردف، عموـ الاعلبـ والاتصاؿ: جامعة  ة ماجستيررسالالأردف مف وجية نظر السائحيف المحمييف والعرب. 

 الشرؽ الأوسط.
(. صنعاء، المركز الوطني لممعمومات، اليمف: المركز 2005الاعماؿ الالترونية و امف المعمومات. )مارس, 

 https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/7.pdfالوطني لممعمومات. تـ الاسترداد مف 
(. أثر وسائؿ الإعلبـ عمى القيـ والسموكيات لدى الشباب : دراسة استطلبعية بمنطقة 2006السعيد بومعيزة. )

 . كمية العمو السياسية والاعلبـ: جامعة الجزائر.29،  رسالة ماجستير في عموـ الاعلبـ والاتصاؿالبميدة. 
 ة القاىرة لمتعميـ المفتوح.مصر: مركز جامع نظريات الاعلبـ.(. 2000الشريؼ سامي مكاوي. )

(. واقع الاتصاؿ في المؤسسات الجزائرية )جامعتا منتوري و باجي مختار نموذجا(. 2006الطاىر اجغيـ. )
 . قسنطينة، قسـ عمـ الاجتماع، الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة.19، الجزء الاوؿ

مجمة القادسية لمعموـ ءة العمميات الإدارية. (. أثر تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى كفا2013العياشي زرزار. )
 (.1) 15،  الإدارية والاقتصادية

 مجمة البحوث العممية(. ىيئة تحرير مجمية )البحوث العممية(. 2022المبروؾ مفتاح أبو شينة، و آخروف. )
(14.) 

 (.2007المغربي. )
 (.2001) المنجد في المغة العربية المعاصرة.

(. الأمف السيبراني و الحروب الالكترونية: اي استجابة لحماية 14 02 ,2021. )ennahar tvالنيار الجديد 
 الجزائر.

 بيروت لبناف: دار الجيؿ. قاموس الجيب.(. 2000الياس متري. )
 (. القاىرة: العربي لمنشر والتوزيع.1)الإصدار  حروب مواقع التواصؿ الاجتماعي(. 2016ايياب خميفة. )

 الحماية القانونية لمحياة الشخصية في مجاؿ المعموماتية "دراسة مقارنة".(. 2009. )أيوب بوليف أنطونيوس
 بيروت: منشورات الحمبي الحقوقية.

(. جريمة انتياؾ الخصوصية عبر الوسائؿ الالكترونية في 2017, 5 2بارؽ منتظر عبد الوىاب لامي. )
 . )جامعة الشرؽ الاوسط، المحرر( كمية الحقوؽ. ـماجستير في القانوف العاالتشريع الاردني )دراسة مقارنة(. 

(. إدماف شبكات التواصؿ الاجتماعي وعلبقتيا بالاضطرابات النفسية لدى 2016بسمة حسيف عيد يونس. )
 . غزة، فمسطيف: جامعة الازىر. رسالة ماجستيرطاقة الجامعة في محافظة غزة. 

 الاردف: دار اليازوري. .نظريات الاتصاؿ: مدخؿ متكامؿ(. 2010بشير العلبؽ. )
الكويت: سمسمة عالـ المعرفة،  المعموماتية بعد الانترنيت.(. 1998بيؿ غايتس، و عبد السلبـ تر: رضواف. )

 مطابع الرسالة.
 مكافحة جرائـ الكومبيوتر و الانترنيت في القانوف العربي النموذجي.(. 2006بيومي عبد الفتاح حجازي. )

 لعربي.الاسكندرية: دار الفكر ا
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(. بيروت: 2)الإصدار  الاتصالات مف البداية الى الانترنيت(. 2002ترجمة انطواف الياشـ موسوعة لاروس. )
 عويدات لمنشر و الطباعة.
(. المعالجة التنظيرية والمنيجية لمشاركة المستخدـ في المجاؿ العاـ الرقمي .. رؤية 2015ثريا أحمد البدوي. )
 . )جامعة القاىرة، المحرر( القاىرة، كمية الاعلبـ، مصر.7لعممية الحديثة. تحميمية نقدية للبتجاىات ا

-الشبكات الاجتماعية والقيـ (. 2015جبريؿ بف حسف العريشي، و سممى بنت عبد الرحمف محمد الدوسري. )
 (. عماف: ، دار المنيجية لمنشر والتوزيع،.1)الإصدار  -رؤية تحميمية

مذكرة ماجيستير ئؿ الاتصاؿ الحديثة و تاثيراتيا عمى العلبقات الاسرية. (. وسا2003-2002جموؿ خلبؼ. )
 . قسنطينة، قسـ الدعوة و الاعلبـ: جامعة الامير عبد القادر.40،  غير منشورة

، مف 2023, 05 04. تاريخ الاسترداد العربية نت(. 2021, 05 16جماؿ نيازي. )
https://www.alarabiya.net/technology/2021/05/16/-%D8%AE  

 مصر: دار النيضة العربية. الانترنت والقانوف الجنائي.(. 2000جميؿ عبد الباقي الصغير. )
المؤتمر العممي الثاني (. وسائؿ الاتصاؿ الحديثة و تأثيرىا عمى الأسرة. 2013حذيفة عبود ميدي السامرائي. )
 اء.(. جامعة سامر 12)صفحة  لكمية العموـ الإسلبمية بجامعة سامراء

, 04 30. تاريخ الاسترداد الذكاء الاصطناعي و مستقبؿ البشرية(. 2023, 02 11حساـ الديف فياض. )
 /https://alltanweeri.net/9629، مف شبكة التنويري: 2023

القاىرة: دار  الحؽ في احتراـ الحياة الخاصة، الحؽ في الخصوصية.(. 1978حساـ الديف كامؿ الاىواني. )
 ة.النيضة العربي

 مواقع التواصؿ الاجتماعي رحمة في الاعماؽ(. 2020حساف شمسي باشا، و ماجد حساف شمسي باشا. ) 
 (. دمشؽ، ابو ظبي: دار القمـ، حروؼ لمنشر والتوزيع .1)الإصدار 

 مجمة دفاتر السياسة و القانوف(. تكنولوجيا الاعلبـ الجديد و انتياؾ حؽ الخصوصية. 2014حسف السوداني. )
(11 ،)220. 

 مجمة دفاتر السياسة و القانوف(. تكنولوجيا الإعلبـ الجديد وانتياؾ حؽ الخصوصية. 2014حسف السوداني. )
(11.) 

 . دفاتر السياسة و القانوف(. تمنولوجيا الاعلبـ الجديد و انتياؾ حؽ الخصوصية. 2014حسف السوداني. )
 (. القاىرة: دار الفكر العربي.1لإصدار )ا الوظيفة الاخبارية لوسائؿ الاعلبـ(. 1991حسف حمدي. )

القاىرة: الدار المصرية  تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمومات.(. 1997حسف عماد مكاوي. )
 المبنانية.

القاىرة: الدار المصرية  كنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمومات.(. 1997حسف عماد مكاوي. )
 المبنانية.

(. القاىرة: 1)الإصدار  الاتصاؿ و نظرياتو المعاصرة(. 1998و ليمى السيد حسيف. ) حسف عماد مكاوي،
 الدار المصرية المبنانية.

 القاىرة: الدار المبنانية. الاتصاؿ و نظرياتو المعاصرة.(. 2001حسف عماد و السيد، ليمى حسف مكاوي. )
(. الدار العربية 1)الإصدار  ات والاتصاؿتكنولوجيا المعموم(. 2009حسف عماد و عمـ الديف محمد مكاوي. )

 لمنشر والتوزيع.
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 نظريات الاعلبـ و تطبيقاتيا في دراسات الاعلبـ الجديد و مواقع التواصؿ الاجتماعي(. 2014حسنيف شفيؽ. )
 (. الجزائر: دار فكر و فف.1)الإصدار 

(. الأردف ، عماف: 1الإصدار ) العلبقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي(. 2015حسيف محمد ىثيمي. )
 دار أسامة لمنشر والتوزيع.

(. 1)الإصدار  مدخؿ عمى الانترنيت و تكنولوجيا الحاسب الشخصي(. 2000خالد الطويؿ، و اخروف. )
.  طيراف: الدار العربية لمعموـ

 جسور لمنشروالتوزيع. منيجية البحث في العموـ الاجتماعية و إلانسانية.(. 2008خالد حامد. )
ثورة الشبكات الاجتماعية: ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي وأبعادىا (. 2013خالد غساف يوسؼ المقدادي. )

(. عماف، الاردف: دار 1)الإصدار التقنية والاجتماعية، الاقتصادية، الدينية، والسياسية، عمى الوطف العربي والعالـ 
 النفائس لمنشر والتوزيع.

 الدار الجامعية لمنشر و التوزيع. امف المعمومات الالكترونية.. (2008خالد ممدوح إبراىيـ. )
 جرائـ المعموماتية: دار الفكر الجامعي. جرائـ المعموماتية.(. 2009خالد ممدوح إبراىيـ. )

مجمة األستاذ (. حؽ الخصوصية في مواجية االعتداءات اإلميكترونية )دراسة مقارنة(. 2017خدوجة الدىبي. )
 .144(، 8) 1،  ات القانونية والسياسيةالباحث لمدراس

مجمة (. الذكاء الاصطناعي و حوسبة المغة العربية: الواقع و الافاؽ. 2021خميفة بف اليادي الميساوي. )
 .16-15(، 5) 1،  مدارات في المغة العربية و الادب

ولايات المتحدة ال ، تقديـ لتشكيؿ البيانات.1موت الخصوصية: نمط الخصوصية(. 2002دابميو نيتر. )
 الامريكية: جامعة ىارفرد.
مجمة (. الحرب السيبرانية في عصر الذكاء الاصطناعي و رىاناتيا عمى الامف القومي. 2021دليمة العوفي. )

 .785(، 2) 9،  الحكمة لمدراسات الفمسفية
نحو الاحداث  (. دور صحافة الموبايؿ في تشكيؿ اتجاىات الجميور المصري2021راشد صلبح الديف راشد. )

 . كمية الاعلبـ. دراسة ميدانيةالجارية: . 
 الاستبداد الرقمي: كيؼ ييدد الذكاء الاصطناعي خصوصيتنا؟(. 2023, 04 16راما مموؾ. )اخر تحديث 

 /https://aktarr.se/article، مف اقطار: 2023, 05 05تاريخ الاسترداد 
)الإصدار د ط(. القاىرة: دار  موـ النفسية والتربويةمناىج البحث في الع(. 2007رجاء محمود ابوعالـ. )

 الجامعات لمنشر.
 (. القاىرة: دار الفجر لمنشر و التوزيع.1)الإصدار  الصحافة الالكترونية(. 2007رضا عبد الواجد اميف. )
 (.2011رضا محمد عثماف. )

كمية الاداب و العموـ  الفكري. وسائؿ التواصؿ الاجتماعي و تأيرىا عمى زعزعة الامفرقية أىجو. )د س ف(. 
الانسانية، الرباط، المغرب: مركز دراسات الدكتوراه، الانساف و المجاؿ في العالـ المتوسطي، وحدة العقائد و الادياف 

 السماوية، جامعة محمد الخامس.
ية لدى (. أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى تشكيؿ القيـ الاجتماع2022-2021ريحانة بموطي. )

. باتنة، الجزائر، قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ وعمـ المكتبات: جامعة الحاج  أطروحة دكتوراهالشباب الجزائري. 
 لخضر.
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(. توظيؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحسيف الصورة الذىنية لشركة 2021ريـ فؤاد محمد ابراىيـ. )
 لتكنولوجيا.. جامعة السوداف العموـ وا أطروحة دكتوراهاتصالات. 

(. جرائـ الاعتداء عمى الحياة الخاصة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي و اليات 2022زروقي عاسية. )
 .22-10(، 2) 8،  مجمة القانوف و العموـ السياسيةالحماية. 

و الاشباعات المتحققة  SMS(. استخدامات طمبة جامعة البترا لمرسائؿ القصية 2014زىير ياسيف طاىات. )
 (.32) مجمة الباحث الاعلبمي. منيا

. قسـ: عموـ  مذكرة ماجستير(. مواقع التواصؿ الاجتماعي والسياحة البيئية. 2018-2017زينة مرموؿ. )
 .3الاتصاؿ: جامعة الجزائر 

 الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية. منيجيات البحث الاجتماعي و الإعلبمي.سامية محمد جابر. )د س ف(. 
 (.2017و. )سعاد عمي فقي

(. أثر التكنولوجيات الحديثة للئعلبـ والاتصاؿ في المؤسسة 2004سعادة بومعيؿ، و فارس بوباكور. )
 (.3) مجمػة الاقتصػاد و المناجمنتالاقتصػادية. 

مواقع التواصؿ الاجتماعي وخصائص البيئة (. 2020سعد سمماف المشيداني، و فراس حمود العبيدي. )
 (. الاردف: دار أمجد لمنشر والتوزيع.1لإصدار )ا الإعلبمية الجديدة

. تاريخ الاسترداد حقائؽ قد تصدمؾ: الخصوصية ثمف خفي لصورتؾ الافاتار(. 2022, 12 29سممى حداد. )
 /https://allkhaleejonline.net، مف الخميج اونلبيف: 2023, 04 26

المجمة زائر:السياسات و المؤسسات. ( في الجCyber Security(. الأمف السيبراني )2017سمير بارة. )
 .429-428، الصفحات 2،  الجزائرية للؤمف الإنساني

(. القاىرة: المكتب العربي 5)الإصدار  المنيج العممي في البحوث الاجتماعية(. 1996سمير نعيـ أحمد. )
 لألوفست.

ب الاجتماعي لدى الشباب (. علبقة استخداـ مواقع التواصؿ الالكتروني بالاغترا2018-2017سياـ قنيفي. )
 الجزائري. بسكرة، الجزائر، قسـ العموـ الانسانسة، كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية: جامعة محمد خيضر بسكرة.

(. شبكات التواصؿ الاجتماعي: أدوات تواصؿ 2021سييمة بوعمر، نصر الديف جابر، و محمد العادؿ. )
 . مجمة الباحث في العموـ الانسانية والاجتماعيةة. متنوعة وتأثيرات نفسية واجتماعية متعدد

مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ (. انتياؾ حرمة الحياة الخاصة عبر الانترنيت. 2013سوزاف عدناف الاستاذ. )
 .(3) 29،  الاقتصادية و القانونية

(. القاىرة: 1صدار )الإ تكنولوجيا الاتصاؿ: المخاطر و التاثيرات الاجتماعية(. 2000شريؼ درويش المباف. )
 الدار المصرية المبنانية.
 . الخبر الأسبوعي(. كيؼ تبحث في شبكة الانترنت . 1999, 06 17صادؽ بف. )

(. حماية الحؽ في حرمة الحياة الخاصة في عيد التكنولوجيا " الإعلبـ و 2015-2014صبرينة بف سعيد. )
 العموـ القانونية، باتنة.. كمية الحقوؽ، قسـ  أطروحة دكتوراه العموـالاتصاؿ". 

، مف موقع 2022, 01 17تاريخ الاسترداد  .http://www.elmohit.com(. 2021صلبح الديف محمدي. )
 http://www.elmohit.com13:12موسوعة المحيط: 

 (. القاىرة مصر: دار طيبة.1)الإصدار  الاعلبـ الجديد(. 2012صلبح محمد عبد الحميد. )
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(. الأمف السيبراني كمرتكز جديد في الإستراتيجية العراقية. 2020محمد الشمري. )  صلبح ميدي ىاوي ، زيد
 .295_  273(، صفحة 62)، السنة الثانية عشر  قضايا سياسية

 (.1978صوفي أبو طالب. )
 (.2015عادؿ الشياوي، و محمد الشياوي. )

 عادؿ رزيؽ. )دس ف(.
ؿ االجتماعي عمى انتياؾ الخصوصية الفردية وانتشار (. تأثير مواقع التواص2021عائشة عبد الحميد. )
 .71-58(، 2) 5،  دراسات في حقوؽ الانسافخطاب الكراىية الالكترونية. 

مجمة الحقيقة (. حؽ الخصوصية لمستخدـ الفضاء الرقمي: المخاطر و التحديات. 2019عائشة كريكط. )
 .257(، 2) 18،  لمعموـ الاجتماعية و الإنسانية

إستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ فى الإنتاج الإذاعى والتمفزيونى " دراسة (. 2005سط محمد عبد الوىاب. )عبد البا
 د.ـ،ف: المكتب الجامعي الحديث . تطبيقية وميدانية " .

أخلبقيات التعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي في الكتاب و عبد التواب محمد أحمد عثماف. )د.س.ف(. 
 معة الازىر.القاىرة: جا السنة.

 رسالة ماجستير غير منشورة(. إتاحة و استخداـ مصادر المعمومات الاليكترونية. 2006عبد الحميد بمعباس. )
 . )جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، المحرر( قسـ عمـ المكتبات والتوثيؽ، الجزائر.7، 

 : دار اسامة لمنشر و التوزيع.(. عماف الاردف1)الإصدار  نظريات الاتصاؿ(. 2015عبد الرحماف المشاقبة. )
(. أشكاؿ الوسائط التكنولوجية الحديثة و انعكاساتيا عمى العلبقات 2015, 6 14عبد الرحماف سوالمية. )

 . مجمة دراسات نفسية و تربوية. -الاجتماعية:دراسة ميدانية عمى شباب ولاية باتنة
(. بيروت 1)الإصدار  كر اعلبمي متميزدراسات في نظرية الاتصاؿ: نحو ف(. 2003عبد الرحماف عزي. )

 لبناف: مركز دراسات الوحدة العربية.
 (. عماف، الاردف: درا البركة لمنشر.1)الإصدار  وسائؿ الاتصاؿ(. 2001عبد الرحماف محمد المبيضيف. )
عماف، (. 1)الإصدار  مواقع التواصؿ الاجتماعي والسموؾ الإنساني(. 2015عبد الرحمف بف إبراىيـ الشاعر. )
 الاردف: دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف.

عبد الرحمف بف نامي المطيري. )د.س.ف(. استخداـ ممارسي العلبقات العامة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي. 
 (.13) المجمة العممية لبحوث العلبقات العامة والاعلبف

)الإصدار الطبعة العربية(.  عشريفنظريات الاتصاؿ في القراني الحادي و ال(. 2016عبد الرزاؽ الدليمي. )
 عماف الاردف: دار اليازوري.
 مجمة التواصؿ(. المخاطر القانونية للبنترنيت عمى حرية التعبير ة الحياة الخاصة. 2010عبد العزيز نويري. )

 ،16 (2 ،)52-75. 
 لجامعي.(. مصر: دار الفكر ا1)الإصدار  الانترنت والأحداث(. 2002عبد الفتاح بيومي حجازي. )
 الإسكندرية، مصر: دار الفكر الجامعي. الجريمة في عصر العولمة .(. 2008عبد الفتاح بيومي حجازي. )

 القاىرة: العربي لمنشر و التوزيع. تكنولوجيا الاتصاؿ و الثقافة.(. 1990عبد الفتاح عبد النبي. )
)الإصدار  ممي و إعداد الرسائؿ العمميةكيؼ تستخدـ شبكة الانترنيت في البث الععبد الفتاح مراد. )د.س.ف(. 

 (. القاىرة.2
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 (. القاىرة،: دار المعارؼ.7)الإصدار  ، عمـ الاجتماع(. 1996عبد المجيد لطفي. )
 بيروت، لبناف: دار القمـ. المعجـ الكامؿ في المعموماتية.(. 1987عبد المحسف الحسني. )

القاىرة: المكتب الجتمعي  ا الاتصاؿ و عولمة المعمومات.اتطوير تكنولوجي(. 2005عبد الممؾ ردماف الدناني. )
 الحديث.

القاىرة: دار النيضة العربية،  الجوانب القانونية لمبريد الإلكتروني.عبد اليادي فوزي العوضي. )د.س.ف(. 
 القاىرة.

تمثؿ و (. المدرسة ، التمميذ ،المعمـ و تكنولوجيا الاعلبـ و الاتصاؿ: ال2007عبد الوىاب بوخنوفة. )
 . كمية العموـ السياسية و الاعلبـ: جامعة الجزائر. أطروحة دكتوراهالاستخدامات. 

(. عماف الاردف: دار 1)الإصدار  مواقع التواصؿ الاجتماعي: نظرة عف قرب(. 2020عثماف محمد الدليمي. )
 غيداء لمنشر والتوزيع،.

القاىرة: المجمة  الدولية و الشريعة الاسلبمية. حرمة الحياة الخاصة بيف الحمايةعز الديف مجدي. )د س ف(. 
 العربية لمدراسات الأمنية و التدريب.
 (.2009عزاـ العنانزة، و آخروف. )
 القاىرة:: الأنجمو. مناىج البحث في العموـ السموكية.(. 1991عزيز حنا و اخروف داود. )
 (.2014عصاـ أحمد البيجي. ) 
 (.2005عصاـ أحمد البيجي. )

 (.2003ديف أحمد كافي. )علبء ال
رسالة ماجستير (. استخدامات الجميور لمصحافة الفنية و الاشباعات المحققة منيا. 2004علبء الديف محمد. )

 . كمية الاداب، مصر: جامعة حمواف. غير منشورة
طرابمس لبناف:  حؽ الخصوصية في القانوف الجنائي )دراسة مقارنة(.(. 2006عمي احمد عبد الزعبي. )

 لمؤسسة الحديثة لمكتاب.ا
طرابمس لبناف،  حؽ الخصوصية في القانوف الجنائي" دراسة مقارنة".(. 2006عمي أحمد عبد الزعبي. )

 طرابمس لبناف: المؤسسة الحديثة لمكتاب.
القاىرة: دار غريب لمنشر  ادارة الجودة الشاممة و متطمبات التاىيؿ الى الايزو.(. 1996عمي السممي. )

 لقاىرة.ا-والتوزيع
 مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف التصرفات المرفوضة والأخلبقيات المفروضة(. 2020عمي السيد اسماعيؿ. )

 (. دار التعميـ الجامعى.1)الإصدار 
(. )جامعة نايؼ 2)الإصدار  الآثار الامنية لاستخداـ الشباب الانترنيت(. 2004عمي بف عبد الله عسيري. )

 المحرر( الرياض: مركز البحوث و الدراسات. العربية لمعموـ الامنية،
 5،  مجمة جامعة كربلبء العممية(. انتياؾ حرمة الحياة الخاصة بواسطة الصحؼ. 2007عمي محمد عباس. )

(4 ،)78. 
(. 1)الإصدار  الإنترنت والشباب "دراسة في آليات التفاعؿ الاجتماعى"(. 2009عمياء سامي عبد الفتاح. )

 لـ العربي.القاىرة: دار العا
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(. حرب سيبرانية صييونية مغربية، حوار مع وزير الاتصاؿ الناطؽ باسـ 2021, 02 15عمار بمحيمر. )
 الحكومة،. )موقع الشروؽ اوف لايف، المحاور(

 القاىرة: دار النيضة العربية. الجرائـ الناشئة عف استخداـ الانترنيت.(. 2004عمر ابو بكر بف يونس. )
 الجرائـ الناشئة عف استخداـ االنترنت االحكاـ الموضوعية والجوانب الإجرائية.(. 2004) عمر محمد أبو بكر.
 مصر: دار النيضة العربية.

, 03 17. تاريخ الاسترداد الذكاء الاصطناعي و الحؽ في الخصوصية(. 2023, 03 05عمرو وجدي. )
 .https://www.shourouknews.com/columns/view، مف الشروؽ نيوز: 2023

(. البعد الالكتروني لمسياسة الأمنية الجزائرية في مكافحة 2018عنترة، محمد الكر بف مرزوؽ. )جواف, 
 .35(، صفحة 38) مجمة العموـ الإنسانية و الاجتماعيةالإرىاب. 

 عماف: جامعة القدس المفتوحة. مناىج البحث العممي.(. 1992عوض عدناف. )
 الاسكندرية: دار الفكر الجامعي. وماتية و إجراـ الانترنيت.المعم(. 2007عياد سامي عمي حامد. )

(. إسيامات الانترنت في تطوير الصحافة المكتوبة في الجزائر:دراسة وصفية 2008-2007فاطمة تيميزار. )
 . رسالة ماجستيراستطلبعية لعينة مف الصحفييف. 

القاىرة، مصر: مكتبػة  البحػث العممػي. أسػس و مبػادئ(. 2006فاطمػة عػوض صػابر، ميرفػت عمػي خفاجػة. )
 و مطبعػة إلاشػعاع الفنيػة.

 (.1984فتحي المرصفاوي. )
(. 2)الإصدار  وسائؿ الاتصاؿ المتعددة)ميمتميديا((. 2001فرونسوا ليسمي، نقولا ماركيز، و فؤاد تر: شاىيف. )

 بيروت لبناف: دار عويدات لمنشر و التوزيع.
(. عماف: 1)الإصدار  ولوجيا الجديدة للبعلبـ و الاتصاؿ: الاستعمالات و الافاؽالتكن(. 2010فضيؿ دليو. )

 دار الثقافة.
 مصر: دار الثقافة لمنشر و التوزيع. التكنولوجيا الجديدة و الاعلبـ و الاتصاؿ.(. 2010فضيؿ دليو. )
 ائر: دار ىومة.الجز  قضايا معاصرة. تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ الجديدة:  (. 2015فضيؿ دليو. )

مجمة العموـ الانسانية و (. ايديولوجيا السبكات الاجتماعية بيف الانتياؾ و الاختراؽ. 2017فضيمة تومي. )
 .44(، 30) الاجتماعية

. قسنطينة،  دكتوراه عموـ(. الحماية القانونية لمحؽ في حرمة الحياة الخاصة. 2012-2011فضيمة عاقمي. )
 امعة الاخوة منتوري.القانوف الخاص، الجزائر: ج

 (.2002فػلبح كػاظـ المحنػة. )
(. حماية مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى ضوء التشريعات في مممكة البحريف. 2019فميح النمر. )

 . طرابمس لبناف: مركز جيؿ البحث العممي.11، صفحة 26 سمسمة كتاب أعماؿ المؤتمرات العاـ السابع.
 (.2010فيد العرابي الحارثي. )

الذكاء الاصطناعي: خطر وجودي عمى العنصر البشري اـ ضرورة (. 2022, 11 04فيولا فيمي. )
 :Juscoorpost، مف 2023, 04 30تاريخ الاسترداد  تكنولوجية؟

https://juscoorpost.com/ar/posts/10708 
 (.2005قاموس عاـ ، عربي فرنسي. )
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، مف 2023, 01 12)بلب تاريخ(. تاريخ الاسترداد  الات.قاموس مصطمحات تكنولوجيا المعمومات والاتص
Tdra: https://tdra.gov.ae/ar/Pages/ict-dictionary 

، مف 2023, 10 05. )بلب تاريخ(. تاريخ الاسترداد 2018قائمة الدوؿ حسب عدد اليواتؼ المحمولة 
wikipedia: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%
D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%B9%D8%AF%

D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%A7%D
9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9 

 (.2007كاظـ السيد عطية. )
، مف موسوعة بيديا: 2022, 01 17تاريخ الاسترداد  نظريات الاعلبـ و الاتصاؿ.(. 2020كماؿ الحاج. )

https://pedia.svuonline.org/ 
عماف  الاتصاؿ الجماىيري و الاعلبـ: التطور، الخصائص، و النظريات.(. 2011كماؿ خورشيد مراد. )

 الاردف: دار المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة.
عمى قيـ الشباب الجزائري" الشباب (. تكنولوجيا الاعلبـ و الاتصاؿ و تأثيراتيا 2017-2016كماؿ عايد. )

كمية العموـ الانسانية و  -. تممساف، قسـ عمـ الاجتماع اطروحة دكتوراه الطور الثالثالجاامعي لتممساف انموذجا". 
 الاجتماعية، الجزائر: جامعة ابو بكر بمقايد تممساف.

الخاصة عبر وسائؿ التواصؿ (. جريمة التشيير بالأشخاص بالاعتداء عمى حياتيـ 2022لمياء بف دعاس. )
 .775-755(، 1) 9،  مجمة الباحث لمدراسات الأكاديميةالاجتماعي في التشريع الجزائري . 

(. الكويت، الامارات العربية المتحدة، 1)الإصدار  الفيسبوؾ والشباب العربي(. 2012ليمى أحمد جرار. )
 توزيع.مصر، المممكة الأردنية الياشمية: مكتبة الفلبح لمنشر وال

(. الخصوصية الفردية في مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف الانتياؾ و الكشؼ 2022ليمى بف برغوث. )
 .608_592(، 1) 5،  المجمة الجزائرية لمدراسات و الابحاثالارادي. 

(. الخصوصية المعموماتية عمى مواقع التواصؿ االجتماعي في ظؿ التوجو الحتمي 2021ليمى بف برغوث. )
 .288-250(، 2) 5،  2021مجمة اإلعالـ والمجتمعمتاىة الافتراضية. نحو ال

. قسـ 8،  رسالة ماجستير(. الاتصاؿ و تاثيره عمى تنظيـ المؤسسة الاعلبمية. 2006مازف سميماف الحوش. )
 عمـ الاجتماع، باتنة: جامعة الحاج لخضر.

ف ، م2022, 11 12(. تاريخ الاسترداد 2021يونيو,  10مالؾ محمد. )
https://www.menatech.net/%D9 

 .48-37(، الصفحات 701(. )2021مجمة الجيش. )ديسمبر, 
 .61-59(، الصفحات 703(. )2022مجمة الجيش. )فيفري, 

محمد احمد المعداوي. )بلب تاريخ(. حماية الخصوصية المعموماتية لممستخدـ عبر شبكات مواقع التواصؿ 
 الاجتماعي.

 .37(، 44) مجمة جيؿ الابحاث القانونية المعمقة(. 2002ؿ الله. )محمد الحسف فضؿ الله فض
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(. مصر: 1)الإصدار  الحماية الجنائية لحرمة الحياة الخاصة في مواجية الصحافة(. 2001محمد الشياوي. )
 دار النيضة العربية.

 و التوزيع. الاردف: دار اسامة لمنشر تكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري.(. 2004محمد الياشمي. )
(. عماف، الاردف: دار اسامة 1)الإصدار  تكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري(. 2012محمد الياشمي. )

 لمنشر و التوزيع.
(. حماية الخصوصية الشخصية لمستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي 2015محمد بف عيد القحطاني. )

. الرياض، قسـ الشريعة و القانوف، كمية العدالة  و القانوف رسالة ماجستير في الشريعة)دراسة تأصيمية مقارنة(. 
 الجنائية: جامعة نايؼ العربية لمعموـ الامنية.

(. حماية الخصوصية الشخصية لمستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي. 2015محمد بف عيد القحطاني. )
 منية.. الرياض: جامعة نايؼ العربية لمعموـ الا ماجستير في الشريعة و القانوف
المعجـ الاعلبمي : اوؿ معجـ شامؿ بكؿ المصطمحات الاعلبمية المتداولة في (. 2006محمد جماؿ الفار. )

 (. عماف الاردف: دار اسامة و دار المشرؽ.1)الإصدار  العالـ و تعريفاتيا/
 بي.القاىرة: دار الفكر العر  وسائؿ الاعلبـ مف المنادى الى الإنترنت.(. 2009محمد سيد محمد. )
 (.2) 28،  مجمة عالـ الفكر(. عولمة الإعلبـ و مستقبؿ النظاـ الإعلبمي العربي. 1999محمد شوماف. )

 (. القاىرة: عالـ الكتب.2)الإصدار  البحث العممي في الدراسات الإعلبمية(. 2004محمد عبد الحميد. )
  نظريات الاعلبـ و تجاىات التأثير.(. 2005محمد عبد الحميد. )

طرؽ ومىاىج البحث العممي، الىراؽ لميشرو التىزيع، الاردف، بد العاؿ و اخروف النعيمي. )د س ف(. محمد ع
 عماف، الاردف: الوراؽ لمنشر و التوزيع. .44ص 

القاىرة: دار العمـ و الايماف  فف الاتصاؿ بالجماىير: بيف النظرية و التطبيؽ.(. 2014محمد عمي ابو العلب. )
 لمنشر و التوزيع.

القاىرة: مكتبة  فف الاخراج الصحفي: اتجاىات حديثة في النظرية و التطبيؽ.(. 2006مد فضؿ الحديدي. )مح
 نانسي دمياط.

 تكنولوجيا الاتصاؿ "دراسة في الأبعاد النظرية والعممية لتكنولوجيا الاتصاؿ"(. 2005محمد محفوظ. )
 (. القاىرة مصر: دار المعرفة الجامعية.1)الإصدار 

(. القاىرة، مصر: مكتبة ومطبعة 1)الإصدار  نظريات الإتصاؿ(. 2001د عمر الطنوبي. )محمد محم
 الإشعاع الفنية.

 القاىرة: دار الفجر لمطباعة و النشر و التوزيع. المعجـ الاعلبمي.(. 2004محمد منير حجاب. )
الثقافية، و السموكية لدى  القنوات الفضائية و تأثيرىا عمى القيـ الاجتماعية،(. 2002محمد و اخروف شطاح. )
 عيف مميمة الجزائر: دار اليدى. الشباب الجزائري، دراسة ميدانية .

عماف، الاردف:  منيجية البحث العممي، القواعد و اممراحؿ و التطبيقات.(. 1999محمد و اخروف عبيدات. )
 دار النشر.

(. القاىرة، 1)الإصدار  لوجيا الاتصاؿحاسبات الكترونية و تكنو (. 1997محمد و عمـ الديف محمود تيمور. )
 مصر: دار الشرؽ.
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(. القاىرة: دار النشر 1)الإصدار  مناىج البحث في إعلبـ الطفؿ(. 1996محمود حسف إسماعيؿ. )
 لمجامعات.

 (. القاىرة: السحاب لمنشر و التوزيع.1)الإصدار  تكنولوجيا المعمومات(. 2005محمود عمـ الديف. )
القاىرة: دار السحاب  تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات و صناعة الصحافة.(. 2005)محمود عمـ الديف. 

 لمنشر و التوزيع.
القاىرة: العربي لمنشر و  تكنولوجيا المعمومات و صناعة الاتصاؿ الجماىيري.(. 1990محمود عمـ الديف. )

 التوزيع.
ؿ الاجتماعي الإعلبمية عمى جميور تأثير شبكات التواص(. 2015محي الديف إسماعيؿ محمد الدييي. )

 (. الإسكندرية: مكتبة الوفاء القانونية.1)الإصدار المعمقيف 
دار الفجر  الاعلبتات الصحفية: دراسة في الاستخدامات و الاشباعات.(. 2004مرزوؽ عبد الحكيـ العادلي. )

 لمطباعة و النشر و التوزيع.
 القاىرة. .1989نترنيت الا(. 2016مركز ىردو لدعـ التعبير الرقمي. )
المجمة (. الاتجيات الحديثة لنظرية الاستخدامات و الاشباعات. 2019مصطفى سيد عمي عبد النبي. )

 .54-52(، 23) المصرية لمدراسات المتخصصة
(. دور تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ في تنمية العلبقات الإنسانية داخؿ 2016-2015مصطفى محجوبي. )

في عمـ اجتماع تخصص عمـ  LMDأطروحة دكتوراه الطور الثالث ري )دراسة ميدانية بمقر ولاية ورقمة(. التنظيـ الإدا
 . )جامعة بسكرة، المحرر( بسكرة، قسـ العموـ الاجتماعية، الجزائر.38،  اجتماع الإدارة والعمؿ

 درية: الدار الجامعية.الاسكن نظـ المعمومات مدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية.(. 2002معالي فيمي حيدر. )
 استخداـ تقنية المعمومات و الحاسوب في التعميـ الأساسي،.(. 2002مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج. )
 الرياض: مكتب التربية العربي لدوؿ الخميج.

 (.2011ممدوح خميؿ بحر. )
، مف 2009, 07 06. تاريخ الاسترداد حكومية(. 2008, 02 23ممدوح عبد اليادي عثماف. )

http//:www.edc.gov.sa 
 مف اعداد الباحثة. )بلب تاريخ(.

 القاىرة: دار المسيرة لمنشر و التوزيع. نظريات الاتصاؿ.(. 2012مناؿ ىلبؿ المزاىرة. )
 بيروت: المركز العربي لمبحوث القانونية و القضائية. السيبرانية ىاجس العصر.(. 2017منى جبور الاشقر. )
(. الخصوصية المعموماتية و اىميتيا و مخاطر التقنيات 2013ريؿ جاف الموسوي تركي. )منى و فضؿ الله سي

 )عدد خاص بمؤتمر الكمية(. مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية الجامعةالحديثة عمييا. 
، مف 2023, 01 12. تاريخ الاسترداد آخر احصائيات العالـ الرقمي(. 2018, 3 27ميند حبيب السماوي. )

 https://elaph.com/Web/Opinion/2018/3/1196481.htmlؼ: ايلب
 منيجية البحث العممي في العموـ الانسانية(. 2008موريس انجرس، ترجمة، صحراوي بوزيد و، و اخروف. )

 )الإصدار د ط(. الجزائر: دار القصبة لمنشر.
 في العموـ الإنسانية. منيجية البحث العممي(. 2006موريس ترجمة: صحراوي بوزيد وآخروف انجرس. )

 الجزائر: دار القصبة لمنشر.
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  موسوعة ستانفورد.
 (. لبناف: دار النيضة العربي.1)الإصدار  نظريات الاتصاؿ(. 2006مي العبد الله. )

)الإصدار د ط(. قسنطينة،  المدخؿ الى المنيجية في عمـ الاجتماع(. 2007ميمود و سعود الطاىر سفاري. )
 الجزائر: منشورت جامعة قسنطينة. قسـ عمو الاجتماع،

 (. الاردف: دار وائؿ.1)الإصدار  ميميتح مخذم كيٕلتسا ؿٕصأ(. 2010. )كفيٕت فئناجي معلب، و را
مجمة جامعة الممؾ (. استخداـ طلبب الجامعات السعودية لوسائؿ الاتصاؿ. 2005نايؼ بف ثنياف آؿ سعود. )

 (.2) 17،  سعود
 .276الكويت: سمسمة عالـ المعرفة  العربية و عصر المعمومات.الثقافة (. 2001نبيؿ عمى. )

 الجزائر: الجزائر. موسوعة الفكر القانوني "حؽ الخصوصية".نصر الديف مروؾ. )د س ف(. 
(. أثر البث الفضائي المباشر عمى الشباب في الجزائر، دراسة تحميمية و ميدانية. 2003نصير بوعمي. )
 . ، قسـ الإعلبـ: جامعة الجزائر.10،  ونيدكتوراه في الإعلبـ التمفزي

(. تحميؿ البيانات الضخمة باستخداـ تقنيات الذكاء 2021نصيرة, الوافي شيرزاد بوبعاية. )سبتمبر, 
 9،  مجمة التكامؿ الاقتصادي. Price Waterhouse Coopersالاصطناعي في مينة التدقيؽ، دراسة حالة شركة 

 .355(، صفحة 3)
(. عماف، الاردف: دار 1)الإصدار  نظريات الاتصاؿ و الاعلبـ الجماىيري(. 2016عيف. )نظاؿ فلبح الضلب

 الاعصار العممي لمنشر و التوزيع.
(. تطور مفيوـ التكنولوجيا و استخدامو في العممية التعميمية. 2013نور الديف زماـ، و صباح سميماني. )

(11 ،)165. 
جيات الحديثة للبعلبـ و الاتصاؿ: الاستخدامات و الاشباعات، (. التكنولو 2008-2007نور الديف ىادؼ. )

 رسالة ماجستير غير منشورةدراسة تطبيقية حوؿ استخداـ مصادر المعمومات الالكترونية في وسائؿ الاعلبـ الجزائرية. 
 . قسـ الاعلبـ و الاتصاؿ، الجزائر: جامعة الجزائر.

ي في شبكات الاعلبـ الاجتماعي عمى بناء التوجييات (. أثر قيادة الرأ2022-2021نور اليدى طورش. )
 .2. قسـ عموـ الإعلبـ والاتصاؿ: جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ  أطروحة دكتوراهالشرائية لمشباب الجزائري. 

(. الياتؼ المحموؿ كمصدر للؤخبار لدى المصرييف )دراسة ميدانية للبستخدامات 2019نورىاف محمد جلبؿ. )
 و التأثيرات(. كمية الاعلبـ، مصر: جامعة القاىرة. و الاشباعات

 ىارفرد: جامعة ىارفرد. ، تقديـ لتشكيؿ البيانات.1"موت الخصوصية"، نمط الخصوصية(. 2002نيتر دابميو. )
 الجزائر. -. باتنة 83-82(. استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الانتاج الاذاعي. 2012ىاروف منصر. )
مصر، قسـ العموـ الاجتماعية و الاعلبـ:  محاضرات في نظريات الاعلبـ.ر الله. )د س ف(. ىاشـ رشدي خي

 جامعة المنوفية.
 مصر: جامعة المنوفية. محاضرات في نظريات الاعلبـ.ىاشـ رشدي خير الله. )د س ف(. 

 زلمنشء. صفا دار(. عماف ،الاردف: 1)الإصدار  فيرلمعد الاقتصاا(. 2008ىاشـ و الميثي نايا الشمري. )
 .عزيًٕالت

 (.2005ولياـ ريفر. )
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 عماف، الاردف: دار أسامة القرصنة عمى الانترنيت و الحاسوب)التشريعات القانونية( .(. 2003وليد الزيدي. )
 لمنشر و التوزيع.

 الاسكندرية: دار الجامعة الجديدة. ضمانات الخصوصية في الانترنيت.(. 2012وليد السيد سميـ. )
مجمة دار المنظومة (. الشبكات الاجتماعية: مف التواصؿ إلى خطر العزلة الاجتماعية. 2015ادي. )وليدة حد

 (.36) الرواد في قواعد المعمومات العربية
 عماف: دار البداية. الاتصاؿ الرقمي: أمـ صاعدة و أمـ مندىشة.(. 2015ياس خضير البياتي. )

الجزائر: دار  الدوافع والتأثيرات. -دراسة في العادات والأنماط الشباب و الانترنيت: (. 2018ياسيف قرناني. )
 الأياـ لمنشر والتوزيع.

مجمة (. تكنولوجيا الاتصاؿ و اختراؽ الخصوصية الثقافية للبسرة الحضرية الجزائرية. 2014يوسؼ حديد. )
 (.17) العموـ الانسانية و الاجتماعية

بحرمة الحياة الخاصة التي تقع عبر وسائؿ تقنية المعمومات (. الجرائـ الماسة 2017يوسؼ سميماف عودة. )
 (.29) 16،  مجمة جامعة المستنصريةالحديثة. 

-https://al-ain.com/article/algeria-thwart-cyber-attacks(. 2022, 01 05يونس بورناف. )
-https://al 19:17، مف موقع العيف الاخبارية: 2022, 02 18تاريخ الاسترداد  .2012

ain.com/article/algeria-thwart-cyber-attacks-2012 
  دور حماية الخصوصية في تشجيع الاندماج بالمجتمع الرقمي.يونس عرب. 
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 الملبحؽ
 : الاستبياف"أ"الممحؽ 

 -3قسنطينة  –جامعة صالح بوبنيدر 
 كمية الإعلبـ و الاتصاؿ و السمعي البصري

 
 إشراؼ الأستاذ الدكتور: أحمد عبدلي        ف برغوث                      طالبة الدكتوراه: ليمى ب

 
 
 

 استمارة استبياف لمحصوؿ عمى درجة الدكتوراه عموـ في عموـ الإعلبـ و الاتصاؿ و العلبقات العامة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إف المعمومات التي ستدوف في ىذه الاستمارة ىي بيانات سرية و سوؼ تستخدـ فقط ملبحظة: 
 لأغراض البحث العممي.

 
 
 
 

 السنة الجامعية
2020-2021 

 الموضوع:

 أثر استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة في خصوصية الأفراد 
دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي الانترنيت و الياتؼ النقاؿ مف ولايات 

 الشرؽ الجزائري
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 السمات العامة للمبحوث -1

 الجنس:
 ذكر 
       أنثى 
 :السف
  سنة 30اقؿ مف 
 40الى -31مف  
 50الى -41مف مف 
 50 سنة فما فوؽ 

 الحالة الاجتماعية:
 متزوج 
 أعزب 
 مطمؽ 
 أرمؿ 

 المستوى التعميمي:
 ابتدائي 
 أساسي 
 ثانوي 
 جامعي 
 دراسات عميا 
 :...............................................................الوظيفة

تقنيات ووسائط تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي تستخدـ في حالات المساس  المحور الأوؿ:
 بالخصوصية

ما ىي وسائؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة التي تستخدميا في تصفحؾ لخدمات شبكة  -1
 يت؟الانترن
 الياتؼ الذكي 
 الحاسوب 
 و في حالة استخدامؾ لمكومبيوتر  2ؾ لمياتؼ الذكي انتقؿ إلى السؤاؿفي حالة استخدام

 8فقط انتقؿ مباشرة إلى السؤاؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملبحؽ

 

322 

 

 ما ىو سبب استخدامؾ لمياتؼ الذكي؟) يمكنؾ الإجابة عمى أكثر مف خيار( -2
 سيولة الاستخداـ 
 التكمفة المالية الضئيمة 
 ائص إيجابية أكثر عف الأخرىيتميز بخص 
 نظرا لمتطبيقات الموجودة عمى مستوى اليواتؼ الذكية في عصرنا الحالي 
 نظرا لسياسة الحماية الالكترونية التي تتيحيا اليواتؼ الذكية الآف 
 .................................................أسباب أخرى أذكرىا............ 

.................................................................................. 
 ىؿ ترى أف الياتؼ الذكي خاصتؾ يحفظ بياناتؾ الشخصية مف مختمؼ المخاطر؟ -3

 نعـ 
 لا 

في حالة الإجابة بنعـ: ما ىي سياسات الحماية التي يوفرىا ىاتفؾ الذكي بحيث تجعمؾ  -
 ........................؟......................تحس بالأماف خلبؿ تسجيؿ بياناتؾ الخاصة

 ..................................ما ىي ىذه المخاطر؟.................................
في حالة الإجابة بلب: ما ىو السبب الذي يجعمؾ لا تثؽ في سياسة حماية البيانات في  -

 ىاتفؾ الذكي؟
..........................................................................................

...................... 
 ىؿ سبؽ لؾ أف تعرضت لنوع مف الانتياؾ لخصوصياتؾ مف خلبؿ استخداـ الياتؼ الذكي؟ -4

 نعـ 
 لا 

في حالة الإجابة بنعـ: ما نوع  الانتياؾ الذي تعرضت لو؟)بإمكانؾ الإجابة عمى أكثر مف  -
 خيار(
 نشر صورؾ الخاصة دوف موافقتؾ 
 قرصنة حسابؾ البنكي أو البريدي 
  تسريب بياناتؾ الشخصية إلى جيات أخرى 
 قرصنة موقعؾ الالكتروني أو صفحتؾ الخاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي 
  أشكاؿ أخرى مف التعدي عمى خصوصيتؾ

 أذكرىا................................................
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..................................................................................
..................... 

 كيؼ واجيت الحادثة؟ -
 التزمت الصمت 
 أىممت الأمر 
 قدمت شكوى عمى مستوى الجيات المعنية بالأمر 
 تصرفت لوحدؾ دوف الرجوع إلى الجيات الأمنية 

 فاعؿ؟ىؿ استطعت التعرؼ عمى ال -
                                 نعـ 
 لا 

في حالة الإجابة بلب: ما ىي العراقيؿ التي حالت دوف توصمؾ إلى ىوية 
 ....................................................................................الجاني؟

.............................................................................................. 
ما ىي الجوانب التي أثر عمييا ىذا النوع مف الانتياكات في شخصيتؾ؟)يمكنؾ الإجابة عمى  -

 أكثر مف خيار(
 الجانب النفسي 
 الجانب الأسري 
 الجانب الاجتماعي 
 الجانب المادي 
 مف جانب بيئة العمؿ 
 ........................جوانب أخرى.............................................. 

 ..............؟......................................ما ىو الضرر الذي أحدثتو ىذه التأثيرات
 إذا كنت قد تكتمت عمى الأمر فما ىو السبب وراء ذلؾ؟ -

 نظرا لكوف الأمر لـ يشكؿ أي نوع مف الضرر لؾ 
 از الأمفنظرا لأنؾ لا تثؽ في جي 
 نظرا لتخوفؾ مف نشر بياناتؾ الخاصة مف طرؼ الجاني إذا اشتكيت عميو 
  أسباب

أخرى.............................................................................
............ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملبحؽ

 

324 

 

ىؿ أنت مف ضمف الأشخاص الذيف يستخدموف الياتؼ الذكي لعرض أموره الخاصة عمى  -5
 صؿ الاجتماعي؟مواقع التوا
 نعـ 
 لا 

 ما طبيعة المنشورات الخاصة التي تعرضيا؟ -6
 فيديوىات خاصة 
 صور خاصة 
 منشورات عممية 
 منشورات ذات نشاط تسويقي 
  منشورات

 .............................أخرى................................................
 وصياتؾ؟ما ىو السبب الذي يجعمؾ  تقدـ عمى نشر خص -7

.......................................................................................... 
 :في حالة استخدامؾ لمكومبيوتر 

 ىؿ تستخدـ برامج الحماية الالكترونية  لحماية بياناتؾ الخاصة؟ -8
 نعـ 
 لا 

 اتؾ الالكترونية:في حالة الإجابة بنعـ اذكر البرامج التي تستعمميا لحماية بيان 
..................................................................................................

....................... 
 ىؿ تستخدـ برامج التمويو مف اجؿ إخفاء مصدر اتصالؾ؟ -9

 نعـ 
 لا 

 في حالة الإجابة بنعـ ما ىو السبب؟ 
  نيةلممارسة القرصنة الالكترو 
 لدخوؿ مواقع إباحية 
 لمولوج إلى عالـ الجريمة 
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  أسباب
أخرى.............................................................................

............ 
مف خلبؿ استخدامؾ لمختمؼ التطبيقات الالكترونية التي تعودت عمى استخداميا ىؿ  -10

 واجيتؾ أي مشاكؿ أو صعوبات ؟
 نعـ 
 لا 
 في حالة الإجابة بنعـ: ما ىي ىذه المشاكؿ؟ 

..........................................................................................
...................... 

.......................................................................................... 
ؾ أف تعرضت لمتعدي عمى بياناتؾ الخاصة الموجودة عمى مواقع شبكة ىؿ سبؽ ل -11

 الانترنيت؟
  نعـ 
 لا 

في حالة الإجابة بنعـ: ما نوع التعدي الذي تعرضت لو؟ )يمكنؾ الإجابة عمى أكثر مف  -
 خيار(

 سرقة كممة السر الخاصة باشتراكؾ في الانترنيت و استخداميا لمولوج إلى الانترنيت مجانا 
  حسابؾ البريدي أو البنكيقرصنة 
  قرصنة مواقعؾ الخاصة عمى شبكة الانترنيت )مثلب صفحاتؾ عمى مواقع التواصؿ

 الاجتماعي، بريدؾ الالكتروني، قناتؾ عمى اليوتيوب...(
 نشر صورؾ أو منشوراتؾ دوف عممؾ 
 سرقة منشوراتؾ أو ممتمكاتؾ الفكرية و نسبتيا إلى آخريف 
  تعديات

........................................................................أخرى.............
............ 

 كيؼ كاف تصرفؾ؟ -
 التزمت الصمت و التكتـ عمى الأمر 
 اتجيت إلى الجيات الأمنية لتقديـ شكوى 
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 تصرفت لوحدؾ لمعرفة الجاني 
 في حالة التكتـ عمى الأمر ما ىو السبب؟ -

  يشكؿ ضررا كبيرا عمى حياتؾ الشخصيةنظرا لاف الأمر لـ 
  نظرا لأنؾ لا تثؽ في الجياز الأمني 
 لأنؾ تخاؼ أف تتسرب جوانب مف حياتؾ الخاصة إلى الغير في حالة الشكوى 
  لأسباب

 ...................أخرى.........................................................
 ىؿ استعطت التعرؼ عمى الجاني؟ -

 ـنع 
 لا 

 في حالة الإجابة بنعـ: كيؼ كاف تصرفؾ؟ -
 استعماؿ العنؼ معو 
 الاكتفاء بميمة الأمف في التكفؿ بالقضية قانونيا 

في حالة الإجابة بلب: ما ىي الصعوبات و العراقيؿ التي حالت دوف التوصؿ إلى ىوية  -
 الفاعؿ؟)بإمكانؾ الإجابة عمى أكثر مف خيار(

  ج إلى الانترنيت باسـ و شخصية مستعارة نظرا لتمكف الفاعؿ مف الولو 
 نظرا لاف القوانيف و التشريعات تمنعؾ مف التعرؼ عمى ىوية الجاني 
 نظرا لعدـ الاىتماـ بالأمر جديا مف طرؼ الجياز الأمني 
  صعوبات أخرى

 ...............................اذكرىا.............................................
 وانب الضرر التي خمفتيا ىذه الحادثة عمى حياتؾ الخاصة؟ما ىي ج -12

 أضرار نفسية 
 أضرار اجتماعية 
 أضرار أسرية 
 أضرار مادية أو مالية 
 أضرار عمى مستوى بيئة العمؿ 

 .ي أثرت عميو الحادثة ....حدد طبيعة الأضرار التي خمفيا ىذا التعدي حسب الجانب الذ -13
.................................................................................................. 
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ىؿ أنت ممف يستخدموف الكومبيوتر في الولوج إلى الانترنيت بغرض نشر جوانب حياتؾ  -14
 الخاصة ؟

 نعـ 
 لا 

 ما ىي طبيعة المنشورات الخاصة التي تعرضيا عمى مواقع الانترنيت؟ -15
 صور خاصة 
 فيديوىات خاصة 
 ت فكرية و عممية خاصةمنشورا 
 منشورات تسويقية 
  منشورات

أخرى.............................................................................
...... 

 ما ىو السبب وراء نشرؾ لخصوصياتؾ؟ -16
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  حقوؽ

 ...................أخرى..........................................................
.................................................................................. 

 حسب رأيؾ ما ىي الحالات التي تعتبر مف ضمف حالات المساس بالخصوصية؟ -18
 . عند اختراؽ بيانات الشخص 
 .نشر معمومات تخص حياتو الخاصة عبر مختمؼ الوسائؿ و الوسائط 
 نة حساباتو الالكترونية قرص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملبحؽ

 

328 

 

 انتحاؿ شخصيتو و التعامؿ مف خلبليا بشكؿ مف الأشكاؿ دوف عممو 
 سرقة حسابو البنكي أو البريدي و مدخراتو 
 الحصوؿ عمى صوره الخاصة دوف عممو 
 قرصنة حساباتو الالكترونية 
 سرقة ممتمكاتو الفكرية 
  حالات

......................................أخرى.......................................
............ 

......................................................................................
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الأمف السيبراني و حماية خصوصية البيانات الرقمية في الجزائر في عصر التحوؿ الرقمي و الذكاء 
 الاصطناعي

 .التيديدات، التقنيات، التحديات، و آليات التصدي
Cyber Security and Privacy of Digital Data in Algeria in the Era of 

Digital Transformation and Artificial Intelligence 

Threats, Technologies, Challenges, and Mechanisms of response. 

 
 ليمى بف برغوث

 leila.benberghout@univ-costantine3.dz -3قسنطينة –بنيدر جامعة صالح بو 

 
 31/03/2022اريخ النشر:      08/12/2022القبوؿ:  تاريخ     12/10/2022ستلبـ: تاريخ الا
 :الممخص

تيدؼ دراستنا ىذه إلى كشؼ واقع الأمف السيبراني و خصوصية البيانات الرقمية الموجودة عمى 
قواعد البيانات و المواقع الالكترونية في الجزائر، و المكانة التي تعطييا ليما الدولة الجزائرية ضمف 

السيبرانية التي تواجييا لتيديدات منظومتيا الأمنية، و يتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى أنواع ا
، و أىـ التقنيات المستحدثة التي تستخدـ في اختراؽ البيانات الرقمية و تنفيذ اليجمات و الجزائر

الحروب السيبرانية، و أيضا الوصوؿ إلى التحديات و العقبات التي تقؼ أماـ تنفيذ السياسة الأمنية 
و مف ثـ معرفة الإجراءات الاحترازية و آليات التصدي  الداخمية لدحض الجريمة الالكترونية عموما،

  .لميجمات السيبرانية التي تعمؿ عمييا الجزائر، و وسائؿ المعالجة في حالة وقوع اليجمات
و باعتبار أف الجزائر تسير نحو التحوؿ إلى رقمنو جميع القطاعات، مما ينعكس عمى تزايد 

في ظؿ التطور غير المسبوؽ في تقنيات  -تحتية الحيوية التيديدات عمى أمنيا الداخمي و بنيتيا ال
، توجب عمينا دراسة ىذا الموضوع لما لو مف أىمية بالغة عمى مستوى الأمف  -الذكاء الاصطناعي

، و لتحقيؽ الكفاية البحثية و الوصوؿ إلى إجابات وافية حوؿ داخمي و خصوصية البيانات الشخصيةال
في؛ و ذلؾ مف خلبؿ استقراء التصريحات الرسمية  مف الجيات الموضوع استخدمنا المنيج الوص

المسؤولة عمى مجاؿ الدفاع السيبراني و محاربة الجريمة الالكترونية، و مف بينيـ وزير الاتصاؿ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/524/10/1/218972
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/524/10/1/218972
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"عمار بمحيمر" مع قناة الشروؽ أوف لايف، و تصريح العميد "تيتوش نبيؿ يوسؼ" رئيس دائرة الإشارة 
لحرب الالكترونية عبر مجمة الجيش، و مدير مركز الدفاع السيبراني و مراقبة و أنظمة المعمومات و ا

"، بالإضافة إلى مدير المعيد الوطني لمدراسات الإستراتيجية الشاممة،  أمف الأنظمة؛ المقدـ "نابتي أكرـ
  .السيد :"عبد العزيز مجاىد" لقناة النيار

نات الرقمية، الجريمة السيبرانية)الالكترونية(، مفتاحية: الأمف السيبراني،خصوصية البياالكممات ال
 التحوؿ الرقمي، الذكاء الاصطناعي

Abstract:  

Our study aims to reveal the reality of cyber security and the privacy of digital data 

found on databases and websites in Algeria. and the status accorded to them by the 

Algerian State within its security system, This is achieved by identifying the types of cyber 

threats that Algeria faces. And the most important new technologies used to penetrate 

digital data and carry out attacks and cyber warfare, Also, access to challenges and 

obstacles to the implementation of the internal security policy to refute cybercrime in 

general measures and mechanisms for dealing with Algeria's cyber attacks, and remedies in 

the event of attacks. 

As Algeria moves towards the digitization of all sectors, this is reflected in the 

increasing threats to Algeria's internal security and critical infrastructure. - In view of the 

unprecedented development of artificial intelligence techniques, we must study this topic 

because it is of great importance at the level of internal security and the privacy of personal 

data, and to achieve research sufficiency and access to adequate answers on the subject we 

used the descriptive approach; Through the extraction of official statements from the 

authorities responsible for cyber defense and the fight against cybercrime, including the 

Minister of Communication "Amar Belhimer" with the Sunrise Online Channel, the 

statement of Brigadier General "Titoch Nabil Youssef", head of the Department of 

Electronic Information Systems and Warfare via Army Magazine, the Director of the 

CyberDefense Center and Systems; Lieutenant Colonel Nabti Akram, in addition to the 

Director of the National Institute for Comprehensive Strategic Studies, Mr. Abdelaziz 

Mujahed of Al-Nahar Channel. 

Keywords: Cyber Security, Privacy of Digital Data, Cybercrime (Electronic), Digital 

Transformation, Artificial Intelligence 
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  :مقدمة .1
يسمى ىذا العصر بعصر تكنولوجيا الاتصاؿ، و عصر الرقمنة، و المعموماتية، و عصر 

اعي، و غيرىا مف التسميات الكثيرة الأخرى، و كميا تسميات الوسائط المتعددة، و الذكاء الاصطن
تشير إليو مف زاوية خاصة، و يرجع إطلبؽ التسميات إلى ما يتسـ بو مف تقنيات مستحدثة، أدت 
بالضرورة إلى تيديد الأمف السيبراني و أمف المعمومات و خصوصية الأفراد و المجتمعات، و إلى الكـ 

لعالية الدقة و التعقيد التي ظيرت فيو، و نظرا للبنفجار المعموماتي الذي اليائؿ مف التكنولوجيات ا
حصؿ ، بفعؿ تسخير ىذه التكنولوجيات للئنتاج اللبمحدود مف البيانات التي تحوؿ بعد المعالجة إلى 
معمومات؛ حيث تعد الانترنيت البنية التحتية الأسرع نموا في عصرا الحالي، فالعديد مف التكنولوجيات 

 .لحديثة التي أفرزتيا الانترنيت غيرت البشرية للؤفضؿا
غير أف بسبب ىذه التكنولوجيات الناشئة، أصبحت المؤسسات بمختمؼ أنشطتيا عاجزة عف 
حماية معموماتيا الخاصة عمى ىذا الفضاء الافتراضي بطريقة فعالة، بما أف الجرائـ الالكترونية تزداد 

ة المعاملبت التجارية و الشخصية عمى السواء، تجري باستخداـ بشكؿ كبير و مستمر، و بما أف أغمبي
الوسائؿ المتاحة عمى الإنترنت، فقد بات مف الضروري، أف تكوف ىناؾ خبرة أمنية سيبرانية لحماية 
المعاملبت الرقمية. فالأمف السيبراني أصبح يثير جدلا كبيرا في ظؿ التكنولوجيات المتقدمة، مثؿ 

واتؼ النقالة، والتجارة الإلكترونية، و مصارؼ الإنترنت، و الذكاء الاصطناعي، خدمات السحابة، والي
 .و العديد مف الخدمات الأخرى التي تحتاج إلييا جميع الوسائؿ و التكنولوجيات

و تعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي تيتـ بقضية الأمف السيبراني، خاصة و أنيا تسير بخطى 
 ,Algerian News Agency) "الحساسة، فقد أثارت قضية "بيغاسوسمتسارعة نحو رقمنة قطاعاتيا 

بشكؿ خاص مخاوؼ أكبر بالنسبة لأجيزة الدولة الجزائرية، حوؿ قضية تأميف و حماية البنية  (2021
التحتية لممعمومات، و حمايتيا مف القرصنة و التجسس، و الاختراؽ، و أىميا منظومة الجيش 

لدفاع السيبراني مؤخرا ، مف خلبؿ برامج، و استراتيجيات، و فعاليات، الجزائري، التي بدأت تيتـ با
 .بغرض مناقشة سبؿ الحماية و الرد و التنبؤ، باليجمات السيبرانية

 :الإشكالية .2

تنبيت الجزائر في السنوات الأخيرة إلى أىمية الأمف السيبراني و ضرورة التركيز أكثر عمى عسكرة 
التيديدات و اليجمات السيبرانية و خطورتيا عمى البنى التحتية لمبيانات الفضاء الرقمي في  ظؿ تفاقـ 

الاستراتيجية ؛ حيث أصبح الأمف السيبراني قضية محورية، بالنظر إلى أنو أقوى الأسمحة الاستراتيجية 
الحالية، خاصة و أف الابتكارات التكنولوجية تفرض نفسيا عمى المجتمعات، و متطمباتيا، إلا أف ما 

زه مف تيديدات سيبرانية غير معروفة، و ىجمات غير متوقعة، تثير تخوؼ الجميع، و ما يساىـ تفر 
 .في زيادة حدة مخاطرىا ىو اندماجية الرقمنة مع الذكاء الاصطناعي
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و بما أف الجزائر تتجو بخطى متسارعو نحو رقمنة قطاعاتيا، و ىياكميا الحساسة، فقد   
ا بقضية تأميف منظومتيا الالكترونية، و بنيتيا المعموماتية التحتية، بات مف الضروري مناقشة، اىتمامي

و مدى قدرتيا عمى توفير الأمف  المناسب و الحماية الكافية  لمستخدمي الفضاءات الالكترونية، و 
المنصات الرقمية الرسمية المستحدثة، في إطار تطبيؽ خدمات الحكومة الالكترونية، و خدمات الإدارة 

، و غيرىا، و معرفة نوع التيديدات و المخاطر التي قد تقع عمى منظومة الأمف و مؤسسات العمومية
الدولة و أفرادىا، و الأمف السيبراني لمجزائر، و التحديات التي توجييا الجزائر في حالة محاولتيا 

الإرىاب  تطبيؽ سياسات الحماية المناسبة، و ردع و محاربة الجريمة الالكترونية العابرة لمحدود و
الالكتروني ، في ظؿ خصوصية الجريمة الالكترونية و الحروب السيبرانية، و بالحديث عف التحديات 
و التيديدات، لابد مف معرفة مدى جاىزية الدولة الجزائرية و أنظمتيا الدفاعية الالكترونية، المتمثمة 

ماية البيانات الرقمية و في منظومة الجيش، و منظومة الاتصاؿ، و مؤسسات التعميـ العالي، لح
الخصوصية، و  يمكف استخلبص ذلؾ مف الاستراتيجيات و الآليات التي تنتيجيا الدولة الجزائرية 
لتوفير الحماية لبنيتيا المعموماتية الأساسية. و لبموغ أىداؼ بحثنا كاف لابد مف طرح التساؤؿ الرئيسي 

  :التالي
يانات الرقمية الموجودة عمى قواعد البيانات و ما ىو واقع الأمف السيبراني و خصوصية الب

المواقع الالكترونية في الجزائر في ظؿ التحولات الرقمية الحاصمة في الدولة و بالتزامف مع أنظمة 
  المعالجة الآلية و العميقة لمبيانات باستخداـ الذكاء الاصطناعي؟

الجزئية التي تعطينا تصورا و لمعرفة واقع الأمف السيبراني؛ لابد مف معرفة بعض القضايا 
 :لاستنباط الواقع الحقيقي للؤمف الالكتروني )الرقمي( و يتجمى ذلؾ مف خلبؿ الأسئمة الآتية

 ما العلبقة التي تربط بيف الأمف السيبراني و خصوصية البيانات الرقمية؟ 
  ما مصير البيانات التي تستخدـ ضمف الفضاء الرقمي، و ىؿ خصوصية ىذه البيانات

 طة بالحماية الكافية في الجزائر؟محا
  ما ىي أنواع التيديدات السيبرانية التي تواجييا الجزائر؟ 
  ما ىي أىـ التقنيات المستحدثة التي تستخدـ في تنفيذ اليجمات السيبرانية، و ما ىي

 التقنيات التي تساعد عمى تأميف المنظومة المعموماتية؟
 مات السيبرانية و انتياؾ البيانات في الفضاء ما ىي الإجراءات الاحترازية لتفادي اليج

 الرقمي، و ما ىي وسائؿ المعالجة في حالة وقوع اليجمات؟
 ما ىي الآليات و الاستراتيجيات و الأجيزة المسؤولة عف التصدي لمجريمة الالكترونية؟ 
 ما التحديات التي تواجييا الجزائر لتحقيؽ الأمف السيبراني و عسكرة الفضاء الرقمي؟ 

 :ىداؼ البحثأ .3
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 :اليدؼ مف بحثنا الوصوؿ إلى إجابات كافية عمى تسؤلاتنا المطروحة، مف خلبؿ
  التعرؼ عمى مخاطر التحوؿ الرقمي و حوكمة المؤسسات و الييئات الحساسة لمدولة

 .الجزائرية عمى أمنيا الداخمي و منظومتيا المعموماتية
 أمنيا السيبراني الداخمي كشؼ طبيعة و حجـ التيديدات التي تستيدؼ الجزائر و. 
  تسميط الضوء عمى أنظمة و تقنيات الذكاء الاصطناعي، و معرفة مخاطر الظاىرة عمى

 .البيانات الشخصية، و عمى الأمف السيبراني لمدولة الجزائرية
  معرفة التحديات التي تواجييا الجزائر  أماـ تنفيذىا سياسات و آليات حماية البيانات و

  .اتية، و الوقوؼ في وجو اليجمات السيبرانية التي تستيدفياالأنظمة المعموم
 التعرؼ عمى أىـ التقنيات الحديثة التي توظؼ في تنفيذ اليجمات السيبرانية. 
  محاولة قياس الاستراتيجيات و الآليات الأمنية التي جندتيا الجزائر في سبيؿ حماية بنيتيا

انية و انتياكات الخصوصية عبر الفضاء المعموماتية التحتية مف مخاطر اليجمات السيبر 
 .الرقمي

 :أىمية البحث .4
تكمف أىمية البحث، في أنو يسمط الضوء عمى موضوع راىف، يشغؿ العاـ و الخاص حاليا، و 
الرأي العاـ و نخبة المجتمع الدولي، و مخاطره المحتومة عمى الأفراد و الدوؿ، و تتمثؿ ىذه الظاىرة 

نة ىياكؿ الدولة و الحوكمة الالكترونية، و ترصد ما تشكمو مف مخاطر عمى في التداعيات الأمنية لرقم
أمف مؤسساتيا و أفرادىا؛ في ظؿ ما يسمى بحروب الجيؿ الخامس، التي تتمخص في توظيؼ أنظمة 
الذكاء الاصطناعي ؛ حيث أثارت المزيد مف علبمات الاستفياـ، حوؿ ما ىو مصير الخصوصية و 

 .ائر خاصة مع بروز الذكاء الاصطناعي، و الإنسانية المعززةأمف المعمومات في الجز 
 :المنيج المستخدـ .5

إف طبيعة البحث تفرض عمينا استخداـ المنيج الوصفي التحميمي: الذي يقوـ عمى وصؼ 
جوانب الظاىرة و الظروؼ المحيطة بيا، و جمع المعمومات عنيا، مع إيجاد وسائؿ مختمفة لتفسيرىا، 

ئمة و صياغة الفرضيات، لاستخراج النتائج، وفقا لمشواىد و القرائف الموجودة. و مف خلبؿ طرح الأس
ىذا مف خلبؿ تحميمنا لتصريحات المسؤوليف عمى القطاع و المختصيف في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ 

 .و الأمف السيبراني في الجزائر
  :مجتمع البحث و عينة الدراسة .6

اؿ الأمف السيبراني عمى مستوى الأجيزة الاستراتيجية يتمثؿ مجتمع البحث في الفاعميف في مج
لمدولة الجزائرية و مؤسساتيا المسؤولة عف أمف البنى التحتية الحساسة لمبيانات، و قد استخمصنا عينة 
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تتمثؿ في تصريحات الفاعميف في ىذه الأجيزة و التي تتمثؿ في: وزارة التعميـ العالي، وزارة الدفاع، 
 .وزارة الحكومةوزارة الاتصاؿ، و 

 :تحديد المفاىيـ .7
 : Cyber security مفيوـ الأمف السيبراني  7.1

، و تعني الشخص  (Kybernets) ىي كممة يونانية، مشتقة مف كممة (Cyber) إف لفظة سيبار
، مع 20و ىناؾ مف يرجع أصؿ المفظة إلى منتصؼ القرف، (Steersman) الذي يدير دفة السفينة

، الذي استخدميا لمتعبير عف التحكـ الآلي، حيث  "Narbert Wieners"الأمريكي عالـ الرياضيات
عرؼ السيبرنيتيقية عمى أنيا "التحكـ و التواصؿ عند الحيواف و الآلة"، كما ذكر في الكتاب ذاتو أنيا 

توظيفيا  "عمـ نقؿ الرسائؿ بيف الإنساف و الآلة أو بيف الآلة و الآلة"، مف ىنا تبمورت السيبرانية و تـ
 .Bin Marzouk, 2018, p) .لمتعبير عف العمميات الآلية و العلبقات بيف الأجيزة الالكترونية و الإنساف

35)  
أما الأمف السيبراني فيو ممارسة الدفاع عف أجيزة الكومبيوتر، و الأجيزة المحمولة و الأنظمة 

ا يرد بمعنى أمف الشبكات والأنظمة الالكترونية، و الشبكات، و البيانات، مف اليجمات الخبيثة، كم
المعموماتية، والبيانات، والمعمومات، والأجيزة المتصمة بالانترنيت، وعميو فيو المجاؿ الذي يتعمؽ 
بإجراءات، ومعايير الحماية المفروض اتخاذىا، أو الالتزاـ بيا، لمواجية التيديدات، و منع اليجمات، 

و قد عرفتو وزارة الدفاع  (Jabbour Al-Ashqar, 2017, p. 25) .أو عمى الأقؿ الحد مف آثارىا
أنو: كافة الإجراءات التنظيمية التي تأمف الحماية الكافية لممعمومات بجميع  Pintagon الأمريكي

أنواعيا و أشكاليا ، سواء كانت الكترونية أو مادية، مف مختمؼ المخاطر و اليجمات و الجرائـ، و 
لحوادث، بينما  أدرج الإعلبف الأوروبي ، الأمف السيبراني بمعنى: "قدرة أفعاؿ التخريب و التجسس و ا

 ."النظاـ المعموماتي عمى مقاومة محاولات الاختراؽ أو الحوادث غير المتوقعة التي تستيدؼ البيانات
(Al-Shammari, 2020, pp. 275-276) 

ف السيبراني بأنو: ،الذي قدـ الأم  Edward Amoroso و مف بيف مف عرؼ الأمف السيبراني
الوسائؿ التي مف شأنيا الحد مف خطر اليجوـ عمى البرمجيات أو أجيزة الحاسوب أو الشبكات، و 

حيث  (Amoroso, 2007, p. 1) .منيا الوسائؿ المستخدمة في مواجية القرصنة و كشؼ الفيروسات
ية، إلا أف الوسائؿ المسخرة جزـ بالجدارة المطمقة لأجيزة الأمف السيبراني في ردع الجريمة المعمومات

لحماية المعموماتية و الأمف السيبراني ليس بالضرورة أنيا  تقوـ دائما بردع  الجرائـ الالكترونية، و إنما 
الذي يرى أنو: Kemmerer . A Richard  قد تعمؿ عمى الحد منيا و الحماية مف وقوعيا، و أيضا
 "المحاولات التي يقوـ بيا القراصنة "عبارة عف وسائؿ دفاعية مف شأنيا كشؼ و إحباط

(Kemmerer,2003, p. 3)  و يبدو أنو قدـ تعريفا مختصرا و لـ يفصؿ في ىوية القراصنة، و أنواع
 .مرتكبي اليجمات السيبرانية
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 :Privacy of Digital Data خصوصية البيانات الرقمية 7.2

أو البيانات الرقمية، كمفيوـ  يعود الفضؿ في صياغة مفيوـ خصوصية المعمومات الالكترونية
في مؤلفيما  milar و westin alan مستقؿ عف باقي مفاىيـ الخصوصية إلى المؤلفيف الأمريكييف

الخصوصية و الحرية ، و في كتاب الاعتداء عمى الخصوصية ، و يمكف القوؿ أف مفيومي 
ىو فقط أف الخصوصية الخصوصية و الخصوصية المعموماتية أو الرقمية مترادفاف و ما يفرقيما 

المعموماتية برزت في ظؿ ظيور الانترنيت و تقنيات الاتصاؿ الحديثة و الفضاءات الرقمية ، بينما 
الخصوصية عامة موجودة منذ القدـ، انطلبقا مف ضبط الحياة و السموكيات الفردية في إطار 

خص التعدي عمييا بأي الجماعة، و أحقية الآخريف عميو في احتراـ خصوصياتيـ و لا يجوز لأي ش
شكؿ مف الأشكاؿ. و مف ىنا فالخصوصية المعموماتية )الرقمية( ىي حؽ الفرد في أف يضبط عممية 
جمع المعمومات الشخصية عنو، و عممية معاممتيا آليا و حفظيا و توزيعيا و استخداميا في صنع 

 (Adnan Al-Sayed, 2013, p. 433) و. القرار الخاص بالمؤثر في
 :Cyber crime جريمة السيبرانيةال 7.3

الجريمة السيبرانية بمفيوميا التقني؛ تعني الجريمة المعموماتية تقنيا؛ ذلؾ النوع مف النشاط 
الإجرامي الذي تستخدـ فيو تقنيات الحاسوب الآلي، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، و اليدؼ مف ذلؾ 

بينما يتناوليا مكتب تقييـ (Hedjazy, 2006, p. 20) .النشاط الإجرامي تنفيذ الفعؿ الإجرامي المقصود
التقنية في الولايات المتحدة الأمريكية بمعنى: "الجرائـ التي تمعب فييا البيانات الحاسوبية و البرامج 

و قد ركز ىذا الطرح عمى نوع الوسيمة التي ارتكبت  ،(Hamed, 2007, p. 24)ا" المعموماتية دورا رئيسي
 .ديده لمفيوميابيا الجريمة في تح
عرفت رابطة كبار ضباط الشرطة الجريمة الالكترونية بأنيا: تتضمف في ارتكابيا  ؛و مف جيتيا

، أو تسييؿ ارتكابيا، استخداـ الكومبيوتر أو الانترنيت و شبكات التكنولوجيا، و يبدو أف ىذا التعريؼ 
ممارسة  التي تدخؿ ضمف قد ركز عمى وسيمة ارتكاب الجريمة ، بينما فصؿ في أنواع الوسائؿ

و مف جيتو يرى المعيد الاسترالي لعمـ الإجراـ، أف الجريمة الالكترونية ىي  الجريمة السيبرانية فقط،
تسمية عامة تطمؽ عمى ذلؾ النوع مف الجرائـ التي ترتكب باستخداـ البيانات الالكترونية، أو أجيزة 

 (Bara, 2017, pp. 428-429) .الاتصالات
الجريمة الالكترونية لا تعني الجرائـ التي تستيدؼ البيانات الموجودة عمى أنظمة و مف ىنا ف

الحاسوب فقط، و إنما كؿ الأنشطة الإجرامية التي يستخدـ فييا الحاسوب و الانترنيت و مختمؼ 
 التقنيات المتطورة، بما في ذلؾ أنظمة الذكاء الاصطناعي التي توظؼ في حروب الجيؿ الخامس

G5. 
 :Digital Transformation  تحوؿ الرقميال 7.4
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و يعني التغيير الثقافي، والتنظيمي، والتشغيمي لمؤسسة، أو صناعة، أو نظاـ إيكولوجي، مف 
خلبؿ التكامؿ الذكي لمتقنيات، و العمميات، والكفاءات الرقمية عبر جميع المستويات والوظائؼ بطريقة 

حويؿ المعمومات التناظرية إلى شكؿ رقمي، باستخداـ فيو عممية ت(i-scoop) .مرحمية و استراتيجية
محوؿ تناظري إلى رقمي ، كما ىو الحاؿ في الماسح الضوئي لمصور أو لمتسجيلبت الصوتية 
الرقمية، و مع تزايد استخداـ الإنترنت منذ التسعينيات، زاد استخداـ الرقمنة أيضًا، ومع ذلؾ، فإف 

عمميات الحالية. و يستمزـ النظر في كيفية تغيير المنتجات التحوؿ الرقمي أوسع مف مجرد رقمنة ال
و يعني أيضا  (wikipedia).والعمميات و المؤسسات، مف خلبؿ استخداـ التقنيات الرقمية الجديدة

الاعتماد الاستراتيجي لمتقنيات الرقمية، يتـ استخدامو لتحسيف العمميات الإنتاجية، و تقديـ تجارب 
-artificial) .يف، و إدارة مخاطر الأعماؿ، و التحكـ في التكاليؼأفضؿ لمعملبء و الموظف

solutions/digital-transformation, 2022) 
 : Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي 7.5

يعرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو: "نظاـ كومبيوتر لو القدرة عمى تقميد السموؾ البشري، و الذكاء 
، و يرى البعض أف الذكاء الاصطناعي يشير إلى الآلات و (Dan, 2018, p. 850) "و الأداء و المياـ

الأجيزة التي تقوـ بمياـ تتطمب نوعا مف الذكاء، لفيـ العمميات المعرفية، مثؿ تمثيؿ المعرفة و 
التخطيط و التعمـ و حؿ المشكلبت و التكيؼ و التفاعؿ. مف الناحية الرياضية، الذي بدوره سيؤدي 

ؿ ىذه العمميات في نظاـ كومبيوتر، كما يمكف أف يشير إلى الأساليب المطموبة لتحقيؽ ذلؾ، إلى تفعي
 (Dan, 2018, p. 850) .أي الخوارزميات و اليياكؿ الحسابية

و يرد بمعنى بسيط: ىو تقميد لسموكيات الناس بطريقة ذكية، باستخداـ الروبوتات، أو الآلات 
ة المعرفية نفسيا، التي يقوـ بيا البشر، و أداء مياـ مثؿ حؿ مع نظاـ مدمج مف التفكير، بالطريق

 (nasrallah, 2021, p. 5) .المشكلبت و اتخاذ القرارات و التعرؼ عمى الكلبـ و الترجمة. و غيرىا
بحيث تصبح تقنياتيا قادرة عمى التعمـ و التعامؿ مع كميات ضخمة مف البيانات، و تحويميا إلى 

يا توقع و اتخاذ قرارات بدلا عف البشر، بعد جمع و معالجة و تحميؿ كميات أدوات فعالة، كما يمكن
و يمكف الاستدلاؿ  (Boubaaya, 2021, p. 355) .ىائمة مف البيانات ، بسرعة تفوؽ سرعة البشر بكثير

 (ML) عمى ذلؾ مف خلبؿ؛ التقدـ الذي بمغتو أنظمة الذكاء الاصطناعي، الذي وصؿ حد التعمـ الآلي
، و يرمزاف إلى طريقة تعمـ الخوارزميات التي يعمؿ بيا الكومبيوتر لكيفية القياـ (DL) ـ العميؽو التعم

بالأشياء، مثؿ تصنيؼ البيانات و التنبؤ بالقيـ، و يتحقؽ ذلؾ عف طريؽ تحميؿ و معالجة البيانات 
 (Authoriey, Accountants, 2017, p. 6) .الضخمة

 :اجييا الجزائرالتيديدات السيبرانية التي تو .8
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بارة "أخطر التيديدات الالكترونية التي تواجييا الدوؿ في أربع أنواع: تعطيؿ و قد أجمؿ "سمير 
 ,Bara) .الخدمة، إتلبؼ المعمومات أو تعديميا، التجسس عمى الشبكات، تدمير الأصوؿ و المعمومات

2017, pp. 428-429)  
رئيس "دائرة الإشارة وأنظمة المعمومات  وفي ذات السياؽ كشؼ العميد "تيتوش نبيؿ يوسؼ"

والحرب الإلكترونية" في تصريح لمجمة "الجيش" التابعة لوزارة الدفاع الجزائرية، عف إحباط مصالحو 
ومف "مختمؼ مناطؽ  2021محاولة ىجوـ إلكتروني ، وقرصنة سنة  801ألؼ و  242مميوف  و 

 Burnan, Official tally..Algeria thwarts one million) .العالـ" استيدفت مواقع إلكترونية جزائرية

cyber attacks in 2021, 2022)  و يرى البروفيسور و الخبير "سعدي سلبمي" أف اخطر اليجمات التي
تعاني منيا الجزائر تتمثؿ في اليجمات المدعومة مف الدوؿ، التي تزيد مف حجـ الأضرار المحتممة ، 

 .قضية التجسس الصييوني المغربي عمى الجزائرو خاصة بعد فضيحة "بيغاسوس" و 
(www.akhbardzair.dz, 2022) 

و في كممة افتتاحية ألقاىا قائد أركاف الجيش الفريؽ "السعيد شنقريحة"، خلبؿ افتتاح فعاليات 
ممتقى "الأمف السيبراني و الدفاع السيبراني: رىانات و تحديات عمى ضوء التحولات الجديدة متعددة 

"، الذي نظمتو دائرة الاستعماؿ و التحضير لأركاف الجيش الوطني ، بالنادي الوطني لمجيش، الأبعاد 
كشؼ عف تصدي الجزائر لمعديد مف اليجمات السيبرانية، التي استيدفت مواقع حكومية، و أخرى 
د تابعة لمؤسسات اقتصادية و حيوية و استراتيجية، و أكد أف مواقع التواصؿ الاجتماعي ، أصبحت تع

 (www.elmihwar.dz, 2022) .ملبذا لشبكات إجرامية منظمة
 :التقنيات المستخدمة في  الأمف السيبراني لمدوؿ .9

تتعدد التقنيات التي أصبحت توظؼ في مجاؿ اليجمات السيبرانية، و مف أىـ الأسمحة 
ة السحابية و التعمـ و التزييؼ العميؽ، و تقنية البموؾ تشيف، و الحوسب السبيرانية؛ انترنيت الأشياء،

 .العميؽ،  و التعمـ الآلي... و غيرىا
و قد أفاد الخبير الأكاديمي "سعدي سلبمي" ، في تصريح لو لقناة "أخبار دزاير" الالكترونية، أف 
التقدـ المتسارع الذي يشيده العالـ ، في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، و التطور التكنولوجي، خمؽ 

تحقيؽ الأمف السيبراني، و تعزيز الدفاعات السيبرانية لمدوؿ و المجتمعات، تحديات كبيرة، عمى صعيد 
 : مؤكدا عمى مجموعة مف التكنولوجيات الحديثة التي ترتبط خاصة بالذكاء الاصطناعي تتمثؿ في

(www.akhbardzair.dz, 2022) 
الجة البيانات و يتـ عف طريؽ تعميـ الحواسيب، باستخداـ مع :Deeplearning التعمـ العميؽ 9.1

الضخمة عبر أنظمة الشبكات الاصطناعية المتعددة الطبقات، 
(www.Kaacenter.android.com, 2022)،  و يشكؿ خطرا عمى أمف البنية التحتية لممعمومات

 .التابعة لمدوؿ. كما يمكف استخدامو في المقابؿ لتأميف الشبكات و القواعد المعموماتية
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عممية جمع المعمومات بكؿ  التي تسيؿ : Computerized Linguistic المسانيات الحاسوبية 9.2
، و التعمـ العميؽ ، مف خلبؿ المحاكاة، مما ييدد الأمف المعموماتي و عممية التعمـ الآلي ،المغات

، و القواميس الالكترونية، التي (OCR)  لمدوؿ، مف خلبؿ التعرؼ البصري عمى الحروؼ بالإنجميزي
ضخمة ، و الترجمة الالكترونية، و تقنية التعرؼ الصوتي، التي و غيرىا، التي تعد قواعد بيانات 

 (Mahdiwi, 2016) .تساعد في عممية استعادة المعمومات و المحاكاة
 Influence of al on EconomyNumerical ميتأثيرات الذكاء الاصطناعي عمى الاقتصاد الرق 9.3

Economy:ف قواعد البيانات، و مواقع الانترنيت، و مواقع مف خلبؿ جمع البيانات الضخمة، م
التواصؿ الاجتماعي، باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، و جمع المعمومات الشخصية، و مقارنتيا، 
و تكويف ممفات عف الأشخاص، و استيدافيـ بالإعلبنات التجارية، بالإضافة إلى الحوكمة 

 .وغيرىاالاقتصادية، و رقمنة الإدارات و المؤسسات، 
و إنشاء كفضاء منفصؿ لتاميف و حماية البيانات، مف  :Cloud Computin الحوسبة السحابية 9.4

خلبؿ إنشاء شبكات لا مركزية، و استخداميا بشكؿ مباشر و شفاؼ دوف وسيط، و قد عمد الكثير إلى 
لبيانات مف التوجو نحو استخداميا، خاصة في المعاملبت المالية و أثبتت نجاعتيا في حماية ا

الاختراؽ، إلا أف ليا عيوب، و تتمثؿ في عدـ معرفة ىوية صاحب الحوسبة، و أيضا إمكانية تعرض 
 .البيانات إلى الضياع، أو الحذؼ و عدـ إمكانية الدخوؿ إلييا أو استرجاعيا

ني، و يقصد بو استخداـ الآلة التي تعزز الوجود الإنسا :Auguemented Reality الواقع المعزز 9.5
 .و تحاكي ذكاءه، و تعمؿ مف خلبؿ بياناتو الخاصة

 .الذي ارتبط بالذكاء الاصطناعي :G5 الجيؿ الخامس 9.6
 :Wireless Sonsor Networks (شبكات الاستشعار اللبسمكية )شبكات الحساسات اللبسمكية 9.7

ية الصانعة ثورة عممية في مجاؿ الاتصالات اللبسمكية، مما جعؿ الشركات العالم WSN شكمت
للؤجيزة تتجو نحو تصنيع أجيزة صغيرة الحجـ ذات قدرات اتصاؿ ىائمة، بالإمكاف تركيبيا بكؿ سيولة 
في الأجيزة و يمكف أف تتفاعؿ مباشرة مع البيئة المحيطة بيا، عف طريؽ أجيزة استشعار أو حساسات 

وبة، و قياس الضغط الجوي و تستطيع أف تتعرؼ عمى الظواىر الفيزيائية ، مثؿ درجة الحرارة و الرط
ضغط الدـ عند الإنساف، و نبضات القمب و غيرىا مف الاستخدامات اللبمتناىية، و في حالة ربط 
أجيزة الاستشعار فيما بينيا تشكؿ شبكة واحدة تسمى شبكة الإستشعارات الذكية اللبسمكية، ىذه 

ورة جديدة في تقنيات الاتصاؿ اللبسمكية، الأخيرة التي إذا ما تـ تطويعيا لعدة استخدامات فيي تبشر بث
 (Shehab, 2015, p. 66) .و بالتالي تميد الطريؽ أماـ ثورة انترنيت الأشياء

مف العقد و التي قد تصؿ إلى بضع مئات أو عدة آلاؼ  يةو تـ بناء شبكة الاستشعار اللبسمك
المحمولة و  يوترة الكمبأجيز  يةمف العقد، و ما ساعد عؿ ظيور ىذا النوع مف الشبكات ىو: شعب
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في عصر  يةو الإلكترونيات الذك GPS اليواتؼ المحمولة و أجيزة المساعد الرقمي الشخصي و أجيزة
و التي أصبحت أرخص و أكثر قدرة عمى الحركة و أكثر  ية،و الأجيزة الحاسوب يوترما بعد الكمب

التي تعد  ينكسأو الم يندوزلمو  يؿأنظمة التشغ يصانتشارا و يمكف دعـ ىذه النظـ المضمنة مع تقم
 الاستشعاربشكؿ عاـ ، ذلؾ أف عقد  يوترو انتشار أجيزة الكمب يراتجاه آخر لقانوف مور نحو التصغ

، كما أف عقد  (Römer & Mattern, 2004, pp. 54-61) .اللبسمكية تعتمد عمى الاستشعار عف بعد
لشبكات الاتصاؿ المناسبة، و تعمؿ عمى  يةحتالت يةالذاتي لمبن يـالاستشعار ىي المسؤولة عف التنظ
 يضاو أ يئةحوؿ الب طيسيةو الزلازؿ أو الأشعة تحت الحمراء المغنا يةالبدء في جمع المعمومات الصوت

 المواقع العالمية يدنظاـ تحد يؽالحصوؿ عمييا عف طر  يمكفالمواقع و المعمومات التي  يدتحد
GPSأنحاء الشبكة و  يعجمع ىذه المعمومات مف جم كفيمو  ية،المواقع المحم ياتأو خوارزم

وراء شبكات  يةالأساس لفمسفة. و اياءلرصد الظواىر أو الأش يةعالم يةمعالجتيا بشكؿ مناسب لبناء رؤ 
لكامؿ الشبكة  يةمع القوة الإجمال يةأف تقتصر قدرة كؿ عقدة استشعار فرد يمكفالاستشعار ىو أنيا 

 (Sohraby, 2007, pp. 203-209) .نموذجي يناريوفي سلمميمة المطموبة  يةلتصبح كاف
 .العابرة لمحدود و القارات : Cybercriminality الجريمة الالكترونية 9.8
أُطمقت عدة تسميات عف المدف الذكية مف بينيا؛ المدف  :Smart cities المدف الذكية 9.9

و استقرف عند مصطمح المدينة الذكية  الافتراضية و المدف الرقمية و الكترونية و المعرفية و غيرىا،
، و يعتبر المصطمح الأكثر جاذبية عف  smart city التي تأتي في المغة الانجميزية بمعنى

الأخرى. و قد وصفيا الالماني ريؾ روبنسوف عمى ذلؾ النوع مف المدف التي تسعى  المصطمحات
مدينة المتاحة بوساطة التكنولوجيا، و بشكؿ منيجي إلى إيجاد و تشجيع الابتكارات في مجاؿ أنظمة ال

مف  يرىاىي تمؾ المدينة المبتكرة التي تقوـ عمى استعماؿ تكنولوجيات المعمومات والاتصالات، وغ
الوسائؿ لتحسيف نوعية الحياة و كفاءة العمميات و الخدمات الحضرية ، مع ضماف تمبية احتياجات 

نب الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية، وىذا ما يجعميا الأجياؿ الحاضرة و المقبمة فيما يتعمؽ بالجوا
تساعد عمى حياة و بيئة  بتكرةترتبط ارتباطا وثيقا بالتنمية المستدامة و تستخدـ حمولا و أساليب م

أفضؿ للئنساف، عف طريؽ استخداـ تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات كعنصر أساسي، و ىي مدينة 
كثيرة، مف بينيا العمؿ عمى تحديد التأثيرات البيئية و التقميؿ منيا عف طريؽ أكثر كفاءة و تمتاز بمياـ 

الدولية للؤبحاث المدف الذكية عمى أنيا، "كياف  البناياتالحموؿ التكنولوجية المبتكرة، و قد عرفت شركة 
ة عمى أو منطقة حضرية( لو سمطتو الحاكم ،أو بمدية ،أو مقاطعة، أو مدينة ، أو بمدة ، محدود )حي 

مستوى المنطقة أكثر مف كونيا عمى مستوى الدولة، ويتـ بناء ىذا الكياف عمى بنية تحتية للبتصالات 
مف إدارة المدينة بكفاءة و تعزز التنمية الاقتصادية و الاستدامة و  فو تقنيات المعمومات التي تمك
 (Silk, 2020, pp. 54-56) ."الابتكار و مشاركة المواطنيف
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و ىو نوع خاص مف الحواسيب الفائقة السعة و  :Quantum computer ب الكموميالحاسو  9.10
 .الدقة، يعمؿ بالكـ اليائؿ مف البيانات، و مف خلبلو ظير مصطمح البيانات الضخمة

في  Fourth Industrial Révolution ىذه الأنظمة التي تدخؿ في إطار الثورة الصناعية الرابعة 
 (Mahdiwi, 2016) .يإطار عصر الذكاء الاصطناع

بالإضافة إلى نوع آخر مف التقنيات التي يعتبرىا البعض حلب أمنا لحفظ البيانات و المعاملبت  9.11
تقنية  المالية، إلا أف ليا عيوب شأنيا شأف المواقع عمى شبكة الانترنيت، و نحف ىنا نتحدث عف

 .البموؾ تشيف. أو سلبسؿ الكتؿ
وما يثيره مف مخاوؼ بالنسبة لمخداع بالفيديوىات المزيفة التي  :Deepfake التزييؼ العميؽ 9.12

 .تحاكي الحركات و الأصوات و الصور الحقيقية
 :التحديات التي توجييا الجزائر أماـ تطبيؽ الأمف السيبراني .10

ما يقع عمى العالـ ككؿ مف تحديات للؤمف السيبراني يقع عمى الجزائر أيضا ، بالنظر إلى 
ى الرقمنة الجارية و الشاممة لكافة القطاعات الجزائرية، و قد لخص البعض التحديات التحوؿ إل

المفروضة عمى الأمف السيبراني حاليا في سبعة تحديات أساسية: و تتمثؿ في ىجمات المصيدة، و 
التغيرات الأمنية في التطبيقات و البرامج و أنظمة التشغيؿ، و ىجمات انترنيت الأشياء، و  ىجمات

مات الحوسبة السحابية، و ىجمات الأجيزة القديمة الخارجة عف الدعـ الفني، و ىجمات ىج
الفيروسات، بالإضافة إلى أخطر اليجمات الراىنة، و ىي ىجمات الذكاء الاصطناعي؛ حيث 

أصبحت الحرب الالكترونية سجاؿ بيف طرفيف ىما: الأطراؼ التي تطور وسائؿ  مو،باستخدا
ف بيف و م (Mohammadi, 2021)( لتي تطور أنظمة الحماية و الصد)الردعالمياجمة، و الجيات ا

 :التحديات التي تواجييا الجزائر في مجاؿ تطبيؽ الأمف السيبراني
  تزايد عدد المشتركيف في شبكة الانترنيت و مواقع التواصؿ الاجتماعي في الجزائر ؛ الذي فاؽ

؛مما ينعكس سمبا عمى عممية اكتشاؼ  ملبييف مشترؾ، مما يزيد مف المخاطر المفروضة 10
 .ىوية مرتكبي الجرائـ الالكترونية

 انتشار تكنولوجيا الانترنيت فائقة التدفؽ و السرعة (ADSL/VSAT/SDSL) الذي يفرض ،
 .تحديا أماـ سرعة متابعة الجناة و المتابعة، و التسمح بالأجيزة و البرامج الملبئمة ليا

 الانترنيت اللبسمكي (WIFI/3G/4G/5G) أيضا يشكؿ عائقا في وجو محاربة الجريمة
 .الالكترونية

 عمميات التخفي أثناء استعماؿ شبكة الانترنيت(Proxy):  الذي يصنؼ ضمف اكبر التحديات
 .و العوائؽ التي تواجييا أجيزة محاربة الجريمة الالكترونية
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 يبرانية، بما يمكف نقص عامؿ التنسيؽ بيف الدوؿ و الحكومات، نظرا لخصوصية الجريمة الس
مرتكبييا مف النفاذ إلى أنظمة المعمومات بسيولة، و سرية المعمومات التي لا يمكف كشؼ 

 .طبيعتيا، و لا كشؼ البرامج التي تستخدـ لحمايتيا و تقاسميا مع الدوؿ الأخرى
 ع صعوبة تكييؼ القوانيف الرادعة لمجريمة المعموماتية، و تفعيميا، و تطبيقيا، بالموازاة م

التطور الحاصؿ في مجاؿ التكنولوجيا و اليويات الافتراضية، و البرمجيات، و التقنيات التي 
 .تتجدد باستمرار ، و الاحترافية في التخفي، و الفيروسات القادرة عمى التخفي أيضا

بالإضافة إلى عوامؿ أخرى يشترؾ فييا العديد مف دوؿ العالـ الثالث و مف بينيـ الجزائر و 
 :ىي

 جربة الفتية لمجزائر في مجاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ و المعموماتيةالت. 
  استحواذ الدوؿ المتقدمة عمى التكنولوجيا، و احتكارىا لمتقنيات الحديثة، مما يؤدي إلى عدـ

التمكف مف التنبؤ بالتيديدات التي تواجييا. حيث نوه العميد "تيتوش نبيؿ" أف ىناؾ "بعض 
  .فيذ العقود مع الشركاء الأجانب بفعؿ جائحة كوروناالصعوبات"، والتي ربطيا بتن

 :استراتيجيات و آليات تصدي الجزائر لمتيديدات السيبرانية .11
الدولة الجزائرية الأولوية القصوى للؤمف السيبراني ضمف الإستراتيجية الأمنية العامة  تولي

كبر درجة حماية لبنيتيا المعموماتية لمدولة، مف حيث تسخير التدابير اللبزمة ؛ التي مف شأنيا توفير أ
قطاعات الدولة ،التي  نةالتحتية، و تحقيؽ أمنا سيبرانيا مناسبا لمتحولات الرقمية الجارية و عممية عصر 

تفرض تحديات كبيرة أماـ تحقيؽ الأمف اللبزـ لمختمؼ أجيزة الدولة و مواطنييا، و يتأتى ذلؾ بمجموع 
رتيا الدولة، و التي أقر بيا العديد مف الفاعميف و المسؤوليف، خاصة الآليات و الاستراتيجيات التي سخ

الجزائري، و بعض الأشخاص المختصيف  الوطنيمسؤولي الأمف السيبراني عمى مستوى جياز الجيش 
في مجاؿ الأمف و الجريمة الالكترونية. حيث ؛ كشؼ العميد تيتوش عف مجموعة مف الآليات التي 

-Burnan, https://al-ain.com/article/algeria-thwart) :ميا و مف بينيا يذكرعممت الجزائر عمى تفعي

cyber-attacks-2012, 2022)  زود مخابر "دائرة الإشارة وأنظمة المعمومات والحرب الإلكترونية" ت
 والضباط العامميف بػ"أحدث الوسائؿ والأجيزة التعميمية المعتمدة في مجاؿ التكويف، مف بينيا محاكيات

 .متخصصة بمعايير دولية لاستعماؿ واستخداـ وسائؿ الحرب الالكترونية
  تعزيز المدرسة العميا للئشارة بأكاديمية "سيسكو" ،التي تقدـ حاليا تكوينا عالي المستوى في

 ."تسيير و تأميف الشبكات
  يؤىميا تجييز الدائرة العسكرية بػ"وسائؿ وتجييزات جد متطورة تستجيب لممعايير الدولية، مما

اليوـ إلى إنتاج كميات معتبرة مف المعدات التي مف شأنيا تمبية بشكؿ فعاؿ احتياجات 
 .المستخدميف
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  توفير ورشتيف ميكانيكيتيف مجيزتيف بآلات تحكـ رقمية عالية الدقة، تُستخدـ لتصنيع الأجزاء
 .وقطع الغيار الميكانيكية اللبزمة في مجاؿ التصميح والصيانة

  إبراـ دائرة الحرب الإلكترونية بالجيش الجزائري  –بحسب المسؤوؿ ذاتو  –ومف المرتقب
 .عقود تطوير بالشراكة مع كبرى الشركات العالمية. في مجاؿ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ

  تعززت قدرات الردع لمجيش الجزائري بنوع آخر، بحسب ما ذكره موقع 2021ومع نياية ،
لتسمح، إذ كشؼ عف حصوؿ الجيش الجزائري عمى نظاـ "مينا ديفينس" المختص في أخبار ا

حرب إلكتروني حديث، وصفو بػ"المتكامؿ في الحرب الإلكترونية"، استوردتو الجزائر مف 
و نبو إلى أف المعمومات  .."CEIC"و "ELLNC" الصيف، مف قبؿ شركتيف صينيتيف وىما

كنو لفت إلى عدـ الخمط بينو وبيف المتوفرة حوؿ ىذا النظاـ الإلكتروني الدقيؽ "قميمة جدا"، ل
،ومف بيف الميزات المتوفرة في ."CHL-903" نظاـ التشويش المضاد لمطائرات المعروؼ باسـ

ىذه المنظومة الإلكترونية الجديدة و"المعقدة" التي سردىا المصدر "كشؼ رادارات العدو 
ه المسافات، ، و تحديد المواقع وتصنيؼ تحركات العدو عمى ىذكيمومتر 600لمسافة 

وحماية الرادارات والأنظمة المضادة لمطائرات مف الصواريخ المضادة للئشعاع مف خلبؿ 
كيمومتر، ومنع العدو في الجو  300وكذا "منع الاتصالات لمسافة  تغطية ترددات الرادار".

 300و ا لبحر  و البر مف استخداـ أنظمة تحديد المواقع عبر الأقمار الصناعية لمسافة 
 ."ومتركيم
بالنسبة لوزير الاتصاؿ عمار بمحيمر، فقد أفاد في تصريح لو لقناة الشروؽ اونلبيف، أف  أما

 (Belhimer, 2021) :سبؿ التصدي لمتيديدات السيبرانية، التي تنتيجيا الجزائر، تتمثؿ في
 إنتاج محتوى وطني نوعي عمى المواقع الالكترونية الإعلبمية و الأرضيات العممية. 
  الشبكة تكريسا لسيادة الدولة عمى مجاؿ الرقمنةتاميف. 
 اشتراط التوطيف الرقمي في نطاؽ DZ  بالنسبة لممواقع الالكترونية الناشطة في إطار ،

المرسوـ التنفيذي المستحدث، و المتعمؽ بنشاط الإعلبـ عبر الانترنيت، و حؽ الرد و 
 . التصحيح

  إلى أف أبرزىا، شيادةو بالنسبة لأدوات تأميف المواقع أشار الوزير SSL  أو شيادة المفتاح
العمومي، التي ىي عبارة عف بطاقة ىوية رقمية، تسمح بالتحقؽ مف ىوية الشخص، أو 

 .المنظمة، أو الموقع الالكتروني
أشار السيد عبد العزيز مجاىد، مدير المعيد الوطني لمدراسات الاستراتيجية الشاممة، في  كما

ر ، أف الإستراتيجية الجزائرية للؤمف السيبراني تتمثؿ في إجراءات احترازية و حوار لو عمى قناة النيا
توعية المواطف، و  فأخرى لممعالجة، و تشمؿ التدابير الاحترازية كؿ فئات و مؤسسات الدولة، بداية م
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و يتعمؽ  (ennahar aljadid, 2021) .مرورا بكؿ ىياكؿ و مؤسسات الدولة و مؤسسة الجيش مسؤولييا
لؾ بمجمؿ النشطات التي قامت بيا الدولة الجزائرية في سبيؿ تعزيز الأمف السيبراني، إلا أف ىناؾ ذ

 ,Bara) :الالكترونية، و تتمثؿ في ةأجيزة عممياتية عمدت الدولة إلى إنشائيا لغرض مواجية الجريم

2017, pp. 428-429) 

 ية لمدرؾ الوطنيمركز الوقاية مف جرائـ الإعلبـ الآلي و الجرائـ المعمومات. 
 المعيد الوطني للؤدلة الجنائية و عمـ الإجراـ لمدرؾ الوطني. 
 المصمحة المركزية لمكافحة الجريمة المعموماتية التابعة لمديرية الأمف الوطني. 
 الييئة الوطنية لموقاية مف الجرائـ المتصمة بتكنولوجيات الإعلبـ و الاتصاؿ و مكافحتيا. 
 و مراقبة الأنظمة: استحدثت مف قبؿ القيادة العميا لمجيش الوطني  مصمحة الدفاع السيبراني

بيدؼ تأميف و حماية المنشآت الجوية لمقوات المسمحة الجزائرية  2015الشعبي، في نوفمبر 
ضد أي نوع مف التيديدات الأمنية السيبرانية، و ىي عبارة عف جياز توجييي و خبراتي 

  (Boughrara, 2018, p. 114) .عمى المستوى الاستراتيجي
عف فتح أوؿ مركز لمتكويف في  Intelligent network قد أعمنت "فمة قوار" رئيسة شركة و

قضايا الأمف السيبراني في الجزائر، المعتمد مف طرؼ المنظمات الدولية، و الذي ييدؼ حسبيا، إلى 
ي تتعرض ليا مختمؼ تعزيز تقنيات الدفاع و الحماية ضد مختمؼ أنواع اليجمات السيبرانية، الت

   (Hawam, 2022) .و البنى التحتية و حتى الأشخاص المؤسسات
إلى التظاىرات و الممتقيات و الأياـ الدراسية، التي نظمتيا مؤسسات الدولة، مؤسسة  بالإضافة

 .الجيش حوؿ الأمف السيبراني و التيديدات الأمنية، و الفعاليات  التعاونية بيف الدوؿ الأعضاء
اسيـ الرئاسية الخاصة بالأمف السيبراني خير دليؿ عمى اىتماـ الدولة بالموضوع، حيث وقع المر  و

، عمى مرسوـ يقضي بإرساء استراتيجية 2020رئيس الجميورية السيد عبد المجيد تبوف خلبؿ سنة 
 ؼللؤمف السيبراني، و إنشاء مجمس و وكالة للؤمف السيبراني، و اعتماد نظاـ يقضة شامؿ بيد

، تـ استحداث قطب جزائي جديد مكمؼ بمتابعة الجرائـ 2021دي لمتيديدات الجديدة، و في أوت التص
السيبرانية و مكافحتيا، و عمى مستوى الجيش الوطني، استحدثت مصمحة الدفاع السيبراني و مراقبة 

 (Army Magazine, 2021, pp. 37-48) .2021أمف الأنظمة في نوفمبر 
، حيث G5 حروب الجيؿ الخامس وAI  بمسألة الذكاء الاصطناعياىتمت مؤسسة الجيش  كما

سمطت جريدة الجيش الضوء عمى فعاليتو في مجاؿ الدفاع السيبراني، و التنبؤ باليجمات و حجميا و 
أنواعيا، بالإضافة إلى الوسائؿ و التقنيات التي تستخدـ في حروب الجيؿ الخامس، مثؿ الذبابات 

يخ، و الروبوتات التي تقتحـ مياديف المعارؾ، و غيرىا، و أيضا تنويييا التي تسير الصوار  غيرةالص
 Army) .إلى المخاطر التي يفرضيا ىذه النوع مف التقنيات الحديثة عمى منظومات الأمف الدولية

Magazine, 2022) 
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و حسب البروفيسور "سعدي سلبمي" عممت الجزائر مؤخرا ، ضمف برنامج رئيس الجميورية مف 
لسياسة الجديدة، الذي أعطى اىتماما بالغا لجانب الأمف السيبراني، خاصة بالنسبة لمتكويف خلبؿ ا

 (Army Magazine, 2022, pp. 59-61) :العالي، و ذلؾ مف خلبؿ
 .إصدار مراسيـ رئاسية تتضمف إنشاء مدارس عميا لتكويف إطارات في المجاؿ  -1
سيبراني في الجزائر، يقدـ خدمات في مجاؿ إنشاء مركز عممياتي ذو محتوى وطني للؤمف ال -2

 .اليجمات السيبرانية ، لمعديد مف المؤسسات و الييئات
تحييف برامج التكويف و البحث العممي، في مجاؿ الالكترونيات و الإعلبـ الآلي ، بما يتلبءـ  -3

 .امسمع التكنولوجيات الحديثة، مف أجؿ مواكبة الانتقاؿ مف الجيؿ الرابع إلى الجيؿ الخ
تركز الدولة الجزائرية في عممية تطبيؽ استراتيجيات و آليات التصدي لمتيديدات السيبرانية،  -4

عمى أف ذلؾ مف مياـ و مسؤوليات جميع فئات و أجيزة الدولة الجزائرية، و ذلؾ مف خلبؿ استراتيجية 
وجودة عمى الفضاء وطنية شاممة للؤمف السيبراني، تبدأ مف المواطف؛ مف خلبؿ وعيو بالمخاطر الم

السيبراني، و تقيده الصارـ بالإجراءات السميمة، عند استخدامو لموسائط التكنولوجية، ثـ المختصيف في 
 ,www.elmihwar.dz) .مجاؿ الأمف السيبراني، ثـ المسؤوليف عمى كافة المؤسسات الفاعمة في الدولة

2021) 
 .تحولات السريعة لمفضاء السيبرانيتحرص الدولة الجزائرية دائما، عمى التكيؼ مع ال -5
توفر الدولة الجزائرية مف خلبؿ أجيزة الأمف و مكافحة الجريمة الالكترونية، عمى توفير الحموؿ  -6

 .، سواء كانت استباقية، أو علبجية، لحماية الرصيد المعموماتي
كافة المحافؿ و اىتماـ مؤسسة الجيش باستدعاء الفاعميف في القطاعات الحساسة لمدولة، إلى  -7

المناسبات المخصصة لمبحث في المجاؿ الأمني السيبراني، بغرض الوصوؿ إلى حموؿ عممية فعالة، 
 دثو إشراؾ مسؤولي ىذه القطاعات في تنفيذ استراتيجيات الأمف و حماية المعمومات، وىذا ما ح

لسيبراني ، كما أشرنا أنفا خلبؿ الممتقى الذي نظمتو مؤسسة الجيش بعنواف الأمف السيبراني و الدفاع ا
؛ حيث حضره كؿ مف وزراء الداخمية و الجماعات المحمية، و التييئة العمرانية، و الاتصاؿ، و التعميـ 

السمكية و اللبسمكية، و  تالعالي والبحث العممي، و الرقمنة و الإحصائيات، و البريد و الاتصالا
ية الشاممة، و الأميف العاـ لوزارة الدفاع الوطني المدير العاـ لممعيد الوطني لمدراسات الإستراتيج

بالنيابة، بالإضافة إلى قادة القوات و الدرؾ الوطني، و منيـ قائد الناحية العسكرية الأولى، و رؤساء 
 (www.elmihwar.dz, 2022) .دوائر و مدراء و رؤساء مصالح مركزية

 :خاتمة .12
ف السيبراني و حروب الجيؿ الرابع و الخامس، أبدت الجزائر اىتماما كبيرا بقضية الأم لقد

فأعدت إستراتيجية عامة مف طرؼ رئاسة الجميوري و الجيش لمدفاع السيبراني ترتكز عمى سبعة 
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مجالات تشرؼ عمييا مصمحة الدفاع السيبراني و أمف الأنظمة؛ حيث تتخذ الجزائر إجراءات احترازية 
، و إنتاج محتوى وطني DZ اشتراط التوطيف في نطاؽ و أخرى علبجية، مف بينيا؛ تأميف الشبكة، و

 نوعي عمى المواقع الالكترونية الإعلبمية و العممية، بالإضافة إلى التأكيد عمى شيادة المفتاح العمومي
SSL خلبؿ استحداث  ف، م2020، و إنشاء المنظومة الوطنية لأمف الأنظمة المعموماتية في جانفي

سية دحض الجريمة الالكترونية، و تأميف أنظمة المعمومات بالرغـ مف  أجيزة و وحدات ميمتيا الأسا
% مف المواقع المشمولة بالدراسة لا تتوفر 85التحديات التي تواجييا الجزائر ، التي تتمثؿ في أف 

الشخصية للؤفراد ، و  المواقع، كما أف قوانيف حماية الخصوصية تمنع مف مراقبة  SSL عمى شيادة
نجاح عممية تأميف أنظمة المعمومات، بالإضافة إلى الكـ اليائؿ مف المعمومات التي ىذا يحوؿ دوف 

يصعب التحكـ فييا. و  تسارع التقنيات و تطويرىا بشكؿ مستمر ، و  تعد اعتباطية الاستخداـ مف 
الكافية في مجاؿ الانترنيت و  لبحترافيةاكبر العقبات ، و يرجع ذلؾ إلى عدـ امتلبؾ الأفراد ل

ولوجيا الاتصاؿ عموما.، و تتمثؿ أىـ التقنيات المستحدثة التي تستخدـ في تنفيذ اليجمات و تكن
، كما تستخدـ في تأميف المنظومة (AL) الحروب السيبرانية؛ في تقنيات الذكاء الاصطناعي
 ، و تقنية البموؾ تشيف(LOT) الأشياء نترنيتالمعموماتية. و تتمثؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي في ا

(Blockchain)و الحوسبة السحابية، (Cloud Computing) و تقنيات الواقع الافتراضي و الواقع ،
المعزز، و التعمـ الآلي و العميؽ، و انترنيت الأشياء و المسانيات الحاسوبية، و غيرىا، و  قد بدأت 

يتيا في الدفاع الذكاء الاصطناعي و التنويو إلى أىم تقنياتمنظومة الأمف الجزائرية بالاىتماـ ب
 .السيبراني، و استخداميا كآلية لردع الانتياكات و الجرائـ و التيديدات السيبرانية
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