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 شك  وكرف ا  
الِ ذَٰ  لِ  رذَٰ ضْ لِ  اللَّ لِ وذَٰلذَٰ ضْلفذَٰ   ذَٰوذَٰلذَٰل  الفلَّ الِ  (38) ف ا  ا  ت ال رف  سور  س س  ا ي  

ذَٰ 
 

   ذَٰاذَٰ شلِ لَّ  ذَٰ ضْ ذَٰكذَٰ  الفلَّ الِ  ذَٰ  ذَٰ ضْشكُككُ اذَٰ 
 رلحمد  ا  ت ال  ن شكه ولل  ا  ّ  ول ل  بلتم    رقل  لإنج ز هذ   اتم   امتس ضع،

.   سر قف إ ّ ب ا ول    س لت  ول   رفل تس    امتس لسا   
 

  ال   ت   ف  امحتك ي    اتقد ك  لف ب اجم   ،   قدد بب ال  ا شك   وكرف ن 
"  ب  ز اور  ك ي  " اد تسور

. اقبساه     ك ف ولل و  اتف  امتس ضتي، رجز ه   ا    خ ك
  ا شك  سوسا الللبي  اذ     همس  ب اققس    بك لإ م د هذ   اتم  رسرقشي  ا  

  دا خل  ي رف ح   شي  امقتقبل ي



 

II 
 

  هد ا  
بسـ الله الرحمف الرحيـ 

لى الجكىرة الثمينة في حياتي إ
 لأجمي الميالي كسيرت

 كحنانيالى التي باركتني كغمرتني بحبيا إ
 عمى قمبي كالعزيزةالغالية 

حفظؾ الله كرعاؾ كاطاؿ في عمرؾ 
... جدتي الغالية...

. لى مف قاؿ فييا الصادؽ الصديؽ الذم لا ينطؽ عمى اليكلإ
" الجنة تحت اقدام الأميات"

. اطال الله في عمره أغاليتي امي
 . لأناؿككافحلى الذم تعب لأرتاح إ

 .لى مف كاف بمثابة الشمعة التي تحترؽ لتنير دربيإ
 .لى صاحب القمب الأبيضإ

 . القدكةكنعـنعـ المثؿ 
.  اطال الله في عمره الحنونبيأ
 . كنز كىبو الله لي اخكتيأغميلى إ

. كرعاىـحفظيـ الله 
 .دامؾ الله سندا لي فانت امي الثانيةأخالتي فتيحةلى إ

 . عمى اتماـ ىذا العمؿ المتكاضعكساعدنيلى جميع مف شارؾ إ
 . أخي الغالي فارسككبيرةلى مف ساندني في كؿ صغيرة إك

 .مينة أخكلة؛كريمة؛حسناء؛ندل؛:لى صديقاتي كاخكاتي الذيف كانكا دائما بجانبي إ
 عمى اتماـ ىذا العمؿ المتكاضع  كساعدنيلى جميع مف شارؾ إ

 ىذاكتعبياىدم ثمرة جيدم 
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 مقدمة

يعتبر التعميـ ضركرة ممحة تنادم بو النفس البشرية نظير ما يتعمؽ بيا مف رذائؿ الجيؿ كذلؾ  
عمى مر العصكر كالازمنة، كالتعميـ ىك تمؾ الرسالة النبيمة التي تيدؼ الى تيسير التعميـ كاكتساب 

الخبرات كالمعارؼ كالمعتقدات ككؿ ما يخدـ الانساف كالمجتمع كمما تغير نمط عيش الافراد سكاء داخؿ 
 مجتمعو أك خارجو 

تغيرت نكعية كأساليب تعميـ الفرد كعممية اقتناص المعرفة كالتعمـ لـ تبؽ حبيسة ذاتيا، بؿ اتخذت أنماط 
عديدة كمع ظيكر التكنكلكجيا الحديثة أصبح التعميـ يأخذ اشكالا أخرل حسب التكنكلكجيا التي كظفيا كمف 

 .اىـ ىذه الأساليب كالانماط التي ظيرت التعميـ الالكتركني

كيعد التعميـ الالكتركني مف أىـ التطبيقات التكنكلكجية في مجاؿ التعميـ كطرائقو بحيث يمكف القكؿ انو 
 .يمثؿ النمكذج الجديد الذم يعمؿ عمى تغير الشكؿ الكامؿ لمتعميـ التقميدم

لقدأقدمت العديد مف الجامعات كالكميات الجزائرية عمى تبني ىذا النمط الجديد مف التعميـ بيدؼ تحسيف 
الأداء كالدفع مف مستكل التحصيؿ العممي كالمعرفي لطلابيا في مختمؼ المكاد كالمقاييس مف خلاؿ اتاحة 

 الكـ اليائؿ مف المعمكمات لطريقة التفاعؿ بيا الطالب مع البرمجيات 

 صالح بكبنيدر لـ تكف بمنأل عف استخداـ ىذا النكع الجديد مف 3ككمية العمكـ السياسية بجامعة قسنطينة 
التعميـ كغيرىا مف الكميات كالجامعات الجزائرية، حيث سعت مف خلاؿ الى جممة مف الأىداؼ التعميمية 

 .كلعؿ أبرزىا ىك الرفع مف تحصيؿ طلابيا كزيادة أدائيـ الدراسي

كقد جاءت ىذه الدراسة مف اجؿ التعرؼ عمى تأثير التعميـ الالكتركني عمى التحصيؿ الدراسي لطمبة طكر 
فتضمنت فصؿ نظرم كفصؿ ميداني لمعالجة ىذا المكضكع بكؿ جدية . الماستر بكمية العمكـ السياسية
 :كتدقيؽ، فكاف تقسيمو كالاتي

عنكانو مقاربة مفاىيمية لمتعميـ الإلكتركني كالتحصيؿ الدراسي تطرقنا فيو الى مبحثيف : الفصؿ الأكؿ
مبحث خاص بالتعميـ الالكتركني كتطرقنا مف خلالو لنشأة كتطكر التعميـ الالكتركني كمفيكمو، ككضحنا 

 .بعد ذلؾ متطمباتو كفكائده كمبادئو كمقابؿ ذلؾ اىـ التحديات التي تكاجو ىذا النمط
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أما المبحث الثاني فقد تعرضنا مف خلالو الى مفيكـ التحصيؿ الدراسي كاىميتو كأىدافو ككذلؾ العكامؿ 
 .المؤثرة فيو لنختـ ىذا المبحث بأساليب قياس التحصيؿ الدراسي

أما الفصؿ الثاني فقد مثؿ الجانب الميداني لمدراسة حيث عُنكف الدراسة الميدانية إذ تناكلنا فيو منيج - 
الدراسة الذم يتلاءـ مع الدراسة المتمثؿ في المنيج الكصفي ثـ تحدثنا عف مجتمع البحث ككذلؾ ذكر 
أدكات جمع البيانات التي اعتمدنا عمييا لمحصكؿ عمى المعمكمات المتمثمة في الاستبياف ثـ استعرضنا 
تحميؿ البيانات الميدانية كعرض نتائج الدراسة بالتحميؿ الكمي كالكيفي مف خلاؿ الاستشياد بالجداكؿ 

 .المعتمد عمييا كختمنا الفصؿ بأىـ نتائج ىذه الدراسة

 : تحديد مشكمة الدراسة

  كيؼ يؤثر استخداـ التعميـ الالكتركني في تحسيف مستكل التحصيؿ لطمبة طكر الماستر في كمية
 العمكـ السياسية؟

        مف اجؿ الاجابة عمى ىذا التساؤؿ العاـ، فقد تفرعت عنو تساؤلات جزئية تتمثؿ في تساؤليف اثنيف 
 : مفادىما

 ما ىي الأساليب كالبرامج المستخدمة بكمية العمكـ السياسية في التعميـ الالكتركني؟- 

ما ىي أىـ المشاكؿ كالتحديات التي كاجيت طمبة كمية العمكـ السياسية جراء أسمكب التعميـ - 
 الالكتركني؟ 

 :الفرضية العامة

 يساىـ استخداـ التعميـ الالكتركني في خمؽ التفاعؿ بيف الطمبة كىذا ما يؤدم الى زيادة التحصيؿ الدراسي 

 :أىمية الدراسة

      تكمف أىمية ىذه الدراسة في البحث العممي في المساىمة في بناء نمكذج نظرم يكشؼ عف تجربة 
طمبة طكر الماستر في كمية العمكـ السياسية بجامعة قسنطينة مع التعميـ الالكتركني، كعف الأساليب التي 
رافقت الطمبة اثناء استخداـ ىذا النمط الجديد مف التعميـ كعف المعيقات كالتحديات التي كاجيت الطمبة، 
كاكتسبت أىمية ىذه الدراسة مف أىمية الفئة التي خاضت التجربة كما يترتب عنيا مف نتائج تساىـ في 
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تطكير اليات كبرامج الكمية  كيجعميا تقؼ عمى سمبيات كايجابيات ىذا النمط، كىذا يساىـ في تجكيد 
 . التعميـ الالكتركني كاثراء الإنتاج الفكرم كالتحصيؿ كالمعرفي

تكمف أىمية المكضكع في شقيف، أحدىما عممي كىك التعرؼ عمى التعميـ الالكتركني كطرؽ 
استخدامو كتأثيره كنمط جديد في استراتيجية التعميـ الجامعي ىذا مف جية، مف جية ثانية يكتسي ىذا 

 ىذا االمكضكع أىمية عممية مف حيث دراسة الكاقع الميداني، كالاحتكاؾ مع طمبة الماستر الذيف عايشك
 . ، كالكقكؼ عمى علاقتو بتحصيميـ الدراسي19النكع مف التعميـ طيمة فترة الككفيد 

 :مبررات واسباب اختيار الدراسة

 اك القياـ بو كمف ىذا المنطمؽ قمنا بتبني ىذا المكضكع قلكؿ بحث عممي مبررات عممية لإجرائ
كمحاكلة معالجتو كالكصكؿ الى نتائج عممية دقيقة بناء عمى أسباب ذاتية كأخرل مكضكعية متمثمة فيما 

 : ميؿ

 : أسباب ذاتية

  ميؿ كاىتماـ الباحثة بدراسات التعميـ الالكتركني كىك ما كلد فييا الرغبة كالتعمؽ في ىذا المجاؿ خاصة
 .19كأنيا كانت قد خاضت ىذه التجربة في فترة الككفيد

 الرغبة في التطرؽ لاستخداـ التعميـ الالكتركني كتأثيره في كمية العمكـ السياسية. 

 : أسباب موضوعية

 في مختمؼ 19الاىتماـ الكاسع الذم حضي بو ىذا النمط مف التعميـ خاصة في ظؿ جائحة ككفيد 
 .المؤسسات التعميمية عبر العالـ

 اعتماد عدد مف الجامعات الجزائرية كخاصة جامعة صالح بكبنيدر لأسمكب التعميـ الالكتركني. 
  قمة الدراسات العممية في كمية العمكـ السياسية في حدكد اطلاعنا التي تتطرؽ الى التعميـ الالكتركني

 .كفعاليتو
  اثراء المكتبة بمكضكع يصب في مصمحة الطالب كيخدـ الكمية كالجامعة فيما يتعمؽ بأنظمة التعميـ عف

 .بعد
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 : أىداف الدراسة

 :جاءت ىذه الدراسة مف أجؿ

 محاكلة التعرؼ عمى كيفية تطبيؽ التعميـ الالكتركني في الكمية محؿ الدراسة. 
  التعرؼ عمى إيجابيات كسمبيات التعميـ الالكتركني فيما يتعمؽ بتأثيره عمى التحصيؿ العممي لدل طالب

 .الماستر
 معرفة أثر التعميـ الالكتركني في تحسيف مستكل الطمبة الجامعييف كزيادة التحصيؿ المعرفي لدييـ. 
 اكتشاؼ الكسائؿ كالاليات المكظفة في تطبيؽ التعميـ الالكتركني بكمية العمكـ السياسية بجامعة قسنطينة 

 : تحديد مفاىيم الدراسة

دراؾ مكضكع الدراسة  في كؿ دراسة عممية يجب تحديد أىـ المفاىيـ مف أجؿ تسييؿ فيـ كا 
كعناصره كمككناتو، كفي ىذا الجانب نقكـ بضبط المفاىيـ الأساسية التي تحدد الإطار العاـ لمكضكع 

 :دراستنا كالتالي
 : التاثير-1

 :  التعريف المغوي
الأثر ىك بقية الشيء كالجمع اثار كاثكر كالتأثير ىك إبقاء الأثر في شيء كنقكؿ أثر فيو اثر، فالأثر ما 

 1.ينشأ عف تأثير المؤثر
القدرة عمى احداث التغيير في الاخريف لا يرل "كيعرؼ محمد منير سعد الديف الأثر اك التأثير عمى انو -

 2.الا مف خلاؿ الذم يسبب في احداثو دكف استخداـ القكة أك السمطة
 :  التعريف الاصطلاحي

التأثير ىك التغير الذم يطرأ عمى مستقبؿ الرسالة كفرد فقد تمفت الرسالة انتباىو كقد تضيؼ الى معمكماتو 
 معمكمات جديدة ك قد تجعمو يككف اتجاىات جديدة اك يعدؿ اتجاىاتو القديمةػ

  

                                                             
 .423، ص2003، 9 ابف منظكر، لساف العرب، بيركت، دار الكتب العممية، المجمد 1
 .15، ص1998، 2 عمر منير سعد الديف، قراءة في الاعلاـ المعاصر كالإسلامي، لبناف، دار بيركت المحركسة، ط2
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 :التعريف الاجرائي
يقصد بمصطمح التأثير في دراستنا ىذا ما ينتج مف تغييرات ثقافية كعممية عمى المستكل المعرفي 

 . في كمية العمكـ السياسية جراء اعتمادىـ عمى التعميـ الالكتركني3كالعممي لطمبة جامعة قسنطينة 
 :التعميم الالكتروني-2

كىك طريقة لمتعميـ باستخداـ اليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب كشبكات ككسائطو المتعددة 
 سكاء كاف عف بعد أك في ةصكت كصكرة كأليات بحث كمكتبات الكتركنية ككذلؾ بكابات الشبكة العالمي

الفصؿ الدراسي، فالمقصكد ىك استخداـ التقنية بجميع أنكاعيا في إيصاؿ المعمكمة لممتعمـ بأقصر كقت 
 1.كاقؿ جيد كأكبر فائدة

 :التعريف الاجرائي
يقصد بو في ىذه الدراسة طريقة كأسمكب لمتعميـ تستعمؿ فييا كسائط الكتركنية متعددة فائقة الجكدة، حيث 

 .يتفاعؿ طرفي العممية التعميمية مف خلاؿ ىذه الكسائط
 :التحصيل الدراسي-3

مستكل محدد مف الإنجاز كالبراعة في العمؿ المدرسي يقاس مف طرؼ "تعرفو منى الحمكم بأنو 
الأساتذة كالمدرسيف أك بالاختبارات المقررة كالمقياس الذم يعتمد عميو لمعرفة التحصيؿ الدراسي ىك 

 التي يحصؿ عمييا الطالب أك التمميذ في نياية المكسـ الدراسي اك نياية فصؿ مف  مجمكع الدرجات
 .الفصكؿ الدراسية كذلؾ بعد تجاكز الاختبارات بنجاح

 :التعريف الاجرائي
يقصد بو في دراستنا مجمكعة الخبرات كالمعمكمات التي يكتسبيا الطالب بعد دراستو كفؽ نمط التعميـ 

 .الالكتركني
 :الطمبة- 4

الطالب جمعة الطمبة كطلاب، طالب اسـ فاعؿ لفعؿ طمبة أم مف رغب في شيء كسعى لمحصكؿ عميو، 
 2.فيك طالبو كساع اليو

                                                             
 الياشمي المقراني، خالد تيطراكم، التعميـ الالكتركني في الجامعة الجزائرية بيف الكاقع كالمأمكؿ، دراسات في عمكـ التربية 1

 19:30 عمى الساعة 19/05/2023، يكـ 15، ص2017، سنة 3مجمد الأكؿ، العدد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/216 

 .468، ص1991، 31 لكيس معمكؼ، المنجد في المغة كالاعلاـ، بيركت، دار المشرؽ العربي، ط2
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 :التعريف الاصطلاحي

ىك ليس الشخص الذم يسعى لمحصكؿ عمى الشيادة الجامعية بؿ ىك الشخص الذم يممؾ العقمية الكاعية 
 1.المدركة لكاقعو، المطمع عمى تجاربو لديو قدرة عممية تساعده عمى مكاكبة التطكر العممي كالتقني

 : التعريف الاجرائي
بقصد بمصمح الطمبة في ىذه الدراسة طمبة طكر الماستر الذم ينتمكف الى كمية العمكـ السياسية الدارسيف 

 .بكسائط الكتركنية

 :الاستخدام
يبدك مفيكـ الاستخداـ كاضح المعنى عند تناكلو، كلا يستدعي ضبطو كتحديده، لكف بمجرد جمع 
المعمكمات حكلو يتكضح نكع مف الغمكض كالتنكع في دلالاتو المختمفة، كيعكد ذلؾ لككنو يستعمؿ في 

 .تعييف كتقرير كتحميؿ مجمكعة السمككيات كالمظاىر
 :التعريف المغوي

يعرؼ الاستخداـ لغة عمى انو استعماؿ، فنقكؿ استخداـ الو ام استعماليا، كاستخداـ امكانات يعني 
 .استغلاليا

كبالتالي فالاستخداـ حسب التعاريؼ المغكية ىك الاستعماؿ، كىك تسخير كتكظيؼ شيء ما لمخدمة، 
بمعنى اخر ىك الاعتماد عمى كسيمة ما اك فرد ما اك ما شابو مف اجؿ الاستفادة منو في تحقيؽ غرض 

 .معيف
كالاستخداـ ىك عممية مرتبطة بالفرد، فمف غير المعقكؿ تخيؿ ذلؾ الاخير منفصلا عف الكسائؿ كالتقنيات 

التي اكجدىا مف اجؿ تطكير ما يحيط بو لخدمتو، كيتعمؽ استخدامو لتمؾ الكسائؿ بالمنتظر اك المتكقع 
مف خلاؿ استخداميا، كيعرؼ الاستخداـ عمميا حسب معياريف، اما مادم اك فيزيائي، كاما استخداـ 

معنكم اك اجتماعي، فالاستخداـ الفيزيائي ىك استعماؿ الة اك كسيمة تكنكلكجية بطريقة معينة مف اجؿ 
 .2التحميؿ اك الكشؼ

                                                             
 .10، ص2011عاىد حسيف الصفرم، دقات باب العتيؽ، مقالات اجتماعية، عماف، الأردف، 1
ػ بف زادم مريـ، استخداـ الشبكات المعمكماتية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة مقارنة بيف المديريتيف الجيكيتيف 6

جامعة )كمكبيميس، دراسة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمـ اجتماع تنمية كتسيير المكارد البشرية  لمؤسستي جازم
. 31، ص(2019ػ 2018كمية العمكـ الانسانية كالعمكـ الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، : عبد الحميد ميرم  



 مقدمة

 
17 

 
 :الدراسات السابقة

  طاىر العربي، فاعمية التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي لدل التمميذ، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة
الماجيستير، كمية العمكـ الاجتماعية، تخصص عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفكنيا، جامعة كرقمة سنة 

2014. 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى إثر استخداـ التعميـ الافتراضي في التحصيؿ الدراسي لدل تلاميذ 
التعميـ عف بعد كالذم يقاـ بكسائط تكنكلكجية حديثة كالإنترنيت كجياز الحاسكب المدعـ ببرامج خاصة 
حيث تمخصت الدراسة في إعادة النظر في الكيفية التفاعمية التي يستخدميا الديكاف الكطني لمتعميـ عف 

 بعد،

 :لقد تكصمت ىذه الدراسة إلى النتائج الاتي ذكرىا

الاىتماـ البالغ بقطاع التربية كالذم يتجمى في اتخاذ الديكاف الكطني عف بعد استراتيجية التعميـ كالعمؿ - 
 .عمى اشاء فصكؿ افتراضية

 .اتخاذ الدكؿ المتطكرة لمتكنكلكجية الحديثة كدمجيا في الميداف التربكم- 

التعرؼ عمى إذا مكاف لمتعميـ الافتراضي فاعمية عمى تحصيؿ التلاميذ كفؽ المنطقة الجغرافية التي - 
 .ينتمكف الييا

  ،كادم خكلة، شرقي خديجة ف الاثار المعرفية لمنصات التعميـ عف بعد عمى الطمبة الجامعييف الجزائرييف
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، كمية عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ كالسمعي بصرم، تخصص اتصاؿ 

 .2021، سنة 3علاقات عامة بجامعة قسنطينة 
ىدفت ىذه الدراسة الى محاكلة معرفة المضاميف التي تناكلتيا منصات التعميـ عف بعد كعادات كانماط 

 .الطمبة الجامعييف باستخداـ ىذه المنصات كمعرفة الاثار المترتبة لاستخداميـ ليا
 كأداة لمتعميـ عف بعد ةكتكصمت ىذه الدراسة الى اىـ عادات الطمبة في استخداـ المنصات الإلكتركني

كمدل مساىمتيا في تسييؿ الدراسة عمى الطمبة داخؿ ككمياتيـ كخارجيا كالزيادة مف مستكل تحصيميـ 
 .المعرفي
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  ايمف بكلعراس، حسيف زيار، أثر التعميـ المزيج عمى التحصيؿ الدراسي لمطمبة الجامعييف الجزائرييف في 
ضؿ جائحة ككركنا، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في الاعلاـ كالاتصاؿ، كمية عمكـ الاعلاـ 

 .2023، سنة 3كالاتصاؿ السمعي البصرم، تخصص صحافة المكتكبة كالالكتركنية بجامعة قسنطينة 
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى كيفية تطبيؽ التعميـ المزيج في الجامعة الجزائرية كمعرفة أثر التعميـ 

 تحسيف مستكل الطمبة الجامعييف كزيادة التحصيؿ المعرفي مؼ (التعميـ الحضكرم كالتعميـ عف بعد)المزيج 
 . لدييـ كاتشاؼ الاليات المكظفة في الكمية

 

 :تكصمت ىذه الدراسة الى جممة مف النتائج أىميا
أف نمط التعميـ المزيج لا يمبي احتياجات الطمبة المعرفية كالعممية، كأكدت الدراسة اف ىذا النظاـ 
يعتبر فرصة جيدة لمكاصمة الدراسة خاصة في الظركؼ الطارئة، كما أكدت أف التعميـ الحضكرم يختمؼ 

 .   عف بعد لا يسمح بزيادة رصيدىـ المعرفي- عف التعميـ عف بعد في زيادة التحصيؿ الدراسي، كاف التعميـ
 

 تبرير الخطة 
لدراسة المكضكع ك الإجابة عمى الإشكالية المحددة تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف ك مقدمة ك 

خاتمة، جاء الفصؿ الأكؿ تحت عنكاف الاطار المفاىيمي لمتعميـ الالكتركني ك التحصيؿ الدراسي حيث 
 تطرقنا فيو في المبحث الأكؿ إلى ماىية التعميـ الالكتركني كفي المبحث الثاني ماىية التحصيؿ الدراسي 

أما الفصؿ الثاني فقد تمت عنكنتو بالدراسة الميدانية حيث أف المبحث الأكؿ جاء فيو الإجراءات المنيجية 
 . لمدراسة أما المبحث الثاني فقد تطرقنا فيو إلى تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية كاستخلاص نتائجيا

 . اما الخاتمة فيي استنتاج كاستخلاص النتائج كالتأكد مف صحة الفرضية
 

 :صعوبات الدراسة
 ضيؽ الكقت. 
  قمة المراجع سكاء في مكتبة الكمبة أك في المكتبات الأخرل، خاصة الكتب بحيث أف غالبية المراجع

 .مكجكدة ىي عبارة عف مذكرات
 صعكبة القياـ بالدراسة الميدانية خاصة أف الطمبة كانكا في فترة امتحانات. 
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 الف   ا ا  
  لإلإ و  املف ه مف  

التتل ي   اشتك نف   اتحف    ادو  ف  
 مه د   
 ه ي  اتتل ي   اشتك نف  :  امبحث  ا ا   

 لهسد  اتتل ي   اشتك نف   هم ت   :  امللب  ا ا  
 ن أر   لسو  اتتل ي   اشتك نف:  امللب  ا  نف 
 ب اد  اتتل ي   اشتك نف  رس اده  :  امللب  ا  اث  
 نس ع  اتتل ي   اشتك نف:  امللب  اك بع  
 تللب ت  اتتل ي   اشتك نف:  امللب  اب  س  
 حد  ت  اتتل ي   اشتك نف:  امللب  اق اا  

 ه ي  اتحف    ادو  ف:  امبحث  ا  نف   
 لهسد  اتحف    ادو  ف  :  امللب  ا ا  
 هم ي   هد ف  اتحف    ادو  ف  :  امللب  ا  نف  
 ب اد  اتحف    ادو  ف:  امللب   ا  اث  
 اتس     امؤثكر رف  اتحف    ادو  ف:  امللب  اك بع  
 نس ع  اتحف    ادو  ف:  امللب  اب  س  
 ا  اتحف    ادو  ف:  امللب  اق اا    

 خلاوي 
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 تمييد

          يعد التعميـ الالكتركني مف أىـ التطبيقات التكنكلكجية في مجاؿ التعميـ كطرائقو، فيك يعمؿ عمى 
زيادة تحصيؿ الطلاب في مختمؼ المقاييس، كليذا أصبح ىذا الأخير مف أىـ المكاضيع الحديثة كالقضايا 
الأساسية التي تشغؿ الميتميف لمجاؿ تكنكلكجيا التعميـ كىذا ما جعمنا نتطرؽ الى ىذا العمؿ الذم يتضمف 

 .الاطار النظرم لكؿ مفاىيـ التحصيؿ الدراسي كالتعميـ الالكتركني

 :كقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ الى مبحثيف تناكلا مختمؼ العناصر الأساسية التي جاءت كما يمي

 المعنكف بماىية التعميـ الالكتركني متضمف العناصر التالية بمطاؿ (06)المبحث الأكؿ كتناكلت فيو ستة
نشأة كمفيكـ التعميـ الالكتركني كفكائده كمبادئو كالأنكاع بالإضافة الى أىـ التحديات التي تكاجو ىذا 

 . الأخير

أما المبحث الثاني فقد تناكلت فيو المتغير الثاني ليذه الدراسة كالمتمثؿ في التحصيؿ الدراسي عف طريؽ 
خمس مطالب أساسية مف مفيكـ كأىمية كأىداؼ التحصيؿ الدراسي بالإضافة الى العكامؿ المؤثرة فيو 

 . كطريقة قياسو
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 ماىية التعميم الالكتروني : المبحث الأول

يشيد العصر الحالي تقدما تقنيا كبيرا في كسائؿ كتقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات كالذم استفادت 
منو العديد مف المجالات كالقطاعات كأىميا التعميـ الذم استثمر ىذا التقدـ بطريقة فاعمة سكاء مف خلاؿ 
دمج ىذه التطكرات في العممية التقميدية أك مف خلاؿ خمؽ تعميـ متطكر متكامؿ يعتمد أساسا عمى تكفر 
كسائؿ كتكنكلكجيات اتصاؿ عالية الجكدة كالكفاءة كالذم أطمؽ عميو العديد مف المصطمحات كالمفاىيـ 

التعميـ عمى الخط، التعميـ الإلكتركني التعمـ الإلكتركني، التعمـ عف بعد، التعمـ : كمف أكثرىا شيكعا
المستمر، التعمـ مدل الحياة، التعميـ الرقمي، التعميـ الافتراضي كمجتمعات التعمـ كغيرىا مف 

 .المصطمحات

 مفيوم التعميم الالكتروني وأىميتو : المطمب الأول

 :مفيوم التعميم الالكتروني- 1

التعميـ الإلكتركني ببساطة ىك تعميـ يتـ عف طريؽ استخداـ الإنترنت كأجيزة الكمبيكتر كذلؾ لنقؿ 
 .الطلابالميارات كالمعرفة إلى 

كىك ذلؾ النكع مف التعميـ الذم يعتمد عمى استخداـ الكسائط الالكتركنية في الاتصاؿ بيف عضك ىيئة 
التدريس كالمتعمـ كالمؤسسة التعميمية، كلا يستمزـ ىذا النكع كجكد مباني دراسية أك صفكؼ تعميمية بؿ إنو 

ييتـ بكجكد جميع المككنات البرمجية كتجييزاتيا التعميمية، كيؤكد عمى الارتباط بشبكات المعمكمات 
كخصكصا الإنترنت، ليتـ تكصيؿ المقررات كالمناىج إلى الطلاب عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ الالكتركنية 

 .الميزرمثؿ الإنترنت كالفيديك التفاعمي كالأقمار الصناعية ككذلؾ أقراص 

ىك مصطمح يشمؿ كافة أساليب الدراسة ككؿ المراحؿ التعميمية التي لا تتمتع بالإشراؼ المباشر كالمستمر 
مف قبؿ ىيئة تدريس يحضركف مع طلابيـ داخؿ قاعات الدراسة التقميدية، كتخضع عممية التعميـ لتخطيط 

كتنظيـ كتكجيو مف قبؿ مؤسسة تعميمية كىيئة التدريس، كعمى ذلؾ فإنو بيذا المفيكـ لا يشترط أف يتـ 
التعميـ الإلكتركني في الفصؿ بيف عضك ىيئة التدريس كالمتعمـ مكانيا كزمنيا حيث يجب إف تعد المكاد 
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 كذلؾ يمكننا القكؿ بأنو يؤصؿ 1.التعميمية بشكؿ ييسر إتماـ عممية التعمـ مف بعد أك داخؿ قاعة الدراسة
 .استخداـ التكنكلكجيا لتكصيؿ كتدعيـ عممية التعميـ كالتعمـ

التعميـ الإلكتركني ىك طريقة لمتعميـ باستخداـ اليات الاتصاؿ الحديثة مف حاسب كشيكاتو ككسائطو 
 كمكتبات الكتركنية، ككذلؾ بكابات الإنترنت سكاء .بحث كآليات كرسكمات،.كصكرةالمتعددة مف صكت 

كاف عف بعد أك في الفصؿ الدراسي الميـ المقصكد ىك استخداـ التقنية بجميع أنكاعيا في ايصاؿ 
 2.المعمكمة لممتعمـ بأقصر كقت كأقؿ جيد كأكبر فائدة

- UNESCO "  ىك تكظيؼ الأنشطة كالبرامج التربكية بيف عضك ىيئة التدريس كالمتعمـ باستخداـ
".  تكنكلكجيا الاتصالات كالتجييزات التكنكلكجية بيدؼ إحداث تغييرات سمككية لدل المتعمـ

أحد أساليب التعميـ التي تعتمد عمى التكنكلكجيا بالاتصاؿ بيف عضك ىيئة " بأنو  Mooreتعريؼ - 
التدريس كالمتعمـ كتتضمف استخداـ التجييزات التكنكلكجية كالميكانيكية كالمكاد المطبكعة للاتصاؿ 

 ".التعميمي
تعميـ تعاكني باستخداـ التكنكلكجيا الحديثة بيف معمـ كمتعمميف بطريقة غير " ىك  Alavi et al تعريؼ 
 3.مباشرة
التعميـ الإلكتركني الآف ىك تعمـ فعاؿ حيث يمكف الطالب مف التعمـ في أم كقت كأم مكاف يريده،     إف 

كما أنو يمكنو أف يشترؾ مع عضك ىيئة التدريس كغيره مف الطلاب كذلؾ عف طريؽ حجرات المحادثة 
 كمنو نستنتج اف التعميـ الالكتركني الاف المرتبة التي تمكنو مف رؤية عضك ىيئة التدريس كالتحدث معو

 .ىك تعمـ فعاؿ كتكممي
مف خلاؿ التعاريؼ المقدمة نستنج أف التعميـ الالكتركني ىك أسمكب مف أساليب التعميـ في إيصاؿ 

 .المعمكمة لممتعمـ أك الطالب عف طرؽ مختمؼ الأليات كالبرامج كالتكنكلكجية

                                                             
 51؛ص2009، 1 عالـ الكتب، ط،، القاىرة(مف التطبيؽ الى الاحتراؼ كالجكدة)غريب زاىر اسماعيؿ ،التعميـ الالكتركني 1
، 2020مارس 2/3 ،1عدد خاص  (مجمة العربية)عمى رام، أىمية التعمـ الالكتركني خصائصو اىدافو كمميزاتو كسمبياتو 2

 .182دكتكراه تخصص عمكـ المساف  كالتبميغ المغكم جامعة الجزائر، ص 
 .53غريب زاىر اسماعيؿ، المرجع نفسو؛ ص 3
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أك ىك نظاـ تعميمي غير تقميدم يمكف الطالب مف التحصيؿ الدراسي أك العممي كالاستفادة مف العممية 
التعميمية لكافة جكانبيا دكف الانتقاؿ الى مكقع الدراسة، كما يمكف المحاضريف اك الأساتذة مف إيصاؿ 

 .المعمكمة كمناقشتيا مع الطمبة بسيكلة دكف الانتقاؿ
 :أىمية التعميم الالكتروني-2

ترجع أىمية التعميـ الإلكتركني مف ككنو النمكذج الجديد الذم يعمؿ عمى تغيير الشكؿ الكامؿ لمتعميـ 
التقميدم بالمؤسسة التعميمية، لييتـ بالتعميـ التعاكني العالمي كالتعميـ المستمر كالتدريب المستمر، كتدريب 

 1:المحترفيف في جميع المجالات التعميمية كالعممية، كتتضح تمؾ الأىمية مف النقاط الآتية
 يقمؿ مف الاحتياجات كالمتطمبات التقميدية لمتعميـ . 
 يعتمد عمى سرعة الطالب الذاتية في التعمـ كتفاعمو مع عناصر المكقؼ التعميمي الإلكتركني . 
  لويمكف لمطالب التعمـ بصكرة فردية حسب قدراتو الخاصة كفي الكقت المناسب. 
  يتحكـ الطلاب في عمميات التعمـ، مع استلاميـ تغذية راجعة أكلا بأكؿ لمتأكيد عمى كفاءة ممارسة

جراءات التعمـ مف  خلاؿ عمميات التعمـ، كما يتكلد لدييـ دافعية كامنة لتحسيف كفاءة استراتيجيات كا 
 . البرامج التي يتـ تعمميـ كاختيارىـ المناسب لياتقيميـ لمختمؼ

  تدعيـ السرعة الذاتية في التعمـ حيث يتقدـ لمطالب في تعممو كفقا لسرعتو الخاصة كطبيعة المادة
التي يدرسيا مف خلاؿ تعممو المادة كتعرفو عمى كؿ ما ىك معركؼ، كبالتركيز عمى المناطؽ كالأجزاء 

  .التي يحتاج الطلاب في تعمميا إلى المزيد مف الميارات كالمعمكمات
  يقمؿ مف كقت التعمـ بالسرعة الذاتية في تعميـ الطالب كيشجع الطلاب عمى إتباع مسار في التعمـ

 .أكثر كفاءة كفعالية حتى يحقؽ أعمى مستكل مف الكفاءة في العمـ المادة
  فالمحاكاة تساعد الطلاب عمى تعمـ كفعاؿ، يكفر خبرة التدريس المكحدة بما ليا مف دكر إيجابي 

الميارات دكف التعرض لممكاقؼ الخطرة ذات الحاجة الممحة لتعمميا أك التعمـ في المكاقؼ الحقيقية أك 
 .النادرة أك ذات التكمفة المرتفعة كالتي يصعب ممارستيا في الكاقع

  التعميـ الإلكتركني يجعؿ المتعمـ أكثر إثارة، حيث يجعؿ المادة التعميمية الجافة اك الصعبة في
ثارة كيبسط معمكماتيا لتصبح أكثر سيكلة مع اشتراؾ كتفاعؿ المتعمـ معيا   .دراستيا أكثر جاذبية كا 
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  يؤكد أف التعمـ نشاط اجتماعي حيث يعرض المحتكل التعميمي ليشارؾ فيو متعممكف مف بيئات
 في المعمكمات مما يدعـ الانعكاس الاجتماعي التشارؾجغرافية متنكعة، فيحدث الاتصاؿ كالتعاكف ك

 .كمناقشتو بينيـ
  ينقؿ التعمـ مف قاعة الدرس إلى الجيب حيث يمكف لممتعمميف تنفيذ المكقؼ التعميمي في أم

مكاف أثناء العمؿ أك السفر أك البيت أك حرمالجامعة، كمف ثـ يمكنيـ الاستفادة مف الكقت كعدـ إىداره، 
 .mlearningكذلؾ يتطمب استخداـ كمبيكتر الجيب أك اليكاتؼ النقالة فيما يسمى بالتعميـ بالمكبايؿ

يساعد عمى الاستفادة مف الكقت كسرعة التعمـ كارتفاع كفاءة التعمـ، كتخفيض زمف التعمـ، كتسكيؽ التعمـ، 

كارتفاع أداء العامميف كالتنافس مما يؤثر عمى المرتبات كالحكافز كالمدخرات كتكاليؼ الفرصة البديمة،
 .في سكؽ العمؿ باستخداـ المستحدثات التكنكلكجية الملائمة لمتطبيؽ بالعمؿ

 :المصطمحات المرتبطة بو-3

ىناؾ بعض المصطمحات التي ترتبط بشكؿ كبير بالتعميـ الإلكتركني كمنيا مصطمح التعميـ عف بعد 
 كالتدريب عمى الكمبيكتر كالاتصاؿ بكاسطة بالأنترنتكالتعميـ عمى الشبكة كالتعميـ المكزع كالتعميـ 

الكمبيكتر كالتكجيو بكاسطة الكمبيكتر كالتعميـ الكاقعي كالتعميـ التخيمي كالتعميـ الغير متزامف كالتعميـ 
 .كالتكجيو المتعدد النماذج

 :التعميم بالاتصال المباشر-3-1
 يشير ىذا المصطمح إلى التعمـ الذم يتـ مف خلاؿ مكاقع الانترنت كلا يككف محكر تركيزه عمى مككنات 

المكاد الدراسية التي تقدـ لممتعمـ كتنظيميا كمحتكاىا بينما يككف محكر تركيزه عمى عمميات الاتصاؿ 
المتعددة الاتجاىات بيف عناصر العممية التعميمية كتنكع أدكات الاتصاؿ مف بريد إلكتركني كمحادثات 

 1.متنكعة الأشكاؿ كبطبيعة التفاعؿ مع ا المادة الدراسية مف بعد مف خلاؿ الانترنت
 :التعميم المدمج-3-2

 يقصد بو تكظيؼ المستحدثات التكنكلكجية في الدمج بيف كؿ مف أسمكب التعمـ كجيان لكجو 
كالتعميـ بالاتصاؿ المباشر لإحداث التفاعؿ بيف عضك ىيئة التدريس بككنو معمـ أك مرشد مع المتعمميف 

                                                             
، القاىرة، المجمكعة العربية (اتجاىات عالمية معاصرة)عامر طارؽ عبد الرؤكؼ، التعميـ الالكتركني كالتعميـ الافتراضي 1
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كجيان لكجو أك مف خلاؿ تمؾ المستحدثات كالتي لا يشترط أف تككف أدكات إلكتركنية محددة أك ذات جكدة 
 .محددة كذلؾ مع تكافر مصادر التعمـ المرتبطة بالمحتكل كأنشطة التعمـ

كيمكف اعتبار التعمـ المدمج جيؿ جديد مف أجياؿ التعميـ كليس نكع تعمـ جديد لكنو أحد مداخؿ التعميـ 
 .التي يظير فييا المزج بيف التعميـ الإلكتركني كالتعميـ التقميدم

 : بعدعن التعميم -3-3

 كيقصد بو ذلؾ التعميـ الذم يتـ فيو استخداـ تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات مف أجيزة كمبيكتر كمكاقع 
انترنت كفيديك تفاعمي كبرامج محادثة كاتصالات تميفكنية كتميفزيكف تعميمي لإحداث التفاعؿ بيف بيئة 

التدريس كالطالب حيث لا يستمزـ تكاجدىما في نفس المكاف فيك يتصؼ بالفصؿ المكاني كالزماني بينيما 
 1.مما يكمف الطلاب مف استكماؿ تعميميـ في أم كقت كأم مكاف يريدكه

 :الافتراضيالتعميم -3-4

كتبسيط لممصطمح لدل العامة يجدد التعميـ الافتراضي بأنو تكظيؼ تكنكلكجيا الاتصالات في تكصيؿ 
.  المعمكمات كالتعايش معيا إلكتركنيان 

كيستخدـ ىذا أيضان بدرجات متنكعة مع التعميـ عف بعد كالتعميـ المكزع كالتعميـ عمى الشبكة ككذلؾ مع 
.  التعميـ بالكمبيكتر

كما يطمؽ ىذا المصطمح عمى نكع التعميـ الذم يستطيع الطالب معايشتو مف المنزؿ أك المكتب أك مف أم 
 .بالأنترنتمكاف كذلؾ حينيا تتكافر لديو الإمكانيات المطمكبة مف أدكات تعايش الاتصاؿ 

 إلا أف التعميـ الافتراضي في حقيقتو يجب أف يتمتع بالخركج عف الإحساس بالكاقع المحيط بالطالب أثناء 
ذا شعر الطالب بالبيئة المحيطة بو  عممية التعمـ كذلؾ باستخداـ أدكات كتجييزات الكاقع الافتراضي كا 

.  كعايش الكاقع ببرمجيات متحركة سمي التعمـ بالمحاكاة
بينما التعميـ الافتراضي ىك تكظيؼ تكنكلكجيا الكاقع الافتراضي في تمكف الطالب مف التعايش مع 

 2".عالمعمكمات الخيالية كتحقيؽ أشياء يصعب تحقيقيا في الكاؽ
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 : وتطور التعميم الالكترونيةنشأ:  المطمب الثاني ــ

لـ يكف ظيكر التعميـ الإلكتركني بمحض الصدفة كلـ تكف الإنجازات المتتابعة في ىذا المجاؿ إلا تتكيجان 
. ىا المختصكف كالميتمكف كخطط ليا التربكيكف، كنفذىا المعممكفؿلجيكد مضنية بذ

ية تتمثؿ في مبادئ ث بأف التعمـ الإلكتركني قد قاـ عمى أسس عممية بح2009كلقد ذكر الساعي 
تكنكلكجيا التعميـ المتمركزة في المقاـ الأكؿ عمى تفريد التعميـ كالتعمـ الذاتي المعنى بتقديـ تعميـ يتكافؽ مع 
خصائص المتعمميف، مما يعني الفردية كالتفاعمية كالحرية كالتعممالقائـ عمى سرعة المتعمـ كالذم ييدؼ في 

 .نياية المطاؼ إلى الإتقاف في الأداء كتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الأىداؼ

اختمفت الآراء حكؿ أصكؿ التعميـ الإلكتركني فيناؾ مف يرل أف جذكرىا بدأت في نياية الخمسينيات كمف 
القرف العشريف كعند ظيكر التعمـ البرنامجي في حيف يدعي آخركف أف أصكليا منذ السبعينيات عند 

بينما يرجع البعض الآخر أف بدايات التعمـ الإلكتركني قد تعكد إلى  .ظيكر التعمـ بمساعدة الحاسكب
تكظيؼ شبكات الحاسكب في التعميـ كمنيا شبكة الانترنت في التسعينيات ليذا لا يكجد تعريؼ كاحد متفؽ 

عميو حتى الآف حيث أف المكضكع مازاؿ في طكر التككيف كعدـ الاستقرار نظران لارتباطو بالتقنيات 
  .الحديثة التي تنمك كتتطكر يكمان بعد يكـ

كقد ظير الاىتماـ بمفاىيـ كقضايا التعميـ الإلكتركني في الثمانينيات مف القرف الماضي كتعتبر دراسة 
مف أكائؿ الدراسات التي تناكلت التعميـ الإلكتركني كالتي  Allan Ornstein 1982نستيف رالآف أ

أكضحت بعض الفكارؽ الكبيرة بيف ىذا النكع مف التعميـ كبيف التعميـ التقميدم ككشفت عف التغيرات التي 
يجب أف تصاحب الثكرة التقنية سكاء في مجاؿ المسممات كالفرضيات الأكلية حكؿ التعميـ كالتعمـ أك 

 .1نظريات التعمـ

 2:ؿ ىيمر استخداـ التقنية أك التكنكلكجيا في التعميـ كمنيا التعميـ الإلكتركني بخمس مراح
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 :م1983المرحمة الأولى قبل -1

كفييا كاف التعميـ تقميديان قبؿ انتشار أجيزة الحاسبات بالرغـ مف كجكدىا لدل البعض، ككاف الاتصاؿ بيف 
الطالب كالمعمـ يتـ في قاعة الدرس حسب جدكؿ دراسي محدد، كىناؾ دليؿ عمى أف تاريخ استخداـ 

كالألكاح، لمرسـ كالكرؽ البردم الذم استخدـ في  (الطباشير)التقنية في التعميـ يعكد إلى ألكاح الطيف 
مـ عمى نطاؽ كاسع بيف العاميف 16التعميـ قبؿ جكتف بيرغ، كما استخدمت أفلاـ تعميمية مف قياس 

 ثـ حمت محميا تدريجيان تكنكلكجيا شريط الفيديك كفي سبعينيات القرف العشريف بدأ 1980، 1930
استخداـ المؤتمرات السمعية لأغراض تعميمية كطبقت تكنكلكجيا الكمبيكترات لأكؿ مرة في ميداف التعميـ 

 .كآلات تعميمية في أكاخر سبعينيات القرف العشريف

 :1984-1983المرحمة الثانية من عام  -2

كىك عصر الكسائط المتعددة كقد تميزت باستخداـ أنظمة تشغيؿ ذات كاجية رسكمية كالأقراص الممغنطة 
كأدكات رئيسية لتطكير التعميـ، كما ظيرت المقررات المبنية عمى الانترنت لأكؿ مرة في أكاسط 

 .الثمانينيات مف ىذا القرف

 :2000-1993المرحمة الثالثة من عام  -3
ثـ ظيكر البريد الإلكتركني كبرامج إلكتركنية  (الانترنت)كفييا بدأ ظيكر الشبكة العالمية لممعمكمات 

 .لعرض أفلاـ الفيديك
 :2003-2000المرحمة الرابعة من عام -4

كىي مرحمة الجيؿ الثاني كالثالث لمشبكة العالمية لممعمكمات كالاتصالات حيث أصبح تصميـ المكاقع 
 .عمى الشبكة أكثر تقدما كذا خصائص أقكل مف ناحية السرعة ككثافة المحتكل

 : حتى الان2003المرحمة الخامسة من عام 
كىي مرحمة الجيؿ الرابع كالتي تجمع الخصائص الرئيسية لشبكة الانترنت مف استرجاع الكميات الكبيرة 

مف المعمكمات كالقدرة التفاعمية لمتكاصؿ عبر الحاسكب كالبمكتكث كقكة المعالجة لأعماؿ منتشرة محميان عف 
 1.طريؽ البرمجة باستخداـ الحاسكب
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ف التعميـ الإلكتركني قد مر منذ ظيكره كتطكره بثلاثة أجياؿ حتى كصؿ إلى الشكؿ الحالي كىذه إك
 :الأجياؿ ىي

 ظير ىذا الجيؿ في أكائؿ الثمانينيات حيث كاف المحتكل الإلكتركني في أقراص مدمجة : الجيل الأول
 .ككاف التفاعؿ مف خلاليا فرديان بيف الطالب كالمعمـ مع التركيز عمى دكر الطالب

 ظير ىذا الجيؿ مع بداية استعماؿ الانترنت حيث تطكرت طريقة إيصاؿ المحتكل إلى :الجيل الثاني 
طريقة شبكية كتطكر معيا المحتكل إلى حد معيف كتطكرت عممية التفاعؿ كالتكاصؿ مع ككنيا فردية 

 .إلى ككنيا جماعية ليشترؾ فييا عدد مف الطلاب مع معمميف محدديف
 ظير الجيؿ الثالث لمتعميـ الإلكتركني بشكؿ متزامف مع ظيكر التجارة الإلكتركنية :الجيل الثالث

تطكر سريع في تقنيات كالأمف الإلكتركني في أكاخر التسعينيات مف القرف الماضي كتتزامف ذلؾ مع
الكسائط المتعددة كتكنكلكجيا الكاقع الافتراضي كتكنكلكجيا الاتصالات، مما أتاح تطكر الجيؿ الثالث 
مف التعميـ الإلكتركني حتى كصؿ المفيكـ الحالي الذم يعتمد عمى استخداـ الكسائط الإلكتركنية في 

 .إيصاؿ كاستقباؿ المعمكمات كاكتساب الميارات كالتفاعؿ بيف الطالب كالمدرسة كالمعمـ

 بأف الاستخداـ الفعمي لمتعميـ الإلكتركني بدأ مف بداية الستينيات كبالتحديد في 2004في حيف يرل الفار 
باقتراح تطبيؽ  ( Rwat   Anderson, Leonid)د حيث قاـ كؿ مف ركات كاندرسكف كليكني1959عاـ 

كاستخداـ الحاسكب في تنفيذ المياـ التعميمية كقامكا بالفعؿ ببرمجة عدد مف المكاد التعميمية كفي بداية 
السبعينيات بدأ عدد مف الجامعات الكبيرة في الكلايات المتحدة الأمريكية كالمؤسسات الطبية كالصناعية 

كالعسكرية في استكشاؼ إمكانيات استخداـ الحاسكب في التعميـ، كبعد حكالي خمس سنكات كاف ىناؾ ما 
يقرب مف أربعيف مؤسسة تربكية في العالـ تستخدـ الحاسكب في عمميتي التعميـ كالتعمـ كما تـ إنتاج ما 

 .تـ تقديميا عف طريؽ الحاسكب (course ware) يزيد عف مائة منيج مبرمج

أف ركائز التعميـ الإلكتركني غرست منذ زمف بعيد يرجعو كثير مف التربكييف إلى عاـ  (النممة)يرل بينما 
 . عندما كاف الجيش الأمريكي ينتج الكتب المبرمجة كيستخدميا جنكده دكف أم دكر لممعمـ1930

أنو بدأ استخداـ التعميـ الإلكتركني منذ الستينيات حيث بدأت الاستعانة  (ىناء يماني)كما تذكر أيضان 
 .بالحاسب الآلي في العممية التعميمية
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أف تاريخ التعميـ الإلكتركني يعكد إلى الستينيات الميلادية مف القرف الماضي عندما  (العريني)ككذلؾ ذكر 
ألؼ سكنر كتابو عف التعميـ المبرمج حيث تـ ترتيب المكاضيع الدراسية تسمسميان عمى ىيئة برنامج يحكم 

اختبارات تقيس مدل تقدـ المتعمـ في تمؾ المكاضيع بحيث ينتقؿ منيا حسب إمكانياتو كقدراتو، كىذه كانت 
بداية ظيكر مفيكـ التعميـ الذاتي كمع اختراع الحاسب الآلي الشخصي ثـ ظيكر شبكة الانترنت تطكر 

 .ىذا المفيكـ ليككف أكثر شمكلية كيسمى التعميـ الإلكتركني

ككاف أكؿ استخداـ لمتقنية في المؤسسات التربكية مقتصران عمى الأمكر الإدارية كالمالية في الجامعات 
الأمريكية الكبيرة ثـ استخدـ في المشركعات البحثية ثـ استخدـ في برمجة المكاد 

التعميمية ككانت ىذه الاستخدامات مقتصرة عمى الجامعات في أكائؿ السبعينيات مف القرف العشريف حيث 
 زاد انتشار استخداـ الحاسب في التعميـ كذلؾ نتيجة 1997كفي عاـ . بدأ استخدامو عمى مستكل المدارس

دخاؿ التحسينات عمى خصائص ىذه الأجيزة كرافؽ ذلؾ انخفاض مستمر في أسعار  لتطكر الحكاسيب كا 
 1.تكمفة الحصكؿ عمى الأجيزة

 مبادئ التعميم الالكتروني وفوائده : المطمب الثالث
 أولا المبادئ: 
 :التفاعل-1
لمتعمـ النشط مع  التعميـ الالكتركني يقكـ عمى مبدأ ىاـ كىك التفاعؿ، أكؿ أنكاع ىذا التفاعؿ ىك تفاعلا 

القياـ ,حؿ التماريف اداء بعض الأنشطة )المحتكل، حيث يقكـ المتعمـ بممارسة عدد مف انشطة  التعمـ 
 مف المعمـ أك المتعمـ أك مف البرامج مرتبطة التغذية اؿا منتظر,في أثناء تفاعمو مع المحتكل (بمشركعات

 ىك التفاعؿ الشخصي كالاجتماعي مع المعمـ تفاعؿ كالنكع الثاني مف اؿ،الالكتركنية المخصصة لذلؾ
جراء المناظرات كالمناقشات المتكاصمة بيف فاعؿ كالأقراف، حيث يتـ مف خلاؿ ىذا الت  طرح الأسئمة كا 

 التفاعؿ متزامف أك غير متزامف كسيتـ تناكؿ أنكاع التفاعؿ بالتفصيؿ كفالمتعمميف كالمعمـ، كيمكف أف يؾ
 .ىذا الكتابلاحؽ مف في فصؿ 
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 :  المتعممالتمركز حول -2
 ساىمت أدكات قد ؿالالكتركني،يظؿ المتعمـ ىك المستفيد الكحيد مف التنكع في استخداـ أدكات التعميـ 

 مف أجؿ تصميـ كتطكير ميـالتعميـ الالكتركني في التعمؽ في دراسة احتياجات المتعمميف كأنماط تعؿ
 بالتالي أدكات التقكيـ لتناسب انماط نكعتكت، المقررات التعميمية التي تناسب الغالبية العظمي منيـ

 ساىمت الشبكة في تكفير الأدكات اللازمة لمساعدة لقد ,استقباؿ المعرفة كتطبيؽ الميارات لدل المتعمميف
كما تكفر الشبكة إمكانية . المتعمميف في التحكـ في عممية القطر كفقا لسرعتيـ كأنماط التعمـ الخاصة بيـ

 كىذا ما معيا،استرجاع المعمكمات المحفكظة في أماكف كأشكاؿ مختمفة لإعادة الإطلاع عمييا كالتفاعؿ 

 1.عمى نظـ التعميـ التقميدية- بعض الأحياف في-يجعؿ الشبكة تتفكؽ 
 :(الدمج)التكامل -3

في ظؿ عصر تكنكلكجيا المعمكمات الرقمية اليائمة، أصبحت الأدكات التقميدية التي اعتاد المدرسيف 
مكانياتيا، حيث  كأساتذة الجامعات استخداميا داخؿ الفصكؿ كالقاعات الدراسية مختمفة تمامان في شكميا كا 
لى عالـ العالـ ميكرك، كتكامؿ كاندمج معظميا، مما أدم  تحكلت مف عالـ الماكرك إلى عالـ الميكرك كا 

 .الحدكد إلى درجة لـ تكف مكجكدة مف قبؿ. إلى تضاؤؿ المسافات الزمنية كالمكانية بو
 :دعم وتعزيز دوافع التعمم المستمر-4

 يعمؿ التعمـ الالكتركني عمى تنمية قدرات المتعمـ كدافعيتو لممبادرة كالاعتماد عمى النفس في التعميـ 
المبادرة تعد مف أىـ ق المستمر إف المبادرة لمحصكؿ عمى التعمـ ذاتيا كالبحث عف كسائؿ التنمية ىذ

ميارات كسمات عصر تكنكلكجيا المعمكمات الرقمية إف التكرار كالممارسة العممية مف أىـ الخصائص 
التي يعتمد عمييا التعميـ الالكتركني، فالمتعمـ يمكنو الرجكع إلى العديد مف المجالات في أم كقت إلى أف 
يكتسب الميارات كالمعارؼ التي يحتاج إلييا مف خلاؿ استخداـ البرامج التعميمية الرقمية، كبالتالي نضمف 

 .كصكؿ التعميـ لكؿ متعمـ حسب سرعتو كقدراتو في التعمـ
 :والمساواةالمرونة -5

تساعد التكنكلكجيا الرقمية في تمكيف المتعمميف مف المشاركة في التعمـ كفقان لإمكانياتيـ كحينما كأينما 
يفضمكف، كبمساعدة بسيطة مف قبؿ الآخريف، فالتعميـ كالمكاد التعميمية متكافرة طكؿ الكقت حتى في 

                                                             
، مجمة ابف خمدكف لمدراسات كالأبحاث، كمية 2017أسماء حنيني، فاعمية التعميـ في تطكير التحصيؿ الدراسي، الجزائر، 1

.   462، ص5، العدد 2الحقكؽ كالعمكـ جامعة العربي التبسي، مجمد
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أكقات الفراغ، كمف ثـ يمكف لممتعمـ تكظيؼ أكقات الفراغ في اكتساب ميارات كمعارؼ جديدة لـ تكف 
 .لتتكافر بدكف تكافر التعميـ الالكتركني

 كالتعميـ الالكتركني تعميـ مرف، فيك يتيح الفرصة لممتعمـ أف يتعمـ في الكقت المناسب لو، كفي المكاف 
الذم يفضمو، كحسب خطكه الذاتي كسرعتو في التعمـ كما أف شبكة المعمكمات الدكلية تتيح لممستخدـ أف 

فعف طريؽ الركابط . يبحر كيتنقؿ بيف كافة الصفحات بحرية تامة لمتنقيب عف البيانات كالمعمكمات المفيدة
أك شكؿ صكر أك أجزاء معينة في الصفحة يستطيع المتعمـ أف ينتقؿ بيف نصكص التي قد تأخذ شكؿ 

 .ىذه المقاطعبحرية كمركنة تزيد مف تفاعمو مع مككنات الصفحات الالكتركنية لممقرر

 :الموثوقية-6

تعطي شبكة الانترنت الفرصة لممتعمـ في التخاطب أك التفاعؿ مع كالاستعانة بالخبراء المتخصصيف في 
حقؿ تعميمي ما، ككذلؾ الكصكؿ إلى قكاعد بيانات حقيقية كالمشاركة في تطبيقات مباشرة، كؿ ىذه 

 1.العكامؿ تجعؿ عممية التعمـ أكثر مصداقية كمكثكقية لممتعمـ

 :التعمم الجماعي-7

حيث يعمؿ المتعممكف سكيان في حالات دراسية كمشركعات كتماريف عف بعد، كيساعد ىذا المبدأ في 
 الذم يحقؽ الرؤية الفمسفية  Community of Learning تشكيؿ كتككيف ما يسمى بػ مجتمع التعمـ

-أف يستخدـ  (الميسر)لمتعميـ الالكتركني التي تـ عرضيا في الفصؿ الأكؿ مف ىذاالكتاب كبإمكاف العمـ 
تيجيات تدريسية تساعد عمى تحقيؽ مبدأ التعمـ الجماعي مثؿ العصؼ  المتعمميف عدة استرابمشاركة

 ..Parallel Problem Solving  كحؿ المشكلات الافتراضية المكازيةالذىني عبر المناقشات المتكاصمة

 :الحداثة والإجرائية- 8
 اداة مف أدكات .التعميـ الالكتركني بعد التغيير المستمر سعة جكىرية مف سمات العصر الرقمي، كلككف 

 المبادئ التي تحكـ سياؽ ف مف أىـسيكك Empowering  فإف مبدا الحداثة كالإجرائيةالرقمي،العصر 
 عمى أحدث المعمكمات كأكثرىا ارتباطا متعمـ الحصكؿعممية التعميـ الالكتركني، فسكؼ يككف بمقدرة كؿ 

                                                             
؛ ص 2008؛1 دار الفكر؛طعماف،؛ (التطبيقات_الادكات -الفمسفة المبادئ )حمدم أحمد عبد العزيز؛ التعميـ الالكتركني 1

31-32  .
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مبادئ التعليم 
الالكتروني 

التمركز 
 ـ حكؿ المتعم

 التفاعؿ

 المركنة

الحداثة 
كالاجرائية 

 الجماعية

المكثكقية 

 الاستمرارية

التكام
ل 

سكؼ يزيد مف  Fresh Information  الحصكؿ عمى أحدث المعمكمات:يتعمـبالمكضكع الذم يدرسو أك 

 1. الالكتركني، الأمر الذم يؤدم إلى تفعيمو كجعمو أكثر إجرائيةكمكثكقية التعميـمصداقية 

 : الشكؿ التالي يمخص أىـ مبادئ التعميـ الالكتركني

 

 

 

 
  التعميـ الالكتركنيئمباد: 1شكؿ رقـ 

يمثؿ الشكؿ المقابؿ أىـ مبادئ التعميـ الالكتركني المتمثمة التمركز حكؿ المتعمـ، 
 .التكامؿ، التعامؿ، المركنة، الحداثة كالاجرائية، الجماعية المكثكقة، الاستمرارية، التكامؿ

 كتاب التعميم الالكتروني لحمدي أحمد عبد العزيز: المصدر 
 ثانيا فوائد التعميم الالكتروني : 

 : يميلمتعميـ الإلكتركني مجمكعة مف المبررات كالمزايا كالفكائد يمكف حصرىا فيما

زيادة إمكانية الاتصاؿ بيف الطمبة فيما بينيـ كبيف الطمبة كالمؤسسة التعميمية كذلؾ مف خلاؿ سيكلة -1
الاتصاؿ ما بيف ىذه الأطراؼ في عدة اتجاىات مثؿ مجالس النقاش كالحكار كالبريد الإلكتركني كغرؼ 
الحكار كيرل الباحثكف أف ىذه الأشياء تزيد كتحفيز الطلاب عمى المشاركة كالتفاعؿ مع المكضكعات 

  .المطركحة

المساىمة في كجيات النظر المختمفة، كذلؾ مف خلاؿ المنتديات الفكرية مثؿ مجالس النقاش كغرؼ  -2
الحكار كالتي تتيح فرصا لتبادؿ كجيات النظر في المكضكعات المطركحة مما يزيد فرص الاستفادة مف 

المتعمـ الآراء كالمقترحات المطركحة،كدمجيا مع الآراء الخاصة بالطالب مما في تككيف اساسي متيف عند 
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 مف معارؼ كميارات عف طريؽ غرؼ قكتتككف عنده معرفة كآراء قكية كسديدة كذلؾ مف خلاؿ ما أكتسب
 .الحكار

 في أم كقت كدكف ق تتيح لكؿ طالب فرصة الأدلاء برأمالاتصاؿالإحساس بالمساكاة ، بما أف أدكات - 3
 مف ىذه الميزة أما لسبب مكه تنظيـ المقاعد أك ضعؼ قحرج خلافا لقاعات الدرس التقميدية التي تحرـ

 أك الخجؿ أك مف غيرىا مف الأسباب لكف ىذا النكع مف التعميـ يتيح الفرصة كاممة قصكت الطالب نفس
لمطالب نفسة أك الخجؿ أك غيرىا مف الأسباب لكف ىذا النكع مف التعميـ يتيح الفرصة كاممة لمطالب لأنو 

بريد الإلكتركني كمجالس النقاش كغرؼ  .  المتاحةالاتصاؿ كصكتو مف خلاؿ أدكات قبإمكانو إرساؿ رأم
 في الأسمكبلدل الطلاب الذيف يشعركف بالخكؼ كالقمؽ لأف ىذا  . كىذه الميزة تككف أكثر فائدةالحكار،

التعميـ يجعؿ الطلاب يتمتعكف بجرأة أكبر في التعبير عف أفكارىـ كالبحث عف الحقائؽ أكثر مما لك كانكا 
في قاعات الدرس التقميدية كقد أثبتت الدراسات أف النقاش عمى الخط يساعد كبحث الطلاب عمى 

 1.المكاجية بشكؿ أكبر

 حيث أتاج التعميـ الإلكتركني سيكلة كبيرة في الحصكؿ عمى المعمـ العمـ،سيكلة الكصكؿ إلى -4
 بمقدكره أف يرسؿ أصبحكالكصكؿ إليو في أسرع كقت كذلؾ خارج أكقات العمؿ الرسمية لأف المتدرب 

استفساراتو لممعمـ مف خلاؿ البريد الإلكتركني كىذه الميزة مفيدة كملائمة لممعمـ أكثر بدلا مف أف يظؿ 
مقيدا عمى مكتبة كتككف أكثر فائدة لمذيف تتعارض ساعات عمميـ مع الجدكؿ الزمني لممعمـ أك عند كجكد 

. استفسار فى أم كقت لا يحتمؿ التأجيؿ

إمكانية تحكير طريقة التدريس، فمف الممكف تمقى المادة العممية بالطريقة المرئية كمنيـ مف تناسبو -5
الطريقة المسمكعة أك المقركءة كبعضيـ تتناسب معو الطريقة العممية، فالتعميـ الإلكتركنى كمصادرة تتيح 

  .إمكانية تطبيؽ المصادر بطرؽ مختمفة كعديدة بالتحكير كفقا لمطريقة الأفضؿ بالنسبة لممتدرب

ملاءمة مختمؼ أساليب التعميـ، التعميـ الإلكتركني يتيح لممتعمـ أف يركز عمى الأفكار الميمة أثناء -6
 2.كتابتو كتجميعو لممحاضرة أك الدرس

                                                             
، الاسكندرية، دار الكفاء لدنيا الطباعة    كالنشر (محدداتو كمبرراتو ككسائطو) رمزم احمد عبد الحي ، التعميـ الالكتركني 1

 .127، ص2005، سنة 1، الطبعة 
 .128 رمزم أحمد عبد الحي، المرجع نفسو، ص2
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 :أنواع التعميم الالكتروني: ــ المطمب الرابع

 :1مف أىـ أنكاع التعميـ الإلكتركني الأنكاع التالية

التعميم المعتمد عمى الكمبيوتر  -1

    كىك التعميـ الذم يتـ بكاسطة الكمبيكتر كبرمجياتو كمنيا برمجيات التدريس الخصكصي كالتدريب 
. كالممارسة كبرمجيات المحاكاة

    كيككف فيو المحتكل مخزنان عادة عمى أحد كسائط التخزيف مثؿ الأقراص المدمجة 

 (CD)كأسطكانات الفيديك (DVD) كالقرص الصمب (Hard Disk).  

    كيتيح ىذا النكع مف التعمـ إمكانية تفاعؿ المتعمـ مع المحتكل التعميمي دكف التفاعؿ مع المعمـ أك 
. الأقراف

التعمم المعتمد عمى الشبكات  -2

كىك التعمـ الذم تكظؼ فيو إحدل الشبكات في تقديـ المحتكل لممتعمـ كيتيح لو عادة فرصة التفاعؿ 
.  النشط مع المحتكل كمع المعمـ كالأقراف بصكرة تزامنية أك لا تزامنية

 :كتقع تحت ىذا النكع مف التعمـ عدة أنكاع مف أىميا

 :التعمم المعتمد عمى الشبكة المحمية-1-2

 فرصة التفاعؿ زمنيان في تقديـ المحتكل التعميمي لممتعمـ كتتيح لو LANكالتي تكظؼ فيو الشبكة المحمية 
 . كلا تزامنيان مع المعمـ كأقرانو

 (:لويبا) التعمم المعتمد عمى الشبكة النسيجية أو العنكبوتية2-2-

زامنيان مع ت كىك التعمـ الذم تكظؼ فيو ىذه الشبكة في تقديـ المحتكل لممتعمـ كتتيح لو التفاعؿ زمنيان كلا 
 .المحتكل كمع المعمـ كأقرانو

                                                             
، جميكرية مصر العربية  المكتبة (تجارب عربية كعالمية)محمد تكفيؽ سلاـ، التعميـ الالكتركني كمدخؿ لتطكير التعميـ 1

 23-21العصرية،  المركز القكمي لمبحكث التربكية ك التنمية، ص 
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التعميم المعتمد عمى الانترنت - 3

  : كىك التعمـ الذم تكظؼ فيو شبكة الانترنت كأدكاتيا كتطبيقاتيا

 الشبكة النسيجية. 
 البريد الإلكتركني. 
 غرؼ الحكار . 
 مجمكعة الأخبار.  

 .في تقديـ المحتكل التعميمي كتتيح لو فرصة التفاعؿ تزامنيان كلا تزامنيان مع المعمـ كالأقراف

التعمم الرقمي  -4

 .كىك التعمـ الذم يتـ مف خلاؿ كسائط تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الرقمية

 الكمبيكتر كشبكاتو. 
 شبكات الكابلات التمفزيكنية. 
 أقمار البث الفضائي. 

: التعمم عن بعد-5

كىك التعمـ الذم يتـ مف خلاؿ كافة كسائط التعمـ سكاء التقميدية، المكاد المطبكعة، كأشرطة التسجيؿ 
 ."المحمكؿ"كالراديك كالتميفزيكف، أك الحديثة الكمبيكتر كبرمجياتو كشبكاتو كالقنكات الفضائية كالياتؼ النقاؿ 

 التعميـ الإلكتركني بحسب اعتمادىا عمى الانترنت 2006كبالإضافة إلى ىذه الأنكاع صنؼ الحمفاكم 
 :إلى

: التعميم الإلكتروني المعتمد عمى الانترنت وينقسم إلى نوعين-1

 يقكـ جميع الطلاب المسجميف في المقرر كأيضان أستاذ المقرر بالدخكؿ إلى المكقع  حيث:متزامن-أ
. المخصص لو عمى الانترنت في الكقت نفسو كيتـ التناقش فيما بينيـ كبيف المعمـ
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حيث يدخؿ الطالب مكقع المقرر في أم كقت كؿ حسب حاجاتو كالكقت المناسب : المتزامن غير –ب 
 .لو

 :مف خلاؿ ما سبؽ يمكننا اف نستخمص اف أىـ نكعيف مف التعميـ الالكتركني ىما 

 :ــ التعميم التزامني

كىك التعميـ عمى اليكاء أك مباشرة حيث يككف الأستاذ كالطلاب عمى اتصاؿ مباشر لإجراء النقاش عبر 
   virtual classrooms  . أك تمقي الدركس مف خلاؿ الفصكؿ للافتراضيةchatingالمحادثة 

 :ــ التعميم غير التزامني

كىك التعميـ غير المباشر الذم لا يحتاج الى تكاجد المتعمميف في الكقت اك المكاف نفسو كليكف  مف خلاؿ 
 .بعض تقنيات التعميـ الالكتركني مثؿ البريد الالكتركني لتـ تبادؿ المعمكمات في أكقات متتالية 

 :متطمبات التعميم الالكتروني: ــ المطمب الخامس

فإنو يجب أف يكرس العمؿ بعناية مف قبؿ الطلاب كالمعمميف كفريؽ الدعـ . لمنجاح في التعميـ الالكتركني
الإدارم كمف قبؿ المنظمات أك المؤسسات التعميمية كسيتـ مناقشة ذلؾ مف خلاؿ تحديد المتطمبات التي 

 1:يجب تكافرىا في عناصر بيئة التعميـ الالكتركني، كما يمي
 :المتطمبات الواجب توافرىا في الطلاب - 1
مركنتو، كملاءمتو، فميس لدل ؿ. أنو إذا كاف التعميـ الالكتركني يجذب تقريبا كؿ الطلاب ( البائع)أشار- 

كؿ الطلاب القدرات كالخصائص الضركرية التي تؤىميـ لمنجاح في مثؿ ىذا النكع مف التعميـ ذلؾ أف 
: نجاح الطالب في التعميـ الالكتركني عف بعد يتطمب منو ما يمي

 أف يككف لديو كقت كاؼ لممشاركة في دراسة المقرر بدرجة تجعمو يمتزـ بالجدكؿ الزمني المحدد -
. أف يرغب في ىذا النكع مف التعمـ، لأف بعض الطلاب يفضمكف نمكذج التعميـ التقميدم-. لمدراسة

 .ا بقدر مناسب مف الثقافة الكمبيكترية ككيفية استخداـ الأنترنتـ أف يككف مؿ-
 ظـ أف يستكمؿ التكميفات نفسيا التي يكمؼ بيا نظيره في التعميـ التقميدم كبشكؿ منت-

                                                             
 عبد  السلاـ قبمي، حمزة قبمي، متطمبات نجاح التعميـ الالكتركني لتحقيؽ جكدة التعميـ العالي في الجزائر، جامعة البميدة 1

 .344ػ 343ػ342، ص 2022، 2، العدد 11لكنيسي عمي، مجمة عمكـ الانساف كالمجتمع، المجمد 
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أف يككف لديو القدرة عمى استخداـ بعض خدمات الإنترنت الأكثر شيكعا كخدمة كيفية البحث عف - 
بالإضافة إلى خدمة البريد الإلكتركني التي تمكنو مف إرساؿ الرسائؿ  .المعمكمات كخدمة نقؿ الممفات

كاستقباليا 
 :المتطمبات الواجب توافرىا في المعممين- 2

  ليس كؿ المعمميف مرشحيف لممشاركة في التدريس بنظاـ التعميـ الالكتركني عف بعد لأف ذلؾ
 :يتطمب منيـ تكافر ما يمي

 فيـ خصائص الطلاب كاحتياجاتيـ عبر الإنترنت.  
  التركيز عمى الأىداؼ التربكية كتغطية محتكل المقرر. 
 كالمختمفة ةتبني أساليب تدريس متنكعة لمطلاب ذكم الاحتياجات كالتكقعات المتعدد. 
 الإلماـ بالثقافة الكمبيكترية بمستكل أعمى مف مستكل طلابيـ.  
  تغذية )قضاء كقت كبير أماـ الأجيزة الخاصة بيـ لمرد عمى استفسارات الطلاب كاستجاباتيـ

 .(راجعة الفكرية
 الإلماـ بمشكلات نظـ تشغيؿ الكمبيكتر كفيـ أدكاتو، ككذا نظـ العرض المستخدمة 
  الاستمتاع باستخداـ التكنكلكجيا في التدريس بالإضافة إلى الحاجة لأسمكب تدريس بلائـ بيئة

 الإنترنت
كيضيؼ البعض بأنو يجب عمى المعمـ الذم يشارؾ في نظاـ التعميـ الالكتركني عف بعد القياـ بالأدكار 

  :التالية
 لمشاركة في كضع المقررات بما يتكافؽ مع متطمبات التعميـ الالكتركنيا 
 تصميـ الاختبارات كأساليب التقكيـ المختمفة  .
  تصحيح الاختبارات كالتكميفات كالمشركعات التي يرسميا الطلاب إليو
  التكجيو كالإشراؼ العممي كالتربكم. 
  رساليا إلى مراكز الجامعة  .كتابة التقارير الدكرية كا 

المتطمبات الواجب توافرىا في محتوى العممي لممادة الدراسية  -3
  يشمؿ المحتكل العممي لممادة العركض الالكتركنية لمدركس كالتي تككف مدعكمة بالأنشطة المساندة

التي تنتقؿ بالمنياج مف أسمكب العرض التقديمي التقميدم الى أسمكب أكثر تفاعلا ككاقعية فالمحتكل 
العممي في النظامالالكتركني يتميز بدمج العديد مف الكسائط المتعددة لتشمؿ المحاكاة كالعركض 

 . المباشرة
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  المحتكل العممي في النظاـ الالكتركني عمى ىيئة ىرـ يبدأ بمكقؼ تعميمي يمثؿ المحاكاة التي ىي
طريقة أك أسمكب عممي يستخدمو المعمـ عادة لتقريب التلاميذ إلى العالـ الكاقعي الذم يصعب تكفيره 
لممتعمميف بسبب التكمفة المادية أك الخطكرة البشرية، كقد أندفع الباحثكف في مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ 
لي مالى خمؽ بيئة تعمـ افتراضية مف خلاؿ الاستفادة مف امكانية عرض الأشياء بشكؿ ثلاثي الأبعاد 

بعد ىذه الطريقة مكضكع معيف مدعكـ بالأنشطة التعميمية الفردية كالجماعية يتطمب المحتكل العممي 
:  مككنات أساسية تتمثؿ فيما يمي

   الفيرس الرئيسي لمدركس أك الكحدات الدراسية
 مكاضيع فرعية لكؿ كحدة دراسية.  
  الدركس أك المكاضيع المباشرة، حكؿ النقاط أك الأفكار الرئيسية المراد تحقيقيا
 ربط الدركس المتكاممة ، مع دركس أخرل في مكاد أخرل.  
  صكت فيديك صكر متحركة كثابتة حسب الضركرة  )كسائؿ متعددة
  إتاحة المقررات طكاؿ الكقت عمى الأنترنت مع تطكير الدعـ الفني الملائـ لمطلاب كالمعمميف. 
الواجب توافرىا في الإداريين المتطمبات -4

  بعد الإداريكف مف العناصر المؤثرة في نجاح التعميـ الالكتركني عف بعد، حيث يرل أنو يتطمب منيـ
  :القياـ ببعض الأدكار التي يمكف إيجازىا فيما يمي

 تكفير تسييلات تكنكلكجية كاسعة كشاممة لعرض المقررات عبر الانترنت 
 تنظيـ مكاد التعمـ كتسجيؿ الطلاب. 
 كضع الجدكؿ الزمني لممقررات ككذا تقارير الدرجات. 
 دارة برامج الفصكؿ الافتراضية   مساعدة ىيئة التدريس في إعداد المكاد التعميمية كا 
 طالبا لكؿ  20-15تقسيـ الطلاب المقيديف في المقررات عبر الأنترنت في مجمكعات تتراكح مف

 .معمـ حتى يتفاعؿ معيـ بسيكلة، كيعطي تغذية راجعة فكرية
 تمؼ التسكيؽ لتمؾ المقررات في العالـ في كسائؿ الإعلاـ المخ 
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 التعميم الالكترونيتحديات : ــ المطمب السادس

 1:يميتنفيذه كمف ىذه المعكقات ما تعكؽ التعميـ الإلكتركني كغيره مف طرؽ التعميـ الأخرل لديو معكقات 

 :و السريةالخصوصية  -1
 إف حدكث ىجمات عمى المكاقع الرئيسية في الإنترنت اثرت عمى المعمميف كالتربكييف ككضعت في 

 المحتكل اختراؽ العديد مف الاسئمة حكؿ تأثير ذلؾ عمى التعميـ الإلكتركني مستقبلا كلذا فإف ذىانيـأ
 .الإلكتركني مف أىـ معكقات التعميـ كالامتحانات

 : الرقميةالتصفية -2

 كالزمف بالنسبة للأشخاص الاتصاؿىي مقدرة الشخص أك الاشخاص أك المؤسسات عمى تحديد محيط 
 كىؿ تسبب ضررا كتمفا كيككف لا؟ مفيدة أـ الاتصالات اتصالاتيـ ثـ ىؿ ىذه لاستقباؿكىؿ ىناؾ حاجة 

 غير المرغكب فييا ككذلؾ الأمر الاتصالات أما ق أك إغلاؽالاتصاؿذلؾ يكضع فلاتر أك مرشحات لمنع 
 .كالإعلاناتبالنسبة لمدعايات 

 : المضمون والفعال لمبيئة التعميمية وأىمياالتسميم -3
 .نقص الدعـ كالتعاكف المقدـ مف أجؿ طبيعة التعميـ الفعالة -1
  .نقص المعايير الكضع كتشغيؿ برنامج فعاؿ كمستقؿ -2
  .المعايير الكضع كتشغيؿ برنامج فعاؿ كمستقؿ نقص  -3

 : المنيج أو الميثودولوجيمعل-4

غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية مف قبؿ التقنييف أك الفنييف معتمديف في ذلؾ عمى استخداميـ كتجاربيـ 
 مصمحة المستخدـ أما عندما يتعمؽ الأمر بالتعميـ فلابد لنا مف الاعتبارالشخصية كغالبا لا يؤخذ بعيف 

كيؼ )كعمى الطالب  (كيؼ يعمـ  ) لأف ذلؾ يؤثر بصكرة مباشرة عمى المعمـ معيارمكضع خطة كبرنامج 
كىذا يعنى أف معظـ القائميف في التعميـ الإلكتركني ىـ مف المتخصصيف في مجاؿ التقنية لك  (يتعمـ 

تخصصكف في مجاؿ المناىج كالتربية ، فميس ليـ رأل في التعميـ الإلكتركني  ـعمى الأقؿ أكثرىـ أما اؿ

                                                             
. 130 رمزم احمد عبد الحي ، مرجع نفسو ، ص1
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أك عمى الأقؿ ليسكا ىـ صناع القرار في العممية التعميميةكلذا فإنو مف الأىمية بمكاف قسـ التربكييف 
 . القرارات كالمعمميف كالمدربيف في عممية اتخاذ

 :الحاجة المستمرة لتدريب ودعم المعممين والإداريين في كافة المستويات- 5

 .حيث إف ىذا النكع مف التعميـ يحتاج إلى التدريب المستمر كفقا لمتجديد في التقنية

 : الانترنتباستخدامالحاجة إلى تدريب المتعممين لكيفية التعميم - 6
:  يمي كأخيرا يمكف القكؿ بأنو لضماف نجاح التعميـ الإلكتركني يجب إتباع ما 

 .التعميـالتعبئة الاجتماعية لدل أفراد المجتمع مع ىذا النكع مف  .أ 
 .التعميـضركرة مساىمة التربيكيف في صناعة ىذا   .ب 
ية ليذا النكع مف التعميـ كتتمثؿ في إعداد الككادر البشرية المدربة ككذلؾ تكفير تتكفير البيئة التح .ج 

 . المطمكبة التي تساعد ىذا النكع إلى مكاف آخرالاتصالاتخطكات 
 .1 القصكل مف التقنيةللاستفادةكضع برامج لتدريب الطلاب كالمعمميف كالإدارييف  .د 

 ماىية التحصيل الدراسي: ــ المبحث الثاني
يعتبر التحصيؿ الدراسي أحد الجكانب اليامة في النشاط العقمي الذم يقكـ الطالب كالذم يظير 

 كيرتبط مفيكـ التحصيؿ بمفيكـ التعمـ ارتباطا كثيقا، إلا أف مفيكـ التعمـ، أكثر مفيو أثر التفكؽ الدراس
 في الأداء تحت ظركؼ الممارسة، كالتدريب في المدرسة، التغيرات،شمكلا كاتساعا فيك يشير إلى كافة 

فيك يتمثؿ في اكتساب الميارات كالمعمكمات كطرؽ التفكير كتغير الاتجاىات، كالقيـ، كتعديؿ أساليب 
  كيشمؿ النكاتج المرغكبة كغير المرغكبة، بينما التحصيؿ ىك أكثر ارتباطا بالنكاتج المرغكبةالتكيؼ،
 .لمتعميـ

 مفيوم التحصيل الدراسي : المطمب الأول
 التحصيل في المغة: 

يحصؿ حصكلا كالتحصيؿ تميز ما يحصؿ كقد حصمت الشيء تحصيلا أم أجمعو، حصؿ الشيء تجمع 
 .كثبت كالمحصكؿ كتحصؿ الكلاـ كرده إلى محصكؿ

 
 

                                                             
 .131 المرجع نفسو ، ص1



  لمتعميم الالكتروني والتحصيل الدراسيلإطار المفاىيميالفصل الأولا

 
41 

  التحصيل في الاصطلاح 
 كىك " كالمياراتعمى المعارؼىك الحصكؿ  ":يعرفو فاخر عقيؿ التحصيؿ الدراسي عمى أنو

. محصمة ما يتعممو الطالب بعد مركر فترة زمنية معينة كيمكف قياسو
ذ مقدار المعرفة أك الميارة التي حصؿ عمييا التممي: " أما عف عبد الرحمف العيسكم فيرل بأنو

نتيحة التدريب كالمركر بخبرات سابقة كتستخدـ كممة تحصيؿ غالبا لتشير إلى التحصيؿ الدراسي أك 
 1.التعميـ أك التحصيؿ العامؿ مف الدراسات التجريبية التي يمتحؽ بيا

كتربكيا يعرؼ التحصيؿ الدراسي بأنو الغاز تعميمي أك تحصيؿ دراسي لممادة كيعني بمكغ مستكل معيف - 
مف الكفاية في الدراسة سكاء أكاف في المدرسة أك الجامعة ، كيحدد ذلؾ اختبارات مقننة أك تقارير 

 .المعمميف أك الاثنيف معا
 الميارات كيعرؼ الدكتكر فاخر عاقؿ كممة التحصيؿ أنو اكتساب ك ىك الحصكؿ عمى المعارؼ ك 

 أف يستكعبيا ذأف التحصيؿ الدراسي ىك مجمكعة الخيرات المعرفية كالميارات التي يستطيع التممي- 
 يتذكرىا عند الضركرة مستخدما في ذلؾ عكامؿ متعددة كالفيـ كالانتباه كالتكرار المكزع عمى كيحفظيا ك

 .عميوق أيضا بالنتائج المحصؿ فىا يربطكب ك القدرة عمى فيـ الدركس ك استيعامعينة،فترات زمنية 
كاستيعابيا في حيف يرل بعض الباحثيف الأخريف بالإضافة إلى أف التحصيؿ ىك القدرة عمى فيـ الدركس 

 2.عمييا أيضا بالنتائج المتحصؿ يربطكنو

 كما يقيـ مف قبؿ المدرسي،مستكل محدد مف الآراء كالكفاءة في العمؿ "كيعرفو فجابمي بعرفو عمى أنو - 
 3.ة أك كمييمانفالمعمميف أك عف طريؽ الاختبارات المؽ

نستنج مف التعاريؼ السابقة أف التحصيؿ الدراسي ىك مجمكع المعارؼ كالميارات كالتي يتـ تطكيرىا 
 .خلاؿ المكاد الدراسية عف طريؽ الاختبارات كعلاماتيا التدم تدؿ عميو

                                                             
ف 1991 عبد الرحماف العيسكم ، القياس كالتجريب في عمـ النفس كالتربية ، الإسكندرية، دار النيضة العربية ، سنة 1

 . 129ص
، 2011، سنة 1دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، ط (الأردف) لمعاف مصطفى الجلالي، التحصيؿ الدراسي ، عماف 2

 .24-23ص
، دار الكفاء لدنيا 2004 فاركؽ عبدك كأحمد عبد الفتاح زكي ، معجـ مصطمحات التربية لفضا كاصطلاحا، الإسكندرية، 3

 .13الطباعة كالنشر، ص
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ىك أداء يقكـ بو الطالب في المقاييس " كمف ىذا المنطؽ يمكننا كضع تعريؼ اجرائي لمتحصيؿ الدراسي 
الدراسية المختمفة بعد خضكعو لتعميـ تفاعمي كضؼ مف خلالو ميارتو كمكتسباتو التعميمية كيمكف قياس 

 .ىذا الأداء عف طرؽ علامات كدرجات الاختبارات مف طرؼ الأساتذة 
 

 أىمية وأىداف التحصيل الدراسي  : ــ المطمب الثاني

 :الأىمية-1

 جثاتلا يمكف أف تشكر أىمية التحصيؿ الدراسي في العممية التربكية، ككنو يمكننا مف تحقيؽ التعمـ كا
ركاسب التخمؼ، فالمجتمعات في عصرنا ىذا تستمد بناء قطاعاتيا المختمفة ما مف تكفره ليا مخرجات 
العمـ بأنكاعيا، كما اف كفاءة ىذه المخرجات لا يتـ التعبير عمييا إلا مف خلاؿ درجة تحصيمية تؤشر 

عمى كزف المادة المعرفية التي نحف بصدد التعامؿ معيا في جكؼ ىذا المتعمـ ك التحصيؿ الدراسي يعتبر 
أحمد الجكانب اليامة في النشاط العقمي الذم يقكـ بو المتعمـ، كالذم يظير فيو اثر التفكؽ الدراسي كمما 

يلاحظ انو عندما يحصؿ الطالب عمى درجة تحصيمية غير مناسبة، فإنو غالبا ما يحاكؿ بذؿ مجيكد 
 الضعيفة أماـ الملأ الذم قد يتسبب في رفع درجة النتيجةأكبر، كلكف ما يجب تفاديو ىك إعلاف ىذه 

القمؽ كالتكتر كالذم سكؼ لا يشعر بأم شيء إلا الإحقاؽ مجددا لا محاؿ، فالتحصيؿ لو أىمية متزايدة 
في حياة الطلاب كما يحيطكف بيـ مف أباء كمعمميف لو الصمة بالنظاـ التعميمي لأنو أحد معايير الميمة 

 .التي تقيـ كمف تعميـ الطلاب في المؤسسات التعميمية المختمفة

كما تسيـ معرفة المستكل التحصيؿ في تكجيو العممية التربكية كصنع قراراتيا المتنكعة، التربية   -  
 .كالنفسية كالاجتماعية مما يمكف لممعمـ كالأسرة كالإدارة التعميمية مف تحقيؽ مستكل دراسي أعمى لطلابو

.  إحداث التكافؽ النفسي لو

عد التحصيؿ الدراسي مف الإجراءات الكقائية لعدـ الكقكع في المشكلات الأمنية كالتخريبية التي كم-  
تعاني منيا كثير مف المجتمعات نتيجة الخطاط المستكل الدراسي كقمة التحصيؿ كتسرب كثير الطلاب 

مف الدراسة، مما نتج عنو كثير مف التفجيرات كالعمميات الإرىابية التي أكدت بحياة مف كثير مف الشرفاء 
 .الأبرياء
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 :1كفي الاخير يمكننا التكصؿ الى أف اىمية التحصيؿ الدراسي  تتمثؿ في

 .لو دكر ميـ في بناء شخصية الفرد كتطكره مما يساىـ في تطكر كرقي المجتمع ككؿ- 

 .مؤشر لنجاح الطالب في الحياة الدراسية كاليكمية كالقدرة عمى التفاعؿ كالتعايش مع الاخريف- 

 .يمعب دكرا في معرفة مشكلات رسكب الطمبة كاخفاقيـ في قدرة التعمـ كاكتساب المعمكمات- 

 .أحد المعايير الميمة في تقكيـ تعميـ الطالب في المستكيات العممية المختمفة- 

 :الأىداف- 2

اليدؼ التحصيؿ الدراسي في المقاـ الأكؿ إلى الحصكؿ عمى المعارؼ كالمعمكمات كالميكؿ كميارات التي 
 التلاميذ لما تـ تعميمو في المكارد الدراسية المقررة ككذلؾ مدل ما حصمو كؿ كاحد باستيعاتبيف مدل 

 :2في الأىداؼ كلذلؾ تتمثؿمنيـ مف محتكيات تمؾ المكاد 

 الطالبالكقكؼ عمى المكتسبات القبمية مف أجؿ تشخيص كمعرفة مكاطف القكة كالضعؼ لدل   .
  لمستكياتيـ تمؾ بغية الطمبة تبعاالكشؼ عف المستكيات التعميمية المختمفة مف أجؿ تصنيؼ 

.  مساعدة كؿ كاحد منيـ كؿ التكيؼ مع كسط المدرسي كمحاكلة ارتفاع مستكاه التعميمي
  مف أجؿ اتخاذ أكبر قدر ممكف مف القرارات المناسبة التي تعكد عمييـ الطالبقياس ما تعممو 

 .بالفائدة
  تكيؼ الأنشطة كالخبرات التعميمية المقررة حسب المعطيات المجتمعة مف أجؿ استغلاؿ القدرات

 .طمبةالمختمفة لؿ
 المكاصمة أك عدـ مكاصمة تمقي خبرات تعميمية ما طمبةتحديد مدل فاعمية كصلاحية كؿ اؿ 

 .بالإضافة إلى التحسيف كتطكير العممية التعميمية
 طمبة التحصيؿ الدراسي يسعى لتحقيؽ غاية كبرل كىي تحديد صكرة الأداءات الفصمية الحقيقية ؿ

 .مينيكالتي مف خلاليا يتـ مستقبميـ الدراسي كاؿ

                                                             
.  27، ص2007، 1، العدد 91 امؿ فتاح زيداف، المكصؿ، مجمة التربية كالتعميـ، مجمد 1
 محمد برك، أثر التكجيو المدرسي عمى التحصيؿ الدراسي في المرحمة الثانكية دراسة نظرية لمجامعييف كالمشتغميف في 2

 .276، ص2010التربية كالتعميـ، دار الامؿ، الجزائر، ،
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 :يمكف اجماليا فيما يمي
اليدؼ العممي لمتحصيؿ الدراسي ىك تنميتو عقؿ الانساف بالمعارؼ النافعة بصفة شاممة كبطريقة - 

 .متدرجة
 .اكتساب ميارات حياتية كاخلاؽ تنمي شخصية الفرد كترتقي بعقمو- 
 .التأكد مف اكتساب الطمبة الميارات كالخبرة لعممية التعمـ- 

 مبادئ التحصيل الدراسي: ــ المطمب  الثالث

لتحصيؿ العممي يقكـ عمى مجمكعة مف المبادئ كالأسس التي تعتبر قكاعد يسير عمييا الأساتذة        ا
 أف تحقؽ كمف شأنيا متفؽ عمييا عند معظـ المربيف كالبيداغكجية كىذه القكاعدأثناء أداء أعماليـ التربكية 

  : المبادئ ما يميكأبرز ىذهالفعالية لمعمؿ التربكم 
 :مبدأ التييئة النفسية والعقمية -1

 لا يمكف لمطالب أف يقبؿ عمى التعمـ الجيد كبالتالي الحصكؿ عمى نتائج التحصيؿ الجيد إذا لـ يكف مييأ 
نفسيا عمى أحسف ما يراـ لأنو لا تعمـ لمطالب غير مرتاح نفسيا لطريقة التدريس التي يتمقى بيا المعمكمات 

 كسائؿ التعميـ الالكتركني كخاصة الانترنيت ىي طريقة مرغكبة بيا اليكـ بيف الطلاب حيث تتكفر ككؿ 
فييا كؿ المعمكمات مف مصادر مختمفة يجد فييا الطالب سيكلة في التأقمـ لمحصكؿ عمى المعمكمات 

 المعمـ كطلابو حكؿ المشاكؿ الجديدة، فالتييئة النفسية في أم مادة تتضمف تمؾ المناقشة التي يقكـ بيا
 .التي يصادفكىا في مادتيـ حتى يضمف انتباىيـ 

 :مبدأ الدافعية -2
ارة دافعية الطالب لمتحصيؿ الأفضؿ في ث الأستاذ إبمقدكر-كالعقمية تبعا لممبدأ السابؽ مبدأ التييئة النفسية 

 لأف ىذا سيتعممكنو؟كلماذا يتعممكنو؟أم مادة دراسية حيث يفترض عمى الأستاذ أف يكضح لمطالب ماذا 
يساعد عمى اقباليـ لمتابعة الخبرات الجديدة ك يعد ىذا الأىـ عمى الإطلاؽ في اعتقادنا لأنو لا نتائج 

أرضية لإثارة الدافعية ترجى مف طالب ليست لو دافعية لمدراسة ، ك بيذا نجد أف لمتييئة النفسية تمثؿ 
 ، حيث أف الطالب الذم لا يممؾ دافعية لدراسة مادة معينة يصعب عمى عند الطالب و العكس صحيح

الأستاذ تييئتو نفسيا كعقميا لتقبؿ المعمكمات الحديثة المستقاة مف الأنترنيت مثلا ، ك ىذه الدافعية يجب 
أف تركز حسب اعتقادنا عمى الكـ المعرفي للأستاذ عمي أساس أف المستكل المعرفي ليذا الاستاد يرتبط 
بطريقة تدريس مادة ما ك إعطاء معمكماتيا ، ك عميو يصبح إلماـ الأستاذ بمعمكمات حكؿ مادة عاملا 
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محمد يعقكبي، . مساعدا عمى تحسيف منيجيتو بالشكؿ الذم يحرؾ معو عقكؿ طلابو ، ك في ىذا يشير د
القد كشفت الممارسة الميدانية مثمما يمكف أف تكشؼ لغيرم عف عالقة ثابتة بيف جكدة : بقكلو 

 1.العمؿ التربكم ف المعرفي ك بيالمستكل
 :مبدأ الواقعية -3

يفترض أف يككف لممادة الدراسية المقدمة لمطالب مرتبطة بحياتو الاجتماعية حتى يسيؿ عميو 
تعمميا، ك بالتالي تحصيؿ معمكماتيا بالشكؿ المطمكب ، ك أماـ ىذه الأىمية يفترض أف ترتبط المكاد 

المقدرة ارتباطا كثيقا بكاقع المجتمع حتى يستطيع الطالب إضفاء الكاقعية عمى المعمكمات التي يقدميا لو 
بمعني آخر نقكؿ أف الكاقعية تجعؿ مف تمؾ المعمكمات أكثرمف عممية لأف . الأستاذ في شكميا النظرم

الإبقاء عمييا في طابعيا النظرم أك كجكد انفصاؿ بيف النظرم ك الكاقعي لف يفيد لمطالب في شيء، ك 
 .فقطبالتالي يككف تحصيمو نظريا 

ىؿ محتكل المعمكمات المحصمة مف شبكة يرتبط بكاقعنا :  بيذه الفكرة إلى تساؤؿ مفادهكلعمنا نصؿ
 فنعتقد أف المحتكل المعرفي لمتعميـ الالكتركني بكؿ كسائمو مف خصائصو التعميمية كما سبؽ الاجتماعي؟

 تميزه بالجدة كمكاكبة التطكرات بما يتناسب مع العصر أم ارتباطو بالكاقع الاجتماعي ىك-عرضو سابقا 
 . في مجتمعوكربطو بظكاىرمما يجعؿ استفادة الطلاب منو تتعدل لممستكل النظرم المقدـ داخؿ الصؼ 

فالمادة الدراسية إذا ابتعدت عما يعيشو الطالب في مجتمعو فإنيا تقتؿ الدافعية عنده عمى اعتبار أنيا  .
 مف شأنو أف يؤثر عمى كالكاقعية،كىذا أىممت ميكلو كرغباتو لأف الطالب يميؿ الي الأمكر العممية 

 2.تحصيمو العممي في أم مادة
 :مبدأ الحفظ والاسترجاع -4

يجب أف يرتبط تعمـ الطالب بالحفظ الذم يشير إلى قدرتو عمى استرجاع ما تعممو بعد فترة 
مما يجعؿ ىذا .  لأف ىذا يدؿ عمى استفادتو مما تعممو مما يساعده عمى تحقيؽ نتائج دراسية حسنةمعينة،

المبدأ ىاـ لأنو يساعد الطالب عمى الابقاء عمى كمو المعمكماتي مف محتكل المكاد الدراسية بالشكؿ الذم 

                                                             
 لخضر شيبة ، الدافعية لمتعمـ كعلاقتيا بتقدير الذات كالتكافؽ الدراسي لدل تلاميذ سنة الثالثة ثانكم ف رسالة ماجيستير 1

 .33-32، ص2015مقدمة الى الى جامعة مكلكد معمرم ـ تيزم كزك ف سنة 
 محمد نجيب عكض ، اثارة دافعية الطلاب ،اعداد معمميف كمعممات المغة العربية ، مجمة البحكث التربكية ، جامعة 2

 .22، ص1الامارات، العيف ، ج
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غير أننا نشير إلى أف  .كالاستشياد كغيرىايفيده أثناء مختمؼ المكاقؼ كالمناقشات لاستعماليا لمبرىنة 
 .حفظ المعمكمات دكف فيميا أك دكف معرفة كيفية تكظيفيا يؤثر عمى عممية التحصيؿ العممي

كلكي تصؿ العممية التعميمية إلى التطكر المطمكب لا بد ليا أف تركز عمى مجمكعة مف المبادئ ك تؤسس 
 ك مف ثـ تصبح ىذه المبادئ بالغة الأىمية في تحديد مدل إقباؿ الطمبة عمى التربكم،عمييا العمؿ 

الدراسة كفي استعماؿ الانترنيت عمى كجو الخصكص في التعميـ الالكتركني الذم لو دكر في تحسيف 
 1.كتحقيؽ نتائج تحصيمية مف الزخـ المعمكماتي التي تتكافر عميو الشبكة

 العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي: ــ المطمب الرابع
تيدؼ العممية التربكية الى تحقيؽ مستكل تحصيمي معقكؿ كجيد كعميو فاف التحصيؿ الدراسي 

 :2تؤثر عميو عكامؿ كثيرة كمتداخمة فيما بينيا كىي كالاتي
 :الجسميةامل والع -1

فمف العكامؿ التي ترجع إلى الطفؿ نفسو ضعؼ الصحة ك سكء التغذية ك العاىات الخمقية ك ىي 
عكامؿ تحد مف قدرة الطفؿ عمى بذؿ الجيد كمسايرة زملائو في الفصؿ ، كلكف يبدك أف أكثر العكامؿ 

انتشارا في مدارسنا يتمثؿ في ضعؼ حاستي السمع كالبصر كعيكب النطؽ كىي كسائؿ التعمـ الأكلى في 
مجتمع تعتمد فيو التربية عمى المقركء كالمسمكع، ففي حالة الأطفاؿ المصابيف بضعؼ البصر فإف 

تحصيميـ الدراسي يتأثر خاصة في المكاد التي تعتمد عمى القراءة فيـ يجدكف صعكبة كبيرة في استطلاع 
كما أف القراءة في الكتاب تككف بالنسبة إلييـ عممية شاقة تتطمب كقتا كجيدا ، الأشكاؿ البصرية المرسكمة

- ىـ العاديكف كما أف استعماؿ النظارة في ىذه المرحمة مف العمر فأكثر مف الكقت كالجيد الذم يبذلو أقرا
ف كاف يساعد الت -مرحمة التعميـ المتكسط عمى التغمب عمى ضعفو البصرم فإف حمميا يصحب لميذ  كا 

عادة بإلحاح الكالديف عمى الحذر كالحد مف النشاط التمقائي لمطفؿ ، كما أنيا تجعمو يشعر بالاختلاؼ عف 
الآخريف ، كيحدث الشيء نفسو تقريبا مع ضعاؼ السمع كىـ عادة فئة مف التلاميذ يصعب اكتشافيـ في 

الفصكؿ الدراسية فيتخمفكف كيضعؼ تحصيميـ خاصة في المكاد التي تعتمد عمى حاسة السمع مثؿ 
دركس المحادثة ك المغة، كمف بيف العكامؿ التي ترجع لمتمميذ نفسو كتؤدم إلى ضعؼ تحصيمو المدرسي 

 اضطراب في الصكت كعجز ىيعيكب النطؽ التي يسيؿ ملاحظتيا عمى التمميذ كمف أىميا التمتمة ك 
عف نطؽ بعض الحركؼ أك تكرار نطقيا عدة مرات كتظير عادة في سف الخامسة كتشتد في الحادية 

                                                             
. 253، ص 2008، ، 1احمد يعقكب النكر، عمـ النفس التربكم، الاردف دار الجندرم لمنشر كالتكزيع، ط1
. 188، ص1983ػ  محمد مصطفى زيداف، الدراسة السيككلكجية التربكية لتمميذ التعميـ العاـ، السعكدية، دار الشركؽ، 2
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عشرة كفي مستيؿ المراىقة ، كثانييا الحبسة  كىي عبارة عف مجمكعة مف الاضطرابات تجعؿ الشخص 
 عاجزا عف استخداـ المغة منطكقة كانت أك مكتكبة 

كمف ىنا نستنتج أف الجانب الصحي المتدىكر لمطفؿ يككف عائقا مباشرا في المكاظبة عمى الدراسة عكس 
سديا، جالتمميذ الذم يتمتع بصحة جيدة حيث يككف مستكاه المطمكب أحسف بكثير مف التمميذ المريض 

كالنتيجة أف العكامؿ الجسمية ترتبط ارتباطا كثيقا بالتحصيؿ الدراسي لمتمميذ سكاء كاف ىذا حلاؿ 
 . المستخمصة مف ىي ىذا التحصيؿ حيدا أك ضعيفا

 :العوامل العقمية2- 
تتمثؿ ىذه العكامؿ في القدرة المعرفية كالذكاء ك استعدادات الطفؿ العقمية الخاصة ككذا حالتو  

المزاجية ك طرؽ تفكيره ، كبالرغـ مف اختلاؼ الباحثكف في عمـ النفس في تحديد مفيكـ العقؿ ك ماىيتو ك 
مككناتو، فقد تعددت النظريات التي تفسر العقؿ كمككناتو، كقد قامت ىذه النظريات عمى أساس قياس 
القدرات العقمية بما يسمى  باختبارات الذكاء التي تعددت كتنكعت باختلاؼ النظرية التي أشتؽ منيا 

مفيكـ الذكاء في ، فكؿ ىذه العكامؿ تؤدم بالطفؿ إلى إىمالو لدركسو كعدـ قدرتو عمى مسايرة زملائو 
كىذا يتسبب في تأخره الدراسي نتيجة عدمالاستيعاب كقمة الفيـ ، كيعتبر نقص الذكاء مف أقكل العكامؿ 
التي تؤثر في التحصيؿ الدراسي، كىك تؿ تمؾ القدرة العقمية الفطرية العامة أك ىك العامؿ المشترؾ الذم 

، فالفركؽ كاضحة بيف الطمبة مف ناحية الذكاء " يتدخؿ في جميع العمميات العقمية التي يقكـ بما الإنساف
 يتمقكف نفس الخبرات ذ، حيث يستدؿ عمى ذكاء التلاميذ بقدراتيـ التحصيمية فبالرغـ مف أف جميع التلامي
ىـ تختمؼ في تاجالتعميمية كيدرسكف نفس الكتب المدرسية كيتعممكف عمى يد نفس المدرسيف بحد در

 فرضي، فالامتحانات المدرسية ، كىنا نتذكر مف يعرؼ الذكاء ب الذكاء بمعناه العممي عبارة عف تككم
أم أف الذكاء مثمو كمثؿ الكيرباء أك المغناطيسية فيذه تككينات فرضية ، أم أننا لا نلاحظيا مباشرة ك 

 .إنما نستدؿ عمى كجكدىا بآثارىا كنتائجيا
سد بكضكح في ج ىذه الفركؽ لدل الطمبة الذيف لدييـ قدرات عالية مقارنة مع أقرانيـ في القسـ كتت

 يتحصؿ عمييا يعني ىذا أنو كمما كاف مستكل الذكاء مرتفعا كمما كاف كالدرجات التياختلاؼ النتائج 
 1. صحيحك العكسالتحصيؿ الدراسي مرتفعا 

  

                                                             
 .312، ص2005، 1عبمة باسط جمعة، ميارات في التربية النفسية، لبناف، ط1
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 : النفسيةالعوامل-
يعتبر تمتع التمميذ بالصحة النفسية جد ضركرم في العممية، ذلؾ لأف قدرة التمميذ عمى النجاح مرتبطة 

، كقد أرجع العمماء أثر الجكانب النفسية كالانفعالية في الفشؿ كمع غيرهأساسا عمى التكافؽ مع نفسو 
 :الدراسي لسببيف

 التكيؼ الذاتي كسكء التكيؼ النفسي نتيجة حالات القمؽ كالخكؼ التي يعاني منيا التمميذ قد تجعؿ :أولا
ك التركيز كالمتابعة لمدركس مما يؤثر سمبا عمى تباهمف الاضطرابات النفسية تحكؿ دكف قدرتو عمى الاف

تحصيمو الدراسي، مثاؿ ذلؾ عدـ رغبة التمميذ في دراسة نكعية معينة مف العمكـ كالضغط عميو مف قبؿ 
الكالديف بدراسةأخرل، كطريقة التعامؿ الخاطئة مف الآباء التي قد تقتؿ الطمكح الشخصي لدل الأبناء 

 . لتحقيؽ الأحسف
 الأطفاؿ الذيف لا تسمح ليـ الظركؼ أف ينمكا نمكا اجتماعيا سميما فيـ الأطفاؿ الذيف يككنكف :ثانيا

عاجزيف عمى التكيؼ مع المحيط الاجتماعي كالمدرسي ك الشيء نفسو بالنسبة للأطفاؿ الذيف يعانكف مف 
الحرماف العاطفي التي تتميز بيا العكامؿ المنزلية ك المؤثرة في تحصيؿ التمميذ ، مثؿ ظاىرة تسرب 

 1. كىركب الطلاب مسف المدرسة نظرا لكجكد عكامؿ جذب عديدة خارج المدرسة
 :الأسريةالعوامل _3

تعتبر العكامؿ الأسرية مف العكامؿ المؤثرة عمى التحصيؿ الدراسي لمطفؿ المتمدرس، فالمشكلات 
الأسرية التي تنتج عف عدـ التفاىـ كفقداف الانسجاـ بيف الكالديف قد تؤثر عمى دراسة التمميذ، فالجك 

العائمي الذم تسكده الخلافات أك مشاكؿ عائمية كالطلاؽ يؤدم إلى الاضطرابات العاطفية التي تؤدم إلى 
عدـ الاستقرار ك الاطمئناف كىذا مف شأنو خمؽ اضطرابات نفسي عند التمميذ بالشكؿ الذم قد يؤثر عمى 
إقبالو كاستيعابو لممكاد الدراسية كبالتالي تحصيمو الدراسي عكس التمميذ الذم يعيش في جك عائمي يسكده 
الاستقرار ك الاطمئناف كالتفاىـ ، فيذا الجك يشجع التمميذ عمى الدراسة كتحضيره كاستعداده لمتعميـ كقدرتو 

.  عمى الاستيعاب كفيـ المكاد الدراسية كبالتالي يككف تحصيمو الدراسي جيد ككبير 

                                                             
مركة حسيف عمي، العكامؿ النفسية المؤثرة في الأداء الدراسي، دار امجد لمنشر كالتكزيع ،الطبعة 1
 26_82،ص2017،سنة1
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 أجمعكا عمى أنو يكجد بعض الشركط السمبية التي تعيش في كالتربكيكف النفسيكففالباحثكف الاجتماعيكف 
كالعكامؿ ، كمف بيف ىذه الشركط كالميني لأبنائياكنفيا الأسرة تؤدم إلى نتائج سمبية عمى النجاح التربكم 

 1الكضع الاقتصادم للأسرة كالجك الاسرم
 :الدراسيةالمناىج والبرامج -4
كيتضمف كالأدكات لمنياج عبارة عف مجمكعة مف الأنشطة المخططة مف أجؿ تككيف المعمـ ا
، كلكي تحقؽ المناىج التعميمية كالبرامج المدرسية "الاستعدادات المتعمقة بالتككيف الملائـ لممدرسيف ك

 مع احتياجات المجتمع كمما حقؽ التعميـ التلاميذكظائفيا يراعى أف تنمك نمك يقابؿ قدرات كرغبات 
 .كظائفو الاجتماعية

ة التربكية كذلؾ يأخذ بالاعتبار عند إعداده الأمكر مميكىذا مف أجؿ انتياج الأسمكب الصحيح في الع
 :الآتية
 المنظكمة التربكية كذلؾ بتحديد الأسس التي يعتمد عمييا يياتحديد قائمة الأكلكيات التي تقكـ عؿ- 

 . غرسيا في التلاميذكالقيـ المرادالتككيف 
المعرفة الشاممة بالكسط الاجتماعي الذم يكجد فيو التمميذ، ك أف يحمؿ الكسط الاجتماعي الذم سكؼ   -

  .ىؤلاءيعمؿ فيو 
 يتمكف تخطيطيا كالتشريعية حتىتصكر المشاكؿ التي تعيؽ التككيف كالمشاكؿ المادية كالبشرية - 

 .بسيكلة
 لأف رسـ الأىداؼ بيف المراحؿ التعميمية ضركرم التعميمية،مع العمـ أف لممناىج امتداد في جميع المراحؿ 

جدا في عممية التحصيؿ الدراسي فيك حمقة مستمرة كمتكاصمة، كىذا ما جعؿ البلاد المتقدمة عمى ربط 
المنظكمة التعميمية في مراحميا بطريقة ديناميكية مرنة بحيث لا يحدث أم إصلاح أك تغيير في مرحمة إلا 

 .كتردد صداء في المراحؿ اللاحقة بحيث أم فراغ تفكؾ بيف الأطكار المتتالية لمتعميـ
 :المعمم وطريقة التدريس -5

العيكب في طرؽ التدريس كسيادة الفكضى أك التسميط في الجك المدرسي تشكؿ الحمقة المفقكدة بيف التمميذ 
المعمـ كعدـ كجكد القدكة لمتمميذ تمؾ التي تدفعو للاىتماـ بدراستو، فقد ترتبط المادة الدراسية بشخص 

                                                             
"  ىياء بنت عبدالله عكيد العنزم ،بعض العكامؿ الاسرية المرتبطة بالتحصيؿ الدراسي لدل الطالبة الجامعية السعكدية1

المجمد السابع " دراسة ميدانية عمى طالبات الكميات الانسانية بجامعة الممؾ فيصؿ بمحافظة الاحساء
( http://www.aun.edu.eg/faculty )2021،جكاف7كالثلاثكف،العدد

http://www.aun.edu.eg/faculty
http://www.aun.edu.eg/faculty
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الأستاذ، كمف ثـ يككف لشخصية الأستاذ كطريقة تدريسو أثرا كبيرا عمى القدرات الذىنية لمتمميذ كنشاطو 
داخؿ المدرسة لأف تأثير شخصيتو عمى الطالب يككف ليا أقكل كأكثر تأثير مف الكتب الدراسية المقررة  

كظيفة المعمـ لـ تعد مقصكرة عمى التعميـ، أم تكصيؿ العمـ إلى المتعمـ، كما يظف بعض الناس، كلكف " ك
كظيفتو تعدت ىذه الدائرة المحدكدة إلى دائرة التربية، فالمعمـ مرب أكلا كقبؿ كؿ شيء، كالتعميـ معناه 

. المحدكد جزء مف عممية التربية
فالأستاذ ذك الشخصية القكية يستطيع أف يممؾ قمكب تلاميذه ك يجعميـ أكثر تجاكبا كاستعداد فيك يخمؽ 
الدافعية لمدراسة، في حيف قد يككف الأستاذ غير متجاكب لأخطاء تلاميذه بطريقة مكضكعية فيستعمؿ 

خشكنتو كصرامتو في عممية إلقاء الدركس فإنو يخمؽ نكع مف الخكؼ كالقمؽ، أك قد يككف أسمكبو في نقؿ 
المعمكمات كالمعطيات العممية أك العممية حاليا مف كؿ إثارة أك تشكيؽ، أك لا يأخذ بعيف الاعتبار 

إمكانيات المستعمميف قدراتيـ كالفركؽ الفردية، كغير ذلؾ مف الظكاىر الأخرل التي يشكؿ بعضيا أك 
 لمنشاط المدرسي عند التلاميذ كيحد مف مبادرتيـ، بؿ كمف ة الطبيعيرةمجمكعيا عاملا يعرقؿ السيرك

رغبتيـ في المساىمة كالمشاركة في الدركس كيبعث في نفكسيـ الممؿ ثـ كره المدرسة كالنفكر منيا كىذا 
ذلؾ أف التجارب كالبحكث " بدكره سكؼ يككف عائقا إضافيا يساىـ في تدم مستكل تحصيؿ التلاميذ، 

الميدانية أثبتت أف التدريس القائـ عمى الشرح كالإفياـ ك إشراؾ التلاميذ في المناقشة كالحكار يمكف التمميذ 
 .ةمف فيـ مكضكعات الماد

: كلتحسيف مستكل التلاميذ الدراسي كجب أف يتكفر في المعمـ جممة مف الشركط كىي
  المستكل الثقافي لممعمـ أم مستكل إيصاؿ المعمكمات كالفيـ كالشرح لمتمميذ، فكمما كاف المستكل

 . الثقافي لممعمـ عاليا، القدرة عمى تكصيؿ المعمكمات بصكرة سيمة كصحيحة
  المكاظبةعمى الحضكر باستمرار تخمؽ في نفسية التلاميذ المكاظبة عمى الحضكر لمدراسة بصكرة

 .دائمة ك مستمرة
  رشادىـ إلى أقكـ سبمو  عدـ إىمالو لمبدأ النشاط التمقائي في التعمـ، فميمتو ترغيبيـ في الدراسة كا 

 1.الا التعمـ بالنيابة عنو
 : أو التمميذالمتعمم -6

التمميذ نفسو يؤثر عمى تحصيمو الدراسي ، كىذا في حالات عديدة نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ التمميذ 
الذم يككف حضكره لمدرس مضطربا فسكؼ يجد صعكبات في استيعاب دركسو ، كيككف تحصيمو الدراسي 

                                                             
 15،ص1976،المكتبة الانجمك مصرية ، ،3 رمزية غريب ،التعمـ دراسة نفسية تكجييية تربكية، القاىرة ،ط1
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ضعيفا، إضافة إلى أف كثرة تنقؿ التمميذ مف مدرسة لأخرل بسبب تنقؿ الأسرة يككف عائقا أماـ تتبعو 
. لمدركس يسبب تغيير الكسط الدراسي مف أساتذة كتلاميذ

 ككذلؾ يعتبر اىتماـ التمميذ بأداء كاجباتو المدرسية مف عكامؿ التحصيؿ الدراسي الجيد، ذلؾ أف الكصكؿ 
. إلى مستكل عاؿ مف التحصيؿ يحتاج مكاصمة الجيد كالمثابرة في الدراسة كالعكس صحيح

ازدحاـ اليكـ المدرسي بالدركس النظرية، كانعداـ أكجو النشاط العممي المدرسي، كغياب الأنشطة المدرسية 
". اليادفة التي تتيح لمتلاميذ التعبير عف ذكاتيـ كاكتشاؼ مكاىبيـ بعيدا عف ركتيف الصؼ الدراسي
نما كطاقة إنسانية ليا احتياجاتيا  عامؿ آخر ىك أف ينظر لممتعمـ لا كأداة استقباؿ المعمكمات، كا 

كمشاكميا لتتـ عممية التعميـ بالصكرة الصحيحة ، لذلؾ يجب أف ينظر إليو مف جانب رغباتو كمشكلاتو 
مكانيتو الفردية حيث تستخمص أف التمميذ المستقر .كأف لديو القدرة عمى التفكير كالتغيير، كما لو ذاتيتو كا 

ىماؿ الدركس، يتمكف مف استيعاب البرامج الدراسية التي يقدميا  مكانيا مع الأسرة كالمبتعد عف التغيب كا 
الأستاذ كفي الكقت نفسو يككف تحصيمو الدراسي مقبكلا، كىذا يصرؼ النظر عف العكامؿ الأخرل التي 

 1. تؤثر في تحصيمو الدراسي
ضعؼ التحصيؿ الدراسي نتيجة لأسباب عديدة بعضيا ذاتية ذات علاقة بالفرد كأخرل كمنو نستنتج أف 

ببيئة المناخ المحيط بالفرد لاسيما المناخ الأسرم كالمدرسي كمف أىـ الأسباب لتدني التحصيؿ الدراسي 
تمؾ الأسباب التي تتعمؽ بالصحة السيئة كالمشكلات الأخلاقية كثمة أسباب نفسية تتعمؽ بعدـ الثقة 
بالنفس كالاىماؿ كسائر الاضطرابات السمككية كمنيا أسباب صحية متعمقة بكثرة العياب كالمعكقات 

السمعية أك البصرية كغير ذات الصمة بعدـ القدرة عمى التركيز بالإضافة الى المناىج كالبرامج الدراسية 
 .كملائمتيا كتكافقيا مع قدرات الطمبة كالأساتذة

  التحصيل الدراسيعأنوا: المطمب الخامس
التحصيؿ الدراسي مف العكامؿ التي تؤثر بالسمب أك بالإيجاب عمى الطالب، لذا يجب التعرؼ عمى 

أنكاعو، إذ أف لو دكر في التعرؼ عمى نقاط الضعؼ كالقكة عند الطلاب كمعرفة البرامج التعميمية التي 
تكثر عمييـ كيمكنؾ التعرؼ عمى المزيد حكؿ التحصيؿ الدراسي كتتمثؿ أنكاع التحصيؿ الدراسي فيما 

 :يمي
  

                                                             
محمد عبد الرحيـ ،عدس ،المعمـ الفاعؿ كالتدريس الفعاؿ ، الأردف، دار الفكر العربي لمطباعة كالنشر 1

 38، ،ص 1،ط1996كالتكزيع،
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 :التحصيل الدراسي الضعيف -1
يمكف التعبير عف التحصيؿ الضعيؼ بطريقتيف رئيسيتيف كىما التخمؼ العاـ كالتخمؼ الخاص، كيظير 
التخمؼ العاـ عند الطلاب في كافة المكاد الدراسية بلا استثناء، كيعد الخمؼ الخاص بمثابة تقصير في 

 .عدد المكاد كالمكضكعات الدراسية مف قبؿ الطالب
عندما أساسا  المدرسي الجامعة، كيطمؽ التأخرل بيا الاستاذ في ؽ فييا الطالب كيشتربكية يقعمشكمة ىك 

ية بحيث يككف لو مستكل تحصيؿ قؿق كمستكل إمكاناتو العئكاذيككف مستكل الشخص أقؿ مف مستكل 
 . عاليذكاء أك أقؿ مف عادم أك مستكل ادمع

الانفعالية العاطفة المضطربة، القمؽ  الأعراض ....تكتر الإجياد اؿفي الأعراض العضكية فقد تتمثؿ أما 
 . الذىفبالنقص كشركد كعدـ الثبات الانفعالي كالشعكر بر العابالاكتتا.... 
 : الدراسي الجيدالتحصيل -2

التحصيؿ الدراسي الجيد بمثابة تجاكز التحصيؿ الدراسي الأحد الطلاب بالنسبة الأنباء الفرائو كتفكقو 
عمييـ كىذا يعتمد في المقاـ الأكؿ عمى القدرة العقمية لمطالب، لذا فقد يتجاكز في أداءه الدرني أداء الفرادة 

 .مف نفس العمر فيصؿ إلى مستكيات تحصيمية عالية
. يتمكف الطلاب المتفكقيف مف الكصكؿ إلى مستكيات دراسية عالية كأداء تحصيمي ممتاز مقارنة بذكييـ

كلذلؾ يغير التحصيؿ الدراسي بمثابة سمكؾ يعبر عف مدل استيعاب الطلاب كأداء ىـ التحصيمي، سكاء 
.  ارتفع التحصيؿ إلى المستكل المتكقع أك تـ الارتقاء بو كالصعكد بو بالتدريج

 كىك سمكؾ يعبر عف تجاكز الأداء التحصيمي لمفرد لممستكل المتكقع في ضكء قدراتو كاستعداداتو ذلؾ كؾ
الخاصة، أم أف الفرد المفرط في التحصيؿ يستطيع أف يحقؽ مستكيات تحصيمية تجاكز 

 1متكسطاتأداءأقاربو مف نفس العمر العقمي كيتجاكزىـ بشكؿ غير متكقع
 قياس التحصيل الدراسي : ــ المطمب السادس

إلى قياس مدل تحصيؿ المتعمميف مف حيث التذكر كالفيـ كالتطبيؽ ،  اف اختبار التحصيؿ يرمي 
كالتحميؿ كالتركيب كالتقكيـ، كيطمؽ عمى أساليب قياس التحصيؿ الدراسي بالامتحانات المدرسية كالتي 

 :يمكف تقسيميا اف اختبار التحصيؿ يرمي إلى ثلاثة أقساـ ىي
  الامتحانات الشفيية

                                                             
. 22،ص19محمكد جماؿ السمخي،التحصيؿ الدراسي كنمذجة العكامؿ المؤثرة  بو ، الأردف، الرضكاف لمنشر كالتكزيع، ط1
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  التحريريةالامتحانات. 
  الامتحانات العممية
 :الاختبارات الشفيية -1

 :في العمؿ التربكم الكثير مف السمات التي يتطمب قياسيا أداء شفييا كمف بينتمؾ السمات
 ت الجيرية االقدرة عمى صحة النطؽ كالقراء
   القدرة عمى الكلاـ التعبير الشفيي
   القدرة عمى الالقاء النصكص الأدبية
   مناقشة البحكث كالمشاريع
  مناقشة التقارير
  التطبيقات المغكية كغيرىا

كعمى العمكـ فاف الاختبار الشفيي ليس عملا عشكائيا يمارسو المدرس مف دكف تخطيط مسبؽ، إنما يجب 
  .أف يككف المدرس عمى دراية تامة بالأىداؼ التي يريد الكصكؿ إلييا

 :  الاختبارات الكتابية -2
 :تقسـ الاختبارات الكتابية عمى نكعيف

  الاختبارات المقالية
  الاختبارات المكضكعية
ىي تمؾ الاختبارات التي تقتضي إجابتيا كتابة فقرة، أك مقاؿ كيستخدـ ىذا النكع :الاختبارات المقالية2-1

لقياس الأىداؼ التعميمية التي تتطمب تعبيرا كتابيا، كفي ىذا النكع مف الاختبارات ليس مف الكاجب أف 
 .ة فقد تختمؼ إجابة طالب عف أخر كذلؾ لاختلاؼ المعمكمات المكتسبكاحدة،تككف إجابة جميع الطمبة 

 ىي الاختبارات التي ترتبط إجابتيا بالمكضكع المراد قياس نتائج تعميمو، :الموضوعيةالاختبارات 2-2
كتككف إجابتيا كاحدة عمى عكس الاختبارات المقالية إذا لـ يأتي بيا المفحكص تعد إجابتو خاطئة، فميس 

 .مف حؽ المفحكص بمكجب الاختبارات المكضكعية أف يجتيد في الإجابة
كيككف الاختبار مكضكعيا إذا كاف إعطاء العلامة لمسؤاؿ اك الاختبار مكضكعيا كىذا مرتبط بخصائص 

 .كقكاعد يعبر الاختبار المكضكعي
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كىي تمؾ الاختبارات التي تككف الإجابة عنيا أداء عمميا كميمتيا فياس :الاختبارات الأدائية العممية-3
ذلؾ الأداء الخاص بالإجابة عمى كغالبا ما تستخدـ لقياس القدرة عمى إجراء التجارب العممية كقياس القدرة 

 1.الأجيزةالرياضي كالأعماؿ المسرحية كتفكيؾ عمى الأداء عمى الأداء الميني كالقدرة 
 

: خلاصة

في الاخير يمكف القكؿ اف التعميـ الالكتركني مف الانظمة التعميمية التي ليست بالحديثة لاف 
جذكرىا تمتد عبر التاريخ، مف خلاؿ ما اشرنا اليو في النبذة التاريخية كالاختلاؼ كاف في التسميات فقط، 

لكف الطريقة تبقى متشابية كتتطكر مف عصر الى اخر حيث اصبح استخداـ التعميـ الالكتركني داخؿ 
الجامعات ضركرة حتمية، نظرا لما يقدمو مف ايجابيات عمى المستكل المعرفي لمطمبة الجامعييف، فقد 

اصبح استخداـ ىذا النمط الجديد يؤثر في مستكل التحصيؿ الدراسي لمطمبة داخؿ الجامعات عف طريؽ 
.  تسييؿ المناىج الدراسية كتقريبيا اكثر مف الطالب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، ص 2004، 1مصمح الصالح، عكامؿ التحصيؿ الدراسي في المرحمة الجامعية، عماف، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، ط 1

.  27ػ 26
 



 

 

  الف   ا  نف  
  ادو  ي  ام د ن ي

 مه د  
 لإلإك ا ت  املهج ي الدو  ي  :  امبحث  ا ا  

 لهج  ادو  ي   ا   ه :  امللب  ا ا  
 جتمع  ادو  ي و لته   :  امللب  ا  نف  
 ج  ت  ادو  ي:  امللب  ا  اث  
 ادو  ي  ب   اف:  امللب  اك بع   

 حل    اب  ن ت  ام د ن ي    تبلالا نت اج  ادو  ي  :  امبحث  ا  نف 
  ام د ن ي  

 اب  ن ت  ام د ن ي  اوكض   حلف:  امللب  ا ا   
 تبلالا  الت اج  اجزا ي  :  امللب  ا  نف   
 الت جي  ات  ي الدو  ي   ل   ته لا  تبلا:  امللب  ا  اث  . 

   خلاوي 
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 :تمييد

          يتضمف ىذا الفصؿ العمؿ الميداني المتعمؽ بيذه الدراسة حيث يتـ مف خلالو عرض المعمكمات 
التي تـ جمعيا عف طريؽ اتصاؿ الباحث بمجتمع البحث، بكاسطة طرح مجمكعة مف الأسئمة عمى أفراد 
العينة باستخداـ أداة الاستبياف، كينقسـ الى مبحثيف المبحث الأكؿ تطرقنا فيو الى الإجراءات المنيجية 

لمدراسة، كبمجتمع البحث كعينة البحث، اما المبحث الثاني فقد تناكلت فيو تحميؿ البيانات الميدانية 
كاستخلاص النتائج حيث تطرقنا فيو الى عرض كتحميؿ البيانات الميدانية كاستخلاص النتائج العامة 

 .لمدراسة
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة : المبحث الأول

 منيج الدراسة وادواتيا  : المطمب الأول

 :منيج الدراسة-1

        اف الدقة المطمكبة في البحث العممي تفرض عمى الباحث أف يقدـ كصفا دقيقا في دراسة الظاىرة، 
 .كيعتبر المنيج ىك العمكد الفقرم في تصميـ البحكث

كالكاقع اف اختيار المنيج الملائـ يعتمد أساسا عمى الظاىرة المدركسة كالمكضكع المراد بحثو، كيركز 
الميتمكف بمنيج البحث عمى اف الباحث ليس حرا في اختياره لممنيج كانما طبيعة الظاىرة مكضكع الدراسة 

 .ىي التي تحدد المنيج المناسب الذم يجب استخدامو
كقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في ىذه الدراسة كمنيج لكصفيا مف حيث المحتكل كالمضمكف 

 1.كالكصكؿ الى نتائج كتعميمات تساعد في فيـ الكاقع كتطكيره
تـ استخداـ المنيج الكصفي لبمكغ الاىداؼ المسطرة مف قبؿ الباحثة كذلؾ مف أجؿ كصؼ تأثير استخداـ 

لمتعميـ الالكتركني عمى طمبة كمية العمكـ السياسية كتحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا مف خلاؿ الدراسة 
 لمكصكؿ الى 3الميدانية التي قمنا بيا ا عمى طمبة طكر الماستر بكمية العمكـ السياسية بجامعة قسنطينة 

 .كاقع تأثير التعميـ الالكتركني عمى التحصيؿ الدراسي لمطمبة

 :أدوات الدراسة-2

      مف اجؿ الحصكؿ عمى المعمكمات اللازمة لإنجاز بحث عممي لا بد أف نعتمد عمى جممة مف 
الأدكات نستخدميا في الجانب الميداني لإتماـ الدراسة التي تتكافؽ مع البحث كطبيعة المشكمة محؿ 

الدراسة، ككجدنا أف الأداة الأنسب لدراستنا ىي الاستبياف لأنيا الأداة التي تمكننا مف جمع المعمكمات 
المتعمقة بالمبحكثيف، لما تتميز بو مف خصائص تسيؿ عمى الباحث كالمبحكث اختصار الكقت كالجيد 

. ثانيا
 

                                                             

، عماف1سعد  سمماف المشيداني،  منيجية البحث العممي، الأردف، دار اسامة  لمنشر كالتكزيع، ط 126 1 
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يعرؼ الاستبياف بأنو أداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث عف طريؽ استمارة معينة  
تحتكم عمى عدد مف الأسئمة مرتبة بأسمكب منطقي مناسب يجرم تكزيعيا عمى اشخاص معينيف 

 1.لتعبئتيا
 :كقد قمنا بتقسيـ محاكر استمارة الاستبياف في دراستنا الى ثلاث محاكر أساسية كالتالي

 . بيانات شخصية عف افراد العينة فكيتضـ: المحكر الأكؿ
كيتضمف أىـ اليات كبرامج التعميـ الالكتركني في كمية العمكـ السياسية لدل عينة : المحكر الثاني 

 .الدراسة
كيتضمف أىـ المشاكؿ كالتحديات التي تكاجو عينة الدراسة جراء استخداـ التعميـ : المحكر الثالث-

 .الالكتركني
 مجتمع الدراسة وعينتيا: المطمب الثاني

 :مجتمع البحث -1

يعتبر مجتمع البحث أك الدراسة بأنو جميع المفردات أك الكحدات التي تتكفر فيو الخصائص المطمكب 
يتمثؿ مجتمع الدراسة الخاص بنا في جميع طمبة طكر الماستر بكمية العمكـ السياسية الكائنة . دراستيا

، كىـ 109 حيث بمغ عددىـ 2023-2022 صالح بكبنيدر خلاؿ المكسـ الجامعي 3بجامعة قسنطينة
دراسات -  إدارة محمية، سياسات عامة– في التخصصات الثلاثة 2 كالماستر 1الماستر )طمبة الطكريف 

كمف الخصائص المعركفة عمى مجتمع البحث المعني بدراستنا ، أف المجتمع الطلابي  (أمنية كاستراتيجية
يتميز بقدر كبير مف التجانس كالتكافؽ، كىذا نتيجة التشابو الكبير بيف مفرداتو في عدد مف المتغيرات مثؿ 

السف، كالمستكل التعميمي ، التخصص الدراسي ، تأطير الاساتذة، المقاييس كالبرامج لمشتركة ، برنامج 
 .الخ...التدريس

: عينة البحث-2

جزء مف مجتمع البحث، كتجرل الدراسة عمى ىذا الجزء ليكف تعميـ النتائج عمى الكؿ العينة ىي 
المتمثؿ في مجتمع البحث لذلؾ يشترط فييا أف تعكس خصائص المجتمع الاصمي، يتـ الاعتماد في 

                                                             
، ص 2،ط2006مكريس انجمس، منيجية البحث العممي في العمكـ الانسانية، الجزائر، دار القصبة لمنشر كالتكزيع، 1

204 .
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 109 طالب مف بيف 30البحث عمى عينة مف طمبة طكر الماستر بكمية العمكـ السياسية التي بمغ عددىا
 . مف المجمكع الكمي لممجتمع%32أم أف نسبة العينة بمغت حكالي 

نكع العينة ىي عينة متاحة، بحكـ أف فترة البحث الميداني صادفت فترة انياء برنامج السداسي الثاني 
كالاستعداد لامتحانات الدكرة العادية لمسداسي الثاني، إم انقضاء فترة الدراسة كالاستعداد لفترة 

الامتحانات، مما جعمنا نتكجو الى قاعة المطالعة بالكمية كبرمجة لقاءات مع الطمبة لتكزيع استمارات 
 . متكاجدكف بقاعة المطالعة مف أجؿ المراجعة الجماعيةاالاستبياف عمى أساس أنيـ كانك

سياسة عامة، إدارة محمية، دراسات أمنية ) طمبة مف كؿ تخصص 5لقد تـ تكزيع الاستمارة عمى 
 .      (سنة ثانية ماستر-سنة أكلى ماستر) كؿ مستكل فكـ (كاستراتيجية

 :      كلقد تمثمت خصائص العينة المدركسة في الجداكؿ الاتية

  يمثل عدد طمبة طور الماستر بكمية العموم السياسيةلجدو: (01)جدول رقم 

 التدرج  

 
 مستوى القسم

 العلاقات الدولية التنظيمات السياسية والادارية
 دراسات امنية واستراتيجية سياسية عامة  إدارة محمية 

 3 1ماستر
 ذككر 

  اناث 11  ذككر 11  اناث 9  ذككر 9  إناث14

17 18 22 
 2 2ماستر

 ذككر 
 5  اناث 11

 ذككر
  اناث 16  ذككر 9  اناث 9

13 14 25 
 47 62 المجموع

 109 
كالتي تدكؿ حكؿ جنس المبحكثيف مف طمبة طكر  (01)تكضح المعطيات الإحصائية في الجدكؿ رقـ  -

، بحيث يتكزع جنس 2 أقؿ مف عدد طمبة الماستر 1الماستر حيث نلاحظ أف عدد طمبة الماستر
 ، بينما يبمغ عددىـ في 23المبحكثيف بيف الذككر كالاناث، حيث يبمغ عدد الذككر في مستكل الأكؿ 
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 انثى في المستكل 36 في حيف 34 ذكر، أما الاناث فعددىـ في المستكل الأكؿ 16المستكل الثاني 
 . الثاني 

طالبة 70كمف خلاؿ البيانات المكضحة في الجدكؿ يتجمى لنا بأف غالبية مجتمع البحث مف الاناث -
 . طالبا39مقابؿ 

 يوضح جنس افراد العينة: (02)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس 
 %23.3 7 ذكر
 %76.7 23 انثى

 %100 30 المجموع

ناث، حيث  (02)كالشكؿ  (02)نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  المذاف يمثلاف تكزيع نكع أفراد العينة بيف ذككر كا 
 طالبة (23)طمبة بينما عدد الإناث فبمغ  (7)نجد أف عدد الذككر بمغ 

 

  جنس افراد العينةحيوض: (02)الشكل رقم 

في حيف نسبة الذككر                      (%76.7) كعميو فإف عدد الإناث يفكؽ عدد الذككر بنسبة مئكية بمغت 
 (%23.3)قدرت بػ 

  

23%

77%

0% 0%

ذكر انثى
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 فراد العينةتوزيع السنلأيوضح : (03)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات السن
 %16.7 5  سنة22اقل من 

 %66.7 20  سنة26 الى 22من 
 %16.7 15  سنة26اكثر من 
 %100 30 المجموع

 المذاف يمثلاف تكزيع السف لأفراد العينة (03)كالشكؿ رقـ  (03)نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 

 فراد العينةتوزيع السن لأيوضح : (03) رقم الشكل

( 20) سنة أكثر عددا حيث بمغ عددىـ 26 إلى 22حيث نجد أف فئة الطمبة الذيف يتراكح سنيـ ما بيف 
 سنة كأكبر مف 22، لتأتي بعدىا فئة الطمبة الذيف تتراكح أعمارىـ أقؿ مف (%66.7)طالبا بنسبة مئكية قدرت بػ 

لكؿ منيما، كبالتالي  (%16.7)طمبة لكؿ فئة بنسبة مئكية قدرت بػ  (5) سنة مناصفة بباقي أفراد العينة بعدد 26
 . سنة26 ك23نستنتج أف متكسط أعمار أفراد العينة يتراكح بيف 

  

16.7

66%

0%

Ventes

سنة 22اقل من  سنة 26الى  22من  سنة 26اكثر من 
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50%50%
سنة أولى 

ماستر

سنة ثانية 
ماستر

 ن أفراد العيتوزيع المستوى التعميمييوضح : (04)الجدول رقم 
 

 

 

 الذم يمثؿ تكزيع المستكل التعميمي لأفراد العينة (04)كالشكؿ رقـ  (04)نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
 
 
 
 
 
 
 

 أفراد العين توزيع المستوى التعميمييوضح : (04) رقم                     الشكل

( 15)طالبا يدرسكف سنة أكلى ماستر ك  (15)حيث تنقسـ عينة الدراسة إلى فئتيف بالمناصفة حيث نجد 
 .لكؿ منيما (%50)طالبا يدرسكف سنة ثانية ماستر بنسبة 

فراد العينة توزيع التخصص لأيوضح : (05)الجدول رقم 
 
 
 
 
 

 

 المذاف يمثلاف تكزيع التخصص لأفراد العينة (05)كالشكؿ رقـ  (05)نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي

 %50 15 سنة أولى ماستر

 %50 15 سنة ثانية ماستر

 %100 30 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات التخصص
 %33.3 10 دراسات أمنية واستراتيجية

 %33.3 10 إدارة محمية
 %33.3 10 سياسات عامة

 %100 30 المجموع
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 فراد العينةتوزيع التخصص لأيوضح (: 05) الشكل رقم 

طمبة تخصص دراسات  (10) طمبة مف أفراد العينة فنجد 10حيث استنتجنا أف كؿ تخصص بو  
طمبة تخصص سياسات عامة، بنسبة  (10)طمبة تخصص إدارة محمية، ك  (10)أمنية كاستراتيجية، ك

 .(%33.3)مئكية قدرت بػ 

 مجالات الدراسة : المطمب الثالث

 رئيسية، حيث تناكلنا في ت       ليذا البحث كغيره مف البحكث الاجتماعية كالإنسانية ثلاثة مجالا
 العنصر السابؽ المجاؿ البشرم، كسنتناكؿ حاليا المجاليف الزمني كالمكاني كىي

 :المجال الزمني-1
كيقصد بو الفترة التي يستغرقيا البحث بدءا مف اختيار المشكمة كاعداد خطة البحث مركرا بتحديد 

كصكلا الى  (المكاني كالبشرم)الإجراءات كالخطكات المنيجية كاعداد أدكات البحث كاختيار المجالات 
 . النتائج النيائية لمدراسةججمع البيانات الميدانية كتحميميا كاستنتا

 :كقد مر ىذا البحث بعدة مراحؿ كالاتي-
 :المرحمة الأولى

يتـ فييا اختيار المشكمة ككضع خطة البحث كجمع المراجع اللازمة لمشركع في الدراسة النظرية كتـ ذلؾ 
 .2023 فيفرم10 جانفي الى 20مف 

 :المرحمة الثانية
كتـ مف خلاليا تحديد مشكمة الدراسة بدقة كمراجعة الدراسات السابقة كاستكماؿ الجكانب النظرية لمبحث 

 .2023 افريؿ 16 فيفرم الى 26كتـ ذلؾ مف 

  

34%

33%

33%

دراسات أمنية 
واستراتيجية

إدارة محلية

سياسات عامة
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 :المرحمة الثالثة
 .(الدراسة الميدانية) يكـ 15كتـ خلاليا القياـ بإعداد الاستمارة كاستغرقت حكالي 

 :المرحمة الرابعة
 .2023 مام 12 الى 2تطبيؽ الاستمارة استغرؽ حكالي أسبكع مف 

 :المرحمة الخامسة
 . جكاف26 مام الى 15مف كتابة المذكرة كاخراجيا بالشكؿ النيائي

 : المجال المكاني-2
كيعرؼ بأنو البعد اك الإطار المكاني لمدراسي، كما يعرؼ أيضا بأنو المنطقة التي يستخدميا الباحث في 

 .أخذ عينة الدراسة
 صالح بكبنيدر كالتي أنشأت في اطار 3أجريت ىذه الدراسة بكمية العمكـ السياسية بجامعة قسنطينة -

 المؤرخ في 193-15الذم أقره رئيس الجميكرية بالمرسكـ التنفيذم  (2009-2005)البرنامج الخماسي 
 .2015 جكيمية 2

كتعتبر كمية العمكـ السياسية مف أىـ الكميات مف حيث الييكؿ كالتأطير خاصة انيا جزء مف أكبر جامعة 
 مكزعيف بيف قسميف كىما قسـ التنظيـ السياسي كالإدارم 349عمى مستكل افريقيا كيقدر عدد طمبتيا 

 .كقسـ كالعلاقات الدكلية

  الدراسةبأسالي: المطمب الرابع

          مف أجؿ تفريغ بينات الدراسة كتبكيبيا كاستخراج تكراراتيا كنسبيا المئكية التي تساعدنا في 
الإصدار  (spss)تحميؿ تمؾ البيانات كمعالجتيا استخدمنا برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

 لتفريغ Excel مف خلاؿ ادراج جميع إجابات المستجكبيف في جياز الحاسكب كأيضا برنامج 22رقـ 
 بعض الأساليب الإحصائية التي يتكفر عمييا كالتي تتماشى spssالبيانات، ثـ طبؽ عمى برنامج 

 :كمتطمبات الدراسة كفيما يمي مجمكعة مف الأساليب التي تـ استخداميا

 .التكرارات كالنسب المئكية لكصؼ أفراد الدراسة كفقا لخصائصيـ الكظيفية كالشخصية-
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57%

43%
نعم

لا

 تحميل البيانات الميدانية واستخلاص نتائج الدراسة الميدانية : المبحث الثاني

 الميدانيةعرض وتحميل البيانات : المطمب الأول

الأساليب كالبرامج المستخدمة في التعميـ الالكتركني بكمية  إشكالية :تحميل نتائج المحور الثاني- 1
 .العمكـ السياسية
  ىؿ قامت كمية العمكـ السياسية بتعريؼ طمبة طكر الماستر ببرامج التعميـ الالكتركني؟:السؤال الأول

 . التعرؼ عمى مدل التعريؼ ببرامج التعميـ الالكتركني لمطمبة مف قبؿ إدارة الكمية:الغرض من السؤال
 تعرف الطمبة عمى برامج التكوين الالكتروني: (06)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىؿ قامت كمية العمكـ السياسية بتعريؼ طمبة 

 طكر الماستر ببرامج التعميـ الالكتركني؟
 %56.7 17 نعم

 %43.3 13 لا نعم
 %100 30 المجموع

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الاكؿ مف المحكر  (06)كالشكؿ رقـ  (06)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 التعرؼ عمى مدل التعريؼ ببرامج التعميـ الالكتركني لمطمبة مف قبؿ إدارة الكميةالثاني الذم ييدؼ إلى 

 

 

 

 

 

 
 

فردا مف أفراد العينة يؤكدكف عمى أف كمية العمكـ السياسية قامت بتعريفيـ  (17)نستنتج أف 
فردا يركف عكس ذلؾ كىك  (13)، بينما نجد أف (%56.7)ببرامج التعميـ الالكتركني كىك ما يمثؿ نسبة 

 (.نعـ)لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ الأكؿ كاف نحك البديؿ  (%43.3)ما يمثؿ نسبة 

 تعرف الطمبة عمى برامج التكوين الالكتروني: (06)الشكل رقم 
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 الحكـ ،كلا يمكفيشير الاتجاه العاـ للإجابات إلى أف ىناؾ تفاكتنا بسيطنا جدنا بيف آراء أفراد العينة 
بشكؿ قطعي عمى صحة ىذه النتائج بناءن عمى التفاكت البسيط الذم تـ رصدىكمع ذلؾ، استنادنا إلى 

، يمكننا التأكيد عمى أف إدارة كمية العمكـ السياسية "نعـ"أغمبية الآراء التي تـ جمعيا كالتي تميؿ لمبديؿ 
 .تعمؿ جاىدة في تعريؼ الطلاب، خاصة طلاب الماجستير، ببرامج التعميـ الإلكتركني

مع ذلؾ، يجب أخذ النتائج في الاعتبار بحذر كعدـ اعتبارىا نتيجة نيائية قطعية، حيث إنيا تمثؿ فقط 
 .آراء كتكجيات العينة المدركسة كقد تختمؼ النتائج في عينات أخرل أك بمزيد مف التحميؿ كالبحث

ممتزمة حيث أنيا إدارة كمية العمكـ السياسية المبذكلة مف طرؼ جيكد  كتعزك الباحثة ذلؾ لؿ
  مع إمكانيةبتعريؼ الطلاب ببرامج التعميـ الإلكتركني كتقديـ المكارد كالدعـ اللازـ ليـ في ىذا الصدد

، أيضا تنظيـ حملات تكعية أك كرش عمؿ أك تدريبات لتعريؼ الطلاب بالبرامج المتاحة ككيفية استخداميا
 مع التطكر التكنكلكجي المستمر، كاستخداـ  خاصةزيادة الاىتماـ بالتعميـ الإلكتركنيقد يرجع ذلؾ ؿ

لكصكؿ إلى برامج التعميـ الإلكتركني، سكاء لأسباب ، كما أف حاجة الطلابؿالتقنيات التعميمية الحديثة
 . أيضا عامؿ مساعد في ذلؾجغرافية أك ظركؼ شخصية أك متطمبات التعمـ المستقؿ

  ما ىي البرامج كالآليات المستخدمة عند الطمبة جراء التعميـ الالكتركني؟:السؤال الثاني

 . التعرؼ عمى البرامج كالآليات التي يستخدميا الطمبة مف أجؿ التعمـ الكتركنيا:الغرض من السؤال
 برامج واليات التعميم الالكتروني: (07)الجدول رقم 

 التكرارات البدائل السؤال الأول
النسبة 
 المئوية

 الاتجاه

ما ىي البرامج كالآليات 
المستخدمة عند الطمبة 
 جراء التعميـ الالكتركني؟

Classroom 11 36.7% 

Classroom 

Google 

meet 6 20% 

messenger 5 16.7% 
Zoom 8 26.7% 

 %100 30 المجموع
المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الثاني مف المحكر الثاني الذم  (07)كالشكؿ رقـ  (07)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 التعرؼ عمى البرامج كالآليات التي يستخدميا الطمبة مف أجؿ التعمـ الكتركنياييدؼ إلى 
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36%

20%
17%

27% Classroom

Google meet

messenger

zoom

 

 

 
 

 برامج واليات التعميم الالكتروني: (07)الشكل رقم 
بينما  (%36.7) بنسبة class roomفردا مف أفراد العينة يستعممكف تطبيؽ  (11)نستنتج أف  
أفراد يستعممكف  (6)، في حيف نجد أف (%26.7) بنسبة zoomأفراد يستعممكف تطبيؽ  (8)

 بنسبة Messengerأفراد نجدىـ يفضمكف تطبيؽ  (5)أما  (%20) بنسبة  google meetتطبيؽ
 .class roomلنجد أف اتجاه العينة لمسؤاؿ الثاني يميؿ لتطبيؽ  (16.7%)

 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت ممحكظ بيف إجابات أفراد العينة كتفضيميـ لنكع 
البرامج كالآليات التي يستعممكنيا مف أجؿ تمقي التعميـ الالكتركني كؿ حسب رغبتو، لكف حسب أغمبية 

 ىما الأكثر استعمالا مف قبؿ طمبة الماستر لتمقي التعميـ zoomك classroomالآراء نجد أف برنامجي 
 .الالكتركني

 كاسع بيف الطلاب كالمؤسسات التعميميةىااؿشيرة بعض البرامج كانتشار كتعزك الباحثة ذلؾ إلى 
تكفر بعض البرامج ، كما ، كىذا يمكف أف يؤدم إلى زيادة استخداميا كتفضيمياعمى خلاؼ برامج أخرل

، ناىيؾ عف كاجية سيمة الاستخداـ كميزات ملائمة لاحتياجات الطلاب، مما يجعميا مفضمة بالنسبة ليـ
بعض البرامج قد تكفر ميزات لمتكاصؿ كالتفاعؿ بيف الطلاب كالمعمميف، مثؿ ؼدعـ التكاصؿ كالتفاعؿ 

، الدردشة الفكرية أك الاجتماعات الافتراضية، كىذا يعزز التكاصؿ كالتفاعؿ في عممية التعمـ الإلكتركني
 Googleك Zoomك Class Room ىذه العكامؿ قد تككف مؤثرة في تفضيؿ البرامج المحددة مثؿكؿ 

Meet كMessenger  في سياؽ التعمـ الإلكتركني كمع ذلؾ، يجب أف يتـ تقييـ البرامج كفقنا لاحتياجات
 .كظركؼ التعمـ الفردية لمطلاب كتطمعاتيـ

  ىؿ كفرت كمية العمكـ السياسية حسابات خاصة بالطمبة؟:السؤال الثالث
 التعرؼ عمى حرص كمية العمكـ السياسية لتكفير حسابات خاصة بالطمبة مف أجؿ :الغرض من السؤال

 .مزاكلة التعميـ الالكتركني
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 توفر حسابات لمطمبة في الكمية: (08)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىؿ كفرت كمية العمكـ السياسية حسابات خاصة 

 بالطمبة؟
 %96.7 29 نعم

 %3.3 01 لا نعم
 %100 30 المجموع

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الثالث مف المحكر  ( 08)كالشكؿ رقـ (08)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ  
التعرؼ عمى حرص كمية العمكـ السياسية لتكفير حسابات خاصة بالطمبة مف أجؿ الأكؿ الذم ييدؼ إلى 
 مزاكلة التعميـ الالكتركني

 
 توفر حسابات لمطمبة في الكمية: (08)الشكل رقم

بتكفير فردا مف أفراد العينة يؤكدكف عمى أف كمية العمكـ السياسية قامت  (29)نستنتج أف 
، بينما نجد أف (%96.7) كىك ما يمثؿ نسبة حسابات خاصة لمطمبة مف أجؿ مزاكلة التعميـ الالكتركني

 .(نعـ)فردا كاحدا فقط لـ يحصؿ عمى حساب لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ الثالث كاف نحك البديؿ 
 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف جميع أفراد العينة باستثناء فرد كاحد يؤكدكف حصكليـ عمى 
حساب خاص مف أجؿ مزاكلة التعميـ الإلكتركني عبر المنصات المخصصة لذلؾ، كحسب أغمبية الآراء 

يمكننا التأكيد عمى أف إدارة كمية العمكـ السياسية تحرص عمى تعميـ فكرة  (نعـ)التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 
 .التعميـ الالكتركني لجميع الطمبة كتكفر حسابات خاصة لذلؾ

كتعزك الباحثة ذلؾ لمتكجو نحك التعمـ الإلكتركني حيث يمكف أف يككف لكمية العمكـ السياسية تكجو 
قكم نحك التعمـ الإلكتركني كالتحكؿ إلى استخداـ المنصات الإلكتركنية في تكفير المحتكل التعميمي 
كتكاصؿ الطلاب مع المعمميف كزملائيـ، كما يمكف أف يككف ىناؾ طمب كبير مف الطلاب لمتعمـ 

97%

3%

نعم لا
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الإلكتركني كاستخداـ المنصات الرقمية في مساعدتيـ عمى تحقيؽ أىدافيـ التعميمية كبالتالي تمبي كمية 
العمكـ السياسية ىذه الاحتياجات مف خلاؿ تكفير حسابات خاصة لمطلاب، كنرل أنو قد يككف للإدارة 

القيادية في الكمية الاىتماـ الكبير بتطكير بيئة تعميمية رقمية كتكفير حسابات خاصة بالطلاب كجزء مف 
استراتيجيتيا التعميمية الشاممة، ىذه العكامؿ قد تككف مسؤكلة عف تفضيؿ إدارة كمية العمكـ السياسية لتكفير 
حسابات خاصة بالطلاب كتعميـ فكرة التعمـ الإلكتركني بيف الطلاب كتكفير بيئة رقمية مناسبة لتطكيرىـ 

. كتحقيؽ أىدافيـ التعميمية

  ىؿ تساعدؾ ىذه البرامج في فيـ المكاضيع كالمحاضرات بشكؿ جيد؟:السؤال الرابع

 التعرؼ عمى مدل فاعمية البرامج الخاصة بالتعميـ الالكتركني عمى فيـ المحاضرات :الغرض من السؤال
 .بشكؿ جيد

 فيم المواضيع والمحاضرات عن طريق ىذه البرامج: (09)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىؿ تساعدؾ ىذه البرامج في فيـ المكاضيع 

 كالمحاضرات بشكؿ جيد؟
 %46.7 14 نعم

 %53.3 16 لا لا
 %100 30 المجموع

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الرابع مف المحكر  (09)كالشكؿ رقـ  (09)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
عمى مدل فاعمية البرامج الخاصة بالتعميـ الالكتركني عمى فيـ التعرؼ الثاني الذم ييدؼ إلى 
 المحاضرات بشكؿ جيد

 

 فيم المواضيع والمحاضرات عن طريق ىذه البرامج: (09)الشكل رقم 

47%

53%

0% 0%

نعم

لا
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فردا مف أفراد العينة يركف أف تمؾ البرامج المخصصة بالتعميـ الالكتركني  (16)نستنتج أف  
، (%53.3)تساعدىـ عمى فيـ المكاضيع كالمحاضرات بشكؿ جيد كبدكف أم إشكاؿ كىك ما يمثؿ نسبة 

فردا يركف عكس ذلؾ أم أنيـ يجدكف صعكبة في فيـ المحاضرات كالمكاضيع مف  (14)بينما نجد أف 
لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ الرابع كاف  (%46.7)خلاؿ برامج التعميـ الالكتركني، كىك ما يمثؿ نسبة 

 .(لا)يميؿ نحك البديؿ 
 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت بسيط جدا بيف إجابات أفراد العينة حيث لا يمكف 

يمكننا  (لا)الحكـ مطمقا بمدل صحة ىذه النتيجة، كلكف حسب أغمبية الآراء التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 
التأكيد عمى أف البرامج المخصصة لمتعميـ الالكتركني لا تساعد الطمبة عمى فيـ المكاضيع كالمحاضرات 

 .بشكؿ جيد كمرغكب فيو
تجربة الطلاب السابقةفي استخداـ برامج التعميـ الإلكتركني، كقد يؤثر  كتعزك الباحث ذلؾ إلى 

الطلاب الذيف لدييـ تجربة إيجابية سابقة قد يركف أف ،ؼذلؾ عمى قدرتيـ عمى فيـ المحاضرات بشكؿ جيد
البرامج تساعدىـ عمى فيـ المحاضرات بشكؿ جيد، في حيف أف الطلاب الذيف لدييـ تجربة سمبية قد 

 قد يككف ىناؾ تفاكت في نكعية البرامج ج، كمايجدكف صعكبة في فيـ المحاضرات مف خلاؿ البراـ
 بعض البرامج تككف مصممة كمنظمة بشكؿ جيد كتكفر  حيث أفالمستخدمة في التعميـ الإلكتركني

كاجيات سيمة الاستخداـ كمكارد تعميمية فعالة، في حيف أف برامج أخرل قد تككف أقؿ فعالية في نقؿ 
 يؤثر عدـ كجكد تفاعؿ  حيثتفاعمية المحاضرات الإلكتركنية، دكف أف نغفؿ عف المعمكمات كتبسيطيا

مباشر مع المحاضر أك زملاء الدراسة في برامج التعميـ الإلكتركني عمى قدرة الطلاب عمى فيـ 
 يمكف اتخاذ إجراءات لتحسيف فعالية البرامج كتقديـ الدعـ كالتدريب اللازـ ، ليذاالمحاضرات بشكؿ جيد

 .لمطلاب لتحسيف فيميـ لممحاضرات مف خلاؿ برامج التعميـ الإلكتركني
  ىؿ تفضؿ الدراسة عف بعد أك الدراسة الحضكرية؟:السؤال الخامس

 .ميكؿ الطمبة نحك نكعية التعميـ التي يفضمكنيا التعرؼ عمى :الغرض من السؤال
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20%

47%

33% الدراسة عن بعد

الدراسة الحضورية

المزج بين النمطين

 الدراسة الحضورية والدراسة عن بعد: (10)الجدول رقم 

 التكرارات البدائل السؤال الأول
النسبة 
 المئوية

 الاتجاه

ىل تفضل الدراسة عن بعد أو 
 الدراسة الحضورية؟

 %20 6 الدراسة عن بعد
الدراسة 

 الحضورية
 %46.7 14 الدراسة الحضورية
 %33.3 10 المزج بين النمطين

 %100 30 المجموع
المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الخامس مف المحكر  (10)كالشكؿ رقـ  (10)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 عمى ميكؿ الطمبة نحك نكعية التعميـ التي يفضمكنياالتعرؼ الثاني الذم ييدؼ إلى 

 

 

  
 
 

 

 الدراسة الحضورية والدراسة عن بعد: (10)الشكل رقم 

، (%46.7)فردا مف أفراد العينة يفضمكف الدراسة الحضكرية كىك ما يمثؿ نسبة  (14)نستنتج أف 
( %33.3)أفراد يفضمكف المزج بيف النمطيف الحضكرم كعف بعد كىك ما يمثؿ نسبة  (10)بينما نجد أف 

لنجد أف (%20) عف بعد كىك ما يمثؿ نسبة ةأفراد فيفضمكف الدراس (6)أما باقي أفراد العينة كعددىـ 
 .(الدراسة الحضكرية) كاف يميؿ نحك البديؿ الخامسالاتجاه العاـ لمسؤاؿ 

 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت ممحكظ بيف إجابات أفراد العينة حيث تنكعت 
ميكلاتيـ في نكعية التعميـ كالدراسة التي يفضمكنيا، كلكف حسب أغمبية الآراء نجد أف غالبية الطمبة يميمكف 

 .لمدراسة الحضكرية أكثر منيـ مف الذيف يفضمكف الدراسة عف بعد
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 قد يككف ،إلى عدة عكامؿ تتأثر بيا تفضيلات الطلاب في نكعية التعميـ كتعزك الباحثة ذلؾ 
لمتجارب السابقة في التعمـ كالتعامؿ مع البرامج الخاصة بالتعميـ الإلكتركني تأثير عمى تفضيلات الطلاب 
مف خلاؿ تجاربيـ السابقة، قد يككف لمطلاب تكقعات كتجارب إيجابية أك سمبية تؤثر في تفضيميـ لنكعية 

ا النمط التعميمي الذم يفضمو الطلاب عمى تفضيلاتيـ كما التعميـ  ىناؾ طلاب ، عمما أفقد يؤثر أيضن
يستفيدكف بشكؿ أفضؿ مف الدراسة الحضكرية حيث يشعركف بالتكاصؿ الشخصي كالتفاعؿ المباشر مع 
المحاضر كالطلاب الآخريف بينما يفضؿ آخركف الدراسة عف بُعد بسبب المركنة كالراحة التي تكفرىا ليـ 

ا التيالعكامؿ الشخصية كالاحتياجات الفردية لمطلاب  دكف أف ننسى ىذه النكعية مف التعميـ  تمعب أيضن
 بالإضافة إلى ذلؾ، قد يككف لتقنية التعمـ الإلكتركني التي  كاختياراتيـ،دكرنا في تحديد تفضيلاتيـ

لذا، يجب أخذ ىذه العكامؿ كغيرىا في ، تستخدميا المؤسسات التعميمية تأثير عمى تفضيلات الطلاب
الاعتبار عند تطكير كتنفيذ برامج التعمـ الإلكتركني لضماف تمبية احتياجات الطلاب كتفضيلاتيـ بشكؿ 

 .أفضؿ
  ىؿ يمكف اعتماد ىذا النمط مف التدريس في كؿ المقاييس؟:السؤال السادس

 . التعرؼ عمى مدل قابمية تطبيؽ نمط التدريس عف بعد عمى كؿ المقاييس المدرسة:الغرض من السؤال
 اعتماد التعميم الالكتروني في كل المقاييس: (11)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىل يمكن اعتماد ىذا النمط من التدريس في 

كل المقاييس؟ 
 %46.7 14 نعم

 %53.3 16 لا لا
 %100 30 المجموع

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ السادس مف المحكر  (11)كالشكؿ رقـ  (11)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 التعرؼ عمى مدل قابمية تطبيؽ نمط التدريس عف بعد عمى كؿ المقاييس المدرسةالثاني الذم ييدؼ إلى 
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 .اعتماد التعميم الالكتروني في كل المقاييس: (11)الشكل رقم 
فردا مف أفراد العينة يركف أف نمط التدريس عف بعد لا يمكف اعتماده في كؿ  (16)نستنتج أف 

كيعممكف ذلؾ ككف أف التدريس عف بعد لا يساعد عمى فيـ بعض  (%53.3)المقاييس كىك ما يمثؿ نسبة 
فردا يركف عكس ذلؾ  (14)المقاييس التي تتطمب حضكر كجاىي بيف الطالب كالأستاذ، بينما نجد أف 

لنجد أف  (%46.7)كيؤكدكف عمى امكانية اعتماد التدريس عف بعد في كؿ المقاييس كىك ما يمثؿ نسبة 
 .(لا)الاتجاه العاـ لمسؤاؿ السادس كاف يميؿ نحك البديؿ 

 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت بسيط جدا بيف إجابات أفراد العينة حيث لا يمكف 
يمكننا  (لا)الحكـ مطمقا بمدل صحة ىذه النتيجة، كلكف حسب أغمبية الآراء التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 

 .التأكيد عمى أنو لا يمكف اعتماد نمط التدريس عف بعد في كؿ المقاييس المدرسة
إلى عدة عكامؿ تؤثر في قابمية تطبيؽ نمط التدريس عف بعد في كؿ المقاييس كتعزك الباحثة ذلؾ 

 قد يككف لممقاييس التي تتطمب تفاعلان مباشرنا كحضكرنا جسدينا بيف الطلاب كالأستاذ تأثير ، حيثالمدرسة
مف ناحية أخرل، ىناؾ بعض ، عمى رأم البعض بأف التدريس عف بُعد لا يساعد عمى فيميا بشكؿ جيد

، الأفراد الذيف يركف أف التدريس عف بُعد يمكف أف يككف قادرنا عمى تمبية متطمبات جميع المقاييس المدرسة
قد يعزل ذلؾ إلى اعتماد تقنيات كأدكات التعمـ عف بُعد المناسبة كالفعالة، بالإضافة إلى قدرة الأستاذ ك

 .عمى تنظيـ الدركس كتكفير المكارد اللازمة لتعزيز تفاعؿ الطلاب كتكجيييـ بشكؿ فعاؿ
تعتبر الاعتمادية عمى نمط التدريس عف بُعد في كؿ المقاييس المدرسة قضية متنكعة كمعقدة، ك

تتأثر بالعديد مف العكامؿ مثؿ طبيعة المقاييس كاحتياجات الطلاب كجكدة البنية التحتية لمتعميـ الإلكتركني 
لذلؾ، يجب إجراء دراسات كتقييمات شاممة لقدرة تطبيؽ نمط التدريس عف بُعد في كؿ المقاييس المدرسة 

 .قبؿ اتخاذ قرارات نيائية بيذا الصدد
  

47%

53%

0%

نعم

لا
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67%

33%

0%

نعم

لا

 .إشكالية متعمقة بأىم المشاكل في التحديات التي تواجو الطمبة جراء التعميم الالكتروني: المحور الثالث

  ىؿ أنت راض عف ىذا النكع كالنمط مف التعميـ الالكتركني؟:السابعالسؤال 
 . التعرؼ عمى مدل رضا الطمبة عف التعميـ الالكتركني:الغرض من السؤال

 رضا الطمبة عمى التعميم الالكتروني:(12)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
وع والنمط من التعميم نىل أنت راض عن ىذا ال

الالكتروني؟ 
 %66.7 20 نعم

 %33.3 10 لا نعم
 %100 30 المجموع

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الاكؿ مف المحكر  (12)كالشكؿ رقـ  (12)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 التعرؼ عمى مدل رضا الطمبة عف التعميـ الالكتركنيالثالث الذم ييدؼ إلى 

 
 
 
 

 
 رضا الطمبة عمى التعميم الالكتروني: (12)الشكل رقم 

فردا مف أفراد العينة راضكف تماما عمى ىذا النمط مف التعميـ الالكتركني كىك  (20)نستنتج أف 
أفراد غير راضكف بؿ يرفضكف ىذا النكع مف التعميـ  (10)، بينما نجد أف (%66.7)ما يمثؿ نسبة 

لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ السابع كاف يميؿ نحك البديؿ  (%33.3)الالكتركني كىك ما يمثؿ نسبة 
 .(نعـ)

 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت بيف إجابات أفراد العينة تختمؼ باختلاؼ مدل 
يمكننا التأكيد  (نعـ)رضاىـ عف نط التعميـ الالكتركني، كلكف حسب أغمبية الآراء التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 

 السائد في جامعتيـ معمى أف ىناؾ نكع مف الرضا مف قبؿ طمبة الماستر حكؿ نمط التعميـ الإلكتركف
 .كبالأخص في كميتيـ
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يعزل ذلؾ إلى أف ىناؾ جزءنا مف طلاب الماستر يعبركف عف رضا تاـ عف  كتعزك الباحثة ذلؾ 
يمكف أف يككف السبب كراء رضاىـ ىك ، كنمط التعميـ الإلكتركني المعتمد في جامعتيـ كفي كميتيـ

في إدارة كقتيـ كمتابعة المحتكل التعميمي كفؽ  التي تساعد لمركنة الزمنيةكامجمكعة مف العكامؿ، 
يمكف لمتعميـ الإلكتركني أف يكفر كصكلان سيلان كمستمرنا إلى المكارد التعميمية، ، كذلؾ جدكليـ الشخصي

بما في ذلؾ مكاد الدركس كالمقالات كالفيديكىات، مما يمكف الطلاب مف الاستفادة مف مصادر متنكعة 
عمى الرغـ مف أف التعميـ الإلكتركني يتـ بشكؿ أساسي عبر الإنترنت، إلا أنو يكفر كسائؿ ، ككشاممة

لمتفاعؿ كالتكاصؿ بيف الطلاب كالمحاضريف كبيف الطلاب أنفسيـ، سكاء عبر المنتديات أك الدركس 
 .الافتراضية المباشرة أك البريد الإلكتركني

كمع ذلؾ، يجب الإشارة إلى أف ىناؾ طلابنا آخريف غير راضيف عف نمط التعميـ الإلكتركني، 
يمكف أف يككف ذلؾ بسبب تفضيميـ لمتكاصؿ المباشر كالحضكر الشخصي في ، ككربما يرفضكنو تمامنا

يتطمب تحقيؽ رضا الطلاب ، لذا الفصكؿ الدراسية أك بسبب صعكبة التكيؼ مع بيئة التعمـ الإلكتركني
عف التعميـ الإلكتركني كتحسيف جكدتو استمرار التحسيف كتطكير أساليب التدريس كتكفير التدريب 

 .المناسب للأساتذة كتكفير بنية تحتية تكنكلكجية قكية لدعـ التعمـ عف بُعد
  ىؿ ترل أف التعميـ الالكتركني يكفر أكبر عدد مف المزايا عمى خلاؼ التعميـ الحضكرم؟:السؤال الثامن

 التعرؼ عمى ما إذا كاف التعميـ الالكتركني يكفر مزايا أكبر عمى خلاؼ التعميـ :الغرض من السؤال
 .الحضكرم

 مزايا التعميم الالكتروني عمى خلاف التعميم الحضوري: (13)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىل ترى أن التعميم الالكتروني يوفر أكبر عدد 

 من المزايا عمى خلاف التعميم الحضوري؟
 %40 12 نعم

 %60 18 لا لا
 %100 30 المجموع

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الثاني مف المحكر  (13)كالشكؿ رقـ  (13)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
التعرؼ عمى ما إذا كاف التعميـ الالكتركني يكفر مزايا أكبر عمى خلاؼ التعميـ الثالث الذم ييدؼ إلى 

 الحضكرم 
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40%

60%

0%

نعم
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 مزايا التعميم الالكتروني عمى خلاف التعميم الحضوري: (13)الشكل رقم 

فردا مف أفراد العينة يركف أف التعميـ الالكتركني لا يكفر أم مزايا خلاؼ التعميـ  (18)نستنتج أف 
فردا يركف عكس ذلؾ كيؤكدكف أف التعميـ  (12)، بينما نجد أف (%60)الحضكرم كىك ما يمثؿ نسبة 

لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ  (%40)الالكتركني يمثؿ مزايا خلاؼ التعميـ الحضكرم كىك ما يمثؿ نسبة 
 .(لا)نحك البديؿ يميؿ الثامف كاف 

 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت بيف إجابات أفراد العينة، كلكف حسب أغمبية 
يمكننا التأكيد عمى أف الطمبة يرفضكف فكرة كجكد مزايا كبيرة يقدميا  (لا)الآراء التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 

 .التعميـ الالكتركني خلاؼ التعميـ الحضكرم
 قد يفضؿ البعض التكاصؿ المباشر مع  حيثالتفاعؿ الشخصي كتعزك الباحثة ذلؾ إلى 

طرح الأسئمة كالاستفسارات عمى الفكر مف  يمكنيـ ماالمحاضريف كالطلاب في الفصكؿ الدراسية، 
ا  ؼالخبرة العممية، أيضا عامؿ كالحصكؿ عمى تكضيحات مباشرة قد يككف التعميـ الحضكرم يكفر فرصن

 أفضؿ لمتعمـ العممي كالتفاعؿ مع البيئة الجامعية كالحصكؿ عمى تجارب عممية في المختبرات كالمشاريع
ميزة إنشاء شبكات اجتماعية كعلاقات مع زملاء الدراسة كالمحاضريف، مما يسيـ في التعمـ المشترؾ مع 

 .كتبادؿ الخبرات
 . ىؿ يكفر التعميـ الالكتركني تفاعؿ لمطمبة أثناء الحصة:السؤال التاسع

 . التعرؼ عمى مدل تفاعؿ الطمبة أثناء الحصة مف خلاؿ التعميـ الالكتركني:الغرض من السؤال
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43%

57%

0%

نعم

لا

 تفاعل الطمبة أثناء الحصة جراء التعميم الالكتروني: (14)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىؿ يكفر التعميـ الالكتركني تفاعؿ لمطمبة أثناء 

 الحصة؟
 %43.3 13 نعم

 %56.7 17 لا لا
 %100 30 المجموع

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الثالث مف المحكر  (14)كالشكؿ رقـ  (14)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 عمى مدل تفاعؿ الطمبة أثناء الحصة مف خلاؿ التعميـ الالكتركنيالتعرؼ الثالث الذم ييدؼ إلى 

 

  
 
 
 
 

 تفاعل الطمبة اثناء الحصة جراء التعميم الالكتروني: (14)الشكل رقم
فردا مف أفراد العينة يركف أف التعميـ الالكتركني لا يكفر أم تفاعؿ لمطمبة أثناء  (17)نستنتج أف 

فردا يركف عكس ذلؾ حيث أف التعميـ  (13)، بينما نجد أف (%56.7)الحصة كىك ما يمثؿ نسبة 
لنجد  (%43.3)الالكتركني في نظرىـ يساعد عمى التفاعؿ بيف الطمبة أثناء الحصة كىك ما يمثؿ نسبة 

 .(لا)أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ التاسع كاف نحك البديؿ 
 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت كبير بيف إجابات أفراد العينة، كحسب أغمبية 

يمكننا التأكيد عمى أف التعميؾ الالكتركني لا يكفر تفاعؿ لمطمبة أثناء  (لا)الآراء التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 
 .الحصة

تفاكت آراء أفراد العينة حكؿ مدل تفاعؿ الطلاب خلاؿ الحصص التعميمية الإلكتركنية كنلاحظ 
 قد يككف لمخمفية الثقافية كالتعميمية لمطلاب تأثير في تصكرىـ ، إلى عدة عكامؿحيث تعزك الباحثة ذلؾ

بعض الطلاب قد يككنكف مألكفيف كملائميف لمبيئة الرقمية  كلمدل التفاعؿ في بيئة التعمـ الإلكتركنية
 .كيتفاعمكف بسيكلة، في حيف قد يجد آخركف صعكبة في التكيؼ مع ىذا النمط كبالتالي يركف قمة التفاعؿ
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لا

قد تككف الطريقة التي يتـ بيا تقديـ المحتكل كتفاعؿ المعمميف أثناء الحصص الإلكتركنية أيضا 
ا ليا تأثير عمى تصكر الطلاب لمدل التفاعؿ  إذا تـ تصميـ كتقديـ الدركس بطريقة تشجع عمى ،أيضن

 .التفاعؿ كالمشاركة، فمف المحتمؿ أف يشعر الطلاب بتفاعؿ أكبر
كما يمكف أف يككف لظركؼ التعمـ الإلكتركني الفردية تأثير في مدل التفاعؿ عمى سبيؿ المثاؿ، 
 .كجكد اتصاؿ إنترنت غير مستقر أك مشاكؿ تقنية أخرل قد تعيؽ قدرة الطلاب عمى التفاعؿ بشكؿ كامؿ

بصفة عامة، يجب مراعاة أف التفاعؿ في التعمـ الإلكتركني يمكف أف يتأثر بعكامؿ متعددة 
ينبغي دراسة ىذه العكامؿ بتفصيؿ أكبر كاستجابة لاحتياجات الطلاب كتحسيف الطرؽ  ككمتنكعة

 .كالأساليب المستخدمة في تقديـ التعميـ الإلكتركني لتعزيز التفاعؿ كتمبية احتياجات الطلاب بشكؿ أفضؿ

  ىؿ تكاجيؾ صعكبات أثناء استخداـ البرامج الحديثة لمتعميـ الالكتركني:السؤال العاشر

 . التعرؼ عمى الصعكبات التي تكاجو الطمبة أثناء استخداميـ لمتعميـ الالكتركني:الغرض من السؤال
 صعوبات التعميم الالكتروني: (15)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىل تواجيك صعوبات أثناء استخدام البرامج 

 الحديثة لمتعميم الالكتروني؟
 %56.7 17 نعم

 %43.3 13 لا نعم
 %100 30 المجموع

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الرابع مف المحكر  (15)كالشكؿ رقـ  (15)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 عمى الصعكبات التي تكاجو الطمبة أثناء استخداميـ لمتعميـ الالكتركنيالتعرؼ الثالث الذم ييدؼ إلى 

 

  
 
 
 
 
 

 صعوبات التعميم الالكتروني: (15)الشكل رقم 
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فردا مف أفراد العينة ينفكف أم صعكبات تكاجييـ أثناء استخداميـ لمبرامج  (17)نستنتج أف 
فردا يركف عكس ذلؾ  (13)، بينما نجد أف (%56.7)الحديثة لمتعميـ الالكتركني كىك ما يمثؿ نسبة 

 (.نعـ)لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ العاشر كاف نحك البديؿ  (%43.3)تماما كىك ما يمثؿ نسبة 
 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت بيف إجابات أفراد العينة، كحسب أغمبية الآراء 

يمكننا التأكيد عمى أف طمبة الماستر لا يكاجيكف أم صعكبات أثناء  (نعـ)التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 
 .استخداميـ لبرامج التعميـ الالكتركني الحديثة

 قد يككف السبب ىك اختلاؼ مستكل ميارات  حيث لعدة أسباب محتممة كتعز الباحثة ذلؾ
بعض الطلاب قد يككنكف ممميف بشكؿ جيد . التكنكلكجيا كالتعامؿ مع الأجيزة الإلكتركنية بيف الطلاب

بالتكنكلكجيا كلدييـ خبرة سابقة في استخداـ البرامج كالتطبيقات الحديثة، مما يجعميـ أكثر قدرة عمى 
علاكة عمى ذلؾ قد يتأثر رأم الطلاب بالبيئة التعميمية التي ينتمكف ، التكيؼ كعدـ مكاجية صعكبات كبيرة

إذا كاف ىناؾ دعـ كاؼٍ كتكجيو كتدريب لمطلاب عمى ،كإلييا كمدل تكفر التدريب كالدعـ المقدـ ليـ
 .استخداـ التكنكلكجيا كالبرامج الحديثة، فقد يككف لدييـ تجربة إيجابية كأقؿ صعكبة في التعامؿ معيا

أف تككف النتائج تعكس اعتقادات الطلاب الشخصية كتكقعاتيـ المسبقة حكؿ التعميـ أيضا يمكف 
 إذا كاف لدييـ اعتقاد سمبي مسبقان بشأف فعالية التعميـ الإلكتركني أك تكقعات بأنو سيككف أكثر ،الإلكتركني

 .صعكبة في استخدامو، فقد يتجيكف للإبلاغ عف كجكد صعكبات
  ما ىي أسباب تمؾ الصعكبات؟:السؤال الحادي عشر

 . التعرؼ عمى الأسباب التي تؤدم لصعكبات في التعمـ مف خلاؿ التعميـ الالكتركني:الغرض من السؤال
 أسباب الصعوبات التي تواجو الطمبة الدارسين بوسائط الكترونية: (16)الجدول رقم 

 التكرارات البدائل السؤال الأول
النسبة 
 المئوية

 الاتجاه

 ما ىي أسباب تمك الصعوبات؟

 %43.3 13 نقص شبكة الانترنت

نقص شبكة 
الانترنت 

صعكبة الكلكج إلى 
 المنصات الرقمية

9 30% 

تعقيدات خاصة بيذه 
 البرامج

8 26.7% 

 %100 30 المجموع
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43%

30%

27%

نقص شبكة 
الانترنت

صعوبة الولوج 
إلى المنصات 

الرقمية

تعقيدات خاصة 
بهذه البرامج

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الخامس مف المحكر  (16)كالشكؿ رقـ  (16)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
الأسباب التي تؤدم لصعكبات في التعمـ مف خلاؿ التعميـ التعرؼ عمى الثالث الذم ييدؼ إلى 

 الالكتركني

 

 

 

 

  
 

 أسباب الصعوبات التي تواجو الطمبة الدارسين بوسائط الكترونية: (16)           الشكل رقم 
فردا مف أفراد العينة يركف أنو مف أسباب تمؾ الصعكبات التي تكاجييـ نقص  (13)نستنتج أف 

أفراد يركف أف صعكبة الكلكج إلى  (9)، بينما نجد أف (%43.3)شبكة الأنترنت كىك ما يمثؿ نسبة 
، في حيف نجد باقي أفراد العينة (%30)المنصات الرقمية تعتبر عائؽ بالنسبة ليـ كىك ما يمثؿ نسبة 

لنجد  (%26.7)أفراد يركف بكجكد تعقيدات خاصة بيذه البرامج الحديثة كىك ما يمثؿ نسبة  (8)كعددىـ 
 .(نقص شبكة الأنترنت)أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ الحادم عشر كاف نحك البديؿ 

 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف أغمب أفراد عينة الدراسة يتفقكف عمى أف نقص شبكة الأنترنت 
ىك السبب الرئيس كالحائؿ دكف الدراسة الالكتركنية عف بعد، حيث تعتبر شبكة الأنترنت الرديئة سببا 

 .يشكؿ صعكبة كبيرة لمطمبة
 قد يككف ىذا العامؿ ىك السبب  حيثنقص شبكة الإنترنت كتعزك الباحثة ذلؾ لعدة أسباب منيا 
إذا كانت سرعة الإنترنت ضعيفة أك غير مستقرة فقد يتعذر عمى ،ؼالرئيسي كراء صعكبات التعمـ عف بُعد

، الطلاب الكصكؿ إلى المكارد التعميمية عبر الإنترنت بسيكلة كسلاسة، مما يؤثر عمى تجربتيـ التعميمية
قد يكاجو الطلاب صعكبة في الكلكج إلى المنصات  ؼ صعكبة الكلكج إلى المنصات الرقميةأيضا

قد تحتاج ىذه الأدكات إلى تسجيؿ الدخكؿ أك تنزيؿ  ككالتطبيقات الرقمية المستخدمة في التعميـ الإلكتركني
برامج إضافية، كقد يكاجو الطلاب صعكبة في التعامؿ مع ىذه العمميات أك قيكد الكصكؿ إلى تمؾ 



 الجانب الميداني لمدراسة:                                            الثانيالفصل

 
81 

37%
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نعم
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تحتكم عمى ميزات متقدمة ككاجيات معقدة قد تككف  فقد تعقيدات البرامج الحديثة ناىيؾ عف المنصات
قد يكاجيكف صعكبة في التكيؼ مع ىذه التقنيات الجديدة كالتعامؿ ،ؼصعبة في الاستخداـ لبعض الطلاب

 ىذه العكامؿ قد تؤثر عمى تجربة الطلاب في التعمـ الإلكتركني كتسبب صعكبات في التعمـ، معيا بفعالية
لتحسيف الكضع يمكف اتخاذ إجراءات مثؿ تحسيف شبكة الإنترنت، كتقديـ دعـ فني لمطلاب لمتعامؿ مع ك

 .المنصات الرقمية، كتبسيط كاجيات البرامج كتكفير تعميمات كاضحة للاستخداـ
  ىؿ الإمكانيات المتكفرة لدل الطمبة تناسب مع التكجو التعميـ الالكتركني؟:السؤال الثاني عشر
 . التعرؼ عمى الامكانيات المتكفرة المتناسبة مع التعميـ الالكتركني:الغرض من السؤال

 الإمكانيات المتوفرة لدى الطمبة تناسب مع التوجو التعميم الالكتروني: (17)الجدول رقم 

المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ السادس مف المحكر الثالث  (17)كالشكؿ رقـ  (17)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
عمى الامكانيات المتكفرة المتناسبة مع التعميـ الالكتركني التعرؼ الذم ييدؼ إلى 

 

 

 

 
 الإمكانيات المتوفرة لدى الطمبة تناسب مع التوجو التعميم الالكتروني: (17)الشكل رقم 

فردا مف أفراد العينة يشككف قمة الامكانيات لدييـ كالتي تحيؿ دكف تكجييـ  (19)نستنتج أف 
فردا يؤكدكف عمى تكفرىـ  (11)، بينما نجد أف (%63.3)لمتعميـ الالكتركني كىك ما يمثؿ نسبة 

للإمكانيات اللازمة التي تساعدىـ في التكجو نحك التعميـ الالكتركني دكف مشاكؿ كصعكبات كىك ما يمثؿ 
 (.لا)لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ الثاني عشر كاف نحك البديؿ  (%36.7)نسبة 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىل الإمكانيات المتوفرة لدى الطمبة تناسب مع 

 التوجو التعميم الالكتروني؟
 %36.7 11 نعم

 %63.3 19 لا لا
 %100 30 المجموع
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 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت بيف إجابات أفراد العينة فمنيـ مف يتكفر عمى 
إمكانيات داعمة لمتعميـ الالكتركني كمنيـ عكس ذلؾ، كلكف حسب أغمبية الآراء التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 

يمكننا التأكيد عمى أف أغمبية الطمبة لا يممككف إمكانيات تساعدىـ عمى التكجو نحك التعميـ  (لا)
 .الالكتركني

 قد يكاجو الطلاب  حيثقمة الكصكؿ إلى الأجيزة اللازمةكتعزك الباحثة ذلؾ غمى عكامؿ عدة منيا 
صعكبة في الحصكؿ عمى الأجيزة اللازمة لمتعمـ عف بُعد، مثؿ الحكاسيب الشخصية أك الأجيزة المكحية 

 قد تككف ىذه الأجيزة غير متاحة لدل بعض الطلاب أك تككف غير كافية لتمبية ،أك اليكاتؼ الذكية
قمة الاتصاؿ بالإنترنت قد يعرقؿ عممية التعمـ الإلكتركني، حيث يتطمب  كما أف احتياجاتيـ التعميمية

قد يفتقر  ؼقمة الدعـ الفني، أيضا الكصكؿ إلى المصادر التعميمية عبر الإنترنت اتصالان قكينا كمستقرنا
قد يحتاجكف ، كالطلاب إلى الدعـ الفني اللازـ لمتعامؿ مع التكنكلكجيا المستخدمة في التعميـ الإلكتركني

 .إلى مساعدة في إعداد الأجيزة كالبرامج كحؿ المشاكؿ التقنية التي قد تنشأ أثناء عممية التعمـ
تكفر الامكانيات المناسبة لمتعمـ الإلكتركني أمر حاسـ لنجاحو لتحسيف الكضع، يمكف اتخاذ 

، كتكفير  إجراءات مثؿ تكفير الأجيزة اللازمة لمطلاب، كتحسيف تكفر الإنترنت، كتقديـ الدعـ الفني اللازـ
 .المكارد التعميمية الرقمية بشكؿ شامؿ

 ىؿ يساعد ىذا النمط مف القضاء عمى بعض المشاكؿ التي يعاني منيا طمبة :السؤال الثالث عشر
 الماستر في التحصيؿ العممي؟

 التعرؼ عمى مدل امكانية القضاء عمى المشاكؿ التي يعاني منيا طمبة الماستر مف :الغرض من السؤال
 .خلاؿ نمط التعميـ الالكتركني

 مساعدة ىذا النمط من التعميمي في القضاء عمى المشاكل التي يعاني منيا الطمبة : (18)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول
ىل يساعد ىذا النمط من القضاء عمى بعض 
المشاكل التي يعاني منيا طمبة الماستر في 

 التحصيل العممي؟

 %63.3 19 نعم

 %36.7 11 لا نعم

 %100 30 المجموع
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المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ السابع مف المحكر  (18)كالشكؿ رقـ  (18)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
التعرؼ عمى مدل امكانية القضاء عمى المشاكؿ التي يعاني منيا طمبة الماستر الثالث الذم ييدؼ إلى 

 .مف خلاؿ نمط التعميـ الالكتركني

 

 
 
 
 
 

 مساعدة النمط في القضاء عمى المشاكل التي يعاني منيا الطمبة: (18) الشكل رقم 

فردا مف أفراد العينة يركف أف ىذا النمط مف التعميـ يساعدىـ في القضاء عمى  (19)نستنتج أف 
، بينما نجد أف (%63.3)بعض المشاكؿ التي يعانكف منيا في تحصيميـ العممي كىك ما يمثؿ نسبة 

لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ الثالث عشر  (%36.7)فردا يركف عكس ذلؾ كىك ما يمثؿ نسبة  (11)
 .(نعـ)كاف نحك البديؿ 

 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت بيف إجابات أفراد العينة، كلكف حسب أغمبية 
يمكننا التأكيد عمى أف نمط التعميـ الالكتركني يساعد الطمبة مف  (نعـ)الآراء التي نجدىا تميؿ لمبديؿ 

 .حيث القضاء عمى بعض مشاكميـ التي يكاجيكنيا في تحصيميـ العممي
 يتيح التعميـ الإلكتركني لمطلاب الكصكؿ  حيثالمركنة كالكصكؿ العالمي كتعزك الباحثة ذلؾ إلى 

إلى المكاد التعميمية كالمصادر مف أم مكاف كفي أم كقت، مما يزيد مف المركنة كيسيؿ التعمـ حسب 
قد يتضمف نمط التعميـ الإلكتركني أدكات التفاعؿ مثؿ ، كما الاحتياجات كالجداكؿ الزمنية الفردية

المنتديات كالدردشات كالمناقشات الجماعية، مما يسمح لمطلاب بالتفاعؿ مع المحتكل التعميمي كالتكاصؿ 
، مع مع زملائيـ كالمدرسيف، كىذا يمكف أف يعزز التعمـ كيسيـ في تنمية الميارات الاجتماعية كالتعاكنية

 يمكف لمتعميـ الإلكتركني أف يكفر مجمكعة متنكعة مف المكاد التعميمية  أيفتنكع كتخصيص التعمـمراعاة 



 الجانب الميداني لمدراسة:                                            الثانيالفصل

 
84 

37%

40%

23%

مشكلة توفر 
المعلومة

مشكلة الوقت 
والجهد

المشاركة في 
النقاشات

كالأساليب التعميمية، كبالتالي يتيح لمطلاب تخصيص تجربتيـ التعميمية كفقنا لاحتياجاتيـ كاىتماماتيـ 
 .الشخصية

ا عكامؿ أخرل قد تؤثر في تفضيؿ الأفراد لنمط التعميـ الإلكتركني، مثؿ الخبرة السابقة  تكجد أيضن
في استخداـ التكنكلكجيا، كرغبة الطلاب في تطكير ميارات تقنية، كتكافر المكارد كالبنية التحتية اللازمة 

قد " لا"مع ذلكيجب أف نلاحظ أف الأفراد الذيف يركف عكس ذلؾ كيفضمكف البديؿ ، لمتعمـ الإلكتركني
يعزكف ذلؾ إلى تحديات تقنية أك عكامؿ شخصية تجعميـ يشعركف بالراحة أكثر في البيئة التعميمية 

التقميدية أك قد يككف لدييـ مخاكؼ بشأف فقداف التكاصؿ الشخصي أك التفاعؿ مع زملائيـ في التعمـ 
 .الإلكتركني

  ما ىي المشاكؿ التي تـ القضاء عمييا؟: عشرالرابعالسؤال 
 . التعرؼ عمى المشاكؿ التي استطاع التعميـ الالكتركني القضاء عمييا:الغرض من السؤال

 المشاكل التي تم القضاء عمييا: (19)الجدول رقم 

 الاتجاه النسبة المئوية التكرارات البدائل السؤال الأول

ما ىي المشاكل التي تم 
 القضاء عمييا؟

 %36.7 11 مشكمة تكفر المعمكمة
مشكمة 
الكقت 
كالجيد 

 %40 12 مشكمة الكقت كالجيد
 %23.3 7 المشاركة في النقاشات

 %100 30 المجموع
المذاف يمثلاف نتائج السؤاؿ الثامف مف المحكر  (19)كالشكؿ رقـ  (19)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 .التعرؼ عمى المشاكؿ التي استطاع التعميـ الالكتركني القضاء عميياالثالث الذم ييدؼ إلى 

 
 
  
 
 
 

 المشاكل التي تم القضاء عمييا: (19)                       الشكل رقم 
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فردا مف أفراد العينة يركف أف نمط التعميـ الالكتركني قضى عمى مشكمة الكقت  (12)نستنتج أف 
فردا يركف أف التعميـ الالكتركني قضى عمى  (11)، بينما نجد أف (%40)كالجيد كىك ما يمثؿ نسبة 

أفراد يركف بأف التعميـ  (7)في حيف نجد أف  (%36.7)مشكمة تكفر المعمكمة كىك ما يمثؿ نسبة 
لنجد أف الاتجاه العاـ لمسؤاؿ الرابع  (%23.3)الالكتركني ساعدىـ في المشاركة عمى النقاشات بنسبة 

 .(مشكمة الكقت كالجيد)عشر كاف يميؿ نحك البديؿ 
 كمف خلاؿ التحميؿ السابؽ نجد أف ىناؾ تفاكت بسيط بيف إجابات أفراد العينة لكف الملاحظ أف 

التعميـ الالكتركني ساعد في القضاء عمى العديد مف المشكلات التي يكاجييا الطلاب في تحصيميـ 
م مف أكبر المشاكؿ التي تـ القضاء ÷العممي، كلكف حسب أغمبية الآراء نجد أف مشكمة الكقت كالجيد 

 .عمييا
يعتبر التعميـ الإلكتركني أكثر : ركنة الكقت كتعزك الباحثة ذلؾ إلى عدة عكامؿ نذكر منيا ـ

مركنة فيما يتعمؽ بتكقيت الدراسة، حيث يمكف لمطلاب التعمـ في أكقات مناسبة ليـ دكف قيكد الجدكؿ 
 ىذا يساعدىـ عمى تكفير الكقت كالجيد في التنقؿ إلى المؤسسات التعميمية كتنظيـ ،الزمني التقميدم

التكفر الفكرم لممعمكمات مف خلاؿ التعميـ الإلكتركني، يمكف ، كما أف جداكليـ بشكؿ أكثر ملائمة
 ىذا يساعدىـ عمى تكفير الكقت ،لمطلاب الكصكؿ إلى المكاد التعميمية كالمعمكمات بسيكلة عبر الإنترنت

 يتيح  حيثتفاعمية النقاشات، أيضا نجد الذم قد يستغرقو البحث عف المعمكمات في المصادر التقميدية
التعميـ الإلكتركني لمطلاب المشاركة في منتديات كنقاشات عبر الإنترنت، مما يتيح ليـ التكاصؿ مع 

ىذا يساعد عمى تحفيز المشاركة النشطة كتبادؿ المعرفة كالتعمـ ،كزملائيـ كمشاركة آرائيـ كأفكارىـ بسيكلة
 .مف بعضيـ البعض

كمع ذلؾ، يجب أف نلاحظ أف ىذه النتائج تعكس آراء العينة المدركسة كقد يككف لدم أفراد 
 كما ينبغي الانتباه إلى أف ىناؾ عكامؿ أخرل قد تؤثر ،آخريف آراء مختمفة بناءن عمى تجاربيـ الشخصية

في تفضيؿ الأفراد لمشكمة معينة تـ حميا بكاسطة التعميـ الإلكتركني، مثؿ الاحتياجات الشخصية 
 .كالتحديات الفردية التي يكاجييا كؿ فرد
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 استخلاص النتائج الجزئية : المطمب الثاني
ماىي اىـ البرامج كاليات التعميـ الالكتركني لدل طمبة طكر الماستر لكمية العمكـ : التساؤؿ الاكؿ

 السياسية؟

 :اكدت نتائج المحكر الثاني مف الإستماراة الذم كاف مخصصا للإجابة عف ىذا التساؤؿ ما يمي

  الأساليب كالبرامج المستخدمة في التعميـ الالكتركني بكمية العمكـ السياسيةتخص إشكالية كجكد 
  يكاجييا الطمبة ذلؾ مف حيث التعريؼ ببرامجيا كالياتيا الاساسية

  التعميـ الالكتركني يؤثر في مستكل تحصيؿ طمبة طكر الماستر بكمية العمكـ السياسية لكف بشكؿ
ذلؾ اف ىذه العممية التعميمية الجديدة كانت مبيمة بالنسبة لكثير مف الطمبة، مف حيث عدـ . سمبي

تمكنيـ مف استخداـ ىذه البرامج الجديدة بسبب عدـ معرفتيـ بيا اك عدـ تكفر متطمبات ىذا النكع مف 
 .التعميـ لدل جميع الطمبة

ماىي اىـ التحديات كالمشاكؿ التي كاجيت طمبة طكر الماستر بكمية العمكـ السياسية : التساؤؿ الثاني
  أسمكب التعميـ الالكتركني؟ءجرا

 اكدت نتائج المحكر الثالث مف الاستمارة الذم كاف مخصصا للإجابة عف ىذا التساؤؿ ما يمي: 
  مف خلاؿ يتمكنكف مف التفاعؿ مع المحتكل كتطبيؽ المفاىيـ بطرؽ أكثر تعمقنا كفيمناالطمبة لا 

لأنيـ في غالبية الاحياف لا يفيمكف المراد مف ىذه المفاىيـ اك الدركس . التعميـ الالكتركني
 . المقدمة، كتككف لدييـ مجرد قراءات سطحية سريعة غير جدية

 مع زملائيـ كأعضاء ىيئة التدريس مف خلاؿ الأدكات يجد الطلاب صعكبة في التعاكف كالتفاعؿ 
 الاتصاؿ بيف الاستاذ كالطالب يككف غير مباشر كبالتالي ف لا.التعميميةالإلكتركنية كالمنصات 

 .عدـ الالتزاـ كالجدية خلاؿ استعماؿ ىذه الاخيرة
  تحديات كعقبات تكاجو تطبيؽ التعميـ الإلكتركني كتأثيره عمى التحصيؿ الدراسي، مثؿ قمة ىناؾ

 .ؿ كنقص الامكانيات كعدـ تكفرىا لدل الجميعالتفاع
  يرل اغمبية الطمبة أف التكجو نحك التعميـ الإلكتركني في فترة انتشار جائحة ككركنا كالظركؼ

الاستثنائية كاف أصكب قرار تتخذه الجامعة فقد حافظ عمى صحة الطالب كدراستو في نفس 
 .الكقت
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 . النتيجة العامة لمدراسة ومناقشتياص استخلا:المطمب الثالث
كنستنتج مف نتائج الفرضية العامة أف التعميـ الالكتركني يؤثر في مستكل تحصيؿ طمبة طكر 
الماستر بكمية العمكـ السياسية لكف بشكؿ سمبي، كىذا ما لاحظناه مف خلاؿ إجابات أفراد العينة التي 

التي قد تؤدم إلى ىذا التأثير السمبي يعزل ذلؾ الى الاسباب جاءت في كؿ مف محاكر الاستبياف، ك
قمة التفاعؿ كالمشاركة حيث قد يفتقر التعميـ الإلكتركني إلى التفاعؿ المباشر بيف الطلاب : كمنيا

كالأساتذة، مما يؤدم إلى قمة المشاركة كالتكاصؿ الفعاؿ مما يؤثر عمى تجربة التعمـ كفيـ المفاىيـ بشكؿ 
أفضؿ، كما أف قمة الاحتكاؾ الاجتماعي كالتفاعؿ مع زملاء الدراسة كالأساتذة جزءنا ميما مف تجربة التعمـ 
في البيئة الافتراضية، كقد يفتقد الطلاب ىذه الفرصة، مما يؤثر عمى تبادؿ الأفكار كالمناقشات اليادفة، 

ناىيؾ عف صعكبة التركيز كالانتباه فمف الصعب عمى الطلاب الاحتفاظ بالتركيز لفترات طكيمة أثناء 
المشاركة في الدركس الإلكتركنية الأمر الذم يشتت الانتباه كتشعب المياـ في بيئة الإنترنت يمكف أف 
يؤدم إلى ضعؼ التركيز كالانغماس السطحي في المكضكعات الدراسية مع قمة الإشراؼ المباشر في 
البيئة الافتراضية، يككف مف الصعب عمى الأساتذة تقديـ الإشراؼ المباشر كالدعـ الفردم لكؿ طالب 
كذلؾ، كمع يجب مراعاة العكامؿ المختمفة التي تؤثر عمى ىذا الأمر كأنو لا يمكف العمكمية في ىذا 

 .السياؽ خاصة كأف عينة الدراسة صغيرة جدا لذا لا يكف تعميـ النتيجة
 توصيات
  تكفير التدريب كالتكجيو اللازـ لأعضاء ىيئة التدريس حكؿ كيفية تصميـ كتنفيذ برامج التعميـ

 . الإلكتركني بشكؿ فعاؿ
  ينبغي تكفير الدعـ الفني كالتقني لممدرسيف كتشجيعيـ عمى تبني أفضؿ الممارسات في التعميـ

 .الإلكتركني
 تشجيع التفاعؿ كالتعاكف بيف الطلاب مف خلاؿ استخداـ أدكات التكاصؿ كالتعاكف الإلكتركنية . 
  يجب تكفير فرص لمطلاب لمتفاعؿ كالتعاكف في المناقشات الجماعية كالمشاريع الجماعية عبر

 .المنصات الإلكتركنية
 النظر في احتياجات الطلاب كتفضيلاتيـ عند تصميـ برامج التعميـ الإلكتركني . 
  ينبغي أخذ الاعتبار التنكع الثقافي كالمغكم كالتكنكلكجي لمطلاب كتكفير المكاد التعميمية بمغات

 .مختمفة كبصيغ متعددة
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 :خلاصة

لقد أصبح التعميـ الالكتركني مف الاليات الحديثة لمتعميـ باستخداـ التكنكلكجيا، كذلؾ لمكاكبة التطكر 
الحاصؿ في البيئة التعميمية كمتطمباتيا، لذا اتجيت اغمب الكميات الجامعات الجزائرية للاستفادة مف 

 . ىذه التقنيات في ىذا المجاؿ

كقد حاكلنا مف خلاؿ ىذه الدراسة معرفة مدل فاعمية تأثير استخداـ التعميـ الالكتركني لزيادة كتطكير 
عف طريؽ _ صالح بكبنيدر  _ 3التحصيؿ الدراسي لطمبة كمية العمكـ السياسية في جامعة قسنطينة

دراسة مختمؼ الاليات كالبرامج المتكفرة بالكمية كجيكدىا لنجاح ىذا النمط التعميمي، كالكقكؼ عمى 
 :كتـ التكصؿ الى النتائج التالية. مختمؼ التحديات كالمشاكؿ التي تحكؿ دكف تحقيؽ اىدافو كنجاحو

  إفّ اىمية التحصيؿ الدراسي ىي الدافع الجكىرم لمتعميـ العالي لمبحث المستمر عف كسائؿ
 .لتطكيره كضماف جكدتو اىميا اسمكب التعميـ الالكتركني

 ىناؾ عدة عراقيؿ تعيؽ استخداـ التعميـ الالكتركني لدل الطمبة تحكؿ دكف نجاحو في لكمية. 

 

 



 

 

 
 
 

 خ اق مق 
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 الخاتمة

لقد أصبح تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف أكثر القطاعات تغيرا كتطكرا كأصبح ذات علاقة 
كطيدة لمختمؼ القطاعات حيث تعتبر مجاؿ التعميـ مف أكثر الأنظمة تأثرا بالتكنكلكجيا كالذم نتج عنو 
التعميـ الإلكتركني كالذم حقؽ نقمة نكعية في أساليب كأنماط تقديـ التعميـ حيث قضى عمى العديد مف 
السمبيات التي تعانييا المنظكمة التعميمية التقميدية كمثاؿ ذلؾ الجامعات كالكميات الجزائرية التي تسعى 

لتحسيف ىذا النمط الجديد داخؿ منظكمتيا التعميمية كاستخدامو كألية لزيادة كتطكير الأداء المعرفي 
كالتحصيؿ الدراسي لمطمبة ككمية العمكـ السياسية كاحدة مف ىذه الكميات التي تسعى بكؿ السبؿ إلى 

.  تطبيؽ كتطكير العممية التعميمية

كنظرا لأىمية ىذا النمط خاصة في الآكنة الأخيرة كىك أغمبية المؤسسات ليذا النمط مف التقديـ 
ككسيمة لمكاجية الظركؼ الاستثنائية كزيادة التحصيؿ الدراسي حيث تمثمت الدراسة في محاكلة التحقؽ 

مف الفرضية العامة التي تمثؿ مدل مساىمة التعميـ الإلكتركني في تحسيف التحصيؿ الدراسي لدل طمبة 
.  3دكر الماستر لكمية العمكـ السياسية لجامعة قسنطينة 

كمف أجؿ التحقؽ مف ىذه الفرضية كاف لا بد مف تناكؿ المكضكع بشقيو النظرم كالميداني حيث 
خصصنا فصؿ النظرم الذم يشكؿ قاعدة معرفية حكؿ التعميـ الإلكتركني كالتطرؽ إلى مفيكمو نشأتو 
كمبادئو كأنكاعو كفكائده كتـ الإشارة لفكائد كتحديات ىذا النمط بالإضافة إلى الشؽ النظرم الثاني الذم 

يخص التحصيؿ الدراسي ككؿ ما يتعمؽ بو مفيكـ كأىميتو كأنكاعو كعكامؿ المؤثرة بو كطرؽ دراستو كبعد 
التطرؽ إلى أشؽ النظرم لمدراسة كما يجب أف يككف  صممت دراسة ميدانية لتكضيح تأثير استخداـ 

التعميـ الإلكتركني عمى التحصيؿ الدراسي بالكمية كذلؾ عمى سبيؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة كالتحقؽ مف 
.  فرضياتيا كتساؤلاتيا

لقد شكؿ المنيج الكصفي منيجا أساسيا في ىذه الدراسة كيؼ لا كىي تيدؼ أساسا             
إلى كصؼ تأثير استخداـ التعميـ الإلكتركني عمى الطمبة حيث تـ الاعتماد مف خلاؿ ىذا المنيج عمى 

أىـ الأدكات م البحث الميداني في العمكـ الاجتماعية كالإنسانية كىي الاستمارة مف أجؿ جمع أكبر عدد 
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  مع sppsمف المعمكمات حكؿ الظاىرة المدركسة كما عكلجت تمؾ البيانات ىك المتحصؿ عمييا ببرنامج 
.  اعتماد عمى التكرارات كالنسب المئكية

كلقد تكصمت الدراسة بعد التحقؽ النظرم كالميداني إلى تحقيؽ أىداؼ البحثة كالتحقؽ مف 
. فرضيتو الرئيسية حيث تكصمت إلى أىـ النتائج التالية

أف التعميـ الإلكتركني يؤثر في مستكل تحصيؿ طمبة الماستر لكمية العمكـ السياسية لكف بشكؿ 
.  سمبي
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 مذكرة مكممة لنيل  شيادة الماستر تخصص سياسات عامة 
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 2023-2022السنة الدراسة 

 في الخانة المناسبة(X)الإجابة عن ىذه الأسئمة بدقة وتركيز مع وضع العلامةالرجاء منكم 

 من صميم يونحيطكم عمما ان معموماتكم سوف تندرج ضمن الجزء التطبيقي لممذكرة ، وه
 البحث العممي مع ضمان السرية الكاممة لممعمومات التي تدون بيا وشكرا 
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 :(خصائص العينة): المحور الأول

 :الجنس-1

 ذكر                                    أنثى 

 :(السن)الفئة العمرية -2

  26                          أكثر من 26الى22سنة                            من  22أقل من 

 :المستوى-3

 سنة أولى ماستر

 سنة ثانية ماستر 

 :التخصص-4

 دراسات أمنية واستراتيجية 
  إدارة محمية 
  سياسات عامة 

 إشكالية خاصة باليات وبرامج المستخدمة في التعميم الالكتروني في كمية العموم :المحور الثاني
 .السياسية

 ىل قامت كمية العموم السياسية بتعريف طمبة طور الماستر ببرامج التعميم الالكتروني؟-1

 نعم                                                    لا 

 ماىي البرامج والاليات المستخدمة عند الطمبة جراء التعميم الالكتروني؟-2

Classroom 

Google meet 

messnger 

 zoom 

 ...............................................................................................أخرى 
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 نعم                                        لا

 ىل تساعدك ىذه البرامج في فيم المواضيع والمحاضرات بشكل جيد؟-4

 نعم                                     لا 

 ىل تفضل الدراسة عن بعد او الدراسة الحضورية؟-5

 الدراسة عن بعد                   الدراسة الحضورية             المزج بين النمطين 

 :                             ىل يمكن اعتماد ىذا النمط من التدريس في كل المقاييس -6

    نعم                                         لا

 ...............................................................في حالة الإجابة ب لا وضح ذلك -7

  متعمقة بأىم المشاكل في التحديات التي تواجو الطمبة جراء التعميم الالكتروني ة إشكالي:المحور الثالث

 ىل انت راض عن ىذا النوع والنمط من التعميم الالكتروني؟-1

 نعم                                     لا 
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: اشرح لماذا في كمتا الحالتين
.....................................................................................................
..................................................................................................... 
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  نقص شبكة الانترنيت 
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..................................................................................................... 
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 :الممخص
عمدت العديد مف الجامعات الجزائرية إلى تبني التعميـ الالكتركني كنمط جديد في التعميـ 

 كقد مثؿ ىذا المكضكع محكر اىتماـ كالفعالية الجكدة كتحقيؽ بيدؼ تطكير الجامعة ؛كالتمقيف
 :بحثنا حيث حاكلنا مف خلالو الاجابة عمى التساؤؿ الذم مفاده

   كيؼ يؤثر التعميـ الالكتركني في تحسيف مستكل التحصيؿ الدراسي؟
  :اذ تفرع تساؤليف فرعييف ىما

   ماىي أىـ الآليات كالبرامج المستخدمة في التعميـ الالكتركني؟
   ماىي أىـ المشاكؿ التي تكاجو الطمبة جراء التعميـ الالكتركني ؟

لقد اعتمدنا عمى المنيج الكصفي كأداة الاستمارة لمتقصي الميداني كقد تمثمت عينة 
 حيث ؛ صالح بكبنيدر3 كمية العمكـ السياسية بجامعة قسنطينة 2 ك1البحث في طمبة الماستر 

تكصمنا في نياية البحث إلى أف التعميـ الالكتركني يؤثر بشكؿ سمبي في مستكل تحصيؿ طمبة 
 طكر الماستر

 .تأثير ؛استخداـ ؛التعميـ الالكتركني؛التحصيؿ الدراسي:الكممات المفتاحية 

Abstract: 

Have proceeded many algerian universities to adopt e-learning as a 

new type of education to achieve greater efficiency and quality and 

developed the university. This topic represented the focus off our 

research as we turned it throught to answer the question: 

 How does e-learning affect the improvement of academic 

achievement?  

it Split into two sub-questions; 

 What are the most important mechanisms and programs used in e-

learning ?  

 2-what are the problems and challenges those students face as a 

result of e-learning?  

WE have relied on descriptive approach and the questionnaire tool 

for field investigation The research sample consisted of master's students 

1 and 2 faculty of political science in university of Constantine 3 Salah 

Boubonider. AT the end of the search, WE Come to: E-learning 

negatively affects master's students. 
 

Key Words: E-learning; academic achievement; the use; impact 


