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Absrtact:

This study, entitled "Assessment of the privatization of public services in Algeria”, highlighted citizens'
satisfaction with the privatization of the transport sector in Constantine. and the study included a theoretical
aspect that included the privatization of public services and Algerian experience in the privatization of
public services, The latest application addressed the assessment of the privatization of transport services in
the state of Constantine and the study relied on the descriptive curriculum for familiarization with the
concepts of privatization and public service, To test the validity of the hypothesis and then to use the
interview as a tool for data collection and using a questionnaire form on a sample of users of Constantine's
private transport sector; A random sample of 40 members of the study community s dissatisfaction with the
services of the private transport sector, This is due to inadequate control by the Transport Directorate of the
State of Constantine and the State's weak access to public transport.

Keywords: public services, privatization,The Privat Sector, evaluation of the privatization of public
services.

Résume:

Cette étude, intitulée "Evaluation de la privatisation des services publics en Algérie", a mis en
évidence la satisfaction des citoyens face a la privatisation du secteur des transports a Constantine. et
I’étude comportait un aspect théorique qui incluait la privatisation des services publics et I’expérience
algérienne dans la privatisation des services publics, La derniére demande portait sur 1’évaluation de la
privatisation des services de transport dans I’Etat de Constantine et 1’étude s’appuyait sur le programme
descriptif pour se familiariser avec les concepts de privatisation et de service public, tester la validité de
I’hypothése, puis utiliser I’interview comme outil de collecte de données et utiliser un questionnaire sur un
échantillon d’utilisateurs du secteur des transports privés de Constantine ; Un échantillon aléatoire de 40
membres de la communauté d étude mécontentement avec les services du secteur des transports prives,
Cela est d0 & un controle inadéquat par la direction des transports de | Etat de Constantine et le faible accés
de | Etat aux transports publics.

Mots-clés : services publics, privatisation, secteur privé, évaluation de la privatisation des services
publics.



