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 فهرس المحتويات: 

 الصفحة العنوان

 01-01 مقدمة

 الفصل الأول:

 الاطار المفاهيمي للدراسة
01 

 01 الإصلاح الإداري: مقاربة معرفيةالمبحث الأول: 

 01 مفهوم الإصلاح الإداريالمطلب الأول: 

 10 الإصلاح الإداري الالكتروني: الأسباب و المتطلباتالمطلب الثاني: 

 11 أسباب التحول نحو الإصلاح الإداري الالكترونيأولا:    

 11 متطلبات التحول نحو الإصلاح الإداري الالكترونيثانيا:    

 12 أهداف التوجه نحو الإصلاح الإداري الالكتروني المطلب الثالث:

 11 اني: الفساد: مقاربة مفاهيميةالثالمبحث 

 11 مفهوم الفساد: المطلب الأول   

 11 تعريف الفساد: أولا   

 11  خصائص الفساد الاداري ا:ثاني   

 11  أسباب الفساد الاداري :لثانيالمطلب ا

 01 أسباب سياسيةأولا:    

 00 أسباب اجتماعية ثانيا:    

 00 أسباب إداريةثالثا:    

 00 أسباب اقتصاديةرابعا:    

 01 مظاهر الفساد الاداريالمطلب الثالث: 

 01 أولا: الرشوة   

 00 ثانيا: التسيب الوظيفي    

 00 ثالثا: الاختلاس ونهب المال العام   

 03 رابعا: التزوير   

 03 خامسا: الوساطة والمحسوبية   

 01 المطلب الرابع: آثار الفساد الإداري

 01 أولا: الآثار الاقتصادية  

 01 ثانيا: الآثار الاجتماعية  

 01 ثالثا: الآثار الإدارية  

 03 رابعا: الآثار السياسية  

 03 مفهوم الإدارة العمومية: الثالثالمبحث 

 03 تعريف الإدارة العموميةالمطلب الأول: 

 03 أولا: تعريف الإدارة   

 31 ثانيا: الإدارة العمومية   

 30 مبادئ الإدارة العموميةالمطلب الثاني: 

 32 أهمية الإدارة العموميةالمطلب الثالث: 

 31  خلاصة و استنتاجات   

 الفصل الثاني:

 الفساد في الإدارة العمومية الجزائرية: قراءة في الواقع وآليات المكافحة
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 21 واقع الفساد في الجزائر: ولالمبحث الأ

 21 أسباب الفساد الإداري في الجزائرالمطلب الأول: 

 21 الأسباب السياسيةأولا:    
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 20 الأسباب الاقتصاديةثانيا:    

 21 الأسباب الاداريةثالثا:    

 21 رابعا: الأسباب الاجتماعية  

 20 تطور الفساد في الجزائرالمطلب الثاني: 

 21 حسب المشرع الجزائريمظاهر الفساد الإداري المطلب الثالث: 

 21 الرشوةأولا:    

 11 الاختلاسثانيا:    

 10 التسيب الإداريثالثا:    

 11 رابعا: استغلال النفوذ والسلطة وإساءة استعمال الوظيفة العمومية  

 10 الجهود الوطنية للوقاية من الفسادالمبحث الثاني: 

 10 الإدارة العموميةإصلاحات تنظيمية على مستوى المطلب الأول: 

 12 الملاحظة الشخصيةأولا:    

 12 الاشراف الإداريثانيا:    

 12 المتابعة والمراجعةثالثا:    

 12 رابعا: سجلات الوقت وبطاقات الدوام  

 11 النصوص القانونية المتعلقة بمكافحة الفساد في الجزائرالمطلب الثاني: 

 10 بمكافحة الفساد في الجزائرالهيئات الخاصة المطلب الثالث: 

 10 المرصد الوطني لمكافحة الرشوة والوقاية منهاأولا:    

 10 مجلس المحاسبةثانيا:    

 11 الديوان المركزي لمكافحة الفسادثالثا:    

 10 الهيئة الوطنية لمكافحة الفسادرابعا:    

 12 الفساد الإداري في الجزائرالإدارة الالكترونية كآلية لمكافحة : الثالثالمبحث 

 11 استراتيجية الإدارة الالكترونية لمحاربة الفسادالمطلب الأول: 

 11 استراتيجية الوقايةأولا:    

 11 الاستراتيجية الالزاميةثانيا:    

 11 ثالثا: استراتيجية الوصول إلى المعلومات والتمكين   

 11 رابعا: استراتيجية بناء القدرات  

 11 ودوره في مكافحة الفساد 1100مشروع الجزائر الجديدة المطلب الثاني: 

 30 آليات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائرالمطلب الثالث: 

 30 آليات ماديةأولا:    

 33 آليات بشريةثانيا:    

 33 آليات تشريعيةثالثا:    

 32 رايعا: الثقة الرقمية   

 32 معوقات الإدارة الالكترونية في الجزائرالمطلب الرابع: 

 33 واستنتاجاتخلاصة 

 الفصل الثالث:

 الخدمات الالكترونية كآلية لمكافحة الفساد في الجزائر: نماذج مختارة
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 10 خدمة الدفع الالكترونيالمبحث الأول: 

 10 مفهوم الدفع الالكترونيالمطلب الأول: 

 10 أولا: تعريف الدفع الالكتروني   

 13 ثانيا: خصائص الدفع الالكتروني   

 13 أنواع ووسائل الدفع الالكترونيالمطلب الثاني: 

 12 البطاقة البنكيةأولا:    
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 11 البطاقة الذكية ثانيا:     

 11 النقود الالكترونيةثالثا:     

 11 رابعا: البطاقة غير الإئتمانية   

 13 خامسا: البطاقة الإئتمانية  

 11 المطلب الثالث: الدفع الالكتروني في الإدارة العمومية الجزائرية: نماذج مختارة 

 011 أولا: قطاع البريد والاتصالات   

 011 ثانيا: قطاع البنوك   

 010 ثالثا: قطاع الضمان الاجتماعي   

 013 كمدخل لمكافحة الفساد في الإدارة الجزائريةخدمة الرقابة الالكترونية المبحث الثاني: 

 013 مفهوم الرقابة الالكترونيةالمطلب الأول: 

 013 أولا: تعريف الرقابة الالكترونية   

 011 ثانيا: خصائص الرقابة الالكترونية   

 001 أشكال الرقابة الالكترونية: نيالمطلب الثا

 001 أولا: الرقابة في شبكة الاتصالات العالمية  

 000 ثانيا: الرقابة الالكترونية على الموظفين  

 000 ثالثا: مراقبة نظام الحاسوب  

 001 المطلب الثالث: الرقابة الالكترونية في الإدارة العمومية الجزائرية: قطاع العدالة نموذجا

 001 أولا: الرقمنة في قطاع العدالة   

 002 ثانيا:مزايا رقمنة قطاع العدالة   

 001 مة التوقيع الالكتروني كآلية لمكافحة الفساد في الجزائرخدالمبحث الثالث: 

 001 مفهوم التوقيع الالكترونيالمطلب الأول: 

 001 أولا: تعريف التوقيعات الالكترونية في التشريع الجزائري    

 003 ثانيا: خصائص التوقيعات الالكترونية   

 001 صور التوقيع الالكترونيالمطلب الثاني: 

 001 التوقيعات الالكترونية بالقلم الالكترونيأولا:    

 001 التوقيعات الملقحة بالبطاقات وأرقام التعريف الشخصية والرموزثانيا:    

 011 ثالثا: التوقيع البيومتري   

 010 رابعا: التوقيعات الرقمية  

 011 التوقيع الالكتروني في الإدارة العمومية الجزائرية: الجماعات المحلية نموذجاالمطلب الثالث: 

 011 رقمنة الجماعات المحليةأولا:    

 012 آلية التوقيع الالكتروني في الجماعات المحليةثانيا:    

 011 الالكتروني وأثرها في مكافحة الفساد في الإدارة الجزائريةالمبحث الرابع: جدمة نظام التسجيل 

 011 المطلب الأول: مفهوم التسجيل الالكتروني

 011 أولا: تعريف التسجيل الالكتروني   

 013 ثانيا: فوائد التسجيل الالكتروني   

 011 المطلب الثاني: الإدارات العمومية المطبقة للتسجيل الالكتروني

 011 أولا: قطاع التعليم العالي و البحث العلمي   

 001 ثانيا: قطاع التربية والتعليم  

 003 المبحث الخامس: تقييم الخدمات الالكترونية في الجزائر حسب مؤشر تطور الحكومة الالكترونية

 E-Government Devlopement)المطلب الأول: مفهوم مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 

Index) 

003 

 001 المطلب الثاني: تحليل مؤشر تطور الحكومة الالكترونية الجزائرية

 001   1111أولا: مؤشر الخدمة الالكترونية عبر الانترنت في الجزائر لسنة   

 003 1111ثانيا: مؤشر الببنية التحتية للاتصالات في الجزائر    

 031 في الجزائر 1111ثالثا: مؤشر رأس المال البشري لسنة    
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 031 خلاصة واستنتاجات

 030 الخاتمة

 031 قائمة المصادر والمراجع

 021 فهرس الأشكال والجداول

 021 فهرس المحتويات

 012 ملخص الدراسة

 



 

 

 

 

 

 الملخص:

على ضوء حالة الجزائر، من خلال  الإصلاح الإداري كمدخل لمكافحة الفسادتحاول هذه الدراسة معالجة موضوع 

بتطبيق مختلف الخطط لمكافحة الفساد الإداري  ت التي اتخذتها الدولة الجزائريةعلى أهم الإجراءات والآليا التركيز

ما لها من اسهامات في تحسين الخدمة التطورات التكنولوجية المعاصرة والاستراتيجيات الالكترونية وذلك تماشيا مع و

 العمومية.

للموضوع  إعتمدت الدراسة على مقاربة تحليلية تأخذ بعين الإعتبار الجانب المفاهيمي النظري والجانب الطبيقي

والجزئي المتمثل في دراسة  للإصلاح الإداري والفسادوفقا لمستويين هما: الكلي المتمثل في الإطار المفاهيمي والنظري 

  .التجربة الجزائرية

ى تحسين وتطوير الخدمات العمومية التي عملية الإصلاح الإداري الالكتروني تقوم علأن  تبين نتائج الدراسة

ثل: الرشوة، المحاباة، التحيز، الحد من مظاهر الفساد المنتشرة في الإدارات العمومية الجزائرية مبدورها تساهم في 

د  3102الإداري مشروع الجزائر الالكترونية ومن بين الآليات التي كان لها أثر في مكافحة الفساد  البيروقراطية....و الذي مهَّ

أهم الخدمات الالكترونية التي تم التطرق لها في البحث والتي بدورها لها السبيل للاندماج ضمن الرقمنة العالمية، ومن 

، التوقيع تساهم في الحد من الفساد الإداري: الدفع الالكتروني على مستوى مؤسسات البريد، البنوك، والضمان الاجتماعي

التسجيل الالكتروني على مستوى الالكتروني في الجماعات المحلية، الرقابة الالكترونية خاصة في قطاع العدالة، وأخيرا 

 قطاع التعليم العالي وقطاع التربية والتعليم.

 

 ، الجزائر.الفساد الاداري، الإدارة الالكترونية، الإصلاح الاداريالكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

Abstract : 

This study attempts to address the subject of administrative reform as an input to the fight against 

corruption in the light of Algeria’s situation, by focusing on the most important actions and mechanisms 

taken by the Algerian state to combat administrative corruption by implementing various plans and 

electronic strategies in line with contemporary technological developments and their implications 

contributions to improving poblic service.  

 The study relied on an analytical approach that takes into account the theoretical conceptual side and 

the practical side of the subject according to two levels: the macro represented by the conceptual and 

theoretical framework of administrative reform and corruption and the partial represnted by the study 

the Algerian experience. 

The results of thes study show that the process of electronic administrative reform is based on improving 

and developing public services, which in turn contributes to reducing the widespread manifestation of 

corruotion in Algerian publiv administrations, such as: bribery, favoritism, bias, and bureaucracy…  

Among the mechanisms, that had an impact in combating administrative corruptionis the Electronic 

Algeria Project 2013, which paved the way for its integration into global digitization. Among the most 

important electronic services that were discussed in the research, which in turn contribute the reducing 

administrative corruption: Electronic payment at the level of postal institutions and banks, and guarantee 

social. Electronic signature in local groups, electronic monitoring especially in the sector justice, and 

finally ellectronic registration at the level of the higher education sector and the education sector.      

Keywords: Administrative reform, E-government, Administrative corruption, Algeria. 

 


