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 :ملخص الدراسة

نوان فعالية العلاقات العامة في رسم الصورة الذهنية للجامعة الجزائرية عهذه الدراسة  تحمل

على قدرة القائمين بالعلاقات العامة على رسم صورة ذهنية لدى  جا،وهي تركز أنموذ 3جامعة قسنطينة

الجمهور الداخلي والخارجي، وذلك من خلال محاولة التحقق من الفرضية التي مفادها، تساهم العلاقات 

العامة بفعالية في رسم صورة ذهنية لدى الجماهير الداخلية و الخارجية، وبالاعتماد على المنهج الوصفي 

 3بجامعة قسنطينة  العامةخلصت الدراسة إلى أن العلاقات  فقدمقابلة وأداة ملاحظة مكملة، واستمارة 

تساهم  في رسم الصورة الذهنية لدى الجماهير الداخلية والخارجية باعتمادها على فريق عمل له خبرة 

ية وتخصص وتكوين في مجال العلاقات العامة وتوفير وسائل متطورة تعمل على رسم صورة إيجاب

تحسين أداء المهام المتعلقة بالعلاقات  والعمل على تطوير خلية الاتصال من أجل محل الدراسة،للجامعة 

باعتبارها حلقة وصل بين الجمهور وبين الإدارة  الفنية و التقنية مكانيات الاعلى توفير العامة و العمل 

 .العليا، بالإضافة أنها تعمل على تحقيق أهداف الإدارة العليا

 .الفعالية، العلاقات العامة، الصورة الذهنية، الجامعة الجزائرية لكلمات المفتاحية:ا

The abstract : 

This study is entitled the effectiveness of public relations in shaping the 

mental image of the university of constantine3 as a model and focuses on the 

ability of public relation practitioners to create a mental image for internal and 

external audiences by trying to inverstigate the hypothesis that public relations 

contributes effectively in shapingthe mental image of internal and external 

audiences and by relying of the descriptive methodology an interview 

questionnaire and a complementary observation tool the study concluded that 

public relations at constantine3 university contributes in shaping the mental  

image of internal audiences by relying on at team with experience 

specialisation and experience. 

Keywords :The events,Public relation,Mental image,Algerian university. 

 

Résumé : 

Cette étude porte le titre de l’efficacité des relations publiques dans le dessin de 

l’image mentale de l’Université de constantine3 ,comme modèle et se concentre 

sur la capacité des praticiens des relations publiques à dessiner une image 

mentale avec les publics internes et externes en essayant d’examiner l’hypothèse 

que les relations publiques contribuent efficacement à dessiner une image 

mentale avec les publics interne et externe et en s’appuyant sur la méthode 

descriptive le questionnaire d’entretien et un outil d’observation complémentaire 

l’étude a conclu que les relations publiques à l’Université de constantine 3 

contribuent à dessiner une image mentale avec les publics internes et externes en 

s’appuyant sur une équipe de travail avec de l’expérience et de la specialisation. 
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