
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                           
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 3جامعة قسنطينة 
 كلية العلوم السياسية 

 قسم التنظيم السياسي والإداري 

 . ...............الرقم التسلسلي: 
 .الرمـــــــــــــــــــــــــــز: ...............

 مذكرة ماستر 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفة   الرتبة   اسم ولقب الأستاذ  
 رئيسا   دكتور محمد عشاشي 
 مشرفا ومقررا  دكتور لطيفة بوبيادة  

 مناقشا  دكتور بخوشسارة 

 تخصص: إدارة محلية الشعبة: علوم سياسية 

ن الاداء  ــــ ـــية في تحسيــــ ـــة الالكترون ـــرقابـ ـــدور ال
. فيــــــالوظي  

أنموذجا" -3قسنطينة  –"جامعة صالح بوبنيدر   
 مقدمة من طرف الطالبة:  

         بن ضياء هاجر
 تحت اشراف الأستاذة الدكتورة:  

 لطيفة بوبيادة         

2024/  2023دورة جوان:   

 اللجنة المناقشة: 



 

   الملخص:
 

 

 العمومية   درات الالكترونية في الارقابة  دف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق الته      
، التي أصبحت في غاية الأهمية إذ تعمل على تحسين جودة بالأخص مؤسسات التعليم العالي

داخل الجامعة ككل وذلك لتحسين أداء موظفيها ورفع كفاءتهم، والتأكد من   الخدمات وعصرنتها
 مدى ملائمة نظام الرقابة الالكترونية على تحسين الأداء الوظيفي. 

ومن أهم النتائج    _،3جامعة صالح بوبنيدر _قسنطينة  وتم تطبيق الدراسة الميدانية في      
يعرف   الجامعةالإلكترونية في  رقابة  التي تم التوصل اليها من خلال هذه الدراسة أن تطبيق ال

 المعاملات الورقيةالقضاء على  و   تسهيل الإجراءات الاداريةتطورا ملحوظا حيث تعمل على  
 بالإضافة الى تحسين أداء الموظف وزيادة مهاراته وقدراته. 

   الرقابة الالكترونية، الأداء الوظيفي، مؤسسات التعليم العالي. :الكلمات المفتاحية

Cette étude vise à identifier la réalité de l’application du contrôle électronique 
dans les administrations publiques, en particulier dans les établissements 
d’enseignement supérieur, qui est devenu extrêmement important car il travaille 
sur deux axes : la qualité des services et la modernisation de l’université dans 
son ensemble afin d’améliorer la performance de ses employés et augmenter 
leur efficacité, et pour assurer l’adéquation du système de contrôle électronique 
pour améliorer les performances. 

L’étude de terrain e été réalisée à l’université Saleh Boubenider Constantine 3, 
et l’un des résultats les plus importants obtenus grâce à cette étude est que 
l’application du contrôle électronique à l’université connait un développement 
remarquable, car elle vise à faciliter les procédures administratives et à éliminer 
transactions papier en plus d’améliorer la performance de l’employé et 
d’augmenter ses compétences et capacités.   
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