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                                      Résumé 

 

Ce mémoire examine la prise en charge des maladies hivernales en officine, 

en mettant en évidence le rôle essentiel des pharmaciens dans la prévention et le 

traitement de ces affections courantes durant la saison froide, telles que le rhume, 

la grippe ou encore les bronchites. Ces maladies représentent une part importante 

des consultations en pharmacie, nécessitant une expertise spécifique pour fournir 

des conseils et orienter les patients de manière adéquate. La première partie du 

mémoire propose une revue bibliographique des principales maladies hivernales, 

de leurs symptômes et des traitements disponibles, en insistant sur les 

recommandations officielles et les bonnes pratiques pharmaceutiques. La 

seconde partie est représentée par une enquête réalisée dans plusieurs officines 

de deux wilayas de l’est algérien Constantine et Jijel, où des formulaires ont été 

distribués aux pharmaciens pour recueillir des informations sur leurs pratiques 

de prise en charge, leurs connaissances des recommandations thérapeutiques et 

les difficultés rencontrées dans leur exercice professionnel. Les réponses 

obtenues ont été analysées pour évaluer les approches adoptées et identifier les 

axes d'amélioration possibles. Les résultats montrent que dans l’ensemble, les 

pharmaciens jouent un rôle clé aussi bien dans la prévention que dans la gestion 

des maladies hivernales, offrant des conseils précieux et des traitements adaptés 

aux patients. Toutefois, des disparités existent dans les pratiques, soulignant la 

nécessité d'une meilleure diffusion des recommandations de santé publique, de 

la formation continue des pharmaciens et d’une collaboration plus étroite avec 

les autres professionnels de la santé afin d'améliorer la prise en charge des 

maladies hivernales en officine et renforcer le rôle du pharmacien. 
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Abstract 

This memo examines the management of winter diseases in officine, 

highlighting the essential role of pharmacists in the prevention and treatment of 

these common conditions during the cold season, such as colds, flu and 

bronchitis. These diseases represent an important part of pharmacy consultations, 

requiring specific expertise to provide appropriate advice and guidance to 

patients. The first part of the memo provides a bibliographic review of the main 

winter diseases, their symptoms and available treatments, emphasizing official 

recommendations and good pharmaceutical practices. The second part is 

represented by a survey conducted in several offices of two cities in eastern of 

Algeria, Constantine and Jijel, where forms were distributed to pharmacists to 

gather information about their care practices, their knowledge of therapeutic 

recommendations and the difficulties encountered in their professional exercise. 

The responses obtained were analyzed to assess the approaches adopted and 

identify possible areas of improvement. The results show that, overall, 

pharmacists play a key role in both winter disease prevention and management, 

providing valuable advice and patient-specific treatments. However, there are 

disparities in practice, highlighting the need for better dissemination of public 

health recommendations, ongoing training of pharmacists and closer 

collaboration with other health professionals in order to improve winter disease 

management in the workshop and strengthen the role of the pharmacist. 
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 :ملخص
 

 ે઻ၮ اض ߙࢧࡣ اࡩࣃޯܻء୹୪ࡷ݊ أ যও୍ܻݑܻࠩ ࡷࡼ أၴࡣ اࡩޯݘܻࡷࡣ اࡩࣀ࡯งاࡩࢧࠒޢࠦ اࡩ࣠اࠅݪ ا ౰ేࠧ߃ا اࡩݘࡺࡣ ހܻࡩޯ߄اހ ཀྵཏݹݘ

اࡩࢧޢ߄ࡩޢࠦ ࡷ݊ ఱఠ࡯ޢ࣊ اࡩࢥ࣠ء ઻ၮે اኆቱور اഷവറ࣠ري اኅቱي ݹ࡯ݘީࠢ اࡩࢧޢ߄፥ፑ أ୐ชܻء اࡩ࣠ߘܻݹࠦ أو اࡩݘൎ൉ج ၰ ે઻ၮ߄ ࢵ࣠اء،   ࡷࣀޯ࣠ى

  ౰౎ޯ߃ ࠧ߃ه  ࠁޢݟ ݹݘၯܾد، ކ౰౎اࡩ ᄎ႓ࡷ࣠ا ፥ጿ ྲةႡჴެଐଌا ᒋᑧاࡩݘ ࠢޯಛಗ ࠦࢸܻݶݘ ቿቷأࡷ޲ ࠦ୆෷࣠اಛಗܻب اࡩࣃݘݪ اᐱᐢا واࡩबएॅळރߦଘଓم، اᇴᆝ༝༎ا

  ቿቱ࣠༧ீ ࠦة ࣍ީޢ౰౎༧ဂ ܻᐱᐢީࡷ࣠اࡁ যঠ༨࿻ ܻያዪ ࠦࡷࣀޯ࣠ى اࡩࢧޢ߄ࡩޢ ે઻ၮ ࠦߥ߄ࡷଐଌࣃܻرات اࡩ࣐ީޢࠦ اჴࢵଘଓࢵ߄ ࡷࡼ اଛଓة ࠁࢧࠦ ا౰ేၯଛଓا

൞ᒑᐽ࢖ݹ࢛  Ꭸᎉൎ൉ࡷ ކ࣠ࠅޢࠢ  ݹ .ހࢥࡺܻن  ރ࣏࢖ اࢵޯݘ࢖اࢠܻ  اଛଓول  اࡩࣃࢇ  ୓෺  ഃ೨ਓ৹ࢥࡺࡼ   ܻ୆งآ  ،ܻၮ࣠ࢸޢ اࡩࣃޯܻء  أ୹୪اض   ౰౗ࡁଛଓ  ܻ

 ࠦ୆คଘଓاࡩࢧޢ߄ اଐଌࡺܻرࢵࠦ  اଐଌݘޯࡺ߄ة و႖ྲوط  اያዜ༟༎ޢࠦ  اࡩޯ࣠ࢢޢܻت   ે઻ၮ اଐଌ࣠ࢢ࣠فۑ ࡷࣃ߄دا  واࡩݘൎ൉ج  اଐଌ࢖اߙߥࠦ  اଛଓݑ୹اض 

ષચ੤ଘଓ࣠ ߘࣀެ࣐ޢެࠦ وࠅޢႅࡣ  ت ހሯሡሁ اযঠࠧ اࡩࣃࢇ اࡩ޲፥ጕܻ ހวคܻஎैܻ اࡩޯ࣐ީޢ१ॏ اኅቱي أ༇໮ي ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى ၮ߄ة ࢢޢ߄ࡩޢܻ .اஎैޢ߄ة

ၮ߄ة ࠅ࣠اวค، ࡷᐱᐟܻ ࡷܻ وࢠ݊ اࡩࢥ࣠ء ઻ၮે ࣍࢖ق اଗଓدارة اଐଌޯީݘࠦ، ໠ໄၰ ፥ጿ اวคܻၴ যঠࠧ آ༇໩    ހଘଓܻࢵޯݘܻރࠦ ހܻࢵჴީޢܻن ࡷࢪ

ᐱᏬ߄ف ༨ဈ࡯ޢࡣ  .ހߥޢܻس ࡷ߄ى اൎ൉࣍ଘଓع ઻ၮે اࡩޯ࣠ࢢޢܻت اࡩݘൎ൉ࠅޢࠦ إࢠܻߙࠦ اፑ፟ اࡩݘ࣠اݶࢇ اଐଌࢧܻدߙࠦ أ୐ชܻء اଐଌࡺܻرࢵࠦ اଐଌࠩެޢࠦ

ݟ أߙࢥݝ اࡩၖ࿏ܻޯެ اഷവറࢧࡣ ၮ࡯ᐱᐕܻ اଗଓၴܻހܻت اࡩ࣠اردة اፑ፟ ކߥޢযও اၖᅛܻެଐଌ اଐଌޯީݘࠦ و༨ဈ߄৲ਔ اଘଓ഻ܻവറت اଐଌࡺࡓެࠦ ᑃᐽޯࠒࣀ໠ໄ، ࠁޢ

و୆ชߥܻ   ೘಼޲ࡣ ࡷࢧ߄را  اࡩࣃܻݶݘࠦ ࡁ࣠ރࠢ  اࡩࣃޯܻء  ހ୹୪ܾاض  اࡩޯࡓߦࡣ  إدارة   ፥ጿ  ፥ፑࢧޢ߄ᑃᐽ  ፥ጨܻޯߦଐଌا اኆቱور   ે઻ၮ اࡩޯܾࡁޢ߄   ፟ፑا

ࠦႁاࡩࢧࠒޢ اࡩ࣐ީޢࠦ  اൎ൉࣍ଘଓع   .ൎᑉᐽࢵჴࣃܻرة  ࠁޯࡺޢࠦ  أࡷܻم   ፥ፑاࡩࢧޢ߄ اࡩࢧࠒޢࠦ  اଐଌࡺܻرࢵܻت   ፥ጿ اଐଌ࣠ࠅ࣠دة  اࡩߦ࣠ارق  ކࢥ݊ 

༇໩ ሯሡሁج ࠧ߃ا  .أߙࢥࡣܻ ࡩޯ߄ر෺୍ࠢ وያዧܻރܻ ࡩႡჱྲ ࠧ߃ه اࡩޯ࣠ࢢޢܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ᇯᇍఴచ  اଐଌࣀޯࡺ࢖ ઻ၮે اଐଌࣀޯႅ߄ات اࡩ࣐ܻرݶࠦ ਔ৿ݑޢࡺ

  ે઻ၮ ܻܻހ༬࿻ެ࣏࣠ࡷࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ وࠧ࣠ ࡷܻ ࢵޢݘࡓࢪ إଐଌا ፥ጿ ቿቷၮܻ࣍ޢܻف اࡩߦଛଓޯ࡯ߎ اശവറ ك౰౔ࣃଐଌاࡩޯݘܻون ا बअޢࠦ ކݘ࢔ዙ዗ܾاࡩݘࡺࡣ ހ

 ࠦ  ރ࣠ݑޢࠦ إدارة اࡩޯࡓߦࡣ ᐱᏳޯࠢ ا୹୪ଛଓاض ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى اࡩࢧޢ߄ࡩޢ
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