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 شكر وعرفان
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المنهجية التي  ملاحظاتهمعلى  أيضا الأمير عبد القادرجامعة وكذا ، 3المحكمين من المؤسسات الجامعية تبســــــة وقسنطينة 

 .  كل التقدير لمصلحة الدراسات العليا التي تبذل فيها جهود قيمة ومع أفادتني كثيرا
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  ملخّصال

تتنــاول الدراســة فــي شــقها التحليلــي الــذي يركــز علــى أبعــاد وقــيم الثقافــة الاســتهلاكية فــي الصــورة الإعلانيــة بقنــاة 
MBC4 أما فـي الجانـب الميـداني مـن خـلال الطريقـة ، من خلال تبني تيار الغرس الثقافي كموجه لها وفهم اليات غرسها

الاستقصــائية فــي جمــع البيانــات مــن طــرف المبحوثــات بإســتخدام نظريــة الاعتمــاد المتبــادل بــين مفــردات العينــة والصــورة 
الآتـي: فيمـا تتمثـل الأبعـاد الثقافيـة ذات الطـابع الاسـتهلاكي للصـورة  الرئيسـي للإجابة عن التساؤل حيث تأتي الإعلانية،

 ؟ وماهي القيم أفرزتها؟ والتأثيرات الوجدانية والمعرفية والسلوكية التي أحدثتها؟  MBC4علانية بقناة الإ
زمة البيانات ولجمع على أداتين منهجيتين الأولى فـي الجانـب التحليلـي تتمثـل فـي أداة  الباحث اعتمد للدراسة اللاا

تـم  بدون تكرار MBC4ومضة أعلانية مصورة بقناة  420تحليل المضمون في سياق عينة عشوائية منتظمة متكونة من 
فهـــي  ســحبها عــن طريــق أســلوب الأســبوع الصــناعي بتوقيــت جزئــي مــن السادســة مســاءا الــى التاســعة لــيلا، أمــا الثانيــة

تخصـص سـمعي بصـري طالبـات سـنة الثانيـة ماسـتر عيانة قصدية )عمدية( تتكـون مـن  على توزيعها تما  صحيفة استبيان
مفردة بغرض التعـرف علـى التـأثيرات الوجدانيـة والمعرفيـة والسـلوكية للصـورة الإعلانيـة مـن خـلال تحليـل  40بلغ عددهم 
 توصلت الدراسة الى جملة من النتائج في الجانب التحليلي أهمها:  وقدإجاباتهن ،  

من أهمها الانفتـاح ، بشكل واضح MBC4بقناة  حضور قيم العولمة الثقافية الاستهلاكية في الصورة الإعلانية  -
والتحرر والمساواة بين الجنسين وكذلك تسطيح الوعي وحـب الـذات والأنانيـة، أيضـا حـب الظهـور والحيـاة المترفـة السـهلة 

  الممتعة.
 -محــل الدراســة  –الدراســة عــن أهــم مؤشــرات قــيم العولمــة الاســتهلاكية فــي الصــورة الاعلانيــة بالقنــاة  تكشــف  -

أيضـا التهافـت نحـو تنـاول الوجبـات الجاهــــزة وتقـديس العلامـات  المستهــلك،كهـوس التســــوق وخلـق الحاجـات الزائفـة لـد  
عاريــة والقصـيرة المكشــوفة، بالإضــافة الـى إســتخدام الشــعارات كــذلك إرتـداء ســراويل الجينــز الممزقـة والفســاتين ال التجاريـة،

زالة الحواجز الاجتماعية والثقافية.       والعبارات البراقة والجذابة التي هدفها كسر الطابوهات وا 
 النتائج الاتية:  توصل الىأما في الجانب الميداني تم ال

الأحاســيس والمشــاعر لــد  المبحوثــات مــن أهمهــا القلــق تمثلــت التــأثيرات الوجدانيـــــة فــي توليــد مجموعــة مــن   -
 والإحباط وعدم الشعور بالرضى نحو النتائج المتوقعة من تجريب السلعة أو الخدمة والفتور العاطفي.

ـــت فـــي كشـــف الغمـــوض، واكتســـاب نظـــام معلومـــات وتكـــوين   - ـــة تمثل فيمـــا كشـــفت الدراســـة عـــن تـــأثيرات معرفي
 اتجاهات. 
 ضا التأثيرات السلوكية والتي يمكن أن نوجزها في مفهومي التنشيط والخمول.     فيما بينت الدراسة أي  -

 التأثيرات. ، الفضائيات العربية، تسويق الثقافة الاستهلاكية،علانيةالإ: الصورة الكلمات المفتاحية
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Abstract  

The study's analytical section focuses on the dimensions and values of consumer 

culture in advertising imagery on MBC4, understanding its implantation mechanisms by 

adopting the cultivation theory as a guide. The field section uses a survey method to collect 

data from respondents, applying the theory of mutual dependence between sample items 

and advertising images. The study aims to answer the main question: What are the cultural 

dimensions of consumer-oriented advertising images on MBC4? What values do they 

produce? What affective, cognitive, and behavioral impacts do they create? 

To gather the necessary data, the researcher employed two methodological tools. The 

first, in the analytical part, is a content analysis tool applied to a systematic random sample 

of 420 non-repeated advertising clips aired on MBC4, drawn using the industrial week 

method from 6 PM to 9 PM. The second tool is a questionnaire distributed to a purposive 

sample of 40 second-year master's students specializing in audiovisual studies to identify 

the affective, cognitive, and behavioral effects of advertising images through their 

responses. 

The study's key analytical findings include: 

The clear presence of consumer cultural globalization values in MBC4's advertising 

imagery, such as openness, liberation, gender equality, superficial awareness, self-love, 

and selfishness, as well as the pursuit of a luxurious, easy, and enjoyable life. 

The study revealed key indicators of consumer globalization values in the channel's 

advertising imagery, including shopping obsession, creating false needs among consumers, 

the rush towards fast food, and the veneration of brands. Additionally, it highlighted the 

prevalence of wearing ripped jeans and revealing short dresses, alongside using striking 

and attractive slogans and phrases aimed at breaking taboos and removing social and 

cultural barriers. 

Field findings include: 

Affective impacts generating feelings and emotions among respondents, notably 

anxiety, frustration, dissatisfaction with expected product or service results, and emotional 

detachment. 

Cognitive impacts, including demystification, acquiring information systems, and 

forming attitudes. 

Behavioral impacts, summarized as activation and passivity. 

Keywords: advertising imagery, Arab satellite channels, marketing consumer 

culture, impacts. 
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Résumé  

L'étude, dans sa partie analytique, se concentre sur les dimensions et les valeurs de la 

culture de consommation dans l'image publicitaire sur MBC4, en comprenant ses 

mécanismes d'implantation en adoptant la théorie de la cultivation comme guide. La partie 

sur le terrain utilise une méthode d'enquête pour collecter des données auprès des 

répondants, en appliquant la théorie de la dépendance mutuelle entre les éléments de 

l'échantillon et les images publicitaires. L'étude vise à répondre à la question principale 

suivante : Quelles sont les dimensions culturelles à caractère consommateur des images 

publicitaires sur MBC4 ? Quelles valeurs en résultent-elles ? Quels sont les impacts 

affectifs, cognitifs et comportementaux qu'elles créent? 

Pour recueillir les données nécessaires, le chercheur a utilisé deux outils 

méthodologiques. Le premier, dans la partie analytique, est un outil d'analyse de contenu 

appliqué à un échantillon aléatoire systématique de 420 clips publicitaires non répétitifs 

diffusés sur MBC4, tiré en utilisant la méthode de la semaine industrielle de 18h à 21h. Le 

deuxième outil est un questionnaire distribué à un échantillon intentionnel de 40 étudiantes 

de deuxième année de master en spécialisation audiovisuelle pour identifier les effets 

affectifs, cognitifs et comportementaux des images publicitaires à travers leurs réponses. 

Les principales conclusions analytiques de l'étude incluent : 

 La présence claire des valeurs de la mondialisation culturelle de la consommation 

dans les images publicitaires de MBC4, telles que l'ouverture, la libération, l'égalité des 

sexes, la conscience superficielle, l'amour de soi et l'égoïsme, ainsi que la recherche d'une 

vie luxueuse, facile et agréable. 

 L'étude a révélé les principaux indicateurs des valeurs de la mondialisation de la 

consommation dans les images publicitaires de la chaîne, notamment l'obsession des 

achats, la création de besoins faux chez les consommateurs, la ruée vers la restauration 

rapide, et la vénération des marques. Elle a également mis en évidence la prévalence du 

port de jeans déchirés et de robes courtes révélatrices, ainsi que l'utilisation de slogans et 

de phrases accrocheurs visant à briser les tabous et à supprimer les barrières sociales et 

culturelles. 

Les conclusions sur le terrain incluent : 

 Les impacts affectifs générant des sentiments et des émotions chez les répondantes, 

notamment l'anxiété, la frustration, l'insatisfaction par rapport aux résultats attendus du 

produit ou du service, et le détachement émotionnel. 

 Les impacts cognitifs, y compris la démystification, l'acquisition de systèmes 

d'information, et la formation d'attitudes. 

 Les impacts comportementaux, résumés en activation et passivité. 

Mots-clés : image publicitaire, chaînes satellitaires arabes, marketing de la culture de 

consommation, impacts. 
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 مقدمة

التلفزيونية التي يستقبلها من  والإعلانية من المواد الإعلامية د العربي للكثيرـــيتعرض المشاه 
، رة أشكالهاــــكثو  تباين أهدافهاو  هو تعدد مصادرها المضامين ما نلاحظه على هذه، و المنطقة وخارجها

المواد المرئية على القيم الثقافية هذه  رـتأثي وكان هذا الأمر لافتاً لنظر الباحث وصرفه إلى دراسة
العربية  في القنوات الفضائية  الإعلانية الوافدة الجاهزة لغرسها في الجمهور العربي من خلال الصورة 

طبيعة تجعله ينفرد ببعض الخصائص  له للتلفزيونحيث أن ،بشكل خاص تحديدا MBC4عموما وقناة 
فتجعله جاذباً للجمهور كاستخدام الصورة والديكور ، النظيرة الاتصال الجماهيري وسائل التي تميزه على

، رةـــــالباحثين صديقاً للأسو  كما يعتبره الكثير من المفكرين، وحركة الكاميرا والمؤثرات السمعية البصرية
كل ذلك يثير الاهتمام بهذه الوسيلة وما تقدمه من محتويات ، وهي المكون الأساسي للمجتمع

 . ومضامين

 وأن الثقافة السائدة، الصورة على أننا نعيش عصر تتفق الكثير من الآراء في عصرنا الحاليو        
 جوانب جميع في حاضرة فهي  فيه شـــنعي الذي الواقع من زءًاـــــج باتت لقد، الصورة ثقافة شك بلا هي

 في، السوق في، الإعلام وسائل في، يمــــــالتعلو  التربية في، تقريبا شيء كل في موجودةو  الحياة
 الهوية بطاقات في، الكبارو  الأطفال لد  المنتشرة  الترفيه وسائل في، الكتب صفحات على،الإعلانات

، الصحف، أفلام السينما، التليفونات المحمولةو  نترنت والفضائياتوعبر شبكة الأ، الكمبيوتر أجهزة و 
في  ،في ألعاب الفيديو، يتابعها الناس ليلا ونهارا ة التيـشرات الإخباريــفي الن، التلفزيون، المجلات
في حياة  ور تدل على الهيمنة والحضور الطاغي للصورةــــــذه الأمــــكل ه الخ...في الشارع، الملاعب
 .الإنسان
 الرســالة تحــدثها التــي للتــأثيرات نتيجــة  مفتــوح فضــاء تمثــل MBC4 بقنــاة علانيــةالإ  الصــورة إن      

، مدبلجـة أو مترجمـة )مسلسـلات الاسـتهلاكية الثقافـة رمـوز لاستهلاك خصبا سوق تمثل التي، البصرية
، المرئــــي الخطــــاب عبــــر المســــتحدثة الشــــرائية العــــادات، الألــــوان، اللبــــاس، عاديــــة أو عامــــة شخصــــيات
 تنتقـلحيـث ، نواعها(أ بجميع الاستهلاكية المنتجات، أوعقلية عاطفية كانت سواء الاقناعية الاستمالات

 طبيعـي افـراز هـوو  الواقع الأمر سياسة ترسخ التي الاعلانية الصورة في الثقافية العولمة قيم خلالها من
 مــن تمارســه  الــذي المــدروسو  الممــنهج الحصــارو  المتلقــين لهــا يتعــرض  التــي الصــور لكثافــة حقيقــيو 

، عليهـا  المسـتهدفة الاجيـال تنشـئة  المـراد القـيم غـرس أجـل مـن توظيفهـا يـتم التي الياتهاو  أدواتها خلال
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 انتشـاراو  شـيوعا رـالأكثـ هـي هاــــمؤشراتو  أشكالهاو   تجلياتها  بجميع ستهلاكيةالإ ةـــالثقاف مـقي تعتبر كذلك
 الســــنوات فـــي مثلــــت الدراســـة محـــل  القنــــاة لعـــلو ، العربيــــة للفضـــائيات  علانيـــةالإ الصــــورة خـــلال مـــن

 طــرف مــن مكرســة اصــبحت التــي، المنتجــات مــن النوعيــة ذهــــــه تقــديم فــي  طفــرةو   بــارزة ســمة الماضــية
، أو سـلوكية معرفيـة وأ عاطفيـة() وجدانيـة كانـت سواء المختلفة التأثيراتو ، الصورة في المرئي الخطاب

 مقدسـات الـى تحولـت التـي الكبـر  التجاريـة العلامـاتو  المـدروس غيـر الشـراء هـوس  شجيعت خلال من
 بالإضــافة، لــد  المســتهلكين  الزائفــة  الحاجــات خلــقو  الجمــاهير مــن هائلــة فئــة عنــد تجاريــة أســاطيرو 

  لقيمنــــا  بصــــلة التــــي لا تمــــتو  الشخصــــيات المميعــــةو  غيــــر الجديــــةو  ظهــــور القــــدوات التافهــــة ســــيطرة 
   .مسميات " الانفتاح " والتحرر الغربي تحت الحياة  لنمط والترويج ، الأصيلة

تم الاستعانة بهيكــــل متكون من ستـــة فصول ، جزئيات الموضوعو  وبهدف الاحاطة يتفاصيل       
جراءتها المنهجية( الفصل الأولحيث تضمن ، خاتمـــةو  بالاضافة الى مقدمة  )موضوع الدراســــة وا 

اب ـــة وكذا الأسبــــة البحثيـــــالدراس ةــــيف وضبط مشكلـــة من خلال توصــــــعرض لموضوع الدراس
 ة )التي تم تصنيفها الى دراسات جزائــــريةـــــــوالدراسات السابق، هاــــة وأهدافـــالموضوعيو  الشخصية

، خلال الصورة الإعلانية الإستهلاكية من ةــــــم الثقافـــــقي قــــــتسوي أجنبيــــة( التي تهتم بموضوعو  ةـــــعربيو 
لكل   المنهجيةو  ةبالحالية من العناصر المعرف دراسةالأيضا كيف استفدت ، الاختلافو  هـــــوأوجه التشاب

 ةــالتحليلي تساؤلات الدراسةو  ةــــــوفروض الدراسة الميداني، هــــة بالنظري التي تم الاستعان راثــــالت
بين  بادلـــــالاعتماد المتو  المتمثلتين في تياري الغرس الثقافي المدخلين النظريتين الموجهتين للدراسةو 

الى كافة الاجراءات  المنهجية  بالإضافة والعينة سواء التحليليــــة أو الميدانيــــة، الإعلام ووسائل رادــــالأف
    . أدوات جــــــمع البياناتو  الأخــــــر  مثــــل المنهج

 كموجهي للدراسة بادلــــاد المتـــالاعتمو  رس الثقافيـــــنظريتي الغأما الفصل الثاني فجاء بعنون        
جزئياته و  هــــتفاصيل بكل منظور حيث تناولنا كل، على إعتبار أنهما زاويتي رؤية بالنسبة لبحثنا هذا

الجذور التاريخية انطلاقا من افتراضاته النظرية الى مفاهيمه التي يوظفها رواد هذا التيار وكذلك 
وعمليــــة  كيفية حدوث التأثيــــر المتبادلالى  بالإضافة، ةبياني اتونماذج توضيحية على شكل مخطط

 . وحتى الاتجاهات الحديثة لكل مدخل نظري منهماالغـــرس 
تطرقنا الى عناصر  ات "ـــــة والاعلانــــ" الفضائيات العربيبخصوص الفصل الثالث الموسوم ب        

 وكذا النشأةوحتى البث الفضائي الاعلانات التلفزيونية و  تعريف الفضائيات: معرفية عديدة من أهمها
 ة )مثل الجغرافيا والهدفـــق ضوابط معياريـــــوتصنيف الإعلانات وف، السيرورة التاريخية لتطورهماو 
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الاعلامي العربي مثل أسعار  ع المشهدـــبعض النماذج الإعلانية التي تمثل  واقو  ..الخ (. الاستجابةو 
ة من السنة )منها وقت الذروة كشهر رمضان ــــة في أوقات متفرقــــــربيعلانية في القنوات العــــرات الإالفق

دة ـــــواحثل ــــالذي تم mbc ع الإعلانات بمجموعةـحيث خصصنا جــــزء من هذا الفصل لتناول واق، مثلا(
 دفـــق الهائـــلــــالتتطورها واستمراريتها من و  قوتها  دـــــية التي تستمــــة العربــــات الإعلاميــــمن الكيان

ة ـــــرات الثقافيـــــم التأثيــــأه كذلك ذكرنا، بشكل خاص MBC4عموما وقـــــناة ة ــــواد الإعلانيــــف للمـــــالكثيو 
  . ووظائفــــها والطبيعـــة  السيكولوجيـــــة  لها التلفزيونية  للإعلانات

حيث تم ، " الصورة الإعلانية في الفضائيات العربية" المعنون ب الفصل الرابعوتعرضنا في       
 وتطورها، الإعلانيالتطرق الى وظائف الصورة الاعلانيــــــة بإعتبارهـــــا أهـــــم أداة بصريــــة في الخطاب 

تمكن ات التي ـــــوالمقارب، الحاليت في وصولها الى الشكل ـــــل التي ساهمــــــالتاريخي من خلال المراح
   والاتصال.الاعلام  مو ــــــل علـــــفي حق والدراسيـــــةثيــــة البح الاتجاهاتها من خلالها ـــــالباحث من توظيف

 من خلال عرض ، "ة ـعلانيلتسويق القيمي من خلال الصورة الإس " اــالفصل الخامتناولنا في      
كيفية توظيف و  الاتصال التسويقي: التي عالجت العناصر الأتية مثل التفاصيل المعرفية جملة من

نشأة وكذلك المراحل التاريخية لكرونولوجيا ، الصورة الاعلانية في التسويق المعولــــم )العابر للقارات(
هذا المفهوم من انتاج السلع الى تقديم الخدمات ثم الوصول الى تسويق القيــــــــم من خلال  وتطور

  . الخطاب المرئي الإعلاني ودور الرسائل التسويقية في ذلك
اسـتخلاص و  الميدانيـةو  الدراسـة التحليليـةبيانات  وتفسير تخصيصه لتحليلفتم  الفصل السادسأما      

  . وري الدراسةـــــــمنظو  ات السابقةـــــحتى الدراسو  الفروضو  للدراسة في ضوء التساؤلات ةـــــالنتائج العام
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جراءاتها المنهجية الأول:الفصل    موضوع الدراسة وا 
 إشكالية الدراسة  -1
 ضبط مشكلة الدراسة   1-1

ظل  في خاصة الحياةمن مجالات  العديد مستو  على كبيرا تطورا العربية المجتمعات شهدت 
السموات أصبحت تعيش في عالم  حيث، الحديثة الإعلامو  لتكنولوجيا الاتصال الكبير الانتشار
الغرب ا يشهدهالتحولات التي  وذلك من خلال، الإعلامية ظل العولمة فيا مصراعيه على المفتوحة

والذي تمددت  الإعلاميو ، الثقافي والرياضيو ، والسياسي، والاجتماعي،الاقتصادي على المستو 
السنوات  في التكنولوجيو  التقدم العلمي هذا وقد أد ، جغرافيا لتصل الى الوطن العربي بجميع أقطاره

السلع  بشتى الأسواق ازدحام إلى أد مما ، وشراسة المنافسة بين المنتجين إلى غزارة الإنتاج الأخيرة
مصنعي أدرك قد و  )الجماهير المستهدفة( مستهلكينالتسويقي بال ازدادت أهمية الاتصالو ، والخدمات
 الاستعانة المتلاحقة التسارعاتفرض  وقد، وبالتالي إشباعها همرغباتو  ضرورة تلبية حاجاتهم المنتجات

والتي يأتي في مقدمتها الإعلانات ، حيث الكم والنوع المزيد من الأنشطة الترويجية بجميع أشكالها منب
بداعيةو  فنية بطريقة الاقناعية توظيف الإستمالاتمن خلال  وذلك، التلفزيونية في الفضائيات العربية ، ا 

  . في المنطقة العربيةلمستهلك السلوك الشرائي ل التأثير وتحفيزبغية 
 وحتى ثقافي كنشاط اتصالي واقتصاديانتشارا شيوعا و  هو الأكثر التلفزيونية الفضائية فالإعلان

ذلك  والترويج له معتمدا في )التسويق لمنتج بأصنافه المتنوعة والمختلفة ( موضوعه يهدف إلى عرض
هذا النشاط الاتصالي أهمية  من ثم تبرزو ، فيه كير وجذب انتباه الجمهور والتأثيرالتذو  على الإقناع

 بواسطتها وتصل، المنافسين غيرها من المؤسسة على تتفوق فيها تعكس المميزات التي صورة بناء في
 خلال إظهار منتجاتها بصورة متميزة من، فيه في السوق والاستمرارريادي الحصول على موقع  إلى
هذه المنتجات  بتفوق تقنع المستهلك بإيصال الفوائد والمزايا الفريدة التي عن مثيلاتها وذلك مختلفةو 

  . عن غيرها
التي أشاعت مظاهر الثقافة  الفعالة برز الأنشطةأ حدأ ات التلفزيونية الفضائيةالإعلان عدتو 

 في تغييراتتها في إحداث مساهم وذلك من خلال، الاستهلاكية في المجتمعات العربية بكل أشكالها
تبنت  إعلام واتصال جماهيرية كوسيلة لعل التلفزيونو ، السلوكية والثقافية والقيمية للمجتمع الأنماط

 أدوات تتضمنها الرسالة التي الخطاب الإعلاني بفضل عناصر الجذب التي تمتلكها عن طريق
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 في وتؤثر رادـالأف لها أهمها التي يتعرض إذ يعتبر التلفزيون تجلياتها بكل لعل أهمها الصورةو ، يسوقها
ابتدعها الإنسان أن تحدث تغييرا  أخر  اتصالية وسيلة لم تستطع أي إذ، سلوكهم واتجاهاتهمو  تكوينهم
التلفزيون استطاع  الدراسات إلى أن وتشير العديد من، التلفزيون سريعا مثل الذي أحدثهو  عميقا

 في السلوك والمواقف تغييرات استطاع إحداثو ، جديدة تعادات وممارسا بالمشاهد نحو الانتقال
الومضة  المرئي في إن الخطاب، الاقتصادية والثقافية خاصةالمعتقدات والممارسات والأوضاع و 

 حياتنا.   الطاغي والأكثر تغلغلا فيو  الإعلانية أصبح السائد
أصبح اليوم ، تقنياتهاو  التلفزة ومما يزيد الأمر أهمية أن الإعلان الذي يستثمر كل خصائص 

هي الأكثر تكرارا بالمقارنة مع  والرسالة الإعلانية، يستهان به في الإعلام المتلفز يحتل حيزا زمنيا لا
 . تبث في جميع القنوات أو معظمها وهي أيضا الأكثر حضورا لأنها، الرسائل التلفزية الأخر 

استطاعت أن تفتك لنفسـها مكانـة حيث ، مظاهر العصر أهم تحولت الصورة إلى مظهر من وقد
 مســتوفية المتحـرك جـاءو  فـي بعـديها الثابــت فالصــورة، لائقـة أهلتهـا لأن تكـون منطلــق الدراسـات الحديثـة
ـــر قـــد اســـتقطبت مســـألة و ، البـــث الفضـــائي الـــذي يشـــهده لشـــروط الخطـــاب خصوصـــا مـــع التطـــور الكبي

 سياسـيين ومفكـرين مـن، الجميـع فـي العـالم العربـياهتمـام  التسـعينيات الاستقبال التلفزيوني المباشر منذ
مــن  الإعـلام والاتصــال وربمـا كـان سـبب تخـوف الكثيـرين علـوم بـاحثين اجتمـاعيين ومختصـين بمجـالو 

 .المباشر هو الحفاظ على الهوية الثقافية المحلية البث الفضائي ظاهرة
، قافيــة بــأتم معنــى الكلمــةخطــاب الصــورة الإعلانيــة( صــناعةً إعلاميــةً وث)الخطــاب  هــذا ويعتبــر 

بلـورة الـرأي  قـدرة عاليـة علـى لما يتميز به مـن المتطورة المجتمعات كبير في باهتمام ولذلك فهو يحظى
ـــة الأخلاقيـــة أبعادهـــا الثقافـــة وتوجيههـــا فـــي التـــأثير علـــىو  وتشـــكيل الـــوعي أمـــا فـــي ، الفلســـفيةو  المختلف

الصـورة  رغـم هيمنـة، عيـداً عـن الدراسـة إلـى حـد  مـاالخطاب مغمورا وب هذا المجتمعات المتخلفة فلا يزال
بــدء ا بالصــورة التلفزيونيــة عبــر  التواصــل الإنســاني اســتراتيجيات لأهــم توجيههــاو  المعاصــرة علــى الحيــاة

والصـورة السـينمائية ومـن ثـم يمكننـا القـول بأننـا نعـيش اليـوم فـي عصـر ثقافـة مـا بعـد ، القنوات ألفضائية
إن المعركة التي تدور رحاهـا اليـوم بـين الـدول الكبـر  وهيمنتهـا علـى الـدول ، المكتوب )عصر الصورة(

وصـولا إلـى ، وأفـلام الكـارتون، الفقيرة هي معركة السيطرة على الصورة بشـتى أشـكالها ومختلـف معانيهـا
، بـل تحمـل أهـدافا ورسـائل، وكتب الأطفال وهـي جميع ـا ليسـت محايـدة، الصورة في مجالات الإعلانات

يمكـن التعـرف علـى مـا  حتـى، فـك رموزهـاو  الصورة وفهم لغتها حقيقة مفهوم معرفة عليناوجب  يوبالتال
 صور.   حولنا منو  يبث لنا
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 تغير قيمنا وأذواقنا، الصورة في الرسائل الإعلانية التلفزيونية سلطة تثيرنا وتستهوينا لقد أصبحت
ر لأنهـا تسـتهدف البنيـة النفسـية والذهنيـة خطـأتـأثير الصـورة أعمـق و  من هذا المنطلـق يكـون، اختياراتناو 

ت كـــــل هـــــذا يكــــون وراء الخطابـــــات التـــــي تبـــــث مــــن وســـــائل الإعـــــلام أو مـــــن المؤسســـــا، للمتلقــــين لهـــــا
ونتيجـة لأهميـة الصـورة ، العاديو  وراء حجاب أقنعة المألوف الاختفاءالإيديولوجية تحت غطاء الخفاء و 

 تكرارهــا مــنكثافــة فــي الفضــائية  القنــواتشــهد تحيــث ، التــي تــدخل مــن ضــمن الخطــاب المرئــي التجــاري
العنـــف  وهـــذا جـــزء مـــن، المتلقـــي فـــي ذهـــنأو الموضـــوع  أو الفكـــرة أجـــل ترســـيخ نـــوع الســـلعة أو الخدمـــة

 طيـــات متخفـــي بـــين نـــهأأي ، سوســـيولوجيثقـــافي وهـــو عنـــف رمـــزي  المشـــاهدين المهـــيمن علـــى الرمــزي
ومــيلاد ، محصــلة للثــورة التكنولوجيــة اليــوم هــي الصــورةفثقافــة ، لعبتــه المتلقــي طرفــا مــن المجتمــع يكــون

 الثقافيــة الإبــداع والمعرفــة نجحــت فــي إحــداث تغييــرات جذريــة علــى مســتو  الممارســات جديــدة فــي لأداة
 .  الأفرادو  للمجموعات

 بالجوانب الاهتمام السباقة والرائدة إلى العربية من المؤسسات الإعلامية MBC مجموعةتبر تعو  
بـــدءا بنوعيـــة المواضـــيع ، تجلياتهـــا الخطـــاب المرئـــي )الصـــورة( بكـــل يحققهـــا التـــيوالإشـــباعات الشـــكلية 

الصـــوت والصـــورة التـــي جعلتهـــا معلمـــا فـــي  إبهـــار الملتقـــي بجـــودة المعالجــة ووصـــولا إلـــى التركيـــز علـــى
 تـأثيرات ولعـل أهمهـا الرسـائل لمـا أحدثتـه مضـامينها مـن، العـربCNN حتـى لقبوهـا ب  عـلام العربـيالإ

فـي خطابهـا الإعلامـي  توظيف غيـر نمطـي للصـورة وذلك من خلال، أحيانا الإعلانية القوية والصادمة
 الاهتمـام اتسـعت دائـرة حد  المحطات الفضائية التـيإ MBC4 اةنـــق وتعد، عموما والإعلاني خصوصا

 أذواق ي أغلــبالمتنوعــة التــي تلبــ والإعلانيــة علاميــةمــزيج مــن المضــامين الإ مــن ثــهتب لمــا، حاليــا بهــا
المحتــو  الــذي  الترفيهــي والقيمــي فــي برامجهــا وخاصــة الجــانبين علــى والتركيــز، المتلقــين )المشــاهدين(
والـذي يهـتم بالدرجـة الأولـى بالجـانبين التسـويقي ، للصورة الاعلانية بالقنـاة الثقافية يتماشى وقيم العولمة

علانيـة إوالتجاري في المحتو  المقدم للمشاهد العربي مـن خـلال التركيـز علـى تقـديم سـلوكيات ومواقـف 
 هنا نطرح ومن، ستهلاكية التي تحولت سمة تنفرد بها القناةسوق لكل أشكال ومظاهر الثقافة الإمرئية ت

 ؟ MBC4 للصـورة الإعلانيـة فـي قنـاة القيميـة الأبعـاد الثقافيـة تتمثـل مـافي: جملة من التساؤل التـالي
 الوجدانيـة والتـثثيرات أفرزتهـا؟التـي الاسـتهلاكية  طبيعــــة القـيمومـا  تؤديهـا؟هي الوظـائف التـي  وما

 أحدثتها؟ والسلوكية والمعرفية التي ()العاطفية
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 ختيار الموضوع إ وأسباب ة الدراسـةيأهم  1-2
 : الدراسـة أهمية 1-2-1

العلاقـة بـين  بدراسة قامت ية التيمالإعلا للدراساتامتداد  كونهامن  أهمية هذه الدراسة تأتي - 
 والثقافــة مــن خــلال افتراضــات النمــاذج والمــداخل، مكــون الفضــائية ومــا تتخللــه الصــورة كــأهم الإعلانــات

  . الثقافية العلمية

الـدور المتنـامي للخطـاب المرئــي الاعلانـي بشـكل متســارع مـن خـلال الفضــائيات العربيـة فـي ظــل  -
 حيــث، عليــه بشــكل خــاطف وســريع وتهــيمن تتخللــه الصــور عــالمفــي  حيــث أننــا نعــيش، الصــورةعولمــة 

أصبحت الشاشات الفضـائيات التـي تبـث الكثيـر مـن الرسـائل البصـرية التـي تتخللهـا التسـويق للمنتجـات 
 تاريخ البشرية عامة.   بشكل لم يحدث من قبل في الخ ...تلف أنواعها وأصنافها وأشكالهابمخ

فــــي حيــــاة المشــــاهد العربــــي الــــذي يتعــــرض للصــــورة  البصــــرية المثيــــرات الأهميــــة التــــي تكتســــيها - 
 الحسـية التـي نسـتخدمها فـي أكثـر المـدخلات والانطباعـات التي تعد مـن، العربيةالاعلانية بالفضائيات 

القـول  لـذا يمكننـا، بصـرية انطباعـاتو  مـدخلات بنـا هـي يحـيط عمـاو  البيئـةعلى معلومات عن  الحصول
 –الشهير كما جاء في القول الصيني –كلمة  ألف الصورة تساوي نعيش في عصر الصورة فلم تعد إننا

مثيـل لـه  لـم يسـبق الآن علـى نحـو أصـبحت الصـور مرتبطـة ولقـد، كلمـة وربمـا أكثـر بمليون بل صارت
 الانسان.  بكل جوانب حياة

القنوات الفضائية العربية عموما وقناة في الاعلانية  الصورة لرواج صناعةالإفرازات الثقافية  -
MBC4 على، والإبهار واللمعان والاستعراض، الشكلو  المظهر هيمنة ثقافة أد  الى الذي، تحديدا 

نشر قيم ومظاهر الثقافة والتي يأتي في مقدمتها ، والعمقالقيمة و ، المضمونو  الجوهر حساب ثقافة
 واعي ولاعقلاني في إرضاء رغباته الاستهلاكية لد  المشاهد العربي الذي تحول الى مستهلك غير

   . وتلبية احتياجاته
 من خلال، تكون عنصراً أساسياً في تشكيل شخصية الإنسان أن الإعلانية الصورةتعتبــر  -
وغرس مختلف الصور الذهنية عن المنتجات والسلع والافكار والقيم  الواقعتصوراته عن تكوين 

يفوق  بشكل، والمواضيع التي تسوقها من خلال الكم الهائل من الصور الاعلانية التي تبثها يوميا
 المعاشة. خبراته الفعلية اليومية
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الشعوب والتغلغـل  تتمثل في كسر الحواجز الثقافية بين مهمة حساسةتؤدي الصورة الاعلانية  -
وذلـك ابتـداء مـن تمثيـل المسـكوت عنـه فـي أبجـديات ، المسـتهدفةفي النسـيج الثقـافي والاجتمـاعي للأمـم 

العالم الإنساني الذي تمثل فيه المكونات البصـرية السـطوة والهيمنـة بـلا منـازع وذلـك عـن طريـق مشـاهد 
ليـتم تقـديم ، ء التواصل والتقنية معاحيث إنها سلطة تواصلية يعكف على صياغة مشهدها خبرا، تمثيلية

 مشاهد إبلاغية إرسالية تحفظ الوجوه وتغيرها حسب ما تراه مناسباً في عصر غدت الغاية فيه مرئية.

تتســم بعوامــل الجــذب والانتبــاه وأهمهــا الصــورة وتســيطر علــى  MBC4الصــورة الاعلانيــة بقنــاة  -
بفضــــل الاســــتثمارات الضــــخمة فــــي عــــالم الصــــناعة وذلــــك ، كــــانوا أم صــــغاراً  كبــــاراً  عقــــول المشــــاهدين

   . الاعلانية في المنطقة العربية والمنافسة الشرسة بين القنوات الفضائية

الصـورة  لتوظيف ةـــالثقافي والأبعاد التعرف على الانعكاسات أهمية هذا البحث في تبرزومن هنا 
وغـرس القـيم الاسـتهلاكية فـي  نشـر ودورهـا فـي خـاص بشـكل  MBC4العربية بشكل عام وقناةالإعلانية 

ـا ثقافي ـا حـول قـد يسـهم فـي تكـوين وعـي الأمـر الـذي، المجتمع العربـي الصـورة  تحتويـه مـا بصـري والمام 
وجــديراً البحــث أيضــا فــي كونــه موضــوع ا جديــد ا  تكمــن أهميــة هــذاحيــث ، خطــاب مــن لغــة ومســتويات
   بالدراسة في الجزائر.

 ار الموضوع ــختيإ ابــأسب 1-2-2
هي من أصعب المراحل و ، بالغة أهمية ذات للدراسة العلمية القابل ختيار الموضوعإتعد مرحلة      

فيمكن ، نجاز البحث بكاملهإ لأنها تمثل مرحلة حاسمة تؤثر على سير عملية، الباحثبها  التي يمر
تفرضها طبيعة  شخصية أسباباإما  تكون فهي، أسباب اختيار الباحث لموضوع معين أن تتعدد
 الضرورةالثقافي العربي و  يفرضها الواقع موضوعيةلأسباب  وأ، وميولاته ورغباتهاهتماماته و  تخصصه

الموضوع  لاختيار هذا دفعتني التي من بين أهم الأسبابهو و ، تطرح نفسها بنفسها لمواضيع الملحة
 نجد: 

مـا يعـرف بعولمـة الصــورة نقـص الدراسـات والأبحـاث فـي هــذا المجـال خاصـة وأننـا فـي عصــر  -
فــــي الجوانــــب الثقافيــــة لتســــويقها الســــلع والخــــدمات للمؤسســــات والشــــركات والمنظمــــات العــــابرة للقــــارات 

فـي  خاصة ذات الأبعـاد الإسـتهلاكية فنحن بحاجة إلى دراسة تسويق القيم الثقافية، والمتعددة الجنسيات
حاجتنا إلـى الـدفاع عـن الهويـة الثقافيـة  كشفومحاولة ، الصورة الإعلانية من خلال الفضائيات العربية
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وكذا حاجتنا إلـى الارتقـاء بـذوق الأفـراد ، العربية والكشف عن مؤشرات ومظاهر القيم الوافدة من خلالها
 وتوسيع أفاقهم الثقافية.

التـي أصـبحت مـن ، تنامي الـدور الـذي باتـت تلعبـه الصـورة التلفزيونيـة فـي الإعلانـات الفضـائية -     
ظــاهرة اقتصــادية متزايــدة  -فهــي أيضــافــإلى جانــب كونهــا فنــا ، ظــام إتصــالينــات الأساســية لأي نالمكو 

أيضـا مـن ، ماليـة معتبـرة للقنـوات الفضـائية العربيـة وعوائـد وتمثل الشـريان الرئيسـي التـي تسـاهم بـإرادات
تدفق الصور حيث صاحب هذا إفرازات لبعض القيم كنتيجة ل، حيث تنوع مضامينها وأشكالها الإتصالية

الإعلانيــة مــن مختلــف البيئــات الإتصــالية التــي تمثــل الشــركات والمؤسســات العربيــة والعالميــة علــى حــد 
 .اءسو 

 في سياق الكشف عنذلك و ، الاتصالو  علوم الإعلام في للبحث بابا جديدا الدراسة تفتح هذه -
 إعلانات الفضائيات للخطاب المرئي في نظرا للتدفق الهائل، الثقافية في الصورة الإعلانية العولمةقيم 

 العربية.  
المرئية التي يتم توظيفها من  تعتبر الصورة الإعلانية في عصرنا الحالي من بين أهم الأدوات -

نمــا ، والأفكــار لــيس فقــط للتــرويج التجــاري وتســويق الســلع والخــدمات، التســويقية والترويجيــةالنــاحيتين  وا 
عـن  وتمثل سمة تفرض نفسـها علـى مسـتهلكيها المنتجات لصيقة بهذهدة ــثقافات وقيم واف لتمرير وغرس

ات ونظــرا للــدور المتعــاظم لهــا وقــدرتها المذهلــة علــى إحــداث التــأثير ، طريــق مايســمى " بــالقوة الناعمــة "
لما تتميز به مـن  أيضا، المشاهدين أذهان في (سلوكيا ىوحتأالمختلفة سواءا عاطفيا )وجدانيا أومعرفيا 

من المعـاني مـا لا  وكما يقال فإن صورة واحدة قد تسوق للكثير، بصرية سمعية إمكانات جذابة وميزات
فهي تحدث وقعـا فـي نفـس المشـاهد قـد لا يضـاهيه وقـع أي ، يمكن أن تؤديه مئات السطور والصفحات

 وسيلة أخر .
وعدم ، الرسائل الإعلانية المصورةإستراتيجية للإنتاج التلفزيوني العربي من  عدم وضوح -

الاعتناء به وتوظيفه ثقافيا بما يخدم الحفاظ على الهوية العربية الإسلامية ومواجهة إعلام العولمة 
 . خاصة في الجوانب الثقافية والاقتصادية والتجارية
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  الدراســـة:داف ـــهأ 1-3
 تحقيق جملة من الأهداف أهمها:  هذه الدراسة إلى تهدف

في الفضائيات  ألا وهو الإعلان، الترويجي عناصر المزيج الاتصالالتعرف على أحد أهم   -
 الصورة له هي ولعل الدعامة الأساسية، أساسية لا يمكن الاستغناء عنها إذ يعد ركيزة، العربية

محمل بالعديد من  لغويو  ثقافي خطاب تتميز به من ما عوامل الجذب بفضل تكسبه التي الإعلانية
    أشكالها.الثقافة الاستهلاكية بجميع  مؤشرات ومظاهر القيم الوافدة التي تتصدرها

ذات  تسويقيةمن قيم وأفكار ورسائل  « MBC4»قناة بالصورة الإعلانية  تتضمنها عماالكشف  -
منظومة ذلك على  خصوصاً في عصر العولمة على المنتج الثقافي وانعكاسات الطابع الاستهلاكي

 القيم لد  المشاهد العربي.  
ظل نظام العومة الاعلامية من خلال  التعرف على الأبعاد المتنامية لاستخدام الصورة في -

 للمجتمعات العربية.   على منظومة القيم الثقافية التأثير دورها فيو « MBC»الفضائية ل  الإعلانات
 MBC4و عام الفضائيات العربية بشكلالصورة في إعلانات  صناعة واستهلاك رصد واقع -

 خصوصا.  
 MBC4 »قنـــاة  التلفزيونية في الإعلانية التي تؤديها الصورة في الومضات الوظائف تحديد -

   . .. الخالثقافية والتسويقية والاستهلاكية النواحي من
الإعلانية بقناة  توظيف الصورة المستخدمة فيالفنية والإخراجية والقوالب  الأشكال الكشف عن أهم  - 
«MBC4»،  عينة  تحليل وذلك من خلال، من خلال التعرض لهاالمتلقين )المشاهدين(  تستهدفوالتي

قيم الثقافة ، زوايا التصوير، الألوان ،اللغةمثل  التي تناولها الباحث للعناصر التالية الدراسة
 القوالب الفنية.، الفاعلة والمستهدفة الشخصيات، موسيقىال، الاستهلاكية ومظاهرها

القدر الكافي  ويولوها، بمثل هذه المواضيع الباحثين على الاهتمام كما يرمي البحث إلى دعوة -
  من البحث والدراسة.  

اة ـــــة بقنــــ)العاطفية( للصورة الإعلاني الكشف عن التأثيرات السلوكية والمعرفية والوجدانية -
«MBC4» كنتيجة لإعتماد المشاهد العربي عليها. 

نظرا ، جديد في علوم الإعلام والاتصال ظواهر السعي لإثراء المكتبة بمواضيع تتناول -
للصورة الإعلامية  الثقافية التأثيرات تنامي موضوع الحديثة في لحاجتنا الملحة للمزيد من الدراسات
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ثراء وحاجة ملحة الاعلانية التلفزيونية  الصورة البحث في عتبرحيث ي، عموما والإعلانية خصوصا
 السائدة. ةيربطها بالمعطيات الثقافلتفسيرها و 

  ةــقة والمشابهـات السابــالدراس  -2
 حيث وقــــع، أو إحداهما متغـــيري الدراســةتناولت  اتــدراسلنا من  ة فيما أتيحــراءة متأنيــق بعد

وقد صنف ة بموضوع الدراسة ـــأن لهما علاق دناــوج ةــالمشابهمجموعة من الدراسات اختيارنا على 
 : كالاتي وهمالباحث هذا التراث النظري ضمن ثلاثة محاو 

 دراسات جزائرية  -
 دراسات عربية  -
 دراسات أجنبية  -

 : ةــات الجزائريـالدراس 2-1
  والتي نذكر منها

ي القنـوات فـية ـات التلفزيونـــعلانتثثير الإ " بة ــــــوالموسوم "مرــفاطمة بلمع " ةثحللباة  ـــــدراس     
ـــ ـــة الاســـتهلاكيةـالفضائي ـــل الثقاف ــــإشكالي تتمحـــور، (2017 /2016)بلمعمـــر،  للشـــباب  ة عل  ة هـــذهــ
ــــات التلفزيونيـــة علـــى الإ ـراتيـــعـــن القـــيم الاســـتهلاكية التـــي أفرزتهـــا تأثـــ الكشـــف حـــول الدراســـة علان
 مقـدمتها شـــــــيوع  يـأتي فـي وكذا الدور المتنامي للتلــفزيون في نشـــر مظاهر هذا النـوع التـي، ينـــالمتلق
ــة   أنمــاط خاصــة و  مــن أهمهــا التهافــت علــى التســوق بشــكل غيــر عقلانــي، فــي أســلوب الحيــاةدخيل

تقـــديس و  ت المشـــهورةهـــوس التقليــــد للشخصـــياو  الكماليـــة والاقبــــال نحـــو الوجبــــات الجاهـــــزة المنتجـــات
   . العلامات التجارية مما يكرس ثقافة الولاء لكل ماهو استهلاكي

  الاتيــــــة:ومن أجل معالجة هذه الاشكالية البحثيـة وضعت الباحثــــة الأهــداف 
 ةـــــنوعي، المشاهـــدة حجم حيث من الفضائية للقنوات الشباب تعرض وأنماط عادات على التعرف -1

   .(الإقامة، الجنس) يةــفاالديمغر  تللمتغيرا تبعا (جــــمالبرا
 للمتغيرات تبعا الفضائية القنوات في التجارية للإعلانات الشباب تعرض مد  عن الكشف  -2

 . الإقامة(، )الجنس الديمغرافية
 أو السياقات هي ماو  الشباب عند الأساسية ملامحهاو  الاستهلاكية الثقافة ةــــطبيع على التعرف  -3

 .غيرها من أكثر الاستهلاكية الثقافة فيها تسود التي المجالات
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 الإعلانات خلال من للشباب المتحققة (الإجتماعية/ التوجيهية) الاشباعات مــــأه عن الكشف -4
 .الفضائية القنوات في التجارية

المنطقي و  الطبيعيالتوجــــه ثل ـــــيم وقد استعانت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي الذي     
 حـــالمس خلال أسلوبمن ، الاشكالية التي تنظلق منها نظرا لخدمتهذا البحث ـــلوصف متغيرات ه

Survey) ( من أجل تفسيرهاومات دقيقـــــة ــــمن أهم أدواتــــه بهدف الوصول الى بيانـــــــات ومعل بإعتبـاره 
  . البحثبالتالي تعميمها على باقي مجتمع و  تحليلهاو 

هذه الفئة دراسة كل  ونظرا لاستحالة، الجامعي في هذه الدراســــة فكان الشبابة ـــأما العين    
، لذلك ةالجزائري نظرا لضخامته وعـــدم إمتلاكــــها الامكانــــات اللازمــــ المستهدفة من الجمهور
جامعة عبـــــد الحميد بن : مـــــالعالي وهنة من طلبة  ثلاث مؤسسات للتعليم ــــاعتمدت الباحثة على عي

من  بمعسكر وليـــــإسطنب مصطفى وجامعة، بغليــــــزان الجامعي زــــــالمركو  - مستغانـــــم – باديـــــس
 ذكر (26750) منهم (مفردة(63873 البالغ حواليو  لمجتمع البحث خلال العدد الاجمالي

تصنيفها و  كعينة متوسطة %1ليتم سحب، (2014-2013) ةـــــسيار الد للسنة أنثى (37123)و
 طالب(  (638ةــــالعين رداتـــــمف ددــــع غــــــبل مــــــث ومن، راحلالم متعددة العشوائية العينةتنتمي الى 

أما بخصوص أداة جمع البيانات التي تم استخدامها فهي الاستبيـــان مع مراعاة الضوابط ، وطالبة
     . والمعرفية التي تخدم إشكالية وأهداف البحثالمنهجية 

 : نذكرمن أهمها مايليفقد توصلت الباحثة الى استنتاجات  بالنسبة لنتائج الدراسة   
من ، هيمنة مظاهر الثقافة الاستهلاكية بكل أشكالها في المشهد الإعلاني بالقنوات الفضائية -

وكذلك ، العابـــرة للقارات متعددة الجنسياتو  خلال الحضور الطاغي للعلامات التجارية الكبر 
يجسده مشاهير ونجوم يعتبرون قدوات فرض النموذج الأمريكي الذي يمثل أسلوب حياة وواقع 

   . يتابعهم الملايين ويتأثرون بكل تفضيلاتهم الاستهلاكية في الحياة
الصورة الاشهارية اب ـبنية خط: نوانـــالتي جاءت بعو "  شاوش شعبان جمال" للباحثدراسة  -

)شاوش،  ئل الاشهاريةــولوجية لعينة من الرساــمقاربة تحليلية سمي ،ريــــون الجزائــفي التلفزي

الوظيفية التي تشكل بنية و  الدلالية حيث تمحورت أشكالية البحث حول المكونات، (2014/2015
من خلال المنطلقات الاشهارية في القنـــاة الأرضية للتلفزيون الأرضي الجزائري  خطاب الصورة

وكذلك تناولت الدراسة ، وكذا الأبعاد البلاغية والايقونية النظرية والممارساتية للصناعة الاشهارية
من خلال انفتاحه على مستويات تعبيرية وتمثيلية المعقدة للخطاب الاشهاري  التركيبة
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 الاشهارية   الرسالة  وبالتالي العمل على الفهم السيميائي للعلامات التي تتضمنها، .الخ.وتصويرية
  . رة أو خفية ) مستترة (ـــــــورصد مختلف الخصوصيات التي تسمح بإنتاج الرموز سواء ظاه

من  جملة من التساؤلات من خلال بالدراسةالباحث  هتناولالذي ساسي ومن أجل فهم الموضوع الأ 
 : أهمها مايلي

 القناة تبثها التي ةـــــالتلفزيوني الاشهارية الومضات في البصري الخطاب اشتغال آليات ماهي -
 ؟الأرضية

ة والحالات النفسية التي تتضمنها الرسائل الإشهارية في ــــــما هي طبيعة الأبعاد السوسيوثقافي -
   الجزائري؟التلفزيون 

هل الخطاب الضمني في الصورة الاشهارية هو حصيلة تركيبية لعناصر شكلية تصويرية أو  -
 للرسالة؟ر الكلي ــكيف تقود للكشف عن الجوهو  موضوعاتية؟

زيون ـــــية خطاب الصورة في التلفــــل بنيــــة في تشكــــية الأيقونيــــم العناصر التركيبـــــكيف تساه -
  ري؟ـــالجزائ

 : الاتيكداف نلخلصها ـــــة من الأهــــق جملــــة تحقيــــذه الدراســــوتحاول ه   
التعرف على مضمون الرسالة الإشهارية في سياقنا الثقافي والاجتماعي وعلى أساليبه الموظفة  -

للتأثير على المستهلك الجزائري ضمن الحدود التي تفرضها آليات إنتاج المعنى في الخطاب 
 . البصري

 ات الخطاب الاتصالي في الصورة الإشهاريةـــ( لمكونالقسرية)ية ــــية والضمنــــإظهار العناصر الخف -
  . رية التي تشكل البناء الخطابيـــــال المكونات التعبيــــوف على أساليب اشتغـــــالوقو 

د بعض المعاني المعبرة ــــتجسة إلى معرفة الأسس التي ـــــذه الدراســــــأيضا من خلال ه الباحث دفيه -
معالم أساسية هامة تمكننا من و  مــــــرها دعائـــــوج وكشف خصائصه التي نعتبـــــعة المنتـــــعن طبي

  . ريــــــقي الجزائــــة إلى المتلــــة الموجهــــة الرسالــــم طبيعــــــيك الخطاب وفهـــــتفك
  تنتمي الدراسة الى حقل الدراسات الكيفية من خلال استعانة الباحث على أدوات منهج التحليل  

حسب التفييئة  ىموضاعاتها عل تتنوع وصلات اشهارية 7من ة تتكونــــعن طريق عين، السيميولوجي
    . التي تتطلبها هذه النوعية من الأبحاث والدراسات

مــن  النتــائج نــذكرمــن  الــى مجموعــة الباحــث الاشــهارية المســتهدفة توصــل تحليلــه للرســئلمــن خــلال  
  : بينها
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ــــالقي هيمنـــة - ــــم الغربيــــ ـــداني الاقنـــاع فـــي الرســـالة ةــــ مـــن خـــلال ، والتواصـــل الاشـــهارية خاصـــة فـــي مي
والتــي مــن  فــي الخطــاب المرئــي الاشــكال التعبيريــة فــي تمثيــل بيريـــــــوالتع يريــــــــاســتنادها علــى النســق التأث

 بخصـــوصالاخيـــر تتمحـــور  المعرفيـــة لهـــذاكـــذلك الجوانـــب ، مظـــاهر النزعـــة الاســـتهلاكية أهـــم مؤشـــراتها
بالاضــافة الــى الاســتثمار ، .. الــخ.التنــاص والنفــي، الحضــورو  التحويــل والازاحــةو  دالـــــالاستب م مثــلـــــمفاهي
 التــي تحــرك فســية والجسـديةتركــز علـى المثيــرات الن  كأيقونــة الاســتغلال فـي الغالــب لجســد المـرأة و  أحيانـا
تمثــل الســعادة  ملفــت تحــت غطــاء قــيم وأيضــا الايــديولوجيا كانــت حضــورها، فعــل الشــراء  بإتجــاه  الغريـــــزة

  الثقافيــةو  الأبعــاد الاجتماعيــة لايحتــرم تأخــذك الــى عــالم  تمثيليــة مشــاهد و  والرفاهيــة للمســتهلك وحــالات
  . للمجتمع الجزائري

، لخطــاب الاشــهاري التلفزيــوني والثقافــة الاســتهلاكيةا ب:دراســة الباحثــة فطــوم مكــي والموســومة     
 (2015)مكي، . زائر العاصمة دراسة ميدانية لعينة من أطفال الج

 المرئي التي تمثل أحد أهم مكونات الخطاب تتمحور إشكالية الدراسة حول قدرة الرسائل الاشهارية     
لعل الفئة و ، إستهلاكية لد  جمهور الأطفال الجزائريين عموماعادات و  ماطنالتلفزيوني في تشكيل أ

حيث تهتم بالقدرة التأثيرية لهذا ، المستهدفة أكثرهم الذين يسكنون العاصمة الجزائرية بشكل خاص
 والومضات ن الذين يتعرضون للفقراتــــيه الفـئة من المشاهدت تجذب اليه هذالخطاب لما له من مميزا

ر الثقافة ـفي الترويج لكل مظاهللوصول الى مد  مساهمة هذا النوع من الخطاب ، الاشهارية
 : الوصول الى الأهداف التالية ةومن خلال ذلك حاولت الباحث، الاستهلاكية لد  الطفل

  . ريــــلد  الطفل الجزائ الاشهارية التلفزيونيةن ـالتعرض للمضامي وأنماط دراسة عادات  -
 المجال المختلفة في هذا  الإشهاري تهم بالمحتوىتفضيلا هتمام الأطفال وكذاإدرجة  التعرف على  -
  . كيفية تعرض الطفل الجزائري للخطاب الاشهاري وطريقة تفاعله معه  -
التلفزيوني كمحتو  ذو جاذبية شكلية تؤدي الكشف عن مستويات إدراك الطفل الجزائري للاشهار  -

     الاقناعية.ستمالات وكذا حتى من ناحية الإ، ق الأهدافالى تحقي
المســحي  الوصــفية بـالمنهجذه الدراسـة ــــه الباحثـة فـياســتعانت  ولمعالجـة الاشـكالية الســالفة الـذكر      

مفــردة فــي الفئتــين التــي تتــراوح  280وبعينــة طبقيــة عشــوائية بلغــت ، مــع توظيــف الأســلوب الاحصــائي
ة دقيقــة لجمــع البيانــات إعتمــدت الباحثــة ــــولضــمان ألي، ســنة 14-10ســنوات و 09-05أعمــارهم مــابين 

  . على صحيفة الإستبيــان من خلال تصميم منهجي ومعرفي يحترم ويخدم التساؤلات الفرعية للدراسة
  : الدراسة الى جملة من النتائج نكر من أهمها توصلت
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" أهم مؤشرين إستهلاكيين ويتثملان في من خلال في الخطاب الإشهاري للنزعة الماديةحضور قوي  -
 الآخر ءاز إ بالغيرة للشعور والميلو"  " شهار التلفزيونالمعروضة في الإ المنتجاتمتلاك لإ التطلع
  ".اضر الأغ تلك يملك الذي

بروز مظاهر ومؤشرات الثقافة و  التلفزيونيةارتباط طردي بين درجة تعرض الطفل للمواد الاشهارية   -
والذين ينتمون للطبقات ذات مستو  ة الطفولة المتأخرة لالإستهلاكية لد  الذكور خاصة في مرح

   . سيوسيولوجي واقتصادي جيد
السلوكيات التي تمثل ردود أفعال لد  أفراد عينة الدراسة تبين ملامح الاستهلاك التفاخري بشكل  -

ظهار تميزهــمو  إثارة إعجاب الزملاء والأصدقاء بما يملكونه من منتجات من خلال، واضح   . ا 
شباعات التي حقق من خلالها الطفل الجزائري الإمن أهم المضامين التي ييمثل الخطاب الإشهاري  -

جتماعيا وحتى ماديامن خلال الرغبة في سد النقص وذلك ، يريد تحقيقها ، والحرمان سواء نفسيا وا 
    . بفعل التراكمية أثناء التعرضرسها في العقل اللاواعي لهذه الفئة حيث يتم غ

 قراءة في الدراسات السابقة الجزائرية 
التركيز على ، نية التي قمنا بإستعراضهاطمن الواضح من خلال تناولنا لمعالجة البحوث الو      

دقيق لكم و  واضحمحاولة وضع تصور و  ي المشهد الإعلانيفمؤشرات مظاهر التلوث الثقافي 
الخطاب من خلال الغوض في خبايا ، الاعلانية ةيتعرض للرسال التأثيرات على المتلقي الجزائري الذي

التسويقية والتجارية لتتعداه الى المستو   م التي يتضمنها سواء من الناحيتينــد القيصالاشهاري ور 
اة لجمع البيانات فمن من التحليل كذلك توظيف متنوع لأكثر من منهج وأد، السلوكيات الناجمة عنه

بالاضافة الى ، رـــالتفسيو  التحليلو  الرموز الى الوصفو  السيميائي الذي يهتم بالعلامات والدلالات
في استهداف " فاطمة بلمعمر "تشترك دراسة الباحثة  ) ةــكل دراس فيإختلاف الجمهور المستهدف 
وهو تسويق الثقافة  ري البحث الحاليـــتشابه إحد  متغيأيضا من خلال ، (الشباب الجامعي مع دراستنا

وحتى الاعتماد على محاور الإستبيان التي ، زيونيةـــالاستهلاكية من خلال الومضات الإعلانية التلف
أما دراسة الباحث ، معرفيا ومنهجيا  ساهمت في إستثمار بعض الأفكار والتفاصيل في خدمة دراستنا

طريقة معالجة البيانات سواء في و  بحثنا في استخدام المنهج السيميولوجيشاوش جمال تختلف مع 
أما الدراسة الثالثة للباحثة " فطوم مكي "  تتشابه مع دراستنا الحالية في ، و التعيينيأالشق التمثيلي 

مها عدد من العناصر المهمة منها مثلا تتناول متغير " الثقافة الإستهلاكية " مع الإشارة الى أبرز قي
ولكن مع وهي صحيفة الإستبيان بالإضافة الى توظيف نفس أداة جمع البيانات ، ومؤشراتها ومظاهرهـا
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ويمكننا القول أن الدراسة عالجت موضوع ، بعض الإختلاف في كيفية الوصول الى البيانات والهدف
.. .الإعلانيةا الصورة والرسالة هات من أهميالخطاب الإشهاري  بإعتباره مفهوم شامل يتضمن جزئ

) ركزت ولعل أهم أوجه الإختلاف في الجمهور المستهدف وطريقة معالجة الموضوع في دراستنا ، الخ
الباحثة على الجانب المسحي أكثر في طريقة الوصول الى المعلومات الخاصة بعينة الدراسة الميدانية 

استنا من أداة تحليل تفاصيل موضوع در  في حين في بحثنا هناك تنوع في أليات الكشف عن ، (
  المضمون في الجانب التحليلي الى الاستبيان في الشق الميداني. 

 العربية   الدراسات 2-2
 التي تعكسها القيم الثقافية :بالموسومة و  " " يوسف سليمان سعد محمد للباحثدراسة       

)محمد ي.،  .الفضائيةعلانات القنوات إ لعينة من مقارنة دراسة، التلفزيوني علانالإ الاتـــاستم

ثقافية من خلال الاستمالات في المضامين ال البحثية التي تعالجها في وتكمن المشكلة ،(2005
فرعية مختلفة  عربية تمثل ثقافات تلفزيونية اتماني قنو ثفي ، فرزتهاأعلانات التلفزيونية والقيم التي الإ
 ستمالات الاقناعية في اعلانات القنوات العربيةالإ باستخدام، الواحدة العربية الثقافةطار إ في

   .المدروسة
 " هوفستد"كنموذج الدولية الثقافية الفرضيات الأساسية للأبعاد اختبار الدراسة استهدفتوقد 
Hofstede  "التالية صحة الفروض اختبارلدراسة الى ا تسعى هذه حيث، الاعلاني في المضمون:  

القيم الثقافية وفقا  الدالة على استخدام الاستمالات الاعلانية توجد فروق حالة احصائيا في -
 الدراسة.  للقنوات الفضائية العربية عينة

فقا و علانات القنوات الفضائية العربية عينة الدراسة إعلانية في يختلف استخدام الاستمالات الإ -
 لفئات المنتج المختلفة.  

ثقافة تجنب الشك عن استخدام الاستمالات  الدالة على علانيةاستخدام الاستمالات الإيزداد  -
 الفضائية العربية.   علانات القنواتإالدالة على ثقافة قبول الشك في  علانيةالإ

يزداد استخدام  حين خرين فيالدالة على التوحد والتشابه مع الأ علانيقل استخدام استمالة الإ -
 علانات القنوات الفضائية العربية.  إعلان الدالة على المنزلة والمكانة الاجتماعية في استمالة الإ

حيث ، (survey descriptive)المنهج المسحي  التي تستخدمة الوصفي الدراسات الدراسة من تعد هذه   
 علانات القنواتإ من علاني المقارن لعينةالإ تو ــح المحـمسو ة بالدراس المرتبط تم مسح التراث العلمي

   . ةيالعرب ةــالفضائي
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تحديد عدد من الثقافات العربية  يقتضي فانه طبيعتهاو  الدراسة في هذه المستخدم للمنهج ووفقا      
الفضائية )السعودية  العربية من المملكة لكل القنوات التليفزيونية تم اختيار حيث، زةــالمتمايالفرعية 

للثقافة  ممثلة (يةــليمنالفضائية ا)اليمن و  (بو ظبيأ قناة) دةـالعربية المتح ماراتة الإــــدولو ، (ولىالأ
 . حيث المحافظة الثلاث من الدولهذه التفاوت الحاصل بين  مع مراعاة، ةـالتقليدي المحافظة العربية

 القناتين)ومصر  (LBC اللبنانية )الفضائيةلبنان  لكل من القنوات التليفزيونية اختيار وتم
 ممثلة لثقافة الأولى( المغربية )الفضائيةالمملكة المغربية و ، ولىالأ (رضيةالمصريتين الفضائية والأ

الشرق  فزيونكما تم اختيار تل، ةـدول هذه الثقاف بين التفاوت ذ في الاعتبارــخالأ مع، الحديثة العربية
 ككل.  العربي للمجتمع القناة المحافظة والحديثة بحسب توجه للثقافة ممثلا (MBC)الاوسط بقناة 
 مـــقائمة بالقي فتم اعداد المضمون تحليل استمارة التحليلية من خلال تصميم الدراسة جمع قد تم

 Pollay قائمة الاستمالات )بولاي( علانيةإ قيمة واستمالة علانية مكونة من أربعينالإ الاستمالاتو 
  .(Schweitzer) "و" سكواتزر (Cheng) " كشينج " لـ الثقافيةم ـــــالقي قائمةو 

  :أهمهاالدراسة الى عدد من النتائج لعل من  توصلت
، الواســـع النفـــوذ مـــن تفـــاوت كـــل ثقافـــةالدالـــة علـــى  علانيـــةالإ الاســـتمالات نأالدراســـة  كشـــفت -

كـل  مـن ثقافـة كـلثقافـة  الدالـة علـى الاسـتمالات من استخداما أكثرالذكورة و  تجنب الشكبالإضافة الى 
 .الدراسة إعلانات عينة فيوالأنوثة قبول الشك و  الضيق النفوذ تفاوتمن 

الدراسة  علانات قنواتإفي  علانية ظهورا واستخداماالإ الدراسة أن أقل الاستمالات بينت -
 الحرية فاستمالة استمالة الدين والفضيلة يلبيهاثم ، الذات احترام السعرواستمالة غلاء استمالة مجتمعة

 حصائية حقيقةإ فروقو  اختلافات الدراسة الى وجود توصلتحيث ، الاعتدال علانيةالإثم استمالات 
علانات وفقا للقنوات الفضائية العربية ونوع الإ في بعاد الثقافيةالأالاعلانية و  الاستمالات في استخدام

    . المنتج
بعاد الأ بين والاختلاف مصدر التباين نأ البعدية الى ختباراتالإو  تشير نتائج تحليل التباين -

ثم ، تجنب في جميع في جميع قنوات الدراسةو  الذكورة المختلفة وفئات المنتج يرجع الى بعدي قافيةثال
 .خر القنوات والفردية بعض القنوات الأالجماعية في بعض 

الجوانب علان التلفزيوني الدولي المعلوم علل ر الإــتثثي " بعنوان عبد العزيز عبد الستار دراسة     
 (2000)عبد الستار،  ." والثقافية في الملكة العربية السعودية ةالاجتماعي
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الحـدود الإقليميـة  تجاوزقد  إتصالي  كنشاط الإعلان نأ الاطروحة لهذه المشكلة البحثيةإنطلقت       
 بفضــل الثــورة التكنولوجيــة متخطيــا وبالتــالي ، " ليصـل الــى مايســمى" بالنطــاق الــدولي للرســالة الإعلانيـة

ـــوتكمــن أهميــة ه، الثقافيــة الأبعــاد بمــا فيهــا الحــدودالحــدود  ليختــرق ة ـالجغرافيــ الأطــركــل   الحديثــة  ذه ــ
 في الشبكة البرامجية ) العابرة للقارات( علان الدوليلإل عربية ال القنوات الفضائية في توظيف  ةــــالدراس

 فـإن العربيـة  أخر  تختلـف عـن البيئـة  ثقافية مستمد من روافد لكونه نظرا، اهتماما واضحابشكل يثير 
سواءا الاعلان الدولي للرسائل التسويقية في   السوسيولوجيةو  ةالثقافي اتالتأثير  كشف وتوضيح  محاولة
اؤلات مهمــة حــول ـــــمصــدراً لتس الــى علــى الســلوكيات لتتحــولحتــى إنعكاســاتها  كــذلكو ، مجتمعيــافرديــا أو 

، المحـافظب يوصـف الـذي  الثقـافي للمجتمـع السـعوديو  جتماعيالإالنسيج  يفية هذا التأثير علىكو  حجم
 التـي تــؤدي الـى فهــم نــدرة ونقـص  واحـدة مــن الصـعوبات التــي تتمثـل فـي ويحـاول الباحـث التغلــب علـى

 العلميـــة تينمـــن النـــاحي هلضـــرورت حيـــث يـــأتي هـــذا البحـــث، وتفســـير احتمـــالات هـــذا التـــأثير واتجاهاتـــه
 .العمليةو 

 قنوات ثلاثالمضمون الثقافي للإعلان الدولي في  التعرف على الدراسة هذه هدافأوقد كانت  
إضافة ، حجمهو  أهدافهحيث من  السعودي السوق الدولي في الإعلاني التدفق ةطبيع تحديدو عربية 

 ، الثقافية المحتملة على الجوانب تأثيراتهو  للإعلان الدولي التعرض إلى قياس
 جراءإ منهابخصوص جمع البيانات الخاصة بالدراسة  ليات متنوعةآ على الباحث إستعان

في  علماءو  والاتصال الاعلام علوم مثل  في حقول معرفية متنوعة مختصين مع متعمقة مقابلات
، السعودي لمجتمعا التي تميز  الرئيسية القيمأهم   ضبط جلأ منوذلك ، العقيدة الإسلاميةو  ةـالشريع
 بأداة الباحث إستعان كما, بها الشخصي الاحساسو  المشكلة ومعايشة العلمية للمصادر  الرجوعوأيضا 

 عتمدتإبالإضافــة الى ذلك ، الدولي المعلوم علانالإ عن ساسيةأ بيانات على للحصول الاستبيان
 التحليلي بشقيه الاعلامي والمسح  التاريخي المنهج منهجين تم دمجهما مع بعض وهما على الدراسة

 اهداف تحقيق في البحثالقياس مع بيانات و  التعامل دقة  منمعقول  كم ريوفت ويالتالي، والميداني
 في العملية الباحث خلفية فإن البحث مناهج وتعدد المادة جمع ووسائل تعدد على وعلاوة، الدراسة
 ابعاد فهم في علمية خبرة تكوين في ساعده خاص بشكل الدولي والاعلان عامة بصفة الاعلان مجال
 .الدولي الاعلان بتدفق الخاصة التأثيرات مشكلة

 : النتائج الاتية وتوصلت الدراسة الى
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حيث ، السعوديلها المواطن  التي يتعرض في وسائل الإعلان ملموسة ن الإعلان الدولي ظاهرةإ -
والتلفزيون هو أهم وسائل  %44 % مقابل56حواليالتلفزيونية  علاناتنسبة المؤيدين للإبلغت 

 بلغت المعارضين على وجودها حيث التلفزيونية تفوق نسبة الإعلان الدولي ونسبة المؤيدين للإعلانات
 . %68.6نسبة المؤيدين 

هو يشكل  بل جنبيةلبعض المنتجات الأ من مجرد الترويج كثرأ الدولي على علانيعمل الإ كما -
 . للمجتمع جديدة ومغايرةاستهلاكية نماطا أ
 بالدرجة جنبيأفي الومضات الإعلانية مصدرها  و خدماتأالمنتجات سواء كانت سلع  نأ تبين -
هيمنة الاستثمارات  ظل فيمنطقية  نتيجة هيوفقا لإستنتاجات الباحث فو ، (%93) بلغت بنسبة ولىالأ

لها من خلال توطين العلامات التجارية الخاصة  الاقتصادية العولمةوغزو  الغربية في الأسواق العربية
 فزيونوالتل MBCال بها مما يفسر التواجد الكثيف للمنتجات ذات المنشأ غير العربي في قناتي

 , المصرية الفضائياتب اتالاعلان هذه نسبةاض واضح في انخف وقد كشفت الدراسة أيضا، السعودي
ذات  الاعلانات حجم على حصة معتبرة من السعودي التليفزيونبينما إستخلص الباحث كذلك إستحواذ 

 الصناعية المنظفاتومساحيق الغسيل و  مثل السيارات ومنافذ الوجبات الجاهزة الطابع الإستهلاكي
 إلى عودي ذلك سبب بعود التي الباحثويمكن تبرير ذلك من خلال وجهة نظر ، الغازية والمشروبات

 الدولي والمعلن السعودي للمواطن بالنسبة المعيشة مستو ل القدرات الشرائية والإمكانات المادية ارتفاع
  .تماما ذلك يدرك
 " الصورة " بعنوانطارق أسماعيل محمد" و"الدين عبد القادر عثمان  نصر" دراسة للباحثين     
،حيث تكمن (2022عثمان و محمد، ديسمبر ) "المستهلكينراء لدى ـعلانية وأثرها علل قرارات الشالإ

ة ومد  ــــرونيـــــالإشكالية التي تتناولها بخصوص توظيف الصورة الإعلانية من خلال المنصات الإلكت
في الاعتبار  إذا وضعنا خاصة، النهائي للمستهلكبالنسبة  الشراء قراراتإتخاذ  علىالتأثير الذي تحدثه 

المتابعة و  درجة المشاهدية فتراضي التي بلغتفي الفضاء الإ البصريةللمادة السمعية  المتنامي الدور
، " الصورة سلطة "و  "ورةـــالص راءةـــق"  مثل كذلك بروز مفاهيم تؤسس لهذا السياق، نسب عاليةو  أرقام

  الاقتصادية الكيانات الكثير أن الباحث لاحظ كذلك المنافسة الشرسة بين المؤسسات والشركات وقد
ستهداف اتجاهاتهمتصرف ميزانيات ضخمة في حملات إعلانية هدفها  تفضيلاتهم و  إقناع الجماهير وا 

 الصورة مما جعل ، بما تقدمه من سلع وخدمات وحتى أفكار وقيم مهتمين العملاء إبقاء من أجل
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ووقد حاول ، ةــالصورة الذهنية الإيجابية للعلامة التجاري لبناء السمعة المؤسساتية وتعزيز علانية أداةالإ
  : الباحثان الوصول الى تحقيق الأهداف التالية

 النهائي للمستهلك الشرائي القرار لكترونية علىفي المنصات الإ الصور الإعلانية تأثير الكشف عن -
  . الخرطوم بولاية

 للاتصالات سوداني شركة عملاء تفاعل زيادة في الإعلانية الصورة مساهمة على التعرف -
   .تقدمها التي الخدمات ونوعية الخرطوم بالعاصمة

منصات التواصل  باستخدامسمعي بصري  كمؤثر الإعلانية لصورةا االتي تتركه ثرالأتبيان  -
 الاجتماعي التي يستخدمها جمهور المؤسسة للإستفـادة من الخدمات التي توفرها 

 الجمهور اهتمام زيادة على للمكون الصري في الرسائل الاعلانية التأثيريةالقدرات  مد  توضيح -
 .وخدماتها بالشركة

  .الشرائي القرار اتخاذ في جمهور الدراسة في مساعدة الإعلانية الصورة أهمية إبراز -
مـــــن خـــــلال توظيـــــف تنتمـــــي هـــــذه الدراســـــة الـــــى صـــــنف الدراســـــات الوصـــــفية التحليليـــــة الكميـــــة      

ـــــائجمـــــنهج المســـــح  ســـــتنباط النت ـــــم تحليلهـــــا وا  ـــــة الدراســـــة ث ـــــردات عين ـــــات مف ـــــذي يقـــــوم بجمـــــع بيان ، ال
ـــــة  ـــــة نظـــــرا لوجـــــود إمكاني ـــــة اللاحتمالي ـــــى العين ـــــان عل ـــــة مختلفـــــة وأعتمـــــد الباحث تواجـــــد أمـــــاكن جغرافي

  . 191( وقد بلغ عدد مفردات العينة البحثية )الخرطومداخل المنطقة المستهدفة 
 : ليوقد خلصت الدراسة الى ماي  
 للصورة الإعلانية –سوداني –هناك علاقة طردية بين تعرض عملاء شركة الاتصالات السودانية  -

 في الاستفادة من الخدمات التي تقدمها لهم تأثيرها عليهم في إتخاذ القرار الشرائي و 
 اهتمام زيادة في المنصات الالكترونية إعلانات في الصورةمد  مساهمة  رصدت الدراسة -

كذلك لاحظ الباحثان من خلال تحليل الجداول واستخلاص النتائج ، وخدماتها بالشركة الجمهور
 مساعدة مد  في والإناث الذكور درجات متوسطي بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم

 وخدماتها. بالشركة اهتمامي زيادة على الاجتماعي التواصل مواقع إعلانات في الصورة
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 العربية  السابقة الدراسات في قراءة
تتناول ، التلفــزيوني افية للإعلانــبعاد الثقهذه في معالجة الأ الدراسة مع دراستنا تشترك هذه -

دراستنا وهي الاعلانات الدولية أوالعابرة للقارات " التي توظف الصورة  ظاهرة تعد من عناصر
    بالعولمة الثقافية "الاعلانية كجسر ثقافيا لتمرير القيم الوافدة في ظل ما يسمى " 

  : مع مشكلتنا البحثية في مايلي تتقاطع الدراسة إن هذهيمكننا القول 
في  المختلفة للاستمالات الثقافيةالكشف عن القيم في  دراستنا هذه تشترك هذه الدراسة مع -

الثقافة ل عموما وسمات ومظاهر التي مستهاعملية التحلي العربية للفضائيات التلفزيونية الإعلانات
حيث تعد من أهم متغيرات دراستنا ، ستهلاكية بشكل خاص التي تم نناولها في هذه الدراسة المشابهةالإ

  السياق.الحالية التي نقاط تماس بين البحثين في هذا 
، المضمون تحليل أداة وهي لجمع وتحليل بيانات الدراسة التحليلية البحثية في الأداة أيضا -

 في دراستنا ستهدفةالعربية ومن بينهم القناة الم لفضائياتلعلانية الإ الصورة فيحلل الرسائل  فالباحث
MBC4.   
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 الأجنبية لدراسات ا 2-3
 "بعنوانجاءت والتي  " Nidhi Kotwal, Neelima Gupta and Arjee Devi" الباحثين دراسة         

Impact of T.V Advertisements on Buying Pattern of Adolescent Girls  " الإعلانات تثثير 
 والتي تم من خلالها، (2012)السعيدي،  2008 "المراهقات للفتيات الشراء نمط علل التليفزيونية

بلغ عددهم  حيث ، الأخر  خاصةو  واحدة حكومية الهندية المدارسحد  إالطالبات في  افإستهد
لمعرفة وكشف تأثيرات الرسائل الإعلانية اوي بين المنشأتين ـــتم تقسيمهم بالتس ( مفردة100حوالي )

وق المستهدفة التي تمثل س وتكمن أهمية هذا البحث في الفئة ، وك الشرائي لديهنلالس على نمط 
   . منتجاتهم من خلالهم للمنتجين الذين يهتمون بتسويق

 : توصلت الدراسة الى النتائج الأتية   
الى الإعلانات التلفزيونية بإهتـمــام بالغ مما يؤكد أن الرسائل التسويقية في الخطاب التعرض  -

  . الإعلاني مشوقة ومسلية وتتضمن كم معرفي يفيدهن
وضحت المراهقات أهم دوافع التعرض للإعلانات التلفزيونية في التعرف على المعلومات  -

   الهدايا.   و  السلع الحديثةو  العلامات التجاريةجديد و  التخفيضاتو  بخصوص العروض الحصرية
 للومضة الإعلانيةبعد التعرض  همن مفردات العينة أن (%80حيث التأثير كشفت الدراسة أن )من  -

ستبدالها بالجديدةو  مها حالياالعلامة التجارية التي تستخد تغييرتولدت لديهن رغبة في    .ا 
خيار  لديهن لايتاح حين الأملوخبية  بالإحباط شعورهنمن المبحوثات عن ( %53)عبرت كذلك  -

  . السلع والخدمات وفق رغباتهن الشخصيةشراء 
 التلفزيونية الإعلاناتللعينة يرون أن  ( من الفتيات المشكلات%70)بينت الدراسة كذلك أن نسبة  -

( من %30) بينما عبرت، التسوق أثناءغيرها تمييز العلامات التجارية دون و  في تفضيل تساهم
باقي المفردات أن مايعرض يربكهن من حيث خياراتهن ويمكن تبرير ذلك من خلال مثلا 

لنفس ماركات عديدة  حولكم معرفي المعلومات المرتدة عن المنتجات والتي تشتتهن بسبب تلقي 
      . المنتج

 ": والموسومة بالعنوان التالي  ) & Mathur " )Rangan, May 2003Mathur ماثور" " دراسة الباحث     

The influence advertising associated with celebrities " المتعلقة الومضات الإعلانية تثثير 
لتوظيف الشخصيات ذات الشهرة الواسعة  ةـــهذه الدراسة على القدرة التأثيري ركزت حيث، "بالمشاهير
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منهج المسح الاجتماعي مثل  ومنهجية ليات معرفيةآالإستعانة بعن طريق في مجال نشاطهم والشعبية 
ستفتاء يتضمن مجموعة من الأسئلة تم طرحها على المشاهدين يمثلون جمهور غير متجانس  ممن وا 

 ممن يتعرضون من خلال التنوع في الإستهداف ليشمل هذا البحث الذكور والإناث، من حيث النوع
 : وقد خلصت هذه الدراسة الى مايلي، محتو لهذا ال

يعتبر مشاهير كرة القدم الأكثر تأثيرا ويتصدرون المشهد الإعلاني لقدرتهم على جذب المستهلكين  -
  . وتقليد تفضيلات النجوم من المنتجات السلعية والخدمية

النفسية على تعد فئة الإنات من أكثر الجماهير هشاشة خاصة التغلغل العاطفي والتأثيرات  -
  . سلوكهن الشرائي

 بينت الدراسة كذلك أن مفردات العينة من المبحوثين يحبذون الومضات الإعلانية التي تتضمن -
الذين يتمتعون بالجاذبية الجسدية الممثلين و  المشاهير من النساء الجميلات ولاعبي كرة القدم

     الشاشة.والكاريزمة والحضور على 
نسجامها الشخصية الإعلانية ذا - ت الشهرة والقاعدة الجماهيرية يتوقف نجاحها على مد  تناسق وا 

 مع المنتج المعلن عنه. 
   :الأجنبيةّ السّابقة الدراسات في قراءة  

من خلال التطرق للجوانب المنهجية والمعرفية في الدراستين الأجنبيتين اللتين إستعان بهما الباحث     
  يلي:ما في التراث النظري لاحظنا 

ستخلاص النتائج في الدراستين مثل متغيهناك  - رات ثرية ومتنوعة تم تناولها بالبحث والتحليل وا 
أما ، البياناتحجم مفردات البحث ونوعية الجمهور المستهدف وحتى تقنيات المستخدمة في جمع 

  يلي:بالنسبة لأوجه الإستفادة منهما فيمكن حصره فيما 

أفادت  " فقدمن خلال موضوع الدراسة التي تطرقت الى " تأثير المشاهير في المحتو  الإعلاني  -
الباحث في تصميم فئة مهمة ودقيقة تمثل مؤشر يعد من سمات ثقافة الإستهلاك في عصر عولمة 

  الإعلانية.الصورة 

الاستقصاء الخاص كذلك يمكننا القول أن البحث الحالي إستعان ببعض الأفكار الواردة في   -
 على لإعتمادهم ة والسلوكية كنتيجةـــــيرات الوجدانيـــالتأث من حيث، )المراهقات( بالفتيات الهنديات

  . لد  الطالبات مفردات العينــة الميدانيــة لدينا في دراستــنا الميدانيـــةة ــة التلفزيونيــلرسائل الإعلانيا
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 بدراستها يقوم الباحث يوضح الفجوة البحثية التي سوف :(01الجدول رقم )

 البحث الحالي الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة

ـــــــة والجذريـــــــة - ـــــــى  التـــــــأثيرات العميق عل
مســـتو  المنظومـــة القيميـــة التـــي أحـــدثتها 

 التلفزيونيـــــــــة ســـــــــواء كانـــــــــت المضـــــــــامين
ــــة ــــة أو إعلاني ــــو   اعلامي وخاصــــة المحت
 المرئي التي تبثـــــه.

 التلفزيونيـــة الطاغيـــة للصـــورة الســـلطة -
فــي مختلــف منــاحي حياتنــا خاصــة علــى 

 واناث(. )ذكورفئة الشباب سواء 
تكريس الصور النمطيـة عـن الرفاهيـة  -

والحياة العصـرية ونشـر ثقافـة الاسـتهلاك 
ـــربح الســـهل وهـــي مـــن القـــيم الســـلبية ، وال
مــــــن خــــــلال  شــــــيوعا أكثــــــرالتــــــي باتــــــت 

ـــــــــي  ـــــــــوني ف ـــــــــي التلفزي الخطـــــــــاب الاعلان
 . الفضائيات العربية

 

تــــــــــدني ونقــــــــــص الدراســــــــــات  -
الإعلاميـــــــة التـــــــي تـــــــربط بـــــــين 
ــــــــــــــي  ــــــــــــــة ف الصــــــــــــــورة الإعلاني

 العربيــــة وتأثيراتهــــاالفضــــائيات 
وغــــرس  علــــى النســــيج الثقــــافي

فـــــي  قـــــيم الثقافـــــة الإســـــتهلاكية
 . المجتمعات العربية

غيـــــــــــاب البحـــــــــــوث التـــــــــــي  -
المختلفـــــــــة  تتنـــــــــاول التـــــــــأثيرات

 وســـــــلوكيا(وجـــــــدانيا ومعرفيـــــــا )
للصـــــــورة الاعلانيـــــــة بـــــــالقنوات 
الفضـــائية مـــن خـــلال الاعتمـــاد 
عليهـــــــا مـــــــن طـــــــرف المشـــــــاهد 

 . العربي
 

ســوقها يالتــي  الأبعــاد الثقافيــة فهــم -
الخطــــــــاب المرئــــــــي الإعلانــــــــي بقنــــــــاة 

MBC4  " فــــــــي ظــــــــل مــــــــا يســــــــمى ب
 . " الإعلانية عولمة الصورة

ـــــــــــــة  الكشـــــــــــــف عـــــــــــــن - ـــــــــــــيم الثقاف ق
الاســـــــتهلاكية الوافـــــــدة عبـــــــر الصـــــــورة 

علانيـــــــــة فـــــــــي الفضـــــــــائية العربيـــــــــة الإ
ـــــى صـــــياغة واقـــــع ثقـــــافي  وقـــــدرتها عل

ـــــي ـــــد يتماشـــــى عرب  الســـــماتمـــــع  جدي
تـــأتي التـــي  العولمـــة الثقافيـــةالخاصــة ب

ومؤشرات الثقافـة الاسـتهلاكية  مظاهر
 . في مقدمتها

التعــرف علــى التــأثيرات الوجدانيــة  -
لمعرفيـــــــــــة والســـــــــــلوكية او  )العاطفيـــــــــــة(

ــــــــــاة    MBC4للصــــــــــورة الاعلانيــــــــــة بقن

كنتيجـــــــــة نظــــــــــرا لاعتمــــــــــاد المتبــــــــــادل 
 الطالبات

 تساؤلات الدراسة التحليلية   -3
الباحث  حيث هي الأساس التي يبني عليها، تعد حلقة جوهرية ومفصلية في أي بحث علمي

مدروسة للعلاقة المنهجية و الوظيفية و التصوراته وبناءه المعرفي من خلال طرح مجموعة من التساؤلات 
وفي دراستنا هذه وبعد ، خلالها الاجابة في نهاية البحث عنها من التي يحاول، متغيرات الدراسة بين

الاطلاع على اشكالية الدراسة والتراث النظري حاولنا صياغة التساؤلات الخاصة باستمارة تحليل 
 وهما نوعان: ، المضمون
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 (قيل؟ )كيف لـــاؤلات الشكـــتس : 
 ؟ MBC4الصورة الإعلانية بقناة  الشخصيات التي تظهر في برز ملامحأ هي ما -
  ؟MBC4بقناة  تمرير قيم العولمة الثقافيةنوع اللغة المستخدمة في  ما -
 الصورة الإعلانية فيمن أجل تسويق قيم الثقافة الاستهلاكية تتمثل القوالب الفنية المستخدمة  فيما -

 ؟MBC4بقناة 
    ؟MBC4بقناة ما نوع الموسيقى المستخدمة في الصورة الإعلانية   -
 ؟ MBC4 بقناة الرسالة البصرية الإعلانيةفي  تسويق القيم الثقافيةساليب أ ماهي -
   ؟MBC4جنسية المنتجات في الصورة الإعلانية بقناة و  مصدرتمثل يفيما   - 

  (قيل؟ )ماذا ونـــاؤلات المضمـــتس : 
 ؟MBC4بقناة  جماهير التي تخاطبها الصورة الإعلانيةالفئات  ما هي -
بقناة  التي يتم تسويقها عبر الرسالة الاعلانية المصورة أهم قيم الثقافة الاستهلاكيةفيما تتمثل   -

MBC4   ؟ 
 ؟ MBC4في الصورة الإعلانية بقناة السلوكيات الاستهلاكية المتعلقة بالتعبير عن المشاعر نوع  ما -

  ؟MBC4بقناة  الإعلانية الصورة السائدة في العلاقات نوع ثقافةما  -
  ؟MBC4بقناة  في الصورة الإعلانيةمؤشرات الثقافة الاستهلاكية فيما تتمثل   -
 ؟MBC4خلال الصورة الاعلانية بقناة  الاستهلاكية من الرموزو  المعانيو  لخبراتاماهي  -
   ؟MBC4 بقناةفي الصورة الإعلانية توظيف النجوم أو شخصيات عادية  ما أهمية -

 : فروض الدراسة الميدانية  -4
المنهجية في  هم المراحلأخطئها ممن  وأصحتها  اربواختالفرضيات  تعتبر مرحلة صياغة    

كافة  بعادها منأما هي في حقيقة الأمر إلا صورة دقيقة لمشكلة تغطي  البحوث الإعلامية وذلك أنها
تصنيفها وللإجابة على التساؤلات المطروحة قام الباحث  هي تفسير لمشكلة بحث بعدو ، الجوانب

 وفق التصورات التالية:  منها باقتراح جملة ممن الفرضيات تسعى الدراسة الى التحقق

  :الفرضية الأولل

ومؤشــراتها متفاوتــة  بــدرجات MBC4اة ــــــقنب خطــاب الصــورة الإعلانيــةعلــى علــى عتمــد الطالبــات ت -
 : هي
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   عرض. تكثافة ال -

  الإعلاني.جاذبية المحتو   -

  الفرضية الثانية : 

 : ومؤشراتها هيالطالبات أهمية كمصدر للمعلومات لد  MBC4  بقناةصورة الإعلانية لل 

  .التحقق من مصداقية المعلومات -
   .تساهم في تعزيز قراراتي الشرائية -
  الفرضية الثالثة : 

 هاالناتجة عن اعتماد الطالبات على )عاطفية( تأثيرات وجدانية لها MBC4 بقناةالإعلانية الصورة  
 : ومؤشراتها هي

  .المشاعر الايجابية ونشر قيم الثقافة الاستهلاكية -
  .تشكيل ادركات جديدة نحو منتج ما -

 :الرابعة الفرضية •

 MBC4بقناة التأثيرات السلوكية الناتجة عن إعتماد الطالبات على الصورة الإعلانية   

 ومؤشراتها كالأتي:  

  لثقافة الاستهلاكالسلوكية  العادات -

 الحاجات الزائفة و  خلق الرغبات -

 : ةـــضبط مفاهيم الدراس  -5

موضـــع  الباحـــث بتفكيـــكقـــام  العلميـــة مســـألة مهمـــة ولهـــذا يعتبـــر ضـــبط المفـــاهيم والمصـــطلحات
ثم التحديـد  سواء كانت المفاهيم الأساسية والثانوية للبحث ومن من خلال فصل متغيراتهوذلك ، الدراسة

 الإجرائي لهم وهي كالأتي: 
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 : الــتسويــق 5-1

 لقـد اختلـف متـد إليهـا ولهـذاإالسـياقات التـي و  الحقول استقطابا نظرا لتعدد يعد هذا المفهوم الأكثر
 للتســويق متفــق واحــد تعريــف فلــيس هنــاك، لــه الدراســين نظــر أفكــار ووجهــات بــاختلاف ســويقالت تعــارف
 مـراأ للتسـويق يعـدالشائعة تاريخيا حسب زمـن إطلاقهـا  فيالتعار  مثلة عنأ عدة عطاءإن إلذلك ف، علية

 مــد  عمــق وتشــعب يبــين ويوضــح التــدرج التــاريخي لهــذا الاخيــرو  بــه ولعــل التسلســل ضــروريا للإحاطــة
  . لصيقا بها طويلة لمدة ظل التية خارج الأطر الاقتصادي حتى بعاده المختلفةأنطاقاته و 

التي توجه  نشاط الاعمال بأنه " أوجه تعرفه فنجدها فإذا أخذنا تعريف جمعية التسويق الأمريكية
(03، صفحة 2005 )كورتل، ". المنتج الى المستهلك من السلع والخدمات انسياب  

 الجانـب الاقتصـادي فهـو يحصـره كنشـاط فـي علـى _ ويتضح مـن خـلال هـذا التعـرف هـو تركيـزه
هـــدفها  يكــون لأعمــال التــي غالبــاا منظمــات البيــع فقــط بالإضــافة الــى اقتصـــاره علــىو  عمليتــي التوزيــع

  . الربح

تهـا الهـا مميز  خـاص نـوع ولـدت منتجـات مـن التـي أصـبحت _ يهمل التعرف تسـوق الأفكـار التـي
  إلخ(المنتج الثقافي... و  التسويقية كالمنتج الإعلامي

الطلـب علـى  تنشـيطو  بتحديـد يتعلـق لأعمال الذيانشاط  " أنه على التسويق يمكن تعرفه كما آن
بتقديم السلع والخدمات بالشكل المطلوب وبالحجم المطلـوب  مقابلة هذا الطلبو  سلع وخدمات المؤسسة

شــباع طلــب المســتهلكين ". المنشــأة عــن طريــق أهــداف وغيــره مــن وتحقيــق الــربح )ســيدي محمــد،  تحديــد وا 
  (29، صفحة 2003

جهــود  المســتهلكين باعتبــارهم بــؤرة الاهتمــام وتوجيــه كافــة المطلــق علــى إن هــذا التعريــف تركيــزه
التي يتعين توضيحها  يثير بعض المفاهيم في كونهالتعريف تكمن  أهمية هذا ايضا إن، نحوه المؤسسة

 . كالإشباع وتنشيط الطلب
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 حسب الترتيب الزمني(: تطور تعريف النشاط التسويقي 02جدول رقم )ال

 التعريف السنة

1948 

1960 

التسويق هو ممارسة أنشطة الأعمال التي توجه عملية تدفق السلع والخدمات من 
 المستخدم.المنتج إلى المستهلك أو 

1965 

التسويق هو العملية التي توجد في المجتمع والتي بواسطتها يمكن التنبؤ وزيادة 
وتبادل وتوزيع  وترويجإشباع هيكل الطلب من السلع والخدمات من خلال تقديم 

 السلع والخدمات.

1980 
التسويق هو النشاط الإنساني الذي يهدف إلى إشباع الرغبات والحاجات من خلال 

 عملية التبادل.

1981 
 

التسويق هو العملية الاجتماعية التي توجه التدفق الاقتصادي للمنتجات والخدمات 
من المنتج الى المستهلك بطريقة تضمن التطابق بين الغرض والطلب وتؤدي إلى 

 تحقيق أهداف المجتمع.

1985 

توزيع الأفكار ، ترويج، تسعير، خلق، تنفيذ، التسويق هو العملية الخاصة بتخطيط
والتي تؤدي إلى إشباع حاجيات ، أو السلع أو الخدمات اللازمة لإتمام عملية التبادل

 وتحقيق أهداف المنظمة.، الأفراد

 (2007)حمدتو و أخرون، المصدر: 

اجتمـاعي و  تسـويق سياسـي نـتكلم عـن أخـر  فأصـبحنا حقـول معرفيـة كمفهوم انتقل إلى فالتسويق
 في العملية التسويقية.   الثقافي يهمنا في هذه الدراسة هو الشق ولعل ما، . الخ..ورياضي

الاتصال الـذي  حيث عرفه ) بتروفسكي ياروفسكي( في " معجم علم النفس المعاصر " بأنه ذلك
، المنظمــاتالمــؤثرات و و  المعلومــات تتنــوع فيهــا جتماعيــةإ الثقافيــة فــي شــكل عمليــات يــتم بتفاعــل البيئــة

الجمــاهيري  وســائل الاتصــالو ، الكلمــات والأســاطيرو  لبعضــها الــبعض مواجهتهــا الجماعــات فــي وتلعــب
 وصـفتها الجماعـة بوحـدتها تـزود الأفكار التيو  المشاعر الجماعية تعبر عن كما، للغاية المعقدة أدوارها
 (34)بتروفسكي و ياروفسكي، صفحة  تعتبر عاملا مهما يساهم في تضامن المجتمع". بذلكو ، الفريدة
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، ثقافيـة داخليـةت المجتمع ويكون اتصـالا مستو  إما علىالثقافة نقل  يختص في الاتصال الذي
أو على المستو  الخارجي فـي العلاقـة بـين ثقافـة مجتمـع مـع غيـره مـن الثقافـات التـي تختلـف عنهـا فـي 

 المعتقدات. والقيم و اللغة والعادات والتقاليد 

الأفـــراد  حيـــث مـــن خلالهـــا يتناقـــل الواحـــد المجتمـــع  وتعتبـــر اللغـــة أداة الاتصـــال الثقـــافي داخـــل 
ويفســرون مــن خلالهــا الحقــائق المحيطــة ، مــورثهم مــن الإشــارات والرمــوز المعبــرة عــن الوقــائع والأحــداث

وهـــي وســـيلة انتقـــال ، جميـــع الأفـــرادالمكتســـبة والمتعـــارف علـــى معانيهـــا ودلالاتهـــا بـــين  للغـــة وفقـــا، بهـــم
هـذا مـا أصـبحت تقـوم بـه الصـورة الإعلانيـة و ، (72)العبسي، صفحة  الأخر  عناصر الثقافة إلى الثقافات

 شقها الثقافي.  العولمة الإعلامية في التثقيف أضحت أهم أدوات إن وظيفة، العربية في الفضائيات

مجموعــة القواعــد "أنهــا: الثقــافي  للتســويق تعريــف الســابقة وضــع التعريفــات علــى ضــوء ويمكننــا
نقلهـــا إلـــى الجمهـــور و  يـــتم توظيفهــا القائمـــة والمحـــددة للكيفيــة التـــي الثقافيــة الضــابطة للرمـــوز والـــدلالات

 محـدودة ومتوسـطة ثقافيـة تحقيـق أهـداف مـن أجـل، الإعلام والاتصـال المختلفـة المستهدف عبر وسائل
 ." المد  وطويلة

 لان: ــالإع 5-2

البـاحثين فـي عـدد  مـن المهتمـين بـه مـن"  الإعـلان مفهـوم"  صيغت حول التي تعددت التعريفات
 والفنيــة حيــث يحتــل الإعــلان مكانــة الإعلاميــةو  النفســيةو  الاجتماعيــةو  العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة مــن
 يـراه أن تصـل فـي بعـض الحـالات إلـى أهميتـهبـل إن ، الترويجـيالاتصـال مـزيج  ضـمن  متميـزةو  هامة

قياســــا بالأنشــــطة الترويجيــــة   لهــــذا النشــــاط نظــــرا للعمــــق التــــاريخي، للتــــرويج  المرادفــــة الكلمــــة الــــبعض
 بالنســـبة بينهـــا فيمـــا اختلفـــتو  التطـــابقو  الجوانـــب إلـــى حـــد الاتفـــاق فـــي بعـــض تشـــابهت بحيـــث، الأخــر 
شــاط التــي تــؤدي إلــى إذاعــة ونشــر الرســائل المرئيــة مختلــف نــواحي الن": ولعــل أهمهــا الجزئيــات لــبعض

 الخفــي إلــى التقبــل أجــل انســياقه مــن ســلع وخــدمات حثــه علــى شــراء الجمهــور بغــرض والمســموعة علــى
 (353، صفحة 2010)خويلد، . " معلن عنها تمنشئا أو الأشخاص أو الأفكار الخدمات أوو  للسلع

 كثيـرة في مجالات تستخدم أن يمكن مهمة بعد وسيلة هذا التعريف أن الإعلان خلاليتضح من 
 بهـدف للتـأثير علـى الأفـراد، أو الاجتماعيـة أو الثقافيـة سـواء الاقتصـادية اليوميـة الحيـاة تخـص متعددةو 

قنــاعهم بهــذه المعلومــات  المنتجــينيســاعد وذلــك مــن خــلال ، قــرار الشــراء دفعهــم لاتخــاذو  المســتهدفين وا 
يمكـن و ، علـى حاجـاتهم وكيفيـة إشـباعها المسـتهلكين فـي التعـرف عملائهم بمـا ينتجـون ويسـاعد لتعريف
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أو  خدمــة أو مؤسســة للتــرويج لســلعة أو الوســائل المســتخدمةو  الأســاليب مجموعــة ": نــهأأيضــا  تعريفــه
، صـفحة 2014)مـي،  " عنـه مناخ لاستقبال وقبول المنتج الذي يتم الإعلان النشر الخبر وخلق، ما عمل
42) . 

 الإعلانية والاهتمام المادة الذي يوليه التنوع في التركيز لنا التعريف يظهر من خلال هذا      
تميزه  التي غير الشخصي وميزة الأجر المدفوع الفعل المقابل يهمل ولكنه في، التبني بعنصر التقبل أو

 . الاتصالية الأنشطة باقي عن
 يبـث الرسـائل الـذي العربيـة التلفزيـوني فـي الفضـائيات الإعـلان هـو الدراسـة هـذه فـي إن ما يهمنـا
غــرس و  انتبــاه المتلقــي ونقــل تســاهم فــي لفــت وجــذب عتبــر أهــم مكوناتــه التــيت الصــورة الإعلانيــة ولعــل

تميــز  طاغيــة وسـمة بــارزة إلــى سـلطة تحـول الخطـاب المرئــي الــذي طريــق عـن الانطباعـات والتصــورات
 . هذا العصر

 محاولةو  المشاهدين انتباه جذب يستهدف نشاط فني :أنهعلى  التلفزيوني الإعلان يعرف 
)واكد، . أساليب إنتاجه وتنفيذهو  بتصميم الإشهار فنية يةراالقائمين عليه خبرة ود بتطلب منو ، إقناعهم

المستخدمة خلال الوقت  مجموعة من الرسائل الفنية المتنوعة " هو عبارة عن (50، صفحة 2012
أو خدمة من ناحية  أجل تعريفه بسلعة لتقديمها وعرضها إلل الجمهورمن، التلفزيون المباع من قبل

ميوله وقيمه ومعلوماته وسائر الاستهلاكي و سلوكه  بهدف التثثيرعلل، الشكل أو المضمون
 (134، صفحة 2001)غزال، ". الأخرى الثقافيةالمقومات 

 : الصورة الإعلانية 5-3
ثارة للاهتمام وتحقيقا للإعجاب وكذلك  أكثر عناصر الرسالة الإعلانية وهي جذبا للانتباه وا 

 المشاهدين لتعريفضخمة  بإمكانيات إعلانية كوسيلة يتميز حيث التلفزيون بالنسبة لمشاهدي التذكر
 . ذهنية بناء صورو  وخلق تصورات، معينة أفكار تسويق حتىو  سلعة بخدمة أو
، مختلفة أشياء أو حيوان تستطيع تقديم شخص أو متعدد المعاني تعتبر الصورة شيئا محسوسا 

لكلمة  المختلفة إلى التعبيرات نظرنا إذا فمثلا، الدلالات فمصطلح الصورة استخدم مع كل أنواع
 )هو مثل صورة نقول ففي الحياة اليومية، مختلفة بحسب العهودو  لوجدناها ذات معاني متعددة الصورة

 مثل هادئ )هوكما نقول  ذاكرتي(في  الماضي مازالت صورة نقول أيضاو  كثيرا له أي يشبه، أبيه
)سليمان،  الصورة الشعبية وغيرها.، الصورة الذهنية، صموت(، جدا لدلالة على أنه هادئ، الصور
 (15، صفحة 2014



 المنهجية وا جراءاتها الدراسة موضوع                                                                 الأول  الفصل
 

48 
 

 فمفردة، واحد آن عدم الدقة فيو  بالغموض في الأغلب تعريف مصطلح الصورة عملية وتتسم
وذلك ، جدا وواسع جدا عام مهم بمعنى باستعمالها تسمح لكونها " غامضة من حيث المفهوم الصورة

 المحصور البلاغة مجال لأن استعمالها ولو في دقيق وغير، منظور بالنظر إلى هذا الاستعمال من
 : (15، صفحة 2003)مورو،  يلي ما وسنرد منها، للصورة تعريفات حيث وردت عدة. عائم وغير محدد

، الثقــافي وعنصــر مــن عناصــر التمثيــل، الوظــائفو  المعــاني فعالــة متعــددة تواصــلية وســيلة" 
ــا فيمــا تقتضــيه الثقافــة البصــرية فــي وبخاصــة )أبريــر، دراســة ســيميائية فــي تفاعــل الأنســاق اللســانية  " زمانن

 الــــدور الثقــــافي للصــــورة التأكيــــد علــــى التعريــــف هــــذا يبــــدو مــــن خــــلالو  ،(05، صــــفحة 2008والأيقونيــــة ، 
تعـــدد  الثقافـــة فـــي المجتمـــع خاصـــة فـــي ظـــل منظومـــةعلـــى  البصـــري  الطـــابع إضـــفاء فـــي مســـاهمتهاو 

تعتبــر الصــورة و ، الصــورة فــي عصــرنا أهــداف يشــر الــى أي مــن لــم  ولعــل هــذا التعريــف، لهــا الوظــائف
المناورة والإيهام و  المشاهدين توجيه ويتم، المعاصرة في الثقافة لإنتاج المعنىو ، للتواصل الإنساني مركزا
لعـل التلفزيـون مـن و ، المختلفـة الصور المرئيـة قنواتو  عبر وسائط لها الترويجو  التحكم في إنتاجهاو  بها

 : أهمها
 يصاغ بوساطةمخطط و  مقصود، عقيدة فكرة أو تعبير مرئي عن)يضا أنها: أ تعريفها ويمكن

لدى الجماعة المستهدفة لتسهيل عملية  العاطفي رموزا تثير الانفعال بها توظفحيث ، الصورة
علل أساس ما يعتقد أنه  للتصرف المشاهد غير حقيقي يدفع واقع لخلق يهدف، بالفكرةالاقتناع 
)عباس ع.،  .(ثقافة اجتماعية معينة ضمن سياق(مكان )و  زمان يحمل رؤية، الحقيقيالموقف 

 (71، صفحة 2017
هاما في عصرنا  بصريا وانتشارا ومرتكزاشيوعا  نواع الصورأ الصورة الاعلانية من أهم وتعد

 بأنها " يمكن تعريفها التيو ، يتوجب على الصورة ايصالها وبينما رسالة، مرسل ومتلقي أساسها هذا
التدليل  ووجدانية قصد دفعه بكونها صريحة، تستعمل لإثارة المتلقي ذهنية رسالة بصرية إخبارية

 أن ويبدو (39، صفحة 2006)بنكراد، ".  الخدماتو  لاقتناء البضائع، القصدية ودلالتها، الغايةو  والتثويل
و المرتقبين من خلال ما أ الحاليين المستهلكين هدفها وغرضها التأثير في سلوك الصورة الاعلانية

 الجماعة روح تستغل أداةأنها  إلا، المنتج لبيع أساسا تتجه وكما قلنا وعلى الرغم من أنها، تعرضه
هذا ، الحقيقة أو حقها حرف باعتبارها معطى إعلاني، ولا وعيها معا، وتسيطر على وعيها، الثقافية

إذ ، كثير من الأحيان كونها تملك القدرة على منافسة الكلمة في، للصورة الدور الوظيفي إضافة إلى
 (439)منصور أ.، صفحة  .الكلمة دلالة تتجلى الدلالة في الصورة أكثر من
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 الثقافـــــة 5-4
 هي:  معظمها في أنها يلتقي، جدا تعاريف كثيرة للثقافة
هذا  ويأخذ، التقويمو  مشتقة من الفعل " ثقف " أي من التهذيب اللغة إن الثقافة في :لغويا

عادة المصطلح معنی  الشيء.  الإصلاح وا 
العيش والمعاملة  التفكير وأسلوب النظري والحضاري ومنهجية ذلك التراث في: " اصطلاحاأما 

، هو عليه من صفات كالخير والعدل بما الفرد وشخصية الإنسان ذاتية تنطلق من وجميع الأمور التي
 أخر" مجتمع عن التي تميزو ، المختلفة مجالات الحياة التي تستخدم في الكامنة العملية تلك الطاقةو 

 .  (388، صفحة 2015)سيكوك، 
" يمكن تعريفها أنها و ، سلوكهم الأفراد وأنماط لحاجات ورغبات حيث تعتبر الثقافة من المحددات

، فـي المجتمـع تتكون الاحتياجات التيو  القيم الأساسية ونماذج الإدراك، المفاهيم الإنسانية مجموعة من
مجتمــع  طبقــة أو ولكــل، الإنســاني محــددات وضــوابط للســلوك جيــل بصــفتها الــى بحيــث تنتقــل مــن جيــل

يـتعلم جملـة  فالطفل الـذي ينمـو فـي مجتمـع معـين، سلوكه واستجاباته تؤثر على التي ثقافته الخاصة به
القــائمين  كمــا يســعى، للمنتجــات والعلامــات اختيــاره التفصــيلات والتــي تــؤثر علــىو  القــيم والادراكــات مــن
 (137، صفحة 2009)عزام و أخرون،  .الثقافية اظهار التطورات التسويق دائما إلى على

 : العربية الفضائيات 5-5
 الوسيلة التي ذلك لأنه، التلفزيون جهاز أساسية على تعتمد القنوات التلفزيونية الفضائية بصورة

والإفادة من ، من جهة للجمهور الإعلامية والإعلانية مضامينهاالقنوات في توصيل  تلك تستخدمها
 . جهة أخر  من تأثيرهو  إمكاناته

 متصلة، الاصطناعيةعبر الأقمار  وسيلة لإرسال البرامج التلفزيةبأنها "  أيضا يمكن وصفها
 سطوح المنازل أو الأماكن لالمنتشرة عل اللاقطة الأطباق طريق ليتم استقبالها عن أرضية بشبكات

 ستقبالا نه "أ الفضائية على للقنوات ويشمل التعريف العلمي، (17، صفحة 2005)الشماس،  "المرتفعة 
، الفضائية أجهزة استقبال القنوات تركيب البرامج التلفزيونية التي تصل إلل المشاهد عن طريق

 هذه أو عن طريق بث، إعادة البث في محطاتالاشتراك  بيته أو عن طريق متابعة برامجها فيو 
 . (30، صفحة 2014)الظاهر و المعماري،  "الآخرين  من غير مباشرة القنوات بصورة
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 رض: ــالتع 5-6
أما ، إياه " أراهو  أظهر الشيء لغوية " وتعني العربية هي" عرض اللغة تعني كلمة التعرض في

 القراءة والكتابة من خلال عرض طريق عن الشيء بيان)كلمة التعرض  اللغة اللاتينية فمعنى في
 الجمهور للرسالة الاتصالية من استقبال هو ) فالتعرض، (186)الصاحب، صفحة  (منظم ومقنع للأفكار

بشكل ومضمون  ما يتعلق بمعايير وخصائص منها التعرض ويرتبط فعل، الجماهيرية الوسيلة خلال
عنصر  مادية ناقلة للمعلومات ويصاحبه في ذلك كأداة منها ما يتعلق بالوسيلة وطبيعتها، الرسالة

 الأفراد بخصائص وعادات متعلقة وهناك ناحية أخر ، الوسيلة وتوافقها مع الجمهور إتاحة وتوافر
)حسين ب.، صفحة  الخ..اقتصاديةواجتماعية و  ثقافيةو  نفسية سمات تتضمن ومرجعتيها الجماعات

173). 

 : رــثثيـالت 5-7

مسـتقبل  يطـرأ علـل التغيـر الـذي" ا ذلـك أنهـبمكن وصف عملية التأثير كوظيفة اتصـالية علـى  
 تجعله قدو  إلل معلوماته معلومات جديدةانتباهه ويدركها وقد تضيف  الرسالة كفرد فقد تلفت الرسالة

 سـلوكه يعـدل جديـدة أو بطريقـة القديمة وقد تجعله يتصـرف اتجاهاته جديدة أو يعدل اتجاهات يكون
 حــدوث إلــىالاهتمــام ابتــداء مــن ، التــأثير فهنــاك مســتويات عديــدة مــنحيــث يمكننــا القــول أن ، الســابق

 سـلوك علـى الفـرد إقـدام فـي النهايـة ثـم الاتجاهـات تلـك تغيير على إلى حدوثللاتجاهات  تدعيم داخلي
 . (114، صفحة 2004)حجاب،  "يؤكد ذلك  علني

 ة: ــم الثقافيــالقي 5-8
بالعالم  العربية المجتمعات بعلاقةاهتم تحتل القيم حيزا هاما من الإنتاج الفكري العربي الذي 

 الفروع الفكرية وبتنوع المشارب وذلك باختلاف، الماضي التسعينات من القرنمطلع  الغربي منذ
 به التحليل يصلو  تناول موضوع القيم في مباشر قسم من هذا الإنتاج الفكري تتبع أسلوباف، المعرفية

 العولمة لمواجهة كما يقترح وصفة قيميةو ، المجتمعات العربية بها القيم تعرف إلى حد اقتراح قائمة من
 (15، صفحة 2011)أمقران،  أخر . الغربي تارة العالم مواجهةو  تارة

 أو تفضـيلية، لأحكـام أخلاقيـة إلزاميـة تعبيـر عـن معـاييرأنهـا:  علـى " ردولانشـي" يعرفهـا حيث 
"  أنهـا:هـذا  كـل نسـتخلص مـنحيـث ، "الحيـاة  أمـور نحـو تجاهـات الأفـرادا  و  السلوكية النماذج توضح



 المنهجية وا جراءاتها الدراسة موضوع                                                                 الأول  الفصل
 

51 
 

 للخبـرات التـي تكـون نتيجـةو ، المعتقـداتو ، للأفكـار سلوكية واعية تعبيرية عن مواقف أفكار تجريدية
 . (34، صفحة 2013)بوغازي،  " الفرد لها يتعرض

، التسويقية للشـركات " القيم الموجه بالآخرين " في الممارسات أحيانا وتؤثر تلك القيم التي تدعي
نحـو الآخـرين  المسـتهلكين سـيتطلعون التعاون فـإن ترتكز على كانت قيم المجتمع إذا المثال على سبيل
 الســن مثــل )الفرديــةلهــا  العوامــل المكونــة وتختلــف القــيم الثقافيــة حســب، الشــراء قــرار اتخــاذ كــدليل فــي

 . (288، صفحة 2010)الجاسم م.،  (والتعاون العائلةو  الجنسو 

 ة: ــولمـالع 5-9

 للــبعض لــم فبالنســبة، الكونيــة أو العولمــة أو الكوكبــة مفهــوم حــول الأخيــرة كثــر الجــدل فــي الآونــة
ــم، دلالاتــهو  مضــامين المفهــوم حتــی التســمية بــل مســت حــول تقتصــر الاختلافــات تقتصــر علــى  كمــا ل

  :(189، صفحة 2013)شرقي،  منها الجوانب من مست العديد بل واحد جانب

" و"  الديمقراطيـة وحقـوق الإنسـان "و " شأن " الهوية " و" الحداثـة أو الحداثيـة " شأنها " فالعولمة
 الألفـــاظ الأخـــر و  المصـــطلحات " وبعـــض الجديـــد النظـــام العـــالمي أو " الخصخصـــة " و" " الخوصصـــة

 المحللــينو  النقــاد والمبــدعين بعــض والتــي يــذهب، الغمــوض يكتنفهــا التــي لا تــزال ســنوات منــذ الشــائعة
أحيانــــا غامضــــة  أحكـــامهم تــــأتي لـــذلكو ، تعريفهــــا وتفســــيرهاو  فهمهـــا فــــي مختلفـــة مــــذاهب الاجتمـــاعيين

 الموضـوع البـاحثون فـي هـذا حتى أصـبح، المنطلقات هذه اختلافو  بسبب غموض منطلقاتهم ومتباعدة
تحديــد  أمثالهــا دونو  المصــطلحاتو  الألفــاظ هــذه تتــرك يتســاءلون هــل مــن الأفضــل أن عنــه المتحــدثونو 

 .(647، صفحة 2013)بوزغاية و بن داود،  للتحديد( قابلة بطبيعتها غير )ربما لأنها

تحديــدا باتــت تلقــي  والــوطن العربــي، التــي يشــهدها العــالم عمومــا ن الثــورة الإعلاميــة والاتصــاليةإ
، كسـر الاحتكـار الإعلامـي أهمهـا ومن، المؤسساتو  الدول على العميقة والجوهرية بتأثيراتها وتداعياتها

حـــداث خـــروق المعلوماتيـــة  الأذواق وتعميـــق الفجـــوةو  الآراء وتغييـــرات محسوســـة فـــي، فـــي نســـيج القـــيم وا 
هـذه الانعكاسـات  كـل أن، الخاصـة ة والحرمات والحياةوانتهاك الخصوصي، للتقنية والاستخدام التسلطي

 تهـدف إلـل عملية" بأنـه تعريفه والذي يمكن، لامــالإع ولمةـبع ما أصبح ما يسمى أحد أوجه إلا ما هي
علـــل تجـــاوز الحـــدود السياســـية  المعلومـــاتو  وســـائل الإعـــلام لقـــدرات التعظـــيم المتســـارع والمســـتمر

توفره التكنولوجيا الحديثة والتكامل والاندماج بين وسائل الإعلام  مابفضل ، المجتمعات بين والثقافية
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الجنسيات علـل حسـاب  لشركات الاتصالات العملاقة ومتعددة لتحقيق مكاسب، والاتصال والمعلومات
، صـفحة 2017)السـبتي،  " أخرى المجالين الإعلامي والثقافي من ناحية في سلطة ودور الدولة تقليص

45) . 

 : ةــالثقافي ةـهويـال 5-10

، دائــم بنــاء مفهــوم متحــرك وفــي حالــة باعتبارهــاالهويــة مــن المفــاهيم صــعبة التحديــد  يعتبــر مفهــوم
 فـيو ، بينهـا الموجـودة العلاقـات نوعيـةو  يكـون فيهـا الأفـراد والجماعـات الوضعيات التي من خلالوذلك 

 تأكيــد فــي هامــة بوظيفــة يقــوم شــعور الانتمــاء إذ، داخلهــا مــن علاقــات يحــدث مــاو  كــل تلــك الوضــعيات
 (631، صفحة 2013)بن تركي،  حدوده.رسم و  الهوية

 تســتقل بهــا، أجنــاس مختلفــة مــن جملــة علامــات وخصــائص"  هــي الهويــة فــي معناهــا المجــرد
 بحضــورهاو ، الآخــر فــي تغيــب الــذات وتــذوب الخصــائصو  فبغيــاب هــذه العلامــات، الــذات عــن الآخــر

 . " تحضر

 اللغـة وخذ، أمتهم أو ذواتهم بها الناس يعترف التي الكيفية " الهوية هي القول: إن ومن ثم يمكن
ا إذا كامليـمنحـى تعـدديا ت وتنحـو، الصـفاءو  الأحاديـة عـن بطبعهـا فهـي تنـأ  لهـا  أشـكالا الدينو  الثقافةو 

كمـا ، تنميـةو  توحيـد عامـل تكـون تسـتطيع أن، فهمهـا أسـيءو  أهملـت منحـى صـداما إذاو ، أحسن تدبيرها
 الموحـــدة. عـــادة اللغـــة تؤسســـه الـــذي، الاجتمـــاعيللنســـيج  تفكيـــك وتمزيـــق عامـــل إلـــى تتحـــول أن يمكـــن

 (2017)نصار، 

الــوظيفي  " علـى سـبيل الاقتـران الثقافيـةالهويـة  مصـطلح " الثقافـة أنتجـتو  الهويـة العلاقـة بـين نإ
 مصـطلح "، الآن حتـى القـديم الإنسـانية منـذ تـاريخ عرفهـا التـي إطـار التحـولات فيو  المكانو  في الزمان

 والتاريخيـة والاجتماعيـة الفكرية المكوناتو  الخصائص والمميزات سائر » يعني " الذي الهوية الثقافية
 الثقافـات عـن غيرهـا مـن الثقافـة هـذه تتميز بها، ما بشرية جماعة تمتلكها، ما ثقافة بها تنفرد التي

 ءااسـو ، «الأخـرى  البشرية الجماعات غيرها من ماهية الجماعة البشرية وتميزها عن وتحدد، الأخرى
الأمـة المسـيحية و  الأمـة الإسـلامية مثـل دينيـة أو هوية، المعاصر طوائف لبنان طائفية مثل كانت هوية

أمــــم أوربــــا الغربيــــة الحديثــــة  مثــــل لغويــــة أو هويــــة، الهنــــد وغيرهــــا فــــي البوذيــــة والأمــــةاليهوديــــة  والأمــــة
 هويــة أو، إفريقيــا كأوغنــدا وغيرهــا الهويــات التــي تعرفهــا بعــض بلــدان هويــة عرقيــة مثــل أو، والمعاصــرة
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 فـي الدولةو  الوطن داخل تساوي المواطنين كمبدأ وفكر ووجدان وسلوك وعلى تقوم على الوطنية وطنية
 .(2017)جيلالي،  الواجبات وهو المسعى الذي تنشده الدول المعاصرةو  الحقوق

 الـدراســة:  ور ــنظــم  -6
 في حيث يتم، الأساسي الموجه للدراسة النظرية ( بالنسبة ) المقاربة البراد يغم يمثل المنظور أو

، البحث مشكلة المنظور تستلهم من الأخيرة فهذه، البحثيةمختلف المكونات المشكلة  تحديد إطاره
تستعين بنظريتين أولهما  هذه الموضوع المبحوث فان دراستنا لطبيعة نظراو ، التحليلية أدواته، مفاهيمه
النظريات التي  حيث يعتبر هذا التيار إحد  أهمفي الجانب التحليلي الثقافي كموجه للدراسة  الغرس
حسبانها  في تأخذ لأنها، واسعة جدا زاوية من وسائل الإعلام على الفرد والمجتمعأثر  مع تتعامل

 المادة خاصةو  الإعلامية الإعلام والمحتويات وسائل تحدثه الذي للأثر تحليلها )القيم الثقافية( أثناء
 لها.   الأساسيةالدعامة  المرئية هي ولعل الصورة، منها يتجزأ جزء لا المادة الإعلانيةو  التلفزيونية

التأثيرات  عن خلاله الذي سنحاول الكشف من الإعلام الاعتماد المتبادل لوسائلوثانيا تيار 
 من وذلك، في الجانب الميداني للدراسة الإعلانية صورةلل والسلوكية العاطفية() الوجدانيةو  المعرفية

والتي تتمثل في طالبات مستو  تخصص ماستر سمعي بصري  استهدافها خلال فئة عمرية محددة تم
 من النوع لهذا تعرضها الكثيفلاعتبارات منها  نظراو ، -تبســــــة  –بجامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي

جابات المبحوثات تؤكد ذلك(.   )نتائجية نالمواد الإعلا  الاختبار القبلي وا 

الخطـــاب  مـــن اتخـــذت التـــي النظريـــة المقاربـــة بهــذه الاســـتعانة الدراســـة هـــذه خـــلال وســنحاول مـــن
عـن الأبعــاد والقــيم الثقافيــة  الكشــف جــلأ ذلــك مـنو ، لهــا مرجعيــة الإعلانيـة( )الصــورة التلفزيــوني المرئـي

كانــت الســباقة  MBC4لعــل قنــاة و ، مضــامينها الإعلانيــة العربيــة فــي التــي أصــبحت تســوقها الفضــائيات
تمثــل  ســلوكيات وتصــرفاتالــى  تحولــت التــي الواقعيــة الإســقاطات بعــض انطلاقــا مــن النزعــة إلــى تلــك
 للبعض.  بالنسبة نمط حياةو  أسلوب

لوســائل  التعــرض تــأثير يعتمــدان فــي دراســة لكــلا النظــرتين لأنهمــا اختيــار الباحــث يعــود ســبب و
راسـة كـذلك دو ، التعـرض وتكرارهـا فترات طول على المرئية( مادة الإعلانيةلل)وخاصة التعرض  الإعلام
، لــد  الفــرد علــى المــد  الطويــل الأفكــارو  القــيم والمعتقــدات تشــكيل المقدمــة تلفزيونيــا فــي الثقافــة تــأثير
 فكـلا، المدرسـةو  جانب الأسرة إلى التنشئة الاجتماعية للأفراد إحد  مؤسسات تعد وسائل الإعلام حيث

 لهــذا المتــابعين فــي تغرســهاو  الإعــلام تقــدمها وســائل تهتمــان بدراســة الصــور الإعلاميــة التــي النظريتــان
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تحليـل الصـورة ، وبالتالي  غيره أحداث و سلوكياته تجاه ما يحيط به من أفراد أو وتأثيره على، المحتو 
 : عليها تيار الغرس الثقافي ومد  اعتماد المتلقين الإعلانية وفق ضوء

 تثقيفي بصري الإعلانية كعنصريتناول إسهامات الصورة  هذا البحث الذي فكرة ومن هنا جاءت
وكــذلك ، للمتلقــيالاســتيعابية القــدرة و  الذهنيــة الطاقــة وفــقالقــيم الاســتهلاكية للعولمــة الثقافيــة فــي غــرس 

، تحديــــدا MBC4 إعلانــــات الفضــــائيات العربيــــة وقنــــاة الصــــورة فــــي اســــتخدام اعتبــــارات علــــى التعــــرفو 
 بالقناة للصورة الإعلانية والوجدانية العاطفية والسلوكيةالمعرفية  مختلف التأثيرات التعرف على ومحاولة
 الدراسة.  موضع

    للدراسة المنهجية الاجراءات -7

  مجالات الدراسة 7-1
 : التحليلية للدراســة المجال الزمني 7-1-1

 ذلـكو ، 2016 مـاي إلـى جـانفي يشـهر  بـين الفتـرة مـا تمت الدراسة التحليلية للعينة المدروسـة فـي
 مــن خــلال تفريــغ، الدراســة عينــة مفــردات جــل تحليــلأ كــاف مــن بتخصــيص وقــت نطلاقــا مــن حرصــناإ

 فئـات حسـبو  المضـمونو  الشـكل فئاتهـا حسـب بشكل دقيق وتقسـيم استمارة تحليل المضمونو  الاستبيان
 قيل؟  كيفو  قيل؟ ماذا

 : الميدانية للـدراســة ريـــلمجال البشا 7-1-2

فـي جانبهـا  اتجهـت الدراسـة دالبيانـات فقـأدوات جمـع  حرصا من الباحث على إحداث تكامل بين
 وهـــم بكثـــرة إلـــى الخطـــاب المرئـــي فـــي الومضـــات الإعلانيـــة التلفزيونيـــة يتعـــرض جمهـــورإلـــى ميـــداني ال

تبســة  –) مستو  السنة الثانية ماستر تخصص سمعي بصري بجامعة العربي التبسي الطالباتجمهور 
هم الاكاديمية التي تجعل إهتماماتهم تصب فـي قربهم من التخصص وميولاتأيضا بحكم ، كأنموذج ( -

الوجدانية والمعرفية والسلوكية  تأثيراتالوذلك بغية التعرف على ، التعرض الى هذا النوع من المضامين
بـالقنوات  التلفزيونيـة الإعلانيـة الرسائل الصورة في إلى الفئة هذه كنتيجة لتعرض الوافد محتو  الثقافيلل

والجاذبيــــة والتســـويق المحتــــرف  للإبهـــار نظــــرا، بشــــكل خـــاص 4MBCالفضـــائية العربيـــة عمومــــا وقنـــاة 
 .  تقدمه الذيللمضامين الاعلامية والإعلانية 
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 ة: ـــج الدراســمنه 7-2
لمثل هذا النوع من  الأنسب كونه الوصفي المنهجتم الاستعانة ب أهداف هذه الدراسة ولتحقيق

، لاحتوائه على الأدوات الملائمة منهجيا ووظيفيا مثل استمارة تحليل المضمون والاستبيان الدراسات
 يــإلى المنهج الوصف ويمكن الإشارة، احصائيتها إمعالجو  لبياناتا تحليلتفسير مستهدفين وصف و 

موضوع أو  رةـــعلل معلومات كافية ودقيقة عن ظاه الذي يركزأسلوب البحث والتحليل  " أنهعلى 
ثم تفسيرها بطريقة ، نتائج علمية علل جل الحصولأ وذلك من، فترة زمنية معلومة محدد أو

  (186، صفحة 2000)الدويدري،  .موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلية

تفســير وصــف و  تســتهدفأنهــا  ذلــك، الدراســات الوصـفية التحليليــة وبـذلك تنتمــي هــذه الدراســة إلــى
الاعلانيــة كــأهم اليــة  الصــورةنقصــد طبعــا  ) الاعلانــي فــي الفضــائيات العربيــة تحليــل الخطــاب المرئــيو 

 والكشــف عــن القــيم  ،MBC4 قنــاةالرســالة الإعلانيــة التــي تبثهــا ( فــي بصــرية تمثــل المكــون الأساســي لــه
الإعلانيـة  المضـامين التسـويق الثقـافي فـي هـذه وآليـات عمومـا السـائدة ذات الطـابع الاسـتهلاكي الثقافية
التي تسوق لكل أشكال وصور الثقافـة الاسـتهلاكية مـن خلالهـا التـي تعتيـر مـن أهـم انعكاسـات ، المرئية

 . العولمة في شقها الثقافي وتأثيراته الوجدانية والمعرفية والسلوكية بالنظر للإعتماد بينهما

 : ةـالبحثية ومجتمــع الدراسـ ةــعينـال 7-3

مـن دراسـة  أقـل تكلفـةو  اتطبيقهـ فـي العلمية لأنها أيسر البحوث شيوعا في أكثر الطرق تعتبر من
أمكـن الحصـول علـى عينـة  إذا الكلـيمـن حاجـة لدراسـة المجتمـع  هنـاك أنـه لـيسالا ، المجتمع الأصلي

مـن دراسـة العينـة    فالنتائج المسـتنبطة المأخوذة منه الأصلي المجتمع لثبشكل يم تمثله نسبيا ومختارة
 المختلفـــة فـــي دراســـته ن الباحـــثأذ إ،  ةتســـتنطبق إلـــى حيـــر كبيـــر مـــع النتـــائج المستخلصـــة مـــن دراســـ

يصــعب عليــه  لدرجــة، وشاســعته ضــخامة مجتمــع البحــثمــن حيــث  للظــواهر المتنوعــة يواجــه صــعوبة 
ذا الانجاز بآجال محـددة نظرا لارتباط ه، والتي نقصد بها مفرداته له كل الوحدات المكونة القيام بدراسة

لـذا يلجـا الباحـث إلـى أسـلوب  مفـردة بصـفة بالإضافة إلى صـعوبة القيـام بهـذا البحـث، احترامها لابد من
تحكمنـا ، و منتظمـاأمجتمـع البحـث اختيـارا عشـوائيا  مـن وحـدات صغير باختيار جزء حيث يقوم، العينة

مـوريس  " يعـرفحيـث ، الأساسية للدراسـة المادة مجتمع البحث هذا الجزء من وحدات ليشكل قصديا أو
يمثلون جزء من مجتمـع البحـث الـذي سـنجمع  مجموعة من الأفراد الذين ": أنها ة علىــالعين "أنجرس
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من خلاله المعطيات حين تسمح لنـا هـذه العينـة بالحصـول علـل المعطيـات والوصـول إلـل التقـديرات 
 (82، صفحة 2004)أنجرس،  ". البحث تعميمها علل مجتمع التي يمكن

 فرعيتين:  عينيتين وتم تقسيمها إلى

 : ةــيدانيــة المــة الدارســعين 7-3-1

التــأثيرات الوجدانيــة والمعرفيــة والســلوكية  اولنــتركــز علـى تفــي جانبهــا الميــداني بمـا أن دراســتنا و  
اســتعان الباحــث بالعينــة القصــدية فــي  MBC4 بقنــاة الصــورة الإعلانيــة مضــامين القيميــة الثقافيــة فــيلل

 الذكر.  الفضائية السالفة لبرامج المحطة الجانب المسحي الخاص بتعرض فئة الطالبات

 أفرادهـا انتقـاء التـي يـتمذلـك النـوع مـن العينـات  بأنها )العمدية(العينة القصدية  نعرف ويمكننا أن
ولعـل مـن ، غيـرهم الأفـراد دون الخصـائص فـي أولئـكتوفر بعـض ل نظر مقصود من قبل الباحث بشكل

كمـا أنـه يـتم اللجـوء لهـذا النـوع ، بالنسـبة للدراسـة الأمـور العامـة هـي لكن تلكو ، أهمها التمثيل والتجانس
 الأصـــلي الدراســـة مجتمـــع مـــن محـــددة فئـــة لـــد  للدراســـة اللازمـــة تـــوفر البيانـــات العينـــات فـــي حالـــة مـــن

 . (1999)عبيدات و أخرون، 

العلمـي ومصـدر  للتحليـل متـين لكنهـا تعتبـر أسـاسو ، النظـر لكافة وجهـات وهي عينة غير ممثلة
 (05، صـفحة 2001)الطويسـي، . تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضـوع الدراسـة التي ثري للمعلومات

 عينـة إختيـار إلـى التعمـد والقصـد فـي: معنـاه العينـة القصـدية ويشـير الدراسـة علـى قد اعتمدنا فـي هـذهو 
 (197، صفحة 2005)مرسلي،  فيها. لا مجال للصدفة تحكيمية مفرداتها بطريقة اختيار حيث تم، الدراسة

هنـا يقـوم و ، مـن مفـردات تمثـل المجتمـع الأصـلي تمثـيلا جيـدا )العمديـة( القصـدية تتكون العينـة و
 مـا قـربأ نتـائج ذلـك يعطيـهو ، مزايـاهو  المجتمع لخصائص تتميز بتمثيلها معينة الباحث باختيار مناطق

ـــى النـــاتج تكـــن ـــي إل ـــه عنـــد يحصـــل عليهـــا قـــد الت ـــي،  مســـح المجتمـــع بأكمل ، (147، صـــفحة 2009)المغرب

هذا النـوع ل اختيارنا أسباب يعودو ، وبالتالي يضفي عليها طابعي التعميم والمصداقية من الناحية العلمية
ويتــوفر علــى ســمتين أساســيتين فــي الجمهــور المســتهدف وهمــا  طبيعــة دراســتناو  يــتلاءمأنــه  مــن العينــات

ايضــا الاختبــار القبلـي كــان لــه دور مفصــلي فــي الاتجـاه نحــو هــذه الفئــة دون غيرهــا ، التمثيـل والتجــانس
ايضـــا جمهـــور ، خصوصــا MBC4نظــرا لتعرضـــها للصــور الإعلانيـــة بــالقنوات الفضـــائية عمومــا وقنـــاة 

وكـذلك ، الوقت والاهتمامات لكي يكونوا من المستهدفات مـن المحتـو  المعـروض من يملكون الطالبات
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نطلاقا من كل ماقلناه تم اختيار وا، اليهن من طرف الباحث وأيضا التكوين الاكاديمي لسهولة الوصول
طالبـة )فـي  40تخصص سمعي بصري حيـث بلـغ عـددهم  –طالبات من قسم علوم الاعلام والاتصال 

 مستو  ثانية ماستر(.

  التحليلية:عينة الدارسة  7-3-2

من الناحية  عينة أنسب المدروس فإنطبيعة الموضوع ، مجال الدراسة، منها بالنظر لعدة عوامل
يمكــن تطبيقهــا هــي المنهجيــة والعلميــة والتــي تتســم بخاصــيتي التمثيــل والتجــانس فــي هــذه الدراســة والتــي 

بتحليـــل  فـــي الشـــق الخـــاص إشـــكالية الدراســـة تطرحـــه ذيموضـــوع الـــلللملاءمتهـــا  نظـــرا، الدائريـــة العينـــة
 الحجـم حيـث كبيـرة العينة لا تـزال أن بماو  تتكرر الإعلانيةفي الرسائل  الصورة لكون ونظرا، المضمون
 عينــة لقــد قمنــا باختبــارو  ،MBC4   لقنــاة الإعلانيــة الرســائل فــي الصــورة كــل مفــرداتتحليــل  يســتحيل
 : بالطريقة التالية 2016 سنة تمثل دائرية

، فيفـري، جـانفي: التاليـة أشـهر الأربـع فـي التي تتمثلو  2016 سنة حيث تمثل الثلاثي الأول من
 أفريل.  ، مارس

 تمت عملية سحب العينة باستخدام أسلوب الأسبوع الصناعي وفق الطريقة الاتية:  حيث

اليـوم الثالـث مـن ، الأسـبوع الثـاني مـن اليـوم الثـاني مـن الأسـبوع الأول تـم اختيـار اليـوم الأول - 
ر الثـــاني فنتـــابع نفـــس ترتيـــب الأيـــام أمـــا فـــي الشـــه، واليـــوم الرابـــع مـــن الأســـبوع الرابـــع، الأســـبوع الثالـــث

 . العملية في الشهر الثالث استمرتوهكذا ، والأسابيع

تــم اختيـار عـدد مــن  حيـث، المختـارة مراعـاة تسلسـل الأيـام والأســابيع والأشـهر فـي بقيــة الأعـداد -
لشــهر  مــن الأســبوع الثالــث ثــم عــدد اليــوم المــوالي، الثــاني مــن شــهر فيفــري فــي الأســبوع اليــوم المــوالي

  . وهكذا استمرت العملية، مارس

لذلك مـن أجـل ، الزمنية الفترات كافة كامل وفي ليوم تسجيل الإعلانات مراعاةنظرا لصعوبة و  -
فقـــد تـــم إختيـــار الفتـــرة الزمنيـــة مـــن الســـاعة ، تســـهيل المهمـــة للباحـــث يراعـــي امكانياتـــه وجهـــوده البحثيـــة

 روة.  ( بإعتباره وقت الذ21.00الى ) (18:00السادسة )

 : المفردات الآتية على ختيار العينة بهذه الطريقةإ وقد أفرزت عملية -
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 بفترة زمنية جـزئيــة أسلوب الأسبوع الصناعي يمثل طريقة سحب العينة عن طريق :(03) جدول رقمال

 عدد الإعلانات تاريخ البث المفردات
 28 2016جانفي  02السبت  المفردة الأولى
 30 2016جانفي  10الأحد  المفردة الثانية
 26 2016جانفي  18الاثنين  المفردة الثالثة
 29 2016جانفي  26الثلاثاء  المفردة الرابعة
 35 2016فيفري  03الأربعاء  المفردة الخامسة
 32 2016فيفري  11الخميس  المفردة السادسة
 33 2016فيفري  19الجمعة  المفردة السابعة
 34 2016فيفري  27السبت  المفردة الثامنة
 27 2016ارس ـــم 06الأحد المفردة التاسعة
 31  2016 مارس 14الاثنين  المفردة العاشرة

 25 2016مارس  22الثلاثاء  المفردة الحادية عشر
 24 2016مارس  30الأربعاء  المفردة الثانية عشر
 32 2016أفريل  07الخميس  المفردة الثالثة عشر

 34 2016أفريل  15الجمعة  عشرالمفردة الرابعة 
 بدون تكرار 420 المجموع

 عمل شخصي من إنجاز الطالب الباحث بناء على الية سحب العينة التحليلية. : المصدر
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 حسب الأسابيع الدراسة توزيع أعداد عينة: (04) جدول رقمال

 الجمعة الخميس الأربعاء الثلاثاء الاثنين الأحد السبت 
الأسبوع 

1 02/01/2016       

الأسبوع 
2  10/01/2016      

الأسبوع 
3   18/01/2016     

الأسبوع 
4    26/01/2016    

الأسبوع 
5     03/02/2016   

الأسبوع 
6      11/02/2016  

الأسبوع 
7       19/02/2016 

الأسبوع 
8 27/02/2016       

الأسبوع 
9  06/03/2016      

الأسبوع 
10   14/03/2016     

الأسبوع 
11    22/03/2016    

الأسبوع 
12     30/03/2016   

الأسبوع 
13      07/04/2016  

الأسبوع 
14       15/04/2016 

 عمل شخصي من إنجاز الطالب الباحث يظهر توزيع مفردات العينة التحليلية حسب الأسابيع المصدر: 
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المحطة  العشرين علامة تجارية ظهرت من خلال الصورة الإعلانية بثته نماذج(: 05جدول رقم )ال
 :وهي كالأتي MBC4التلفزيونية الفضائية 

 NIVEAمزيل العرق  9Sهاتف غالاكسي Omoمسحوق غسيل  Doveصابون 

 LUXصابون  Nadekحليب  febrezملطف الجو  Dettolصابون 

 رــغسول الشع Sunsilkشامبو للشعر  close-upسنان أمعجون 
pantène 

 iPhone xذكي  هاتف

 Koleston ملون مائي Fairy سائل نظافة Garnierمجموعة العناية  S 10  هاتف غالاكسي

Jonhson’s L’oreal كاس أبو أرز 

Caca cola كوكا كولا 

  Pepsi بيبسي

 مشروبات غازية

  العينة.في  تجارية ظهرت علامة 20من إنجاز الطالب الباحث يظهر من خلال الجدول  عمل شخصيالمصدر: 

 انات: ـالبي عــأدوات جم 7-4

طــرف  مــن تركيــز وعنايــة فهــي تحتــاج إلــى، البحـث فــي المهمــة والجــد حساســة الخطــوات مــن تعـد
 تسهيل فيالباحث  سيساعد، عليها الملائمة التي سيتم الاعتماد في اختيار الأداة التوفيق لأي، الباحث
شــكالية وظيفيــة تخــدمو  عمليــة بطريقــةو ، البيانــات بــأكبر قــدر ممكــن جمــع لهــذا نجــد ، الدراســة أهــداف وا 

 البحث.  لعناصر الكاملة التغطية أجل أداة من أكثر من يستخدمون معظم الباحثين

الأولـى  الـبعض بعضـهما تكمـلان مـن خـلال تصـميم أداتـين التحليليـة الدراسة بيانات وقد تم جمع
الســلوكية( للمحتــو  و  الوجدانيــةو  المختلفــة )المعرفيــة التــأثيرات الكشــف مــن خــلال معرفــة اســتبيان نحــاول

للمحتـو  البرامجـي  اللاتـي يتعرضـن الجامعيـات الطالبـات العينـة الدراسـة وهـم للصـورة الإعلانيـة الثقافي
 النســوية والأنثويــة أكثــر حيــث أن للاهتمامــات لتناســب وملائمــة مــا تعرضــه المحطــة نظــرا MBC4 لقنــاة

 التـــي عكســـتو  المضـــمون تحليـــل اســـتمارة فـــي الثانيـــة الأداة أمـــا، المنحـــى بـــرامج القنـــاة تصـــب فـــي هـــذا
 المنهجيــة لكــي الإجــراءات مراعــاة جميــع تــم أنــه بالإضــافة إلــى، فروضــهاو  أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها

 تقتضيه.   مع تتلاءم
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 :الملاحظة 7-4-1

بحثنـا  نعتمـدها فـي، الأخـر  البحثيـة المرافقـة لبقيـة الأدواتو  المسـاعدة الهامـة الأدوات مـنتعد  و
 ميــدان البحــث ســواء مــن بهــا فــي جمــع المعطيــات ونواصــل الاســتعانة، الاســتطلاعية الدراســة بدايــة مــن

 وهـذا مـن خـلال ضـبط، القنـاة المسـحي الخـاص بجمهـور كان في التحليل الوثائقي أو حتى في الجانـب
أن  البديهي ومن، يستحق ملاحظتنا من جملة الأشياء الكثيرة الأخر  ما بفرز لنا يسمح إطار ملاحظة

ولهـذا ، للدراسـة لمشـكلة المطروحـةلمتغيـرات ا التعريف الإجرائـي على معتمدا إطار الملاحظة هذا يكون
شـرات المتولـدة عـن للمفـاهيم والأبعـاد والمؤ  الغرض يجب أن يكون هذا الإطـار متضـمنا بشـكل أو بـأخر

قامة نظام تسجيل الملاحظات  مختلفـين بشـكلين توظيـف هـذه الأداة قـد تـمو ، عملية التحليل المفهومي وا 
 في دراستنا هذه. 

حصاء للومضات الإعلانية  MBC4 ملاحظة وتتبع الرسالة الإعلانية المرئية بقناة من خلال وا 
رسالة  لكل تقنية وذلك عن طريق بطاقات، بها الخاص لتجنب التكرار وتصويرها ومحاولة فرزها

الدراسة في الفترة المحددة تتضمن جميع تفاصيل المنتج واسم العلامة  القناة موضع في مصورة بثت
 . إيصالها( والقيم )المحتو  الظاهر التي تحاول

المسحي فقد قمت بحصر واختبار قبلي للطالبات اللائي  بالنسبة فيما يخص الجانب أما
 عليهم.   الاستبيان جل توزيعأ من (MBC4) بالتعرض المعنية الفضائية محطةلل يتعرضن

  الاستبيــان: 7-4-2
الذي  الهدف ببعضها البعض بشكل يحقق الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط من هو مجموعة 
من الأسئلة التي  مجموعة " ويعرف أنه، بحثه يطرحها من خلال المشكلة التي الباحث إليه يسعى

موضوع  لوجه لاستفتائهم نحو أو مقابلتهم وجها إليهم يصعب الوصول الأشخاص الذينترسل إلل 
    .(56، صفحة 2006)الهادي،  "معين معين أو مشكلة

 : التالية بالمراحل الاستبيان استمارة مر إعداد وقد

 الدراسة بيانات ضبط : 
 البيانات نوعية من بدقة التأكد إلى تساؤلاتها وأهدافهاو  الدراسة مشكلة انطلاقا من ضبط 
  .MBC4بقناة يفرزها استهلاك الصورة الاعلانية  القيم التي الثقافية ونوعية بعادمعرفة الأ هوو  المطلوبة
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 لصحيفة الاستبيان الاولي التصور إعداد : 
 MBC4 لقناة الانتاج البرامجي لبعض الدراسات المشابهة والسابقة والتعرض الاطلاع على بعد 

 إقبال تتبع مد دراسية و عينة لها ك الطالباتتعرض  مد  ولالفضائية وملاحظتها الميدانية ح
 . عليها ةيالمشاهد
  1: لعلمية لصحيفة الاستبياناالمراجعة المنهجية و 
 ولية منالأ حيث اطلع على النسخة، المشرف الأستاذ ي علىئبشكل مبد تم عرض الاستبيان 
 تم عرضها كما، المطروحة عدل على بعض الأسئلةو  بعض الأخطاء صحح ثم الاستبيان صحيفة
 تم، موضح(كما هو  درجته العلميةو  برتبته )كل بصفتهم محكمين مختصين أساتذة آخرين على أيضا

  .عليها الموافقةو  تحكيمها

 القبلي: اجراء الاختبار( Pré-test) 

طالبــات  – الدراســة عينــة أفــراد مــن مفــردات مــن تتــألف مجموعــة القبلــي علــى تــم إجــراء الاختبــار 
 الاســـتبيان صـــحيفة صـــلاحية مـــد  قصـــد الوقـــوف علـــى ذلـــكو  - ســـمعي بصـــري جامعيـــات تخصـــص

 لغته.   فهمو  معها مد  تجاوب المبحوثينو  النهائي للتوزيع

 بيان: للاست النهائي التصميم 

 طبعها وأخذ بعدو ، الاستبيان لصحيفة النهائية النسخة بوضع قمنا المراحل هذه على المروربعد 
مــن  أكثــر ذلــك قــد اســتغرقو ، أخــر  مــرة بتوزيــع الاســتمارة واســتلامها قمنــا المشــرف الإذن مــن الأســتاذ

 شهرين. 

 

                                                           
 

 تم تحكيم الاستبيان من طرف الاساتذة الاتية أسمائهم:  1
 .3جامعة قسنطينة  الحميد بوشوشة د. عبدأ. -
 .3أ.د عادل جريوعة جامعة قسنطينة  -
 .أ.د. راضية قراد جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي -
 .د. الطيب البار جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي -
 .أ.د بن مهدي مرزوق جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي -
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 كثداة لجمع البيانات:  تحليل المحتوى 7-4-3

، فـي الشـق التحليلـي للدراسـة المضـمون تحليـل البيانـات اللازمـة علـى أداة لجمع الباحث استعان 
 بمختلف الاتصال الإنساني بدراسة وفهم محتو  حينما يتعلق الأمرعملية جد فعالة و  الأداة وتعتبر هذه

وفــي البحــوث الاعلاميــة ، الإنســاني تصــالشــكال الإأ مثــل شــكل مــن بــينالصــورة الإعلانيــة تو ، أشــكاله
الإعلاميـة مـن خـلال فئـات ووحـدات بنائيـة حسـب  تستمد شرعيتها العلمية من قدرتها على تحليل المـواد

 طبيعة الموضوع المدروس.  

وصـفا ، للاتصـال الظـاهر المحتـو  إلـى وصـف يهدف الذي البحث أسلوب " وصفها أنها ويمكن
 أن هـذه الأداة التعريف هذا يبدو من خلال مماو ، (12، صفحة 1993)اوزي،  " منهجيا وكمياو  موضوعيا
 الذاتيـة خصـوبة دقتها وبـينو  الموضوعية صرامة بين فهو يتأرجح، التفسيرو  التأويل على تعتمد البحثية

 . تأثيرهاو 

 للمـنظم والكمـي الموضـوعي الوصـف أجـل تعمـل مـن بحثيـة تقنية يعد فتحليل المضمون وبالتالي
 والصـورة المرئيـة، المحتـو  الاتصـاليمتغيـرات  بـين العلاقة تفسير إلى لمضمون اتصالي واضح يهدف

 . التحليل " هي وحدة الموضوع " وحدة تكون اتصالي تمثل مضمون الإعلان بدورها في

 المضمون: تحليل فئات ووحدات  7-4-4
 وحدات تحليل المضمون:  

 إلى وحدات موضع الدراسة المصورة الإعلانية المضمون تقتضي تقسيم الرسالة تحليل إن أداة
 بها جوانب يقصد فالوحدات ،قيل؟وكيف  قيل؟ ماذا " أساسيين هما سؤالين الإجابة عن تمكن من

 د. ــــاس والعــالقي الاتصال التي سيتم عليها

، رةــــــوالفك، الموضـوع: للتحليل هـي خمس وحدات هنالك خبراء المناهج أن عليه بين ومن المتفق
ــة مــن الــزمن أو المســاحة وقــد اختــارو ، والشخصــية، الكلمــة تخــدم موضــوع  الوحــدات التــي الباحــث جمل
 : الآتية الوحدات اعتماد تم عليهو ، الدراسة
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 للمادة الإعلانية:  الطبيعية المادة وحدة 
 أجل عليها من وقد تم الاعتماد، المصورة الإعلانية المادة وحدة الدراسة بها في هذه ونقصد
 القالب الذي تم منو  اللغة المستخدمة كذاو ، الإعلانية تروج لها الصورة الإعلانات التي معرفة نوعية
 الإعلانية.  الرسالة خلاله عرض

 في الصورة الاعلانية:  الشخصية وحدة 

 بقنــاة الإعلانيـة الصـورة فـي للشخصــيات التـي ظهـرت السـمات الأساسـية أبـرز علـى للتعـرف وذلـك     
MBC4 ـــة ـــة  وكـــذا، التـــي ظهـــرت مـــن حيـــث الفئـــات العمري ـــيمنوعي  بـــه خـــلال التـــرويج الـــذي بـــرزت الق

 للمنتجات.

  :وحدة الموضوع 

، MBC4بقنـاة  الإعلانيـة الصـورةا تتعرض له التي المواضيع نوعية الكشف عن خلال وذلك من

 التحليـل فـي حـدد الباحـث فئـات قـدو ، المصـورة الإعلانيـة من الومضة وكيفية توظيفها في خدمة الهدف
 اثنتين:  فئتين على بناء وسنقوم بعملية التحليل، التالي النحو دراسته على

  وتتضمن: قيل(؟ )كيففئات الشكل  
 MBC4ة شكل الصورة الإعلانية في قناة ــفئ -

    فئة اللغة المستخدمة في الصورة الإعلانية  -

# 
 MBC4فئة اللغة المستخدمة في الصورة الإعلانية بقناة 

 لتمرير القيم الاستهلاكية
 فصحى عربية لغة 01
 محلية لهجات 02
 اجنبية لغة 03
 مختلطة 04

يم ــوالق والدلالات MBC4توظيف اللغة بأشكالها المختلفة في الصورة الاعلانية بقناة ونقصد بها        
اللغة  وفي صورة اللهجات المحلية أ تحليل الخطاب اللغوي سواء العاميمن خلال ، التي تعكسها

أثناء  الاعلانية المستخدمة في الصورة اللغة على التعرف كذلك الفئة هذهخلال يراد من و  . الفصحى
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، قيم العولمة اـلثقـافيـة الاستهلاكية من خلالها بتسويقوأيضا علاقتها ، الإعلانية الوصلة عرض
 ة التلفزيونيةــــبإعتبار اللغة واحدة من أهم الأدوات الثقافية التي يتم توظيفيها في الرسالة الاعلاني

مساهمة اللغة الانجليزية في هذا السياق عن طريق  خاصة)الذكر القيم السالفة  ودورها في نشر
التسابق نحو تعلمها وفهمها وحتى اتقانها لتتحول الى جسر ثقافي هام تتسلل من خلاله سمات 

 المعولمة والمتشبعة بكل أشكالها(. ومظاهر الصورة الاعلانية
 اةـــبقنلاكية ـة الاستهــقافــيم الثـــق قـالمستخدم في تسوي ةـالإعلانيالصورة  في الفني شكل القالب -

4MBC:  
 الصورة فيالقصة  )الرسالة أو المحتو  به يقدم الذي الفني أو القالببه الشكل  ويقصد

ذه الطريقة ـأيضا دور ه، (الحالةفي هذه  التلفزيون) الوسيلة الإعلاميةمن خلال  كوذل، الإعلانية(
م المنتجات ـــــتقدي وخاصة، م التي يريدها غرسها المعلنين في أذهان المشاهدينـــفي تمرير القي الفنية

    . أو المحلي ذات المنشأ الأجنبيواءا ـــس الأفكـــار(وحتى  ع والخدماتــــالسل)
 الاعلانية للصورة  الإعلانية ةــالومضتقـــديم    في الفني  القالب شكل   #
  استعراضي غنائي 01
 الرسوم المتحركة 02
 حواري  درامي 03
  قصصي 04
  قالب ( ) أكثر من مزيج 05
 العرض المباشر  06
  :MBC4نوع الموسيقى في الصورة الإعلانية بقناة  -

نحاول فيها توضيح مد  تأثير نوع الموسيقى التي يتم توظيفها في الصورة الاعلانية بقناة 
MBC4 ،الواسع  الاستهلاك بالمنتجات والعلامات التجارية ذات ربطهاكيف تتغلغل من خلال  كذلكو

 المشهورة.  و 
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 نوع الموسيقل في الصورة الإعلانية #
 عربية 01
 أجنبية 02
 مزيج بينهما 03

  :MBC4فئة سيميائية الألوان في الصورة الإعلانية بقناة  -

نحــاول مــن خــلال هــذه الفئــة فهــم الــدلالات الظــاهرة والخفيــة للألــوان فــي الصــورة الاعلانيــة بقنــاة 
MBC4 ، ـــوانو ـــذي يقصـــد بهـــا مـــزيج الأل ـــى درجـــة ال  الســـطوع ودقتهـــا تتركـــب منهـــا الصـــورة معتمـــدة عل

والقـيم التـي كـذا تأثيراتهـا السـيكولوجية الومضات الإعلانية لـيس اعتباطيـا و  فاختيار الألوان في، نوعهاو 
التي  أجزائهو  خلال نقل تفاصيله من الواقع محاكاة قدرتها على حيث أن "، تمثلها في السياق الإعلاني

 ســمتها اصــطناعيةو  طبيعيــة أشــياء مــن بالإنســان أن كــل مــا يحــيط بمــا، الألــوان جــزءا رئيســيا فيــه تمثــل
 (79صفحة ، 1998)بدر العسكر، . " الألوان

 سيميائية الألوان في الصورة الإعلانية #
 أزرق 01

 أصفر 02
 الأحمر 03
 البني 04
 البرتقالي 05
 الأخضر 06
 الأسود 07
 الرمادي 08
 البنفسجي 09
 الأبيض 10
 الذهبي 11
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 : MBC4في الصورة الإعلانية بقناة وجنسية المنتج مصدر  -

التصــميم  مــن حيــث، MBC4بقنــاة الومضــة الإعلانيــة الصــورة أنتجــت  التــي بهــا الجهــة ونقصــد
، والدلالات التي يسوقها بلـد المنشـأ للمنتجـات المعلـن عنهـا فـي أطـار عولمـة السـلع والخـدمات والإخراج

 أجنبي. من إنتاج عربي أو كانت سواء

   

 

 

 

 :  MBC4ناة ـــــالاعلانية بقالصورة  التصوير في فئة مكان -

بعضــها  تجتمــع مــع العناصــر التــي بهــا الإطــار المكــاني الــذي هــو عنصــر مــن مجموعــة ونقصــد
 . الأحداثبمكان  العنايةو  الإعلانية تأليف القصة من لتتمكن، البعض

 تصوير داخلي: -

 تصوير داخلي #
 فيلا 01
 حدات سكنية فاخرةو شقق و  02
 منازل ريفية 03

  خارجي:تصوير  -

 تصوير خارجي #
 حدائق 01
 حقول زراعية 02
 شوارع 03
 شاطئ 04

 

 مصدر وجنسية المنتج في الصورة الإعلانية #
 عربية(وعلامات تجارية  )منتجاتعربي  01
 وعلامات تجارية غربية أو أمريكية( )منتجاتأجنبي  02
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 :  MBC4بقناة  الإعلانية الصورة في فئة الاستمالات الاقناعية -

# 
ــــي  ـــــة  ف ـــــالات  الاقناعيـ الصــــورة   الاستمـ

 MBC 4 الإعلانية  بقنــاة
  استمـــالات عاطفيــــة 01
  استمالات عقــــليــــــة 02
 خليط بينهما 03

حيـث ، ونقصد بها أساليب التعبير الوجدانية والعاطفية في الصورة الإعلانيـةاستمالات عاطفية: 
مخاطبـة  وتعتمـد علـى، الإقنـاعي المصـورة هـدفها الرسـالة الإعلانيـةبغـرض يتم توظيفها بشكل مدروس 

 للجمهور المستهدف.  البنية الذهنيةو  الجانب النفسي

 الاستمالات العاطفية في الصورة الإعلانية #
 الإعجاب 01
 الدهشة 02
 المرح والجمال 03
 الإثارة والجاذبية الجنسية 04
 الفخر 05
 العصرية والحداثة 06
 الحيوية والشباب 07

المنطقية والأدلة والتبريرات التي تعتمد على  ونقصد بها الاستعانة بالحجج عقلية:استمالات 
 .  المصداقية الرسالة الإعلانية يتم فيها ذكر حتى الإحصائيات والأرقام لزيادة وعادة، مخاطبة العقل

 الاستمالات العقلية في الصورة الإعلانية #
 السعر 01
 الميزة التنافسية 02
 السمات 03
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 الإخبار 04
 شهرة المنتج 05

 MBC4بقناة  ةـالصورة الإعلاني التي تظهـــرفــي الشخصياتفئة جنسيــة  -

 الشخصيات الظاهرة في الصورة الإعلانيةجنسية  #
 ربية ع شخصيات 01
  أجنبيةو  ربيةغ شخصيات 02
 عربي وأجنبي معا  03

ونقصد بها الخلفية الحضارية والثقافية التي ستسوق بها العلامتت التجارية والمنتجات المعلن 
 .الاعلانيةعنها بالقناة المستهدفة من طرف الشخصيات 

 : MBC 4 بقناة فئة نوع السلعة المعلن عنها في الصورة الإعلانية -

 نوع السلعة المعلن عنها في الصورة الإعلانية #
 مشروباتو  غذائية وجبات 01

 مستلزمات طبية و  أدوية 02
  عطورو تجميل مستحضرات 03

 الغسيل مساحيقو  المنظفات 04
 مفروشاتو  4أثاث 05
 أجهزة اتصال 06

 سيارات 07
 مستلزمات أطفال 08
 مجوهرات 09
  .أحذيةو  ملابس 10
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   MBC 4 بقناة المعلن عنها في الصورة الإعلانية الخدماتفئة نوع  -

 عنها في الصورة الإعلانيةالمعلن  الخدمةنوع  #
 مالية و  مصرفية خدمات 01

 تلفزيونية برامجو  أفلامو  مسلسلات 02
 مسابقاتو  مهرجاناتبرامج  03

 اتصالات خدمات 04
 عقارات خدمات 05
 "جامعات و  معاهدو  مدارس " تعليمية خدمات 06

 تجميل ( مراكزو  متخصصة عياداتو  مستشفيات ) الصحية الرعايةخدمات  07

  :MBC4في الصورة الاعلانية بقناة  فئة أساليب عرض القيم -

وهـي تكشـف عـن أسـلوب تقـديم ، المتبعة في عرض المحتـو  الإعلانـي تمثل هذه الفئة الأساليب
عـرض ، أسلوب ضـمني غيـر مباشـرو ، أسلوب مباشر أربعة أصناف رئيسية منها: القيم وقد قسمت إلى

 .  عرض القيمة دون دعمها بسلوك، بسلوك القيمة مدعمة

 أساليب عرض القيم في الصورة الاعلانية #
 أسلوب مباشر 01
 وأسلوب ضمني غير مباشر 02
 عرض القيمة مدعمة بسلوك 03
 عرض القيمة دون دعمها بسلوك 04

 
 
 
 
 
 



 المنهجية وا جراءاتها الدراسة موضوع                                                                 الأول  الفصل
 

71 
 

 (؟قيلماذا  )فئات: MBC4 قناةفئات مضمون الصورة الإعلانية في  -
بين ما  العلاقات تتوزع هذهو :  MBC 4 الإعلانية بقنـــــاةورة ـالص فيدة ـــالسائ اتــــالعلاقة ــافـثقئة ـف -

  يلي: 

 الإعلانية  ورةـالص  في دةـــالسائ اتــــالعلاقة ــافـثق #
 المحــاكاة و  التقـــــليـــد  01
  الإيحاء 02
 التنافس  03
 التعاون  04

   : 4MBC بقناة الإعلانية الصورة خلال من الاستهلاكية الثقافــة تســـويق مظاهــرو  مؤشـــراتئة ف -

وهي تمثل جملة من الانعكاسـات الافـرازات الواقعيـة التـي تتجسـد مـن خـلال سـلوكيات وتصـرفات 
وذلك مـن خـلال ردود أفعـالهم بعـد التعـرض للصـور ، رغباتهمتجاه تلبية احتياجاتهم واشباع  المستهلكين

ممـا يقـدم ، MBC4الاعلانية التلفزيونية التي نكشفها عن طريق تحليـل الخطـاب الاعلانـي المرئـي بقنـاة 
  . لنا رؤية واضحة عن هذه المؤشرات ومد  تغلغلها في المجتمع العربي

   .MBC 4الصورة الإعلانية بقناة  التي تخاطبها رـــــجماهيفئـة ال -
، من خلال نحاول الكشف عن الفئات العمرية المستهدفة من خـلال الصـورة الاعلانيـة بالقنـاة      
، كـل جمهــور الاســتهلاكية الـىقـدررتها الـى الوصــول الـى أهـدافها الاعلانيــة وتمريـــــــر القيـــــــم ومـد  

 ، ةـــــــفئكذلك كيف تم تسويقها وفق الاليات العلمية التي تحترم خصوصية كل 

  MBC4خلال الصورة الإعلانية بقناةمظاهــر تســـويق الثقافــة الاستهلاكية من و  مؤشـــرات #
 مبتـــــــذ " كإغــــراء لشــــد الانتبـــــاه نحــــو المنتـــــج و  استغلال جســـد المــــــرأة  بشكـــــل غيـــــــر عقلاني 01
ـــــــرو السلبيـــــة لد تعزيز السلوكات الشرائيــــــــة  02    . حاجة الشــــراء دون المستهلك بالتبذي
  . عنه المنتج المعلنالمبالغة لوصف خصائص و  استخدام صيغ التفضيل 03
 التلاعب بالألفــــــاظ والشعارات الإعلانية لتضليل المشاهــــد  04
 هوس التعلــــــق بعلامات تجاريـــــة الى درجــــــة التقديـــــــس  05
 خلق بيئة وعالم خيالي منفصل عن الواقع      06
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 MBC 4الفئات المستهدفة في الصورة الاعلانية بقناة  #
 مباشـــــــــر بشكل اعلانية تخاطب المرأة صورة 01
 رةــــــــمباش بصورة الرجل تخاطب ةـــــاعلاني صورة 02
 معا والرجل رأةــــــالم تخاطب ةـــــــاعلاني صورة 03
 رة ـــــمباش ورةـــــبص لــــــالطف تخاطب ةــــــاعلاني صورة 04
  الكل تخاطب اعلانية صورة 05

 : MBC 4في الصورة الاعلانية بقناة  والقدوات زو ــــــفئة استهلاك الخبرات والمعاني والرم -

 ة مــن العناصـــر الاســتهلاكية ذات الانتشـــارـــــــر الاقبــال علــى فئـــــــــوالتــي مــن خلالهـــا نحــاول تفسي
الـذين  " FANS"ن ــــــرة " المعجبيـــــخلال ظاه ن والمستهلكين منــــــا على المتلقيـــــع من حيث تأثيرهـــالواس
أو مـن ، مـــــو التـي تمثـل قـدوة بالنسـبة لهألكون المنتجات انطلاقا ارتباطهم بشخصياتهم المحبوبـة ـــــــيسته

   جذابـــــــة.خلال القيـــــم الطبقية وما تتميـــــــز به من سمات وخصائص 

 4MBCــاس الشخصـيات الفاعـلة من خــــلال الصــورة الإعلانيـة بقنـــاة بفئة الل -
القيم ونقصد بها مد  تناسب وانسجام أو تناغم محتوي الصورة الإعلانية مع ثقافة اللباس وبيئة      
 وكذا نوعية اللقطات المعروضة فيها. ، العربيةالمجتمعات في 

 MBC4الصورة الإعلانية بقناة لباس الشخصيات في  #

 نوع اللباس 01
 محتشــــم  02

 فاضح  03

 

 والقدوات  استهلاك الرموز والخبرات والمعاني #
  ة ـــالإعلانيالصـورة  بطبقـــــات إجتماعية فيمحــــددة ات ـــمنتجارتباط  01

 )الخدمات( استهلاك منتجات غير ملموسة 02
 ومبتـــــكرة  استحداث منتجات جديدة 03
 ورةـــــــبشخصيات مشهالسلع والخدمات ربط  04
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 4MBC بقناة فئة توظيف النجوم أو شخصيات عادية  -
الشخصيات ، الرياضيون، المغنون، بعض نماذج النجوم يحتمل استخدامهم منهم: الممثلون    
 سيدات المجتمع.، الشخصيات المحلية، العامة

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 :  MBC4  بقناة التي تسوق لها الصورة الإعلانيةالاستهلاكية  فئة القيم -
وهي بمثابة مجموعة من ، ويقصد بها التعرف على القيم التي تتضمنها الصورة الاعلانية

، عدم تفضيل تظهر في محيط السنيوالاتجاهات والأحكام بتفضيل أو ، والمعايير، التصورات والآراء
داخل النص الإعلاني " وتم تقسيمها إلى قيم تقليدية )قيم متوارثة عبر الأجيال ، ايقوني تشكيلي

والقيم المعاصرة ) القيم الوافدة بحيث يتم ، والسائدة في مجتمع ما وتشكل جزءا ثابتا من هويته(
وفي دراستنا تعتبر ، (408، صفحة 2017بخوش، ) استيرادها وتوطينها نتيجة الاحتكاك بثقافات أخر (

 الصورة الاعلانية إحد  أهم هذه الأدوات ويهمنا اكثر التركيز على النوع الثاني من القيم. 
 MBC4 القيم الاستهلاكية المسوقة من خلال الصورة الاعلانية بقناة #

  والتحرر الانفتاح 01
 والفردانية( )الأنانية حب الذات 02
 وتسطيـــــح الوعـــــي ة ــــــيفالعاط اتــــالعلاق وتشجيــــــع لاطـــــالاخت 03
 والرخـــــاء ةـــــالرفاهي 04
 ورــــالظه وحب يـــــالتباه 05

  توظيف النجوم أو شخصيات عادية #
 ممثل 01

 مغني 02
 محترف رياضي 03
 مقدم برنامج 04
 رجال أعمال 05
 سياسيين 06
 شخصيات عادية 07
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 ةـــــالسهل ريةـــالعص اةـــالحي 06
  ينـــالجنس بين اواةـــالمس 07

  :4MBCبقنـــاة  الإعلانيــة في الصورة الأصــيلة الهوية الثقافيـــة مدخلفئة  -

 ة في الصورة الاعلانيةـــــالهوية الثقافيمؤشرات  #
  المحليــــة العربيــــــة تحضـــور الأكــــلا 01

  الطابع المحلي  ذات الشعبيةال ـــــاستخدام الأمث 02
 ديـــــــور اللباس التقليــــظه 03

     وأشكالها ومظاهرهاتجلياتها  بمختلـــــف المختلفـــةمظاهر الثقـــــــافــــة الاستهــلاكية الغربيـــة  04

  كيفية التحليل:  -
تم الاعتماد في هذه الدراسة على عدة معاملين أساسيين لمعالجة وتحليل البيانات وتتمثل هذه 

 المعاملات في: 

 تم تطبيقه على أغلب فئات الاستمارة. معامل التكرار:   -

إلى مجموع  )نسبةفائدته تكمن في توضيح حجم المواضيع الفرعية الجزئية  :المئويةمعامل النسبة  -
 المواضيع(. 

يعتبر هذين المعاملين الأنسب لدراسة الموضوع والأكثر تناسقا مع منهج البحث وأداة جمع 
 البيانات. 

 ثبات وصدق استمارة تحليل المضمون:  7-4-5

سعيا من الباحث لإضفاء المصداقية على الاستبانة واستمارة التحليل وضمان صلاحية الأداتين 
ثم عرضت الاستمارة بعد اكتمال فئاتها ، للقياس فقد قام الباحث بتحديد فئات التحليل وتعريفها إجرائيا

أساتذة الإعلام بجامعة  مجموعة من المحكمين من وتعريفاتها بعد استشارة الأستاذ المشرف على
الذين وجهوا للباحث بعض  ةــــتبس –العربي التبسي بقسم علوم الاتصال والإعلام  وجامعة 3قسنطينة 

  .الاستمارةتم وضع التصميم النهائي  المقترحة التعديلات ضوء الملاحظات وعلى
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أي مد  اتساق ، (Reliabilityللتعرف على مد  ثبات الاستبيان المخصص لفئة الطلبة ) 
البيانات بمرور الوقت أو باختلاف المحللين لها حيث يعد المقياس ثابتا عندما يعطي نفس النتائج 

المائة وخمسين استمارة استبيان تم  Alpha تم حساب قيمةو ، بغض النظر عن من قام بالتحليل ومتی
وتدل هذه القيمة على أن الاستبيان حقق  ، 0.80فراد العينة وكانت تساوي  توزيعها على جزء من أ

للتحقق من صدق الاستبيان لقياس و ، إحصائيا مقبولة وصلاحية المقياس المستخدمدرجة ثبات 
كما  صدق الاستبيان تم عرضه على مختصين في مجال التسويق والإعلام والذين أجازوا، المتغيرات

 التحليل وعرضها على مجموعة من استمارة إعداد من خلال Validity Test تم إجراء اختبار الصدق
 كما تم إجراء اختبارات الثبات، Face Validityذلك لاختبار الصدق الظاهري و ، المحكمين الخبراء

(Reliability Test)  :من خلال أسلوبين 

 نفسه.   مع متباعدتين فترتين التحليل على قيام الباحث بإعادة: الأسلوب الأول

 .بعد الانتهاء من جمع البيانات ومراجعتهاو  تحليل الباحث مع باحثين آخرين: الأسلوب الثاني



 

 

 الفصل الثاني
 نظريتي الغرس الثقافي والاعتماد المتبادل كموجهي للدراسة
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 للدراسة كموجهي المتبادل والاعتماد الثقافي الغرس نظريتي: الثاني الفصل
 تمهيد

 نظرية الغرس الثقافي: أولا

  مفهوم الغرس الثقافي 2-1
  الغرس الثقافي التاريخية لمنظورالنشثة  2-2
   الغرس الثقافي فرضيات تيار 2-3
 نظرية الغرس الثقافي مفاهيم 2-4
 كيف تحدث عملية الغرس الثقافي 2-5
 قياس تثثير عملية الغرس الثقافي  2-6
 عملية الغرس الثقافي )الانماء والثقافة( 2-7
 نماذج عملية الغرس الثقافي  2-8
 الغرس الآلي للقيمنقد منظور  2-9
 الاتجاهات الحديثة في مدخل الغرس الثقافي 2-10

 نظرية الاعتماد المتبادل بين الأفراد ووسائل الاعلامثانيا: 

 مرتكزات نموذج الاعتماد المتبادل   2-1
 مفهوم الاعتماد المتبادل وأهدافه  2-2
 افتراضاتها  2-3
 آثار التعرض للمضامين الإعلامية  2-4
 أهم الانتقادات الموجهة لهذه النظرية   2-5
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 للدراسة كموجهي المتبادل والاعتماد الثقافي الغرس نظريتي: الثاني الفصل
 تمهيد

الغرس )نظريتين هما  ث من خلال شرح المفاهيم المتعلقة بهذه الدراسة توظيفحيحاول البا
اللتان تتعلقان الى حد بعيد  النظريتينتعتبر و ، الاعتماد المتبادل على وسائل الاعلام()و الثقافي(

 بالعنوان الرئيس لهذه الدراسة. 
علامي من الإ الاهتمامالثقافي( مساحة واسعة من  نماءالإالثقافي ) حيث تحتل نظرية الغرس

من حيث ، البحث هم المداخل النظرية لهذاأ أحد والتي تصلح لأن تكون، حيث الكتابة عليها
من نظرية التعرض الكثيف للأفراد  ما يروج له رواد مدخل الغرس النظرية لكل منهما مثل الافتراضات

ادراكهم  يختلفون في، خاصة المشاهد التلفزيونيةو ، للمضامين الاعلامين عبر الوسائل الجماهيرية
داث و يقرانه من أحأيسمعونه  ن ما يشاهدونه أوأحيث يعتقدون ، المنخفضة المشاهدة للواقع من ذوي

تأثيرات التعرض  هذا المنظور لكي يشرح تطوير لقد تمو ، تكون مطابقة لواقع الحياة و شخصياتأ
وير  رواد هذا التيار أن الاعلام له وظائف ، قيم الافرادو  دراكات واتجاهاتإ للمواد التلفزيونية على

حيث ، ي العامأالاعلام للر  تبثه وسائل الجمهور يتأثر بما نأتنطلق من و ، الوظيفة الثقافية متعددة منها
)عليان و عمريلي، ، ملتصق بوسائل الاعلام الذي بالنسبة للجمهور خاصةو ، معارفهم وثقافاتهم تزيد من

 القدرة على التأكيد لدراستنا من خلال ويزداد اهتمامنا بهذا المدخل النظري بالنسبة (54-53الصفحات 
العربية  في الفضائياتمن خلال تسويق القيم الثقافية الوافدة  التلفزيونية الاعلانية للصورة التأثيرية
 خاصة.  MBC4قناة و  عموما
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 نظرية الغرس الثقافي: أولا

 وم الغرس الثقافي ـمفه 2-1
الإنسانية المجتمعات  مع تطور مواكبة القرن العشرين منذ بدايات الإعلامية كثرت النظريات

 للمواد الفرد وتعرضه بدراسة العلاقة بين تهتم الاعلام والاتصال( التي )علوم للعلوم وبداية التأسيس
بمقدرتها على  التي تتميز، مثلا كالتلفزيون الاعلانية والاعلامية عبر وسائل الاتصال الجماهيرية

للقائم  ولأفراد غير معروفينعريض متباين الاتجاهات والمستويات  توصيل الرسائل الى جمهور
ايضا ، أصلا عام وتنمية اتجاهات وأنماط سلوك غير موجودة مع القدرة على تكوين رأي، بالاتصال

تقديما وتعبيرا  أن وسائل الاعلام أكثر نجد حيث، النمطية المعارف والمعلومات الترفيهية والصور نقل
، الكبيرة العالية ونسبة الاقبال شعبية والمشاهديةلهذه الوسائل ال مما يوفر، مصالح الناس وآرائهم عن

 المجتمعات.  في الكراهية الحب أو نشر ثقافة تعمل على
حيث تعتبر ، لمثل هذا الموضوع تتعرض النظريات التي من الثقافي واحدة الغرس نظرية لعلو      

خلال  التعليم منو ، الاجتماعية المعنى وتشكيل الحقائق بناء بعمليات الخاصة تصويرا تطبيقيا للأفكار
 يتعرضون الذين خصوصا الأفراد، المجالات هذه الاعلام في بها وسائل تقوم التي الأدوارو ، الملاحظة

 بكثافة.  هذه الوسائل إلى
واكتساب المعاني  –خاصة  بصفة التلفزيون مشاهدة – كثافة التعرض )بين النظرية لذا ترتبط هذه     

 العالم الحقيقي الذي تقدمه وسائل الإعلام بعيدا عن العالم حول الرمزية والأفكار والصوروالمعتقدات 
 (2011)السعد و كاطع،  .(والواقعي

 سير حياة مواكبتها فيو  ادراكنا بأهميتها تعميقو  يتعاظم هذا الدور ويقو  بقدرتها في تعميمو       
التدافع  وأ التنافس حاسم في ضرورة حيوية وسلاح علامالإ أصبح فيه الذي، نطورهاو  المجتمعات
الهدم على و  للبناء تستعمل حيادية المفروض وسيلة من صله يبقىأ علام فيفالإ، الثقافيو  الاعلامي

)حسن م.، نفسياتهم. و  الناس بعقول يتلاعبوا نأ باستطاعتهم فيه المتحكمون أصبح درجة الى، السواء
 (46، صفحة 2014

 الاعلام في التأثير على وسائل به تقوم الذي النفسية للدورو  لهذا تعددت الدراسات الاجتماعية    
في هذا السياق أن  الاشارة هنا من لابدو ، ثقافته تصرفاتو  اتجاهات تغيير بل والقدرة على، الجمهور

 عملية في اتصال وسيلة بوصفه التلفزيون تركز على )  cultural cultivation)نظرية الغرس الثقافي 
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تعرف  نجد أنها، بالنظرية المتعلقة التفصيل في نخوض أن قبلو ، السائدة معايير الثقافة كتسابإ
للمضامين  التعرض تراكم نتيجة يحدث التعلم العرضي الذي " نوع من أنه ىنماء علالإ الغرس أو
مما يؤثر تدريجيا و  الاجتماعي بدون وعي ) المشاهد ( لحقائق الواقع المتلقي حيث يتعرض، التلفزيونية

 خلال ويبدو من، فيه يعيش الذي العالم الحقيقي الفرد عن يكتسبها التي القيمو  على الصورة الذهنية
 : يما يلنستنتج  التعريف

للمضامين  التعرض و عمدأ أي دون سابق قصد تعلم عرضي كعملية عبارة عن الغرس نإ -
 " كيفية المشاهدة  في فرد عاداته ولكل، التلفزيونية

 بيئته.  عن الخبراتو  المعارف يكتسب التعرض تجعل الفرد ساسية فيأ التراكمية كميزة -
، بصورة مستمرة وغير متقطعة للبرامج التلفزيونية الأثر التعرضي يحدث نتيجة العرضي التعلم -

 (46، صفحة 2014)حسن م.، الى تراكم المشاهدة.  يؤدي مرهذا الأو 
من زاوية  الفرد والمجتمع على وسائل الاعلام ثرأ تتعامل مع التي حد  النظرياتإيضا أ وهي -

الفكرة و ، علامي الذي تحدتهعند تحليتها للأثر الإ القيماعتبارها  في تأخذن ألك ذ، متشعبةو  واسعة
ن مواقف وأ، عامو  علام شموليالإ وسائل تأثيرها نأ هي الاساس التي تقوم عليها هذه النظرية

 مع المضمون الذي تنقله يتفق التغيير الوقت وهذا مرور عليها التغيير معأ تجاه معينة يطر  الناس
 (06، صفحة 2014)بن سعود م.،  الرسالة الاعلامية.

 المجتمع ثقافة المضامين الاعلامية كنظام متجانس في -
 العامة التي المفاهيم كعملية ثقافية باطار متماسك من المعلومات ومعاني الثقافي الغرس يرتبط       
برامج منفردة  التعرض الى من كثرأ الذي يرسمه التلفزيون العالم التعرض الكلي الى من خلال، غرسها

 مستويات عن النظر قليلي المشاهدة بغض ثرأالبرامج  المشاهد خليط من كثيفوايشاهد  و منتقاة حيثأ
، بشكل عام يقدمها التلفزيون التي الافكار والعناصر الدرامية التوحد فيو  التشابه ينتجه ذلكو ، تفضيلهم

عالم حيث يهتم ، ككل تقدمها البرامج التي العامة الصور وأ و بالأفكارأالبرامج  شكل فالتنوع في
 الاجتماعية ليعبر عن العامة و الصورأبالأفكار  وأالبرامج  شكل فالتنوع في، بشكل عام التلفزيون
 نأيجب و  عملية التحليل الثقافي ساس هدفأ هذا هوو ، الحياة والعالم الاستقرار والتماسك فيو  الثبات
 التجارية الهياكل ماسكثبات وت تعبيرا عن يعد و تماسك العالم الرمزي للتلفزيونأ ثبات نأ نعلم
العوامل  فان تكرار التعرض الى هذه ذالكبو ، البرامج تحكم صناعة هذه التي الاجتماعية والسياسيةو 

 الثقافة ولهذا الاتجاه السائد في الذات تعبر عنو  للمجامع ثابتة يميل الى غرس صور ذهنية البنائية
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 عملية الوسط في الرسائل هو العامل في السائد تجاهباعتبار نظام الإ مرهون التماسك هذااستمرار  نإف
 (36، صفحة 2010)صابرة،  الغرس.

 الغرس الثقافي  النشثة التاريخية لمنظور  2-2
المتحدة الامريكية كمجال  علام ببحوث الغرس تطور في الولاياتدبيات الإأما يعرف في إن        

استطاعت  حيث، ةبالدراسات الطولاني و ما يعرفأ ميدانية تبنت تحقيقات الى واستندبذاته  قائم للبحث
 تداولته الذي الخطاب نأالا ، الافراد قدرة وسائل الاعلام على غرس القيم لد  تثبت مدة الدراسات أن

 (2011)مجاهدي م.، هذه المسالة. ي المختلفة ف الكثير من الكتابات
 العنف الذي تأثير القومي من المستو  مريكي علىالأ الجمهور قلق النظرية من هذه تلقد نبع       

تفكير  أصبحت دراسة العنف في التلفزيون مستحوذة علىو ، به في الستينات والسبعينات تميزت
 جونسون"  الراحل صدر الرئيسأ فقد، المشاكل لفهم ولتين فيدراليتينالمح نتيجة كان ذلكو  مريكيينالأ
"Johnson »  « صدره أ القرار الثانيو ، منعه العمل علىو  سباب العنفأ لدراسة بتعيين لجنة قرار

 تقرير تضمنو  المشهور الجراح العالم تقرير باسم قيما بعد عرف شامل ببحث القيام لتخويل الكونغرس
لم و ، تلك الفترة صورها التلفزيون فيتفصليها لكمية واشكال العنف التي و  شرحا شاملا اللجنتين كل من

 فقد، نظريا شيئا ( George gerbner) جورج غربنرالباحث  جراهأالذي  التحيل يصبح نأ الهدف يكن
، التي يعرضها التلفزيون العنف شكالأ من شكل عن تقرير بالأرقام عن عبارة تحليل المحتو  كان
 العنف بمشكلة نطاق واسع ي العام علىأالر اهتمام استمر  العنف كما كبير من النتيجة يعرض كانتو 

 الثمانيناتو  السبعينات جراء تقييم سنوي للموضوع فيإومساعدوه على " غربنر"  لذا قامو ، التلفزيون في
)منصر، صفحة سنوية للعنف.  صورة على شكل، على التلفزيون المعروضة العنف ذكروا فيه كميةو 

41)  

ثر وسائل الاعلام أ كبر النظريات التي تتعامل معأحد  إ حيث تعتبر نظرية الغرس الثقافي 
 للأثر ثناء تحليلهاأ الثقافية )القيم في حسبانها لأنها تأخذ واسعة جدا زاوية على الفرد والمجتمع من

 الاعلامية.  والمحتويات الاعلام(تحدثه وسائل  الذي

 الغرس الثقافي   فرضيات تيار 2-3
 كثيفو المشاهدة البرامج من ضخمة كميات يشاهدون الاشخاص الذين نأتفترض النظرية       

heavy viewers قليلة من  يشاهدون كميات ولئك الذينأدراكهم للواقع الاجتماعي عن إ يختلفون في
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 ثارأ تحدث الاتصال الجماهيرين وسائل أ النظريةرواد  ير ( و المشاهدة قليلو) ولا يشاهدواأ البرامج
 lightالمشاهدة  ن قليليأيضا أو ، (169، صفحة 2015)المفلح،  المتلقين في العالم الخارجي قوية على

viewers بعضها شخصي وبعضها  خر  غيرهأ متنوعة وكثيرة لمصادرة معلومات يتعرضون
على  الحصول في غيرهم كثر منأ التلفزيون يعتمدون على ولىالفئة الأن أحين  في، جماهيري

 (265، صفحة 2003)حسين إ.،  المعلومات.

التي تفترض  النظرية علام لأنها من التياراتلوسائل الإ نه بالتأثير القو أالنظرية  كما تؤمن هذه     
 .الاتجاهات لد  المتلقيو  القيم بتحقيق التأثير في الذين كفيلان، والاستمرارتوفر عنصري التكرار 

 (2016)مكاوي، الإتصال ونظريات المعاصرة، 

المعاني والمعتقدات والافكار والصور  اكتسابتربط النظرية بين كثافة التعرض ومشاهدة التلفزيون و و  
 التلفزيون فمشاهدة، العالم الواقعي الحقيقي وسائل الاعلام بعيدا عن تقدمه الرمزية حول العامل الذي

يتم  تأكيد الصور ووجهة النظر المنتقاة التيو  العالم الاجتماعي طبيعة حولاعتقادا  تبني تقود الى
 التلفزيونية.  عمالخبار والأالأ وضعها في

التي يقدمها في  الصور الرمزية في لتمثل تمثل في الصور وقوة التلفزيونتل التلفزيون قوةإن       
 ليس المجال هذا طويلة والتأثير في لفترات فرادالأها يشاهد التي، الحقيقية الدرامي عن الحياة امحتواه
 يمكن بحيث الاجتماعية الحقائق النظر حول وجهات بناء ثم التعلم ولا علىأ حيث يقوم، مباشر تأثيرا

 (263، صفحة 2000)الحميد، المتلقين. و  الرسائل بين تفاعل نها عمليةأ النظر الى
التلفزيون بصورة خاصة مضامين هذا  التأثير مشاهدي أن george gerbner جورج جربنريذكر و       

الثقافي  الغرس نظرية فكار جديدة ويؤكد فيأ بلورتو ، العالم في خاطئة ومختلفة نظرة خلقت الاخيرة
 على المد و  للتلفزيون المنتظمة ن المشاهدةإ يوضح كيف حيث للمضامين التراكمي على التعرض

هم المخاطر التي يخلفها العنف أ نإ يؤكد لذلكو ، بشكل معين الذي نعيشه دراكإ الى تؤدي البعيد
 (10)ينون، صفحة يعيش فيه عالم خطير وغير أمن.  العالم الذي نأحساس المشاهد بإالتلفزيوني 

 (206-205، الصفحات 2014)موسى، عام تقوم هذه النظرية على خمس افتراضات اساسية:  وبشكل

 مكانية التعرضا  فهو يوجد في المنزل و ، بقية وسائل الاعلام يختلف التلفزيون في جوهره عن  -1
 العمر.  حتى نهايةو  المبكرة الطفولة مرحلة منذ له

ن أالمجتمع غير المتجانس من  فرادأ يمكن وهو، الثقافي المركزي للمجتمع التلفزيون هو الذراع -2
 ن تكون عليه الامور. أخرين رؤيتهم لما يجب يشاركوا الأ
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راء عند المتلقين أيجاد اتجاهات و يغرسها التلفزيون ليس بالضرورة موجهة لإ التين الحقائق إ -3
 عنها.  معرفة عامة تهدف الى بقدر

ن أنماط المجتمع بما يعنيه ذلك من أيجاد توازن بين إلتلفاز تتمثل في لساسية ن الوظيفة الأإ  -4
 . ما يقدمه لا يهدف الى تحدي نظام قائم

هدا و ، نسبيا ملاحظتها وقياسها محدودة جدا يمكن التي في الثقافة يةن الاسهامات التلفزيونإ  -5
الى تغيير الثقافة  وتؤدي باستمرارالتأثيرات تحدث  ن هذهأ تأثير دائما رغم قد لا نر  نناأيعني 

 . اتغييرا كبير 
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 الغرس الثقافي مفاهيم نظرية 2-4

 ارتكز هذا المدخل النظري على جملة من المفاهيم أهمها: 
 الاتجاه السائد:  2-4-1
الثقافية المشتركة للمجتمع التي  الخصائص في اكتساب فراد ذو خبرةأ يقصد به التجانس بينو       

نسيج من المعتقدات والقيم  نهإف بالتاليو ، يراها ثقافية حديثة والصور التي كقناة التلفزيون يقدمها
 لا تظهر بينهمو ، المشاهدة معها كثيفوا يتوحدو  الصور مختلفة التلفزيون في والممارسات التي يقدمها

والسياسية.  الاجتماعيةخصائصهم  اختلاق فكارالأ وأالصور  هذه اكتسابالكبيرة في  الفروقات
 (167، صفحة 2015)المفلح، 

بحيث ، فكارالأالذهنية و غرس الصور  في تساهم التلفزيونية يشير الى المواد إنه منه يمكننا القولو  
 الخصائص المتباينة.  قل بين الجماعات ذاتأ اختلافات كمية لنا تظهر

 و الرنين. أالصدى  2-4-2
لد   صلية الموجودة فعلاالخبرات الأ بجانب للمشاهدة بها تلك التأثيرات المضافة يقصدو        

 الاعمال بواسطة الخبرات من خلال استدعائهان تؤكد هذه أبذلك فان المشاهدة يمكن و ، المشاهدين
 (167، صفحة 2015)المفلح، على. أ بكثافة صحاب هذه الخبراتألها الأفراد  التلفزيونية التي يتعرض

 التعلم  2-4-3
المعلومات في العديد من  إليهمن محتو  التلفزيون يقدم أيقصد به مد  شعور المشاهدين       

حيث يمكنها استخدام  وكيفية حل المشكلات اجتماعيةقامة علاقات إالموضوعات مثل كيفية 
 المعلومات في حياتهم الحقيقة. 

 التوحد 2-4-4
الشخصيات  مع لعلاقته المشاهد خلالها تكين ساسية على الطريقة التي يتم منأيركز بصفة      

علاقة متألفة ومتقاربة مع الشخصيات التلفزيونية  الشخص الذي يبني ن يكونألا يعني و ، التلفزيونية
بعض  هذه الشخصيات واقعية بل وتشابهها مع نأب حساساإ نما دو يخلقوا   عقليا  غير متوازن

 (2006)الطرابيشي و السيد، العالم الواقعي الحقيقي.  الشخصيات في
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 التضخيم  2-4-5
هذا ما يسمى و ، البارزة لقضاياا يؤثر في بعض ن الغرس الثقافيأنه ومن المعلوم أحيث 

يوسع الرغبة و  الجريمة نشرو  في المشاهدين العنف البدني والنفسي مثلة ذلك الغرسأومن ، بالتضخيم
ت خبرا لديهم الذين فرادعند الأ مانعدم الأو  في العدوان وخاصة عند الاطفال والمراهقين وتبني الخوف

من ومخيف كما في عالم التلفزيون. أ مكان غير العالم نأب للشعور يدفع المتلقي نأب كفيل هذاو  مؤلمة
 (19، صفحة 2013)العوامرة، 

ذلك للتعبير على و ، التأثير بدلا من مصطلح مفهوم الغرس التعامل مع تم إنهالقول  منه يمكنناو 
 ن هذه العمليةأيؤكد  مما، الواقع الثقافي صياغة وبناء التلفزيونية في للمضامين الفعالة المساهمة

 الثقافي بالفرد وبالواقع يتعلق ما عوامل عديدة منها فيها تتداخل لكنهاو  الجانب حاديةأ ليست
 لتشمل ما للتأثير الفردي المستو  الغرس نظرية تتعد  بذلكو ، (08)عبد الله، صفحة  نفسه الاجتماعيو 

 المجتمع.  الاتجاه السائد في يعبر عن نظام ثقافي متماسك تكيل من التلفزيون رسائل به تقوم

 الثقافي؟رس غال عملية تحدث كيف 2-5
، بها الاخر  المرتبطة العملياتو  الغرس عملية حدوث كيفية في النظرية هذه يف من المهم 

يدور من حولهم  العالم الحقيقي الذي نظرته على يضفي تلفزيونيا واقع يعتنقون الناسالتي تجعل و 
 ولا بالتعلمأ فرادالأ يقوم تحدث حينما ن عملية الغرسأب القول يمكنحيث يمكننا ، وبصورة شاملة

 تصبحالحقائق التي يتعلمونها من عالم التلفزيون و  العالم الحقيقي عن ثناء المشاهدةأ عناصر من عالم
للقيم  التلفزيون هو المصدر المهم بذلك فانو ، ككل نظرتهم عن العالم الذي يبنون عليه ساسالأ هي

 المعتقدات. و  الافتراضاتو  الاحكامو  النظر والايديولوجيات ووجهات
التي و  كيفية حدوث عملية الغرس البحث في خلال الاعتبار بعين خذهاأ عناصر يجب وهناك عدة 

 أهمها:  من
 مختلفة.  حولهم بطرق نتجعلهم يتأثرون بم ذوو فروق فرديةو  فراد مختلفونالأأن  -
مجال ودرجة التأثير التي و  نوعية على تؤثر لكن هناك عواملو  فراغ لية الغرس منأ لا تعمل -

لقد و  طار الثقافيالشخصية والإو  الاجتماعيةو  الديمغرافية منها العواملو ، التلفزيون يحدثها
مفاهيم و  تإدراكا الثقافي على تأثير التلفزيون على الغرس مجال في رةكثي تفقت دراساتإ

 (101، صفحة 2005)الحسيني،  الحقيقي.المشاهدين على العالم 
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 قياس تثثير عملية الغرس الثقافي  2-6
 (264، صفحة 2003)حسين إ.، هذا التأثير:  يمكن من خلالهما قياس نميز طريقتين نأيمكن  

 القياس الاول:  2-6-1
تمكن ، معينة شياءأ توقعات عن نسبة حدوث عطاءإ )المبحوثين( المفحوصين حيث يطلب من

 يتم الاستعانة بالأساليب بعد فيما، الحقيقي الواقع مقارنتها مع مقابل في نسبتها من التعرف على
 يشاهدون ممن كثافة قلالأو  المشاهدة كثيفي على الفروقات الكمية بين التعرف بهدف الاحصائية

 ضعف. أ بشكل
 القياس الثاني:  2-6-2

خذ أمع ، المشاهدةالمشاهدة وقليلي  حجم الفروق بين معتقدات كثيفيو  مقدار يتم حساب وفيه
 الاجتماعي  الواقع صلا معتقداتهم عنألهم  فرادالأ نأ الاعتبار في

 )الانماء والثقافة(الثقافي  عملية الغرس 2-7
 : ساسين هماأعنصرين نماء تتضمن عملية الإ نإ " و" بنجري " هاوكنزير  " 

 حيث يؤدي cognitive inférenceالمعرفي  ) العرضي ( ومهارات الاستدلال التعلم غير المقصود 
 نأ"  GREBNER جربنر"  قيم التلفزيون وير و  تعلم حقائق الشاشة الة يراه على المشاهد بما اهتمام

نسانية وتتعلم فيها الإ تعيش التي تفعله الثقافة في مجتمع ما فهي الوسيلة الاساسية ما نماء هوالإ
 الذي رمزي بناء خلال من فرادالأ لد  تعميمات في التي يقدمها التلفزيون الصور الذهنية  وتتيح
)مكاوي، الإتصال ونظريات  جماهيريا انتاجهايزداد  المصطنعة شياءالقصص والأ نظام من لنا بناء يتيح

البرامج  تمدنا بها لتي ا ن المعارف الثقافية والخبراتأونقصد بذلك ، (302، صفحة 2016المعاصرة، 
 مفيد هوما  خلالها نفهم من يمكننا بالتاليو ، المختلفة المواقف تعلمنا كيفية التصرف حيال التلفزيونية

 ما هو ضار. و 
 (61، صفحة 2009)القاصي، : أهمها الخطوات الثقافي على جملة من الغرس دراسات وتعتمد

من صور وقيم  يعرضه مما للمضمون التلفزي المتعمق خلال التحليل تحليل نسق الرسالة من -
 نواع المضمون. أفي غالبية  تكرار فكار منعكسةأو 
 الجمهور  جتماعي الذي يدركهالإ سئلة عن الواقعالأ تشكيل وصياغة مجموعة من -
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سئلة التي تمت صياغها خلال ن طريق طرح مجموعة من الأعمسح للجمهور  جراءإو أتطبيق  -
 الخطوة الثانية تبعا للهدف من الدراسة. 

 وقليلي المشاهدة.  heavy viewers مشاهدةالاجتماعي للجمهور كثيفي ال عقد مقارنة بين الواقع 
المتداخلة النحو و  العمليات المتوالية ن الغرس الثقافي يتمثل في سلسلة منأ يمكن استنتاج ومما سبق

 (24، صفحة 2013)العوامرة، : التالي

 التأثير والنتائج المتراكمة على المد  البعيد.  -
 وعكسه الآراء والصور والمعتقدات ليستوعيها الجمهور. ، للتيارات المختلفة التلفزيون ختزالإ -
 الجلوس من الراسخة والمعرفة المكتسبة التقاليدو  العادات من المكونة الاجتماعية الدمج بين المعرفة -

 التلفزيون ينقل التعرض وعندما لهذا نتيجة يحدث التدعيم الذي ثم منو  مام التلفزيونأ لساعات طويلة
 غير يرونها بشكل طقوسي العالم للمشاهدين صورة عن يوفرو  القيم والاعراف من الثقافي التراث
 . انتقائي

 بتأثيرات " JAUDITH VAN EVRA"  ايفرا " جوديت فان تسميه كما والممتد أ التراكمي التثثير -
ينسون و ، التسلية وأالترفيه  بهدف المراهقين التلفزيونو  طفالالأ يشاهد يحدث عندماو  المطر قطرات

 هيمنة يدمنون عليه وخاصة في ظلو  له حقيقي يتعرضون بذالك همومهم ومشاكلهم ويتخيلون ما
 المشاهدين.  بين الظاهرة في الانتشار تزدادا الترفيهية الوظيفة

مباشرة بشكل لا يأتي ، علام وبخاصة التلفزيونالإ ن تأثير وسائلأبها  ويقصدنظام الجرعات:  -
 ثقافة راسخة في تبقى صور بعينهاو  ي تأثير مرتفع المستو  بلقطاتأ، جرعة تراكمي بل على شكل

 .حداثتشكل صورته الذهنيات عن الأو  المشاهد
 بطريقة المتلقين يستجيبون نأ المعلوم الاحداث فمنو  للصور تأثير الخطوة والذي ينبع من المشاهدة -

 يأ - على سبيل المثال –فهم يرون  الصور والاشخاص بين لا يميزون فهم، الصور متشابهة لمعظم
 .طفالالأ مثل كل ي طفلوأ كل الرجال

 الثقافي  الغرس نماذج عملية 2-8
 همها: أ التي منو  حدوثها لكيفية المفسرةو  الغرس النماذج لعملية بعض قدمت
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 نموذج هوكنز وبنجر  2-8-1
للواقع  التلفزيون الخاصة ببناء الدراسات من للعديد شاملة بدراسة الباحثين كل من لقد قام
المشاهدة  بين ن العلاقةأيضا أ وجدا كما، بينها المتوقعة عن العلاقة متفرقة دلائل ولاحظا وجود

 في الشكل التالي:  يعلم عن الواقع كما يستطيعان التلفزيون نأمتبادلة و  علاقة الاجتماعي والواقع
 التلفزيون والواقع الاجتماعي )الغرس الثقافي((: العلاقة بين 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 (researchgate ،2015)المصدر: 

 هم عنصرين في عملية الغرس هما: أن أالباحثان  وير  

 :عنصر وهي كالاتي من كثرأوتتضمن : Learning التعلم -1

 مختلفة فيما بطريقة حياناأ عملية التعلم كما تقوم تلعب دور هام في: القدرات والمهارات العقلية -
 اخر  كالسن.  يتعلق بعوامل

كثر من التفاصيل أالرئيسية  المعلومات بعض التركيز على استراتيجية التركيز: تؤدي عملية -
 الغرس.  حداث عمليةإساسيا في أ دورا الثانوية

 نسبيا بالمشاهدة النشطة اة السلبية يمكن يشار اليها التيو  للمضمون اه: درجة الانتباهــــالانتب -
 لسلبية. فالمشاهدة ا ن تكون هامةأ

 التأثيرات و  نواعا معينة من التعلمأيسهل  مشاهدةالفي  قلالمشاهدة: الاندماج الأ الاندماج في -
ن أالتي يمكن و  الثقافيو  الواقع الاجتماعي نعتبر مصدر للمعلومات عن: الخبرة الشخصية -

 (347-345، الصفحات 2011)المزاهرة،  و تختلف مع الصور المقدمة في التلفزيون.أنتفق 
  

 - الاستراتيجية المركزة –القدرات 

الاندماج في المشاهدة -الانتباه   

 الواقع الاجتماعي معلومات عرضية مشاهدة التلفزيون

، مهارات الاستدلال

، المكونات الاجتماعية

 الخبرات الاخرى

 تعليم البناء



 للدراسة كموجهي المتبادل والاعتماد الثقافي الغرس نظريتي                                          الثاني  الفصل
 

88 
 

 لمكونات الاجتماعية: ا -
 نموذج بوتر:  2-8-2

 : هيو  فرعية ربع عملياتأتضم  الغرس ن عملياتأ الباحث وير 

دراك التعرض : وهو علاقة بينالتعلم -  العالم التلفزيوني.  وا 
في بناء صور  صور التلفزيون )مساهمةالحقيقي  العالمو  التلفزيوني العالم دراكإ : وهو علاقةالبناء -

 . العالم(
نفسه  معتقدات المستو  الثاني عن الموضوعو  ولالأ بين تقديرات المستو  : وهو العلاقةالتعميم -

 الكلي.  حول العالم فرادالأ لمعتقدات كأساس تستخدم والتي
بنية في الأ التي تتمثلو ، العالم الحقيقي قياساتو  وهو العلاقة بين مشاهدة التلفزيون: الغرس -

 دورا هاما في تدعيم الصورة المقدمة في تلعبو ، و العائلةأمثل جماعة الرفاق  الاجتماعية للأسرة
)الزغبي، الافراد.  المتوقع على التأثير زاد نظرا التلفزيونية وجهة تؤيد فكلما كانت الجماعة، التلفزيون

 (16، صفحة 2016

 الحديثة في مدخل الغرس الثقافي الاتجاهات 2-9
 التي نقاط الضعف كي يتفادوا قوي لروادها ومنظريها تعرضت لها سبب التي الانتقادات تعتبر

 (236، صفحة 2013)شفيق، نظرية الغرس الثقافي:  في الحديثة الاتجاهات لبعض فيما يليو  اليها نسبت
نوع معين من  يتم قياس مضمون قو  عندماأ الغرس تكون تأثيرات نأ وضح بعض الباحثينأ -

 .للتلفزيون الكلية بدلا من المشاهدة برامج التلفزيون
 السلوك الاجتماعيو  التلفزيون وتغيير الاتجاهات مشاهده العلاقة بين بدراسة هتم الباحثونإ -

 التلفزيون. يتعرض لمشاهدة الذي الجمهور لد 
، الغرس ظهور بيئة جديده من الوسائل الاتصال سيكون لها تأثير محدود في حدود عملية  -

 لاو  الخدمات المتاحة الفضائي تزيد التنوع في الكابلي والبث مثل التلفزيون الحديثةفالوسائل 
 .ولالأ ي الفريقأر  هذاو  المشاهدة تقلل ساعات

 الإعلاميةالمضامين  سيؤدي الى تنوع الاتصالن تعدد وتنوع وسائل أفير   ما الفريق الثانيأ  -
 تقليل حدوث عمليه شانه تتسم بالضرورة بالانسجام والتوافق وهذا من لا مام الأفراد التيأ

 الغرس.
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 فراد ووسائل الاعلامالأ المتبادل بين الاعتمادة نظريثانيا: 

باعتباره  النظرية طارإ الاعلام وسائلو  الافراد بين المتبادل مدخل الاعتماد من اتخذ الباحث 
 . منها معلومات يستقي لكي الفرد لد  هميتهاأ درجهو  الوسيلة على يركز

 وسائل بينالاعتماد  علاقه هي تحكمها العلاقة الرئيسية التي نإف النظرية سمإ كما يوحيو  
نظم وسائل الاعلام جميعها  مع هذه العلاقة تكون قدو ، الجمهوروالثقافي و  الاعلام والنظام الاجتماعي

 تقوم الاعلام وسائل أن في معنى هذه العلاقة يكمنو ، التلفزيونو  الراديوو  كالصحف جزائهاأحد أو مع أ
 قدرتها من يزيد متميزة سوف نقلها بصورهو  معرفتها وتنسيقها الى التي نحتاج المعلومات جمع بوظائف

 قوتها عندما تزيد من سوف هذه القدرةو ، السلوكيطفي و العاو  المعرفي التأثير من قدر كبرأ تحقيق على
 (934، صفحة 2016)سعيد، التغيير. و  لوجود الصراع البنائي استقرار حاله عدم المجتمع في يكون

 علامن وسائل الإأ"  روكيتشساندرا بول ديفلير و ملفين "  هماو  النظرية هذها مؤسس ير  
، البعض بعضها على لا بالاعتمادإعمالها أ إنجاز وأغايتها  تحقيق تستطيع لا خر الأ المؤسساتو 
 ثلاث بين وثيقة علاقة ن هناكأ يؤكد النموذج هذاو ، 1976سنه  مره لأول قد قدم نموذج الاعتمادو 

 لأخرمجتمع  من تختلف هذه العلاقةو، الجمهور، المجتمع، الإعلام الأساسية وهي وسائل عناصر
 سيطرتها من علامالإ تنبثق قوة وسائلو ، الإعلاميةالنظم  على تسيطر قد المجتمعات فبعض

 . الإعلامية
 عليها تعتمد التي، مصادر المعلومات التأثير في على السلطة والقدرة على يكون لها وبذلك
 اتجاه.  كثر منألها  هذهو  علاقتهاو  هدافهاأ لتحقيق النظم الاجتماعيةو  المنظمات
 يمكنها الاعتماد بمواطنيها فلا الحكومات وأ الاتصال بعملاتها في المؤسسات فعندما ترغب 

 المستهدفين.  فرادالأ ملايين إلى تريد الوصول فهيي ساسأ بشكل الاتصال الشخصي على وسيله
لا و ، للاتصال بالجمهور المستهدف المختلفة الإعلام وسائل الاعتماد على لهذا فمن الضروريو  
بمفردها على موارد  تمتلك القوة التامة علام لاالإ وسائل نأالنظرية وهي  خر من هذهالأ الجانب يفوتنا
، 2015)أبو شعيره،  واقتدار. عملها بكفاءة تمارسو  الاقتصادية والاجتماعيةو  السياسية النظم فيها تتحكم

 (227-226الصفحات 
  



 للدراسة كموجهي المتبادل والاعتماد الثقافي الغرس نظريتي                                          الثاني  الفصل
 

90 
 

 المتبادل نموذج الاعتماد مرتكزات 2-1

 theory de depencyالمتبادل الاعتماد نظريه النظري على اطارها في الدراسة تختلف هذه حيث 
 اعتماد في منقوتها في تك نوأ، المعلومات نظام من كونها للوسيلة تنظر التي الاعلام وسائل على

 بمعالجتها ونشرها.  الوسيلة مجموعات تقومو  فراداأالاخرين عليها 

 فرادأيعتمد عليها التي  الرئيسيةها بوصفها مصادر  علامالإ لوسائل نظرتها النظرية من تنطلقو  
 تخص التي اتخاذ القرارات تساعدهم على التي، الجارية الاحداث عن المعلومات ءاستيفا الجمهور في

 المعلومات نقل بوظيفه هذه الوسيلة تقوم التأثير تزداد عندما الوسيلة علىة قدر  نوا  ، اليومية حياتهم
 كثيف. و  بشكل مميز

 مهمه في حياه وظائف داءأ في فعال بشكل تسهم علامالإ وسائل نأ ايضا الى التي تشيرو  
 منو ، التأثير على الفرد في تجاهلها لا يمكن قوه لها نأ اذ، العمرية الفئاتاختلاف  على الانسان

قويه  اثار حياناأ علاملوسائل الإ تجعل التي عن الاسباب الكشف لهذه النظرية الرئيسية هدافالأ
نظريه  نأ ويمكن القول، ما نوعا مباشره وضعيفة تأثيرات غير لها تكون خر أ حيانأ ومباشره وفي
 باعتباره تركيبا المجتمع الى تنظر البيئية النظريةو  بيئية هي نظريه الاعلام وسائل الاعتماد على

 ثم الاخر في النظم الاجتماعية صغيره وكبيره كل منها من جزاءأ ارتباط كيفيه فيهي تبحث و  عضويه
 (15)العوام، صفحة العلاقات.  هذه ما يتعلق في في الاجزاء تفسير السلوك تحاول
الوسيلة  دراستنا هذا يعتبر التلفزيون وسائل الاعلام وفي يتبع ن الجمهورأ تقضي النظرية 
ن وا  ، تقريبا مع محور نظريه الاستعمال والاشباع تلبيه لحاجاته وتحقيقا لأهدافه وهو ما يتفق المعنية
 وسائل الاعلام بين حيث تفترق التبعية التفاعل الاستخدامات تفسير هذه طفيفة في فروق وجدت
 المفهوم اساسا.  ول بهذاالأ تأثير يرتبط ذإالمجتمع و  المتلقي
 يالثقافالتغيير  ارتفاع نتيجة الممارساتو  المعتقدات الاجتماعي ظروف الاستقرار يف يفسرو  

 تزيد عده خيارات مامأ بوضعهم راءهمأ تقييمإعادة  الناس على يفرز الصراعوبالتالي ، الاجتماعيو 
المداخل  الاهتمام في في -تفعلان تكاد وأ -تتفقان ذلك والنظريتان مع علامالإ وسائل اتكالهم على

 استخداما لوسائلو  المعلومات بالتماسه لتلبيتها التي يسعى الفرد لتحديد الحاجات الاجتماعية النفسية
 الإعلامية المضامين ليهضم كل المعلومات في هذه النظرية يتسع مفهومو ، عليهاالاتكال  وأ الاعلام

 . تجاههم وتصرفاتهم شعورهم تفكير جمهورها على تأثيرا تخلف التي
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المتعلقة  بفهم المتغيرات ساساأ علامالإ وسائل معلومات فراد علىالاعتماد الأ درجه لهذا تعد 
على  –الاعتماد  التأثير الناتج عن - معتقداتهم ومشاعرهم وسلوكهم يرتد على مكان رسائلهاو  بزمان

، اجتماعية نظم، الاعلام )وسئل ثلاثية التبادلية تصبح العملية بحيث، بالمجتمع علاقة وسائل الاعلام
 .(61-60، الصفحات 2010)كبور،  .interdépendance "بالاعتماد المتبادل يوصف ما تستند الى أفراد(

 هدافهأالمتبادل و  مفهوم الاعتماد 2-2
عن  للمعلومات للأفراد كمصدر وسيله ما أهمية مد  - وفق النظرية - الاعتماد يعنيو  

بين وسائل  عتماد متبادلة وتفاعل ثلاثي الأبعادإ علاقة )وجود النظرية المثارة وتؤكد حداث والقضاياالأ
 مصادر على هدافهمأفراد في تحقيق يعتمد الأ حيث والجمهور(الثقافي و  علام والنظام الاجتماعيالإ

هنا  مفهوم المعلومة أن روكيتش(درا بول سانديلفير و  )ملفينمؤسسا هذا التيار  ير و  علامالإ معلومات
 (79، صفحة 2016)السويد، منها.  حتى الترفيهيةالإعلامية  يشمل كل الرسائل

حيث تمثلت في ، القرن الماضيمن وائل السبعينيات أ ولى لها فيكانت البدايات الأحيث  
قد قدمت النظرية و  ،(défleuri & rockeach) (روكيتش بول وسأندرديلفر  )ميلفناسهامات وكتابات 

 مختلفة وهي كالاتي:  في بيئات لاختبارها لاحقه دراسة في ساعة العلمية

تكون هذه  قدو ، الثقافي للجمهورو  الاعلام والنظام الاجتماعي اعتماد بين وسائل علاقةوجود  -
 .جزائهاأحد أو مع أبعضها  و معأعلام العلاقة مع نظم وسائل الإ

على  اعتمادهم زاد للأفرادة أهمي الاعلام ذات وسائل عبر تبث التي كلما كانت المعلومات -
 المعلومات.  هذه الوسائل

 الوجدانيةو  المعرفية التأثيرات زادت باطوسائل الاعلام في الاستق على الفرد كلما زاد اعتماد -
 : سباب التاليةنظرا لأة الاعلاميالوسيلة  فراد عموما علىيعتمد الأو ، السلوكيةو 

  :الفهــــم 

من خلال  الاجتماعيالثقافي  الخبرات الفهم على الحصولو  التعليم خلال من الذات مثل معرفه
 تفسيرها. و  و الجماعة المحليةأ العالم عن شياءأ معرفه
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 التوجيـــه : 
التعامل مع مواقف  كيفيةدلالات عن  على ويشتمل على توجيه العمل بشكل تفاعلي مثل الحصول

 صعبه.  وأ جديده
  :التسليــــة 

السينما أو  الى الذهاب الاجتماعية مثل ةالتسلي مثل الراحة والاستشارة أو المنعزلة التسلية وتتضمن
 (83، صفحة 2013)ابو طالب،  سرة.مع الأ التلفزيون مشاهده

تجعل  التي سبابالأ الكشف عن علامعلى وسائل الإ لنظريه الاعتماد الرئيسية هدافمن الأو  
، ما غير مباشره نوع تأثيرات لها خر  تكونأحيان أ فية و قويه ومباشر  سباباأ لوسائل الاعلام

، للمجتمع الحديث الاجتماعيالثقافي و النسيج  جزءا هاما من الاعلام وسائل ن يكون نظامأ المفترضو 
 تتسم هذه العلاقةو ، خر الاجتماعية الأ النظمو  المنظماتو  بالأفراد والجماعات علاقهله  هذا النظامو 

غير  وأ وقد تكون مباشرة وقوية، ثابتة متغيرة أو ساكنة ديناميكية تكون بالصراع أو وأ أما بالتعاون
سائل بين و تحكمها هي علاقة الاعتماد  سم النظرية فان العلاقة التيإ كما يوحيو  وظائفه مباشرة

وقد تكون هذه العلاقات مع نظم وسائل الاعلام جميعها أو مع ، الاعلام النظام الاجتماعي والجمهور
 (13، صفحة 2017)جبار،  التلفزيون الانترنت. -الراديو  -أحد أجزائها مثل: الصحف 

 افتراضاتها 2-3
 الاجتماعي للمجتمعالثقافي و  من النسيج شكل جزءاتالاعلام  ن وسائلأ النظرية تفترض هذهو 
جتماعي الإ النظامو  علامالإ وسائل بين الاعتماد التي تحكمها هي علاقه العلاقة الرئيسية وأن الحديث

تتطلب  الشخصيه التي الاهداف زاد تعقيدا الجمهور زاد المجتمع كل ما زادو ، الجمهورالثقافي و 
ن لهم أعلام الإ استخدام وسائل فراد فييختلف الأو  الاعلام وسائلمعلومات  مصادر الى الوصول

الاستخدامات والاشاعات  الرئيسية لنظريه العناصر بين نظريه الاعتماد تجمع مصالح مختلفةو  هدافأ
 الاعلام والجمهور فهم العلاقة بين تحاولو ، خر أ جهة التقليدية من التأثير من جهة وبين نظريات

، الصفحات 2015)خضور، الاعلام؟ وسائل يتابع الجمهور لماذاالاتي:  جابة عن السؤالعلى الا التركيزو 
45-46) .  

 الخاص بزمان المتغيرات ساس فهمأ الاعلام هي معلومات وسائل الجمهور على اعتمادية تعدو  
لتباين  نظراو ، مشاعر جمهورها في النهايةو  ومعتقداتسلوكيات  المقدمة على مكان وتأثير المضامينو 

، درجه الاعتماد على وسائل الاعلام يضا فيأ فانهم يختلفون الجمهور مصالحو  هدافأو  اهتمامات
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لتلك الوسائل وفقا لاهتماماتهم وحاجاتهم وحسب درجه الاعتماد على  نظمه خاصهأيشكلون  وبالتالي
 نظمةوالأالاعلام  العلاقة المتبادلة بين وسائلأو ووفقا النموذج  ،النظام الاتصالي معلومات

المحيطة  البيئة في التلفزيون الفهم المقدم نظام المعلومات بينهم وبين تبادليه خر  علاقهالأجتماعية الإ
)منصور ت.، المختلفة.  حداثالأو  التعامل مع المواقف كيفيه عن دلالات ومراقبتها والحصول على

 (576، صفحة 2007

كبر وكل أعليها  اعتمادنا كان كلما علامالإ وسائل من تتعاظم حاجتنا ما كل نهأ فروضها منو  
الذين حاجتهم من وسائل  فأولئك، وسائل الاعلام في في التأثير فرادكل الأ ما عظمها فنيا ولا يتساو 

للمعلومات وزادت قوه الدافع  الحاجه فكلما برزت، بها تأثيرا كثرأ يكنونو  عليها اعتمادهم يعظم علامالإ
مثلا(  في بحثنا هذا ) التلفزيوني الاتصال الوسط الاعتماد على قوه زادت هذه الحاجه لسد عنها للبحث
 ما الجمهور وكل فرادلأ الوجدانيةو  السلوكيةو  المعرفية الجوانب في الوسيط هذا فرص زادت وبالتالي

 .(570، صفحة 2014)عمر،   كبرأ بشكل عليها يعتمد الفرد كم معرفي كبرأتوفير  استطاعت

 التالي:  على النحونوجزها  الافتراضات من وقد قدم الباحثان جمله 
ودور الاجتماعي الاكبر الثقافي  النظام العلاقة بين في علامالإ تأثير وسائل ساسأيكمن  -

ليس  التأثيرات السبب في حدوث نماا  و ، بها الجمهور النظام وعلاقه هذا علام فيوسائل الإ
 طارإ في معينه بطريقه تعمل الوسائل ن هذهأبسبب  نماوا  ، الوسيلة ولا حتى مصادرها القوية

 جمهورها.  لد  حاجاتو  رغبات يلبي معين اجتماعي نظام
لما تغير وسائل و  الرئيس في فهم المتغير هي الاعلامالجمهور على وسائل  اعتماد ن درجهإ -

 شعوره وسلوكه. و  معتقدات الجمهور علامالإ
 سبابعلام وذلك لأوسائل الإ على كثر اعتماداأ الفرد غيره يصبحو  ن المجتمع الصناعيإ -

تأثيرا و  بتصرفاتنا لكي يكون هناك معنىو  و المجتمعأ العالم الاجتماعي بينها فهم من، كثيره
 الهروب. و  يضا للخيالوأ المجتمع في

الإعلام كلما كان اعتمادنا عليها أكبر كان تأثير رسائلها أعظم حاجتنا من وسائل  كلما تعظم -
أخر   فئةالى  فئةولا يتساو  كل الأفراد في هذا التأثير فدرجه التأثير تختلف من ، علينا

 (03، صفحة 2007)كامل،  بحسب تعاظم الاحتياج للاعتماد على الوسيلة.
 النشط ( ) الجمهورولعل من أهم فروضها على الإطلاق ارتباط هذا المدخل النظري بمفهوم  -

 النشاط هي على هذا المثلى للتفكير في الطريقة أنو ، "روكيتشو  ديفلير" المفكران يراه كما
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و غير أ علامالإ يتعرضون ( لوسائل لا الذين) أو  المستهلكين غير يتدرج من ساس مقياسأ
على  بالاعتماد الجمهور نشاط الباحثان فقط، جدا نشيطينو  مستهلكين نشيطين تماما الى

 فوظائهميه و أ عند ومحوريه يلي نتيجة حتميه لما المجتمع تكون وأالفرد ، وسائل الاعلام
 في الصراع الموجودو  التغييرة يضا درجوأ علامالإة وسيل المعلومات التي تؤديها توصيل

 بها.  يمر التي المجتمع والازمات

 الإعلاميةثار التعرض للمضامين آ 2-4
ثار الأ هيمن أهمها علام الإ الجمهور على وسائل مترتبة على اعتمادأثار  هناك عدهو  

 effects cognitive الاعلام حيث تقوم وسائل فرادالأ معلومات تشمل مجموعه المتغيرات فيالمعرفية و 
تقوم  كما، الاضطراباتو  الازمات وقاتأ في خاصه تثير الجمهور الآراء والمعلومات التي بعرض

 تعني الاثار الوجدانيةو ،الجمهور العامة للأفراد سياق القيم بناءو  فرادالأ على معتقدات يضا بالتقصيرأ
 تنحصر affective of effects وأ الدعم المعنوي ما يخص علام يؤثر على الجمهور فين وسائل الإأ

 ما بعمل ةالاثار السلوكيو الخوف و  الاغتراب والقلق effects behavioral دي قيام الفر أ التنشيط في
 لها التعرض نتيجة عملأي  المشاركة في العزوف عن وأ و الخمولأ لوسائل الاعلام التعرض نتيجة

 على النحو التالي:  التأثيرات همأيضاح إ يضاأ يمكنو ، (33، صفحة 2016)نوفل و الجيوشي، 
 (104، صفحة 2006)بن سعود س.،   المعرفية وتشمل ما يلي: التثثيرات  2-4-1

 الغموض -
 التي للمعلومات فراد المجتمعأيفتقر  عندما زماتالأ في بخاصهو  نقص المعلومات بسبب ينتجو      

، لتلك المعلومات وسائل الاعلام هي المصدر الرئيسي تصبحو  العامة الشؤونو  حداثالأ تفسر غموض
 اللازمة المعلومات علام بتقديمالإ وسائل فتقوم الصناعية الى المجتمعات التقليدية تتحول المجتمعاتو 

 لمحتواها يتعرضون عندماخاصة ، الجمهور اتجاهات بتشكيل الاعلام وسائل تقومالاتجاهات  تشكيل
  . العامة المعلومات عليها في الحصول على يعتمدونومتكرر و  مكثف بشكل

 الاولوية وضع -
يقوم و ، نتقاء المعلومات الخاصة وتقديمها للجمهورا  الموضوعات و  بتصنيف علامالإ وسائل حيث تقوم 

 الفردية.  يمكن توظيفها وفقا لاختلافات التي المعلومات على يركزو  اهتماماته بتصنيف بدوره الجمهور
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 : توسيع نظام المعتقدات -
 معرفه التوسع في هذا يؤديو ، الاشياءو  ماكنالأ خرينعلام عن الأالناس يتعلمون من وسائل الإ 

 . الحياةمور أراء اتجاهات وقيم جديدة في شتى أ تكوين الناس ونظم ومعتقداتهم
 : توضيح القيم -
 المساواة مثل فراد المجتمعأ ساسية لد الأ المعتقداتو  القيم علام فيالإ لا تغير وسائل دق 

 تتضمن التي تقديم المعلومات توضيح يجاد حالاتإ مهم في ن تقوم بدورأتستطيع  لكنهاو ، الحريةو 
 قيمهم.  مواقف في النظر يدفع للإعادة مما القيم الصراع بين

 تثثيرات الوجدانيةال   2-4.1
الإنسانية  حاسيسالأو  العواطفو  المشاعر من ةالعمليات الوجدانية لجمل تشير تشير العمليات 

 كبير على وسائل شكلي تعتمد المجتمعات التي في واضح بشكل تبرزحيث ، الكرهو  الحب المركبة من
ن أ فراد واستجابتهم باعتبارتؤثر على مشاعر الأ الإعلامية الرسائل خلال من خيرةالأ هذه، علامالإ

 الجمهور مشاعر على علامالإ لوسائل الوجدانية التأثيرات صور حد إ العاطفية هيالاستجابات 
اللامبالاة  وأ العاطفي في الفتور ثار الوجدانيةالأ" روكيتش بول ساندراو  ميلفين" من  يحدد كلو 

 ولك كالاتي:  الاغتراب المعنوي القلق الدعمو  والخوف

  :Desensitization الفتور العاطفي  -أ
على عواطف ومشاعر  له تأثيرات علامالإ وسائل في العنف لمحتو  كثرة التعرضن أيفترض  

، الحقيقي الواقع لهم العون يد تقديم عدمو  خرينالأ مجانبةو  العاطفي بتبلد والفتور شعور الى فرادالأ
 العنف لمحتويات التعرض المركز يؤدي قد، كل الحالات في خذه المطلقأ ن هذا يمكنأ الباحث ير و 

الضعفاء  تجاه فيه العواطف الجياشة تنميو ، العنف ضد مواقفلاتخاذ  فرادتدفع الأ معاكسة تأثيرات
 المعتد  عليهم. و  والمقهورين

  fera and Anxiety :والقلقالخوف   -ب
 تعاد مثلها في نأالقلق من و  الخوف علام مشاعرالإ وسائل تعرضها العنف التي حداثأتأثير  

 كما لو المدن التلفزيونية التي تصور الدراما وعلامية أالمستمر للرسائل الا ضفالتعر ، الواقع الفعلي
، المدينة الحياة في هذه من قلقهمو  الناس زيادة خوف يؤدي الىالذي  فيها العنف يرتكب نها غاباتأ

 الخوف من الناس تزيد من قدو  التدميرو  العنف عصاباتل ترسم صورا لمواقع فهي اليها السفر حتىأو 
ما يدور في  معرفهلعلام الإ الجمهور على وسائل مما يتسبب في زياده اعتماد، ماكنتوتر من تلك الأو 
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 لدراسة خصبة رضيةأ تعد يضاأ السعادة المفاجئة كذلكو  القلقو  الخوف لذلك فان،  خر المدن الأ
 نأ الرغم منعلى و ، فرادالأ لد  الانفعاليو  الوجداني الجانب الخصوص الاعلام وعلى وسائل تأثيرات
 التي العنف محتويات القلق بسببو  الخوف ثارة مشاعرإفعلا الى  يؤدي قد علامالإ على الاعتماد
 الواقع في يحدث لما الشاملةو  الموسعة الاعلامية والاخبارية لتغطية كنتيجة نه قد تتولدأ لاإ، تقدمها
 ما توقع حيان الىالأ من في كثيريؤدي  كما دراك الواقعا  الموجهة والتحدي فمعرفة الحقيقة و  مشاعر
 . (09، صفحة 2013)فرحي،  .استسهالهو  بالتالي استصغارهو ، يحدث

  behavioral effectsالسلوكية  التثثيراتا 2-4-2
 سلوكين "روكيتش و  ديلفير " علام حسبالإ على وسائل الفرد السلوكية لاعتماد ثارالأ تنحصر

 التنشيط. و  الخمول هماساسين أ

 : activationالتنشيط  -
 لربط المنتج النهائي الاعلامية وهو للوسيلة لتعرضه نتيجة ما قيام الفرد بعمل بها قصدوي 

 بين المساواةو  ة بحقوقهاأالمر  لمطالبة مؤيدة مواقف يتمثل في اتخاذو ، الوجدانيةو  ثار المعرفيةالأ
 الحالة هذه التنشيط فيو ، معينة لفئات المعنويو  التبرع الماديو أ التدخين الاقلاع على وأ الجنسين

 ضار يكون قد علامالإ لوسائل عن التعرض لكن التنشيط الناتجو prosocial يكون مفيد اجتماعيا
 نشطة الضارةالأو  الجريمةو  العنف ضد المجتمع ومحاكاة عمالأ في التورط مثل anti socialاجتماعيا 

 الاجتماعية.  النسيج والبنية

 : désactivation الخمول

 قد يتمثلو ، بالدراسات الكافية يحظ لم السلوكية الاثار هذا النوع منو  النشاط يعني عدم الخمول
في الاندماج وعدم  الانتخابي بالصوت السياسية وعدم الادلاء المشاركة عن العزوف في الخمول

 المجتمع.  تفيد نشطة التيالأ
 نتيجة الملل وزيادة المساهمة عدم تدفع الفرد الى افيه علامية مبالغإتغطية  نتيجة يحدث وقد              

 الى فرادتدفع الأ inner states داخلية في حالاتو  يخسر؟(يهما أو  يكسب؟ )أيهما بعدم الفرق حساسالإ
      (416-415، الصفحات 2016)مكاوي، الإتصال ونظريات المعاصرة، الحالة.  هذه
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 والإعلانات العربية الفضائياتالثالث:  الفصل

 تمهيد
يمثل الإعـلان أحـد الأنشـطة الرئيسـية فـي ميـدان تسـويق السـلع أو الخـدمات فـي العصـر الحـديث 
وذلــك كونــه وســيلة لنقــل الأفكــار والمعلومــات إلــى النــاس بهــدف حــث واســتمالة المســتهلكين علــى اقتنــاء 

ويعــد ، المنتجـات المعلــن عنهـا كمرحلــة أولـى ليتعــداها إلـى تغييــر أراءهـم أو تعزيزهــا أو المحافظـة عليهــا
تهدف رسالته إلى ترويج سلعة أو خدمة أو فكرة تعج به اليوم وسائل الإعلام ، نشاط اتصالي وترويجي

نــات بمثابــة الرئــة التــي والاتصــال بمختلــف أشــكالها وأنواعهــا ولعــل التلفزيــون أبرزهــا لــذلك تعتبــر الإعلا
وتتحكم في الشريان الاقتصادي والمـالي للمؤسسـات الإعلاميـة ولـه تـأثير كبيـر علـى حيـاة ، يتنفس منها

فهو يساهم في تشكيل الذوق العام والعادات والأمزجة والثقافات السائدة في البلاد وتتعدد أنواعه ، الناس
أساليب تصـميمها والحاجـات التـي تركـز عليهـا للتحفيـز ووظائفه وأهدافه كما تتنوع رسائله التي تطورت 

 على سلوك الاستهلاك.
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 فهوم البث الفضائيم 3-1

إن التقدم السريع الذي شهدته تكنولوجيا الإعلام والاتصال فرضه من تحرير للأسـواق الإعلاميـة   
القطـــاع الإعلامـــي الـــذي أد  إلـــى حـــدوث تغييـــرات جذريـــة فـــي هيكلـــة ، منـــذ ثمانينيـــات القـــرن العشـــرين

 (03، صــفحة 2010لخــاطر، )ا، ووظيفتــه ويبــدو جليــا أن هــذا الســيناريو الجديــد يطــرح العديــد مــن المســائل
 ولعل قضية البث الفضائي التي باتت تشغل بالحكومات لما لها من أهمية بالغة. 

من التقاط إشارات القنوات الفضـائية دون أي وسـيط يمكننا القول أنه " ذلك الاتصال الذي يمكن 
أو الطبــــق أو الصــــحن اللاقــــط ويتمثــــل هــــذا الإرســــال ، ســــو  ذلــــك الجهــــاز المســــمى "الهــــوائي المقعــــر"

وقـــد نشـــأت فكـــرة البـــث  (39، صـــفحة 2002)نصـــير،  الراديوفـــوني الـــذي يتقيـــد بحـــدودي الزمـــان والمكـــان،
التلفزيوني بواسطة الأقمار الصناعية بعد انتهاء الحرب العالمية الثانية بعدة شهور إلى أجهزة التلفزيـون 

بعد نشر مقال للمهنـدس البريطـاني " آرثـر كـلارك " نشـرت فـي ، المنزلي دون تدخل المحطات الأرضية
عي يـــدور حـــول م حيـــث اقتـــرح فـــي هـــذا المجـــال إرســـال قمـــر صـــنا 1945مجلـــة "عـــالم اللاســـلكي" عـــام 

ألــــف كلــــم ( فــــوق خــــط  36الأرض يمكنــــه نقــــل الإشــــارات مــــن أي مكــــان فــــي الأرض علــــى ارتفــــاع ) 
، (1وتحولت الأفكار البحثية إلى حقيقة بحيث أطلـق السـوفييت أول قمـر صـناعي )سـبوتنيك ، الاستواء

( ولــم يكــن مخصصــا للاتصــالات حتــى جــاء القمــر 1بعــده بعــام أطلقــت الــو.م.أ أول أقمارهــا )اكســبلورو
لتبـــدأ ، (75، صـــفحة 2014)الظـــاهر و المعمـــاري، الـــذي تـــم تخصيصـــه للاتصـــالات  1958( عـــام 1)ســـكور

مرحلــة جديــدة مــن هــذه الطفــرة التكنولوجيــة وتنتقــل مــن المجــال المحلــي القطبــي الــى مــا يســمى " بالقريــة 
 الكونية " وتوافر الإرسال على مدار الساعة لخدمات شبكات التلفزيون. 

 البث الفضائي العربي 3-2

عية مـن تكـريس لقد مكنت الثـورة الرقميـة والتطـور التكنولـوجي الـذي رافـق إطـلاق الأقمـار الصـنا 
عصر السماوات المفتوحة وتنامت وظيفة التلفزيون باعتباره وسيلة اتصال ناجعة يمكنها أن تتحول إلى 

ومــع هــذا التنــامي الــوظيفي تحــول نمــط اســتهلاك الفرجــة التلفزيونيــة الــى " نمــط ، مجــال اســتثمار مــربح
 استهلاكي يتعايش مع النمط القديم ". 

وأصــبح الســعي ، وتمثــل هــذا الــنمط فــي بــروز القنــوات الفضــائية ســواء منهــا الخاصــة أو العامــة 
وأصـبحت الشاشـة التلفزيونيـة ، مركزا على تلبية حاجات معينة ومحـددة فـي مجـالات واهتمامـات مختلفـة
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ارعت وقـد سـ، أشبه بمحل بيع المجلات الذي يقترح على كـل مسـتهلك المـادة التـي ينتظرهـا ويميـل إليهـا
وبعـــد أن ظلـــت ، الـــدول العربيـــة إلـــى إنشـــاء قنـــوات فضـــائية فـــي الغالـــب هـــي نفســـها التـــي تبـــث ارضـــيا

، أصـبح هـذا الأخيـر محـل يسـتقطب رجـال ومسـتثمرين، الحكومات محتكرة لمـدة طويلـة البـث التلفزيـوني
دة كقنـاة باستثناء حـالات محـدو ، وتمكنوا من إنشاء قنوات خاصة تبث في معظمها خارج الوطن العربي

حيث يعتبر البث الفضائي العربي ، (07، صـفحة 2006)العياري و عبد الكافي، الجزيرة التي تبث من قطر 
وقــد تــم هــذا ، مــن أهــم التطــورات التــي عرفتهــا المنطقــة العربيــة منــذ بدايــة التســعينات مــن القــرن العشــرين

بتطـور فــي التجهيـزات مــن جهـة قــوة هـذا البــث وتكاليفـه التــي مـا انفكــت البـث عبـر مراحــل اتسـمت كلهــا 
وكذلك الإمكانات التي أتاحهـا هـذا التطـور فيمـا يخـص اسـتقبال الاشـارات التلفزيونيـة مـن قبـل ، تنخفض

 السكان في المنطقة العربية. 

ن قبــل عديــد إن الرغبــة الملحــة فــي اســتخدام التلفزيــون الــذي يعتبــره الــبعض أكبــر أداة للتواصــل مــ
مؤسســات دينيــة ، رجــال أعمــال، ممثلــو بعــض الأقليــات، ناشــطو المجتمــع المــدني، الأطــراف )سياســيون

خاصـة فـي ظـل عـالم عربـي ، وثقافية( لتمرير رسائل معينة والتـأثير علـى الـرأي العـام أو حشـد الطاقـات
وتبعـا ، طـامع مختلفـةمتغير يتسم كما سبق الحديث بعديـد النزاعـات والانقسـامات والـذي يشـكل محـور م
يتزايــد يوميــا ويــوفر ، لـذلك تمطــر الأقمــار الصــناعية المنطقــة العربيــة بعــدد هائـل مــن القنــوات التلفزيونيــة

)التقريـــر الســـنوي  التخمـــة الكميـــة والمحتـــو  المشـــوش عرضـــا غيـــر مســـبوق للمشـــاهد ومـــن ســـماته الأبـــرز:
 . (09، صفحة 2015للتنسيق بين القنوات الفضائية العربية، 

يوجــد اليــوم فــي الســماء العربيــة مــا لا يقــل ، 2015فــي آخــر إحصــائيات الأقمــار الصــناعية لســنة 
تبـث أو يعـاد بثهـا علـى ا لأقمـار العربيـة والدوليـة التـي تغطـي منطقـة الشـرق ، قناة تلفزيونيـة 1230عن 

وقنـوات عموميـة أجنبيــة تبـث بالعربيـة أو غيرهــا ، منهــا ومـا قنـاة عربيــة وأجنبيـة، الأوسـط وشـمال إفريقيـا
 من اللغات. 
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 القنوات الفضائية العربية حسب الاختصاص (: توزيع06الجدول رقم )

 المجموع القطاع الخاص القطاع العام أصناف القنوات
 292 236 56 القنوات الجامعة
 23 23 00 الغنائية القنوات

 48 43 05 قنوات الدراما ) أفلام ومسلسلات(
 61 28 33 القنوات الرياضية
 55 50 05 القنوات الدينية
 61 56 05 القنوات الإخبارية
 21 19 02 قنوات الأطفال
 04 00 04 القنوات الثقافية
 12 12 01 القنوات الوثائقية
 17 03 14 القنوات التعليمية
 01 01 00 قنوات الأسرة
 01 01 00 قنوات السياحة

 03 03 00 القنوات الاقتصادية
 32 32 00 القنوات الترويجية

 02 02 00 تراثية
 02 02 00 طبخ
 01 01 00 طبية
 01 00 01 شبابية
 01 00 01 كوميديا
 640 512 128 المجموع

 (13-09، الصفحات 2015)التقرير السنوي للتنسيق بين القنوات الفضائية العربية، :  المصدر
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 2004رسم بياني يظهر ارتفاع عدد القنوات الفضائية في العالم العربي بين الأعوام الممتدة من  (:02الشكل رقم )
 2011إلل 

 
  (05)رومانوس، صفحة  :المصدر

إن نظــرة بســيطة لبــرامج القنــوات الفضــائية العربيــة يجــد أن معظــم المــادة الإعلاميــة التــي تقــدمها  
ومـا يـدل علـى أن ظـاهرة " فيـديو كليـب " ، يغلب عليها الطابع الترفيهي نتيجة استنسـاخ البـرامج الغربيـة

هــا مــن أجــل التــرويج والــذي تعــرض فيــه المــرأة علــى أنهــا ســلعة مثيــرة وتجــذب الأنظــار نحو ، الــذي تبثهــا
، (06، صـــفحة 2001)أحمـــد م.، للســـلع الاســـتهلاكية التـــي يكـــون الهـــدف مـــن ورائهـــا دائمـــا الـــربح الســـريع 

وهـو مـا يبـرر ، وتعتبر الإعلانات من الموارد المهمة التي تمثل شريان الحيـاة لأي قنـاة فضـائية خاصـة
 تخصيص مساحات زمنية معتبرة من البث الفضائي للومضات الإعلانية. 

من المفارقة أن ينطلق التلفزيون الفضائي العربي ولأول مرة خارج حـدود السياسـة وحطـت و  
لتبـدأ و ،" MBC "حـين حلقـت محطـة تلفزيـون الشـرق الأوسـط العربـي ، خـارج الـوطن والجغرافيـا العربيـة

وهــي ، كــأول محطــة تلفزيونيــة فضــائية عربيــة مســتقلة 1990عملهــا مــن لنــدن فــي شــهر أيلــول ســبتمبر 
القنوات ، كانت تطمح إلى أ ن تكون نسخة مختلفة من القنوات العربية وعلى غرار وبذلك خرج الصوت

مـــن الســــيطرة  التلفزيـــوني العربـــي (CNN)التلفزيونيـــة الفضـــائية الأمريكيـــة الكبـــر  مثـــل ال ســـي أن أن 
علــى الــرغم مــن أن كــل القنــوات ، وخــارج إطــار الرقابــة المســبقة واللاحقــة، المفترضــة للحكومــات العربيــة
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العربيــة التــي هــاجرت مــن بلــدانها فــي تلــك الفتــرة كانــت امتــدادا للإعــلام القطــري فــي البلــدان التــي تتلقــى 
 . (65)ياسين، صفحة  الوطني وهي شكلت إعلامة موازية للإعلام، منها التمويل والدعم السياسي

، و لتصــل إلــى غايتهــا فضــلت الفضــائيات العربيــة التركيــز علــى جــذب أكبــر قــدر مــن المشــاهدين إلهــا
 مركزة اهتمامها على جملة من النقاط أهمها: 

يـدفع أكثـر المشـاهير وذلك من خلال بورصة تحت شـعار " لمـن ، استقطاب الوجوه الإعلامية البارزة -
إلـى درجـة تحـول معهـا انتقـال ، مقدمي البرامج التي تصنع الحدث بظهورها في مجالات وميادين معينـة

وبالتالي بـات ، أي وجه إعلامي من فضائية إلى أخر  حدث يستحق أن يحتل حيزا في وسائل الإعلام
 خير دليل على ما قلناه.  «العربية » و« الجزيرة » الحديث عن نزوح نحو قنوات بعينها ولعل 

نمــا إمتــد الــى قطــاع ، لــم يقتصــر التنــافس بــين الفضــائيات العربيــة علــى الوجــوه الإعلاميــة اللامعــة - وا 
بمعنـى ، حيث غدا الإعلان شـرطا بنيويـا لعمـل أي وسـيلة إعلاميـة فـي ظـل حمـى المنافسـة، الإعلانات

، (لــى جانــب الأخبــار والتســليةإلاميــة )أن الإعــلان صــار يشــكل أحــد المكونــات الثلاثــة لأي وســيلة إع
 . (91)حمدي، صفحة ويعملان بشروطه ، والذي تضخم دوره على حساب المكونين الآخرين

هيمنــة البــرامج الترفيهيــة علــى المحتــو  الــذي يبــث فــي أغلــب الفضــائيات العربيــة المملوكــة للقطــاع  -
حيث تشير نتـائج أغلـب دراسـات المختصـين والمهتمـين بهـذا الشـأن أن نسـبة البـرامج ، الخاص بالتحديد

فـي حـين لـم تتعـد  ، مـن كميـة المضـامين البرامجيـة التـي تـم اسـتيرادها% 88الترفيهية المسـتوردة بلغـت 
تحمل في أغلبها قيم البلدان المصنعة فيها والتي لا تتناسب مع المنظومـة ، % 12نسبة البرامج الثقافية 

)أحمـــد م.، القيميــة فــي الـــوطن العربــي والتـــي تتســرب مـــن خــلال مــا تقدمـــه فضــائيات المنظـــور التجــاري 

، وخصائصــه التــي ينطلــق منهــاالتــي تبنــت الترفيــه وســمة قويــة مــن ســماته ، (67-64، الصــفحات 2001
ففي الوقت الذي ير  فيه بعض الباحثين أن وظيفـة ، ويتفوق بها على سائر وسائل الإعلام الجماهيرية

التثقيف قد تكون أهم وظيفة يمكن أن يقدمها التلفزيون إلى مشاهديه إلا أن وظيفة الترفيه تمثل الوظيفة 
د وظيفــة الترفيــه عنصــرا مهمــا فــي اســتقطاب فئــات حيــث تعــ، التــي تتبنــى الوظــائف الإعلاميــة الأخــر 
جعلتـه قـادرة علـى جـذب أكبـر عـدد مـن أفـراد الجمهـور والانفـراد ، عديدة من المجتمع لمشـاهدة التلفزيـون

 .  وفيما يلي:  (14، صفحة 2011)محمد م.، بهم 
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البرامج الترفيهية التي تم استنساخها إلل العربية وفقا لظهورها الزمني رصد لعينة من يمثل  :(07الجدول رقم )
 ونذكر أهمها:

سنة  اسم البرنامج
اسمه في النسخة  القناة نوعه الإطلاق

 الأصلية
 MBC 1 The View اجتماعي ثقافي 2002 كلام نواعم

 Super star المستقبل موسيقى 2003 سوبر ستار

 LBC Star academy واقع -موسيقى  2003 ستار اكاديمي

 LBC The Survivor واقع-مغامرات  2004 سيرفايفر

 MBC 2 Big brother واقع-موسيقى 2004 الأخ الأكبر

 LBC Celebrity Durets موسيقى 2010 ديو المشاهير

 MBC 4 American got talent مواهب 2011 أراب غوت تالنت

 MBC 1 Pop idol موسيقى 2011 أراب أيدول

 MBC 1 The voice موسيقى 2012 ذو فويس

 LBC Deal or no deal-النهار مسابقات 2012 صفقة أو لا صفقة

 Mtv Dancing with stars رقص-موسيقى 2013 الرقص مع النجوم

 MBC 4 X Factor مواهب -غناء  2014 ذا اكس فاكتو أرابيا

 (crazy nightفرنسي ) Mtv فكاهي 2014 الليلة جنون

Entertainment 

tonight 2014 ترفيهي MBC 1 Entertainment tonight 

Project runway 2016  أزياء –موضة MBC 1 

MBC 4 
Project runway me 

 (06-05)البرامج الاجنبية المستنسخة )المعربة ( والقيم الوافدة، الصفحات  المصدر:

 ماهية الإعلان التلفزيوني في الفضائيات:  3-3

حيـــث يعتبـــر وســـمة بـــارزة تتصـــدر الســـاحة ، أصـــبح الإعـــلان جـــزءا أساســـية مـــن الحيـــاة اليوميـــة 
ولعــل ، وهــو مــن أكثــر المضــامين الطاغيــة الحضــور فــي مختلــف وســائل الإعــلام، الإعلاميــة المعاصــرة

رة بهدف التأثير على المتلقي مـن أجـل اسـتمالته التلفزيون أهمها نظرا لما تمتلكه الصورة من جاذبية كبي
وترويض مشاعره وفكره تمهيدا لتعديل سلوكه ومواقفه العامة من الأشياء المادية والفكرية والثقافيـة التـي 

إذن ، كل هـذا فـي لبـاس مبهـر ومسـل، تشكل لديه المنظار الذي ير  من خلاله العالم الخارجي ويدركه
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ــ ة وضــرورية لزيــادة وتفعيــل الرغبــة الاســتهلاكية لــد  المســتهلكين ســواء فهــو نشــاط يكتســي أهميــة حيوي
حيــث ازدادت أهميتــه مــؤخرا مــع زيــادة ، الحــاليين أو المحتملــين واســتمالة وحــث أكبــر عــدد مــن العمــلاء

الإنتـــاج وتنـــوع الســـلع والخـــدمات والتطـــور التكنولـــوجي ونمـــو وتزايـــد عـــدد وحجـــم المؤسســـات الإعلاميـــة 
 بيرا. واعتمادها عليه ك

 التطور التاريخي للإعلانات  3-4

فهـو فـي كـل مرحلـة مـن ، بل يرجع تاريخـه إلـى العصـور القديمـة، لم يكن الاعلان حديث النشأة 
مـثلا فـي العصـور القديمـة تمثـل ، مراحل تطوره يعبر عنها بكل ظروفهـا السياسـية والاقتصـادية والثقافيـة

والمعابــد الأثريــة لــتعلن عــن تــاريخ قــديم لحضــارات بكــل الإعــلان فــي النقــوش الموجــودة فــي الأهرامــات 
 .(15، صفحة 2003)الغالبي و العسكري،  قيمها وعاداتها وتقاليدها

حيث تشـير الشـواهد التاريخيـة إلـى أن أول إعـلان إقنـاعي ظهـر علـى شـكل مسـكوكات فضـية  
فقـد ، قبل نصف قـرن مـن مـيلاد سـيدنا عيسـى عليـه السـلام في شمال إفريقيا " CYRENE" في مدينة 

حملـت هـذه المســكوكات علـى وجههــا صـورة منقوشـة النبــات عشـبي كــان شـائعة حينهـا فــي عـلاج جملــة 
)راشــد أ.،  وكــان الهــدف مــن هــذا إقنــاع النــاس باقتنــاء هــذا النبــات مــن إقطــاعيي المدينــة، مــن الأمــراض

1981) . 

م تـــم اضـــافة أبعـــاد أخـــر  للإعـــلان خاصـــة بعـــد اختـــراع  15وفـــي النصـــف الثـــاني مـــن القـــرن  
حيث تم العثـور علـى أقـدم مطبوعـة لا تـزال موجـودة فـي المملكـة المتحـدة ترجـع ، م 1436الطباعة عام 

م  19وفــي القــرن ، ( payes of salisbury)التــي تهــدف إلــى زيــادة مبيعــات كتــاب ، م 1477إلــى عــام 
 اجتمعت العديد من العوامل للتأثير على نمو الإعلانات ومنها: 

ظهور الشركات الصناعية الكبر  التي تنتج بكميات كبيرة وبأسعار منخفضة لهذا وجب عليها   
 ترويج منتجاتها وتعريفها المستهلكين بها.  

مندوبي البيـع فـي كـل  وكانت الطريقة لتسويق هذه الكميات الضخمة من السلع في ظل غياب         
م  1850وفـــي عـــام ، ظهـــرت الجاحـــة الماســـة لأداة تواصـــلية مـــع زبـــائن وعمـــلاء المؤسســـات، المجـــالات

وبـدأت تنشـأ لهـا فـروع ، بدأت المحلات التجارية فـي عـرض السـلع التجاريـة فـي عـرض السـلع الأساسـية
لـــى ظهـــور العلامـــات الكبيـــرة وهـــذه مـــن العوامـــل التـــي أدت إ، فـــي المملكـــة المتحـــدة للبيـــع ) بالتجزئـــة (
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شـــرعت فـــي تغليـــف منتجاتهـــا لـــيس فقـــط  (Cadbury 8 fry) فمـــثلا:  بـــدأت شـــركات مثـــل، والمشـــهورة
نمــا حتــى تنشــر إســمها الخـــاص بشــكل مميــز يســهل للمســـتهلك  لحمايتهــا والحفــاظ علــى جودتهــا فقـــط وا 

 (18، صفحة 1998)سامي،  التعرف عليه.

حيـث ، وعبر الجرائد اليوميـة في فرنسا م 19القرن حيث تمتد العلاقة بين الصورة والإعلان إلى  
مصـــورا لبيـــع جريـــدة "  إعلانـــام  1836ســـنة  ( Emile de Girardin)  " إميـــل دو جيـــراردان "وظفـــت 

م  1857وفـــي ســــنة ، ضــــمنتها صـــورا إعلانيــــة لبيـــع بعــــض المنتجـــات الهامــــة (presse  laالصـــحافة " )
، 2010)كيحـــل،  .(Charles bevanier)تأسســـت الشـــركة الأولـــى للإعلانـــات وصـــاحبها " شـــارل بيفـــاني 

  (35صفحة 

، ويعتبر المصريون السباقون في إدخال التلفزيون المنطقة الشرق الأوسط بل في الوطن العربـي 
حيــث أتــاح التلفزيــون المصــري ، 1961جويليــة( يوليــو ) 21تلفزيــوني لأول مــرة فــي حيــث بــدا الإرســال ال

 (09-08، الصفحات 2008)صادق ر.،  تقديم الإعلانات به. 1961ابتدءا من 

ومــع تزايــد البــث الفضــائي العربــي وظهــرت العديــد مــن القنــوات الفضــائية ونهايــة احتكــار الدولــة  
حيـــث ، وتنـــامي اقتصـــاد الســـوق علـــى حســـاب الـــنظم الاقتصـــادية الأخـــر  الإشـــتراكية، للبـــث التلفزيـــوني

وتوظيــف ، سـمحت الكثيــر مــن الــدول العربيــة للقطــاع الخــاص بالاســتثمار فــي المجــال الســمعي البصــري
ــــع أصــــنافه واشــــكالة اســــتهلاكي ــــة.، خــــدمي، الإعــــلان بجمي ــــدعم الحركــــة .رعاي . ( واســــتخدام مــــوارده ل

وفـــي قطـــر بـــدأ بـــث ، (1970)فبثـــت أولـــی الاعلانـــات التلفزيونيـــة فـــي التلفزيـــون المغربـــي ، الاقتصـــادية
القناة الثانية وفي ، 1977الاعلانات التجارية في القناة الأولى القطرية أولى مضامينها ابتدءا من أبريل 

 19التلفزيونيـة الحكوميـة أما في تونس فقد انطلق بـث المحتويـات الاعلانيـة فـي القنـوات ، 1992مارس 

  (53، صفحة 2008)بن مسعود،  .1988 (جانفييناير )

 المراحل التاريخية لتطور الإعلان  3-4-1

 والقرون الوسطلالعصور القديمة  - الأولل مرحلةال -

بدل الاستقراء العلمي للتاريخ نجد أن أول إعـلان فـي العـالم ظهـر فـي مصـر القديمـة فـي الألـف  
حيــث كتــب أحــد ، والــذي لايــزال محفوظــا حتــى الأن فــي المتحــف البريطــاني بلنــدن، الأولــى قبــل المــيلاد

وأهـم ميـز هـذه ، ى منـهالأمراء المصريين إعلانا يعرض مكافـأة لمـن يعثـر علـى عبـده الـذي هـرب واختفـ
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ممـــا جعـــل الرســـالة الإعلانيـــة بســـيطة يـــتم اســـتخدام فيهـــا ، الفتـــرة غيـــاب الطباعـــة التـــي لـــم تكـــن معروفـــة
 مما جعلها محدودة الانتشار.، الصور والإشارات والرموز

 مرحلة ظهور الطباعة - ةثانيالمرحلة ال -

آلــة الطباعــة التــي تعــد بــلا شــك  " Jehan Jetenberg " " " غــوتبرغ فــي نهايــة القــرن الرابــع عشــر أختــرع 
وبالتالي ، م بدأ استعمال الحروف المتحركة في الطباعة 1440ففي عام ، أساسا ممهدة لظهور الطباعة

، بــرز الإعــلان المطبــوع وتنامــت شــعبيته وتوســعت رقعــة إنتشــاره جغرافيــة بانتشــار الصــحف والمجــلات
 (08-07، الصفحات 20013)زواوي،  وتطور التعليم.

  مرحلة الثورة الصناعية -ة ثالثالمرحلة ال -

حتى أصـبح ، وفيها ازدادت أهمية الإعلان نظرا لكبر حجم الإنتاج وتعدده وازدياد حدة المنافسة 
ـــاة الاقتصـــادية وأحـــد المســـتلزمات الأساســـية للمنـــتج والمـــوزع  ، والمســـتهلكضـــرورة مـــن الضـــرورات الحي

حيـث تمثـل طفـرة خاصـة فـي المجـال الاقتصـادي ، وتعتبر الثـورة الصـناعية أهـم حـدث فـي هـذه المرحلـة
ومــا يــدل علــى ذلــك ظهــور أول وكالــة إعلانيــة فــي ، ورســخت أهميــة الــدور التــي باتــت تلعبــه الإعلانــات

ث ادكـوا القـدرة التأثيريـة حيـ، م 1840م وتبعتها في الولايات المتحدة الأمريكية عـام  1800بريطانيا عام 
لذلك يمكـن القـول  ، (16، صفحة 2003)الغالبي و العسكري، . لهذه القوة الجديدة من أجل تنشيط المبيعات

، أن الإعلان أخذ طريقه إلى الصحافة في هذه المرحلة كونها كانت وسيلة اتصـال جماهيريـة جـد فعالـة
وأصبح الإعلان وسـيلة أكيـدة ومهمـة مـن ، توزيعها إلى مختلف شرائح المجتمع وبأسرع الطرقإذ يصل 

والتـي عرفـت ، م 1905م و 1875وسائل ترويج المبيعـات وتحقيـق الأربـاح خصوصـا فـي الفتـرة مـا بـين 
 (82، صفحة 2007)العامري،  بالفترة الذهبية لأصحاب المصالح التجارية والصناعية والخدمية.

 مرحلة الثورة الثقافية والعلمية -المرحلة الرابعة  -

ــة التقــدم فــي وســائل الاتصــال والمواصــلات ووســائل الإعــلام المختلفــة  وكــذا تنــامي ، وهــي مرحل
وبالتــالي أصــبح الإعــلان ، الأفكـار الإبداعيــة والأســاليب النفســية الخاصــة بــالإعلان كوسـيلة إقنــاع فعالــة

 فن راقية ومعقدة في نفس الوقت. 

آخــذين بعـــين ، وقــد شــهد عــالم الإعــلان تطــورات مذهلــة فـــي العقــد الأخيــر مــن القــرن زالعشــرين       
حيــث صــارت وكــالات الإعــلان تبتكــر كــل ، الاعتبــار مــا توصــلت إليــه التطبيقــات التكنولوجيــة الهائلــة
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من حيث التأثير ، تصادية والثقافية والعلمية لصناعة إعلان يتميز بالفاعليةالوسائل الفنية والنفسية والاق
كمــا شــهد العــالم ظهــور مــذهل لمحطــات ، علــى قــرارات المســتهلك الشــرائية وبيئتــه الثقافيــة والإجتماعيــة

مما ساعد على تبلـور واقـع جديـد فـي مجـال المنافسـة بـين تلـك المحطـات للوصـول إلـى ، تلفزية فضائية
 (09-08، الصفحات 20013)زواوي،  عدد ممكن من المستهلكين.أكبر 

 وظائف الإعلان التلفزيوني  3-5

)مـال  تؤدي الإعلان التلفزيوني العديد من الوظائف الحيوية للجمهور يمكن إجمالها بالنقاط الآتية      
 : (35، صفحة 2014الله، 

 Informationالوظيفة الإعلامية  .أ

يساهم الإعـلان التلفزيـوني فـي إحاطـة المسـتملك بـالعلم والمعرفـة عـن السـلع والخـدمات المختلفـة  
وتـدل المسـتهلك علـى المزايـا ، فضلا عن إخباره بالمنافسة التـي تتـولى عمليـة البيـع والتوزيـع، في السوق
الخاصة بالسلعة ومنافعها واستخداماتها المختلفة وأسعارها فـي بعـض الأحيـان وهـذا مـا يتـيح والمكونات 

للمســتهلك القــدرة النســبية علــى المقارنــة بــين الســلعة المعلــن عنهــا والســلع الأخــر  المنافســة وبتقــديم هــذه 
طريـق تـوفير تقدم الاتصـالات الإعلانيـة خدمـة أساسـية وضـرورية للمسـتهلك عـن ، المعلومات والبيانات

ـــى هـــذه المعلومـــات التـــي قـــد تتطلـــب بعـــض الوقـــت أو الجهـــد  ـــات البحـــث والانتقـــال للحصـــول عل عملي
 للوصول إلى القرارات الشرائية الملائمة (.  

 (conviction)الوظيفة الاقناعية  .ب

 تتولد لديـه اسـتجابة تتعلـق إمـا بتـدعيم سـلوكه الشـرائي، عندما يتلقى المستهلك الرسالة الإعلانية 
، وتمـر عمليـة إقنـاع الجمهـور المسـتهدف بعـدة مراحـل بـدا بخلـق الـوعي، أو بتغيير اتجاهه نحـو السـلعة

ثــارة الانتبــاه لــد  المتلقــي تمهيــدا لاتخــاذ القــرار. ، صــفحة 2011)شــعبان،  ومـرورا بغــرس الصــورة الذهنيــة وا 
13) 

 الوظيفة الثقافية .ج

بحيـــث ســـيقوم بـــالتكييف الثقـــافي والإيـــديولوجي للعمـــال حتـــى ينتمـــون إلـــى القـــيم والنظـــام الجديـــد  
حيث يعمل الإعـلان الحـديث شـاهدا علـى خلـق ثقافـة اسـتهلاك يحـاول تعميمهـا ، للإستهلاك الجماهيري

الاقتصـادي مدعيا بأنه يمكن لكل فرد مهما كـان انتمـاؤه الاجتمـاعي ومسـتواه ، على كل شرائح المجتمع
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حــاملا صــورة زيــف المســاواة الاجتماعيــة لنمطيــة الأذواق ، أن يقتنــي مــا يبــث فــي الومضــات الإعلانيــة
ناهيــك عــن حقيقــة وطبيعــة المنتــوج أو الخدمــة المــروج لهمــا إن كانــا فعــلا يعكســان الواقــع ، والاســتهلاك

بـين الإعـلام والإشـهار لا يمكـن فالحـدود ، لمجرد فكرة زائفة يراد منها البيع والاستهلاك المكثـف لا غيـر
 (92-91)مرتاض ل.، الصفحات  تحديدها وضبطها.

ومســـتو  ، حيـــث شـــهد الإعـــلان التجـــاري تحـــولا بنيويـــا علـــى مســـتويين   مســـتو  الإخـــراج الفنـــي 
تــداخلت فيــه عناصــر فقــد تحــول مــن المســتو  الكتــابي أو الصــوتي المباشــر إلــى مســتو  تقنــي ، التلقــي

شارات وأيقونات وغير ذلك مما تجود به خبرة المصمم الفني وما ، السيميولوجيا من لغة وألوان ورموز وا 
 يقتضيه الخطاب الثقافي للإعلان. 

وقــد اقتصــرت وظيفــة الإعــلان الكتــابي والصــوتي " البــدائي " علــى إخبــار المســتهلك عــن ولادة  
ولعــل نظــرة علــى الإعلانــات التجاريــة فــي الصــحف ، لعة وفوائــدهاســلعة جديــدة والتنويــه الخصــائص الســ

والمجـــلات القديمـــة والاســـتماع لتســـجيلات صـــوتية تبـــث عبـــر المـــذياع تكفـــي لتشـــكيل وصـــف للإعـــلان 
ومــن المفيــد أن نشـير إلــى بعــض الصـفات التــي ميــزت الإعــلان ، التجـاري قبــل عصــر التقنيـة المعاصــرة

مات وأشـكال تقريبيـة للسـلعة ومسـاحة الإعـلان التحقيـق قـدر مـن نحو حجم الخـط ونوعـه ورسـو ، الكتابي
أمــا ميــزات الإعــلان الصــوتي فأبرزهــا اخــتلاف طبقــة الصــوت والنبــر والتنغــيم ، الجاذبيــة للــنص المطبــوع

تجتمـع فيـه ، لجذب انتباه السامع للنص وأضحى الإعلان التجـاري فـي العصـر التقنـي بنـاء ثقافيـا مركبـا
وتجــاوزت وظيفــة ، . الــخ.رها نحــو الصــورة والأيقونــة والرمــز واللــون واللغــة.مــؤثرات فنيــة يصــعب حصــ

وتحــول دور المتلقــي المســتهلك مــن ، الإعــلان فــي العصــر التقنــي الإخبــار والإعــلام إلــى التــأثير والإثــارة
قــارئ خبــر أو مســتمع فــي الإعــلان البــدائي يبحــث عــن حاجتــه الاســتهلاكية إلــى مســتهلك يتعامــل مــع 

وفـي الوقـت ذاتـه يجـد المسـتهلك نفسـه أمـام بنـاء ثقـافي مشـبع بأطيـاف ، منظـور أيـديولوجيالسـلعة وفـق 
ـــم تعـــد بنيـــة الخطـــاب ، التنـــاص حينمـــا يشـــاهد الإعـــلان التجـــاري التســـويقي ـــى مـــا ســـلف ل وتأسيســـا عل

، فاللغة لم تعـد محايـدة، الإشهاري بريئة من إيحاءات ودلالات خارجية تمس الخطاب الثقافي للمستهلك
فقد تضمنت لغة ، إن اسم المنتج أو المحل التجاري لا يقتصر على تحديد الهوية الإنتاجية والتجاريةإذ 

إذ ، ولـم يعـد اللـون جماليـا فحسـب، الإعلان دلالات ثقافيـة تتـوزع علـى مسـارات سياسـية ودينيـة ووطنيـة
)عتيـق، الصـفحات  إن البعد اللوني في الخطاب الإشـهاري أضـحى خطابـا أيـدلوجيا بمـا يحويـه مـن تنـاص

129-130). 
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 أنواع الاعلان التلفزيوني 3-6

فقــــد حـــاول المختصــــون ، يمكـــن تصـــنيف الــــى عـــدة تقســـيمات علــــى حســـب جملــــة مـــن المعـــايير
 والباحثون الفصل والتمييز بين العديد من المسميات المختلفة ولعل أهمها: 

 علل أساس جغرافي  3-6-1

 التلفزيوني الدولي )العالمي(الاعلان  -

ويعتمد انتشار وشعبية العلامـة التجاريـة التـي ، يغطي النوع من الإعلانات أكثر من دولة واحدة 
، بحيث تتعـد  سـمعة هـذه العلامـة الحـدود الجغرافيـة للـدول التـي تصـنع فيهـا إلـى دول أخـر ، يروج لها

كوكــا كــولا وبيبســي أصــبحت مــن المشــروبات وكمثــال ، وبــذلك تكــون أســواق جديــدة مفتوحــة أمــام المنــتج
)الســـيد،  الرائـــدة عالميـــا بفضـــل شـــيوع الإقبـــال الكبيـــر عليهمـــا نتيجـــة تحـــديث دوري للإعلانـــات عليهمـــا.

 (187، صفحة 2001/2002

 الاعلان التلفزيوني الإقليمي -

يستهدف توزيع السلعة أو الخدمة على مسـتو  الدولـة حيث أن يسمى أيضا الإعلان القومي وهو الذي 
 عـن طريـق بـث رسـائل إعلانيـة تمـس لنطـاق الجغرافـي المسـتهدف.، بأكملها من خلال وكـلاء معتمـدين

 (37، صفحة 1998)منديل، 

 تصنيف الإعلانات التلفزيونية علل حسب الجمهور المستهدف  3-6-2

 حيث يمكن تقسيم الإعلانات حسب نوع وطبيعة المستهلكين الذين توجه إليهم الرسالة الإعلانية إلى:  

 اعلانات استهلاكية -

هـــي تلـــك الإعلانـــات التـــي توجـــه للأشـــخاص ويتوقـــع أن يســـتخدموا الســـلعة أو الخدمـــة لأســـباب  
، الغذائيــة مثــل " البســكويتوقــد يوجــه هــذا الإعــلان إلــى جمهــور عــام مثــل اعلانــات الســلع ، شخصــية

بالأجهزة الطبية ، الحلويات "... أو قد يكون موجه إلى طبقة معينة دون غيرها مثل الإعلانات الخاصة
 أو الأجهزة الهندسية وفي هذه الحالة يكون الإشهار مقصورا على طبقة دون غيرها. 
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 إشهارات الأعمال -

تخاطــــب الأشــــخاص الــــذين يتوقـــــع أن يســــتخدموا الســــلعة أو الخدمـــــة لأســــباب عمليــــة وليســـــت  
أو التــي ، ويســتهدف هــذا النــوع تــرويج الســلعة الوســيطة، مثــل إعــادة بيــع الســلع أو الخــدمات، شخصــية

ولــيس الغــرض منهــا تــرويج ســلع اســتهلاكية بهــدف ، ستســتخدم فــي إنتــاج ســلع قابلــة للاســتهلاك النهــائي
وينقسم مجتمع هذا ، (231-230، الصفحات 2010)سطوطاح، الإشهار التلفزيوني والطفل،  ام المباشرالاستخد

 النوع من الإشهارات إلى الإشهار الصناعي. 

 اللاواعي (، الاعلان الكامن ) الخفي -

عبـــر وســـائل ، مقابـــل أجـــر معلـــوم، مـــن الأســـاليب التـــي تنقـــل مـــن خـــلال المضـــامين الإعلانيـــة 
ولتلطيـــف وتليـــين هـــذا النـــوع يســـمونه " المضـــمون ، الإعـــلام وخاصـــة التلفزيـــون بشـــكل جزئـــي أو كامـــل

التســـويقي " الـــذي مـــن خلالـــه تحـــدث ســـيطرة علـــى وعـــي المشـــاهد مـــن طـــرف المعلنـــين غيـــر المكتفـــين 
 بالإعلانات في شكلها التقليدي. 

ـــات الكامنـــة نجـــد  ـــة الإعلان ـــر  أبطـــال المسلســـلات والأفـــلام يســـتخدمون منتجـــات ومـــن أمثل :  ن
ايضـا تصـميم أسـتوديو المونـديال بـألوان شـركة اتصـالات مشـهورة قامـت ، تجارية بشكل واضـح وصـريح

شكل من الرسالة المموهة أو اللاواعية هي ، (265-264، الصفحات 2014)كنعان ع.،  برعاية هذا الحدث
أشكال الإعلانات التي تدرج فيها رسـالة خفيـة لمنـتج أو علامـة تجاريـة أثنـاء برنـامج عـادي يعـرض فـي 

هــذه الرســالة الخفيــة تــؤثر فــي ســلوك المســتهلك وتــتحكم برغباتــه ، التلفزيــون ســواء كــان فــيلم أو مسلســل
 بشكل كبير من دون إدراكه. 

أحد أشهر الأمثلة لما يعرف بالرسائل اللاواعية في العصر الحديث هو شعار ماكدونالدز الـذي  
حيــث ظهــر ، ظهــر أثنــاء عــرض أحــد بــرامج الأكــل وأ طبــاق الطعــام فــي أحــد القنــوات التلفزيــة الأميركيــة

، البرنــامجومـيض يحمـل شــعار العلامـة التجاريــة الشـهيرة بجــزء بـالغ الصــغر مـن أجــزاء الثانيـة فــي ثنايـا 
بحيـث أنـه وعنـد الشـعور ، هذه الرسـالة بهـذه الطريقـة يمكنهـا التـأثير علـى العقـل اللاواعـي لـد  المشـاهد

بــالجوع بعــد مشــاهدة البرنــامج المخــتص بالأكــل وأطبــاق الطعــام فــي التلفــاز فــإن أول خيــار ســيفكر بــه 
 (2017)اليجي،  قليل. المشاهد للحصول على وجبة غذائية هو ما قد استقبله عقله اللاواعي قبل
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 الإشهار المقارن -

يتسـم هــذا الصــنف مــن الإعلانـات بوجــود مقارنــة بــين منتجـين ) ســلعتين أو خــدمتين ( منافســين  
وذلك على أساس واحـد أو أكثـر مـن خـلال عـرض مزايـا التـي يتفـوق ، في الومضة الاعلانية التلفزيونية

لا يتعــرض المعلــن للمنتجــات المنافســة إلا مــن خــلال الحقــائق التــي مــن الممكــن وأهــم شــرط أن ، فيهــا
أما استخدام بعـض الادعـاءات غيـر الحقيقيـة قـد تعرضـه لغرامـات أو ، توثيقها أثناء بث الفقرة الاعلانية

وينتشـر بكثـرة فـي الولايـات المتحـدة الامريكيـة إذ يسـمح القـانون ، متابعات قضائية مـن طـرف المنافسـين
 (199، صفحة 2001/2002)السيد،  .مقارنة المنتجات من نفس الصنف وذكر نقائص السلعة الأخر ب

تستخدم هذه الإستراتيجية من خـلال اعتمـاد أسـلوب الإعـلان المقـارن كـأن تشـير مـثلا الحمـلات  
وهـذا مقارنـة بمـا تقدمـه الأنـواع ، الإعلانية لسلعة معينة على أنه أكثر فعالية في القضاء علـى التسـوس

، صــفحة 2004)مصــطفى م.،  ( مــثلا.Castorالأخــر  مــن المعجــون الخــاص بالأســنان معجــون الأســنان )
19) 

 الإشهار الدرامي -

يقــوم علــى موقــف يتضــمن عــدد محــدود مــن الأحــداث وعنــد بلــوغ الــذروة يــأتي الحــل أو انفــراج  
وكـــأن الســـلعة هـــي المنقـــذ مـــن المشـــكل ، العقـــدة الدراميـــة فـــي اســـتخدام الســـلعة أو الخدمـــة المعلـــن عنهـــا

أكثــر الأشــكال إثــارة للاهتمــام وقــدرتها علــى إحــداث التــأثير المطلــوب ويعــد هــذا الشــكل مــن ، المطــروح
ومخاطبــة العاطفــة والمنطــق معــا ويســتعان فــي هــذا الشــكل بــالممثلين والــديكور أو التصــوير فــي المواقــع 

)لــونيس،  وهــي مــن الأشــكال المكلفــة مقارنــة بالأشــكال البســيطة الثابتــة.، الحقيقيــة كالمطــاعم أو الحــدائق

حيث قسم الإعلانات على حسب ، من أهمها " Colley " " كولي"ويعتبر تصنيف  ،  (51، صفحة 2007
  (140، صفحة 2002)الحديدي،  : تيالهدف الى ثلاث أنواع وهي كالا

 الاعلان الابلاغي ) الإعلامي (  -

النوعية من الإعلانات يمكننا أن نسـتفيد منـه أثنـاء تقـديم منـتج ) سـلعة أو خدمـة أو في مثل هذه       
ويكون ، ويتم الاستعانة به من أجل إعلام وتعريف المستهلكين بها، حتى أفكار ( في المرحلة التمهيدية

 الهدف غالبا خلق طلب أولي.
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 الإعلان الإقناعي  -

نتج أو الخدمـة التـي تـروج لهـا المؤسسـة خاصـة فـي يهدف إلى حث المستهلك واقناعة اقتناء الم 
 (151-150، الصفحات 2006)العلاق و ربايعة،  المرحلة التنافسية.

 الإعلان التذكيري -

وللتغلــب علــى ، بغيــة تــذكيره بهــا مــن جهــة، ويتعلــق بمنتجــات معروفــة بطبيعتهــا وخصائصــها للجمهــور 
ويحتـل هــذا النـوع مـن الإعلانـات أهميــة ، وخاصــة فـي الأسـواق التنافسـية، النسـيان لـدي المسـتهلكعـادة 

  (. خاصة مرحلة النضجخاصة أثناء دورة حياة المنتج )

 الإعلان المرئي من خلال قنوات التلفاز  -

جغرافية ويعد هذا النوع أكثر الوسائل الإعلانية المفضلة لد  جمهور المعلنين لاتساع المساحة ال 
مـن خـلال ، وقدرته الفذة والفائقة علـى الوصـول إلـى كافـة الشـرائح فـي المجتمعـات عمومـا، التي يغطيها

قناعــه بشــراء الســلعة أو  توظيــف مهــارات الاتصــال والعلاقــات العامــة اللهيمنــة علــى ســلوك المســتهلك وا 
 طلب الخدمة التي يعرضها المعلن. 

إن القــدرة الفائقــة للإعــلان المرئــي علــى وجــه الخصــوص علــى الهيمنــة علــى الســلوك الإســتهلاكي  
من خلال التوظيف المتناغم للمؤثرات السمعية والبصرية والإيحائية والنفسية جعلت الإعلان قادرة على 

لانيـة مـن خـلال بل قد وصل الأمر إلى تكوين إمبراطوريات إع، الابتكار والإبداع الولوج إلى عوالم من
كالإمبراطوريــة الإعلاميــة التــي يملكهــا رئــيس الــوزراء الإيطــالي ، العائــدات المجزيــة ذات الأرقــام الفلكيــة

وهذا مـا ، (34-33، الصفحات 2004)الصلاحين،  الملياردير برلسكوني وغيره من أباطرة الإعلام والإعلان
الاستثمارات الضخمة لكبريات العلامات التجارية في شراء المساحات الاعلانية فـي القنـوات ينسجم مع 
مليون يـورو  329ينفق تقريبا « Renault»فمثلا حسب العملاق الفرنسي الصناعة السيارات ، الفضائية

اصـة على الاعلانـات سـنويا ) وكمـا هـم معـروف هـي مـن أكثـر العلامـات إنتشـارا فـي الـدول العربيـة وخ
ويعتبـر صـناعة قائمـة بحـد ، إنه سوق هائـل وضـخم، شمال افريقيا ومصر( كما هو موضح في الاسفل

حاجز التريليون دولار ) التريليون يساوي  2016فقد تخطى حجم سوق الإعلانات في العالم عام ، ذاتها
كـي تـراه وتتعـرف فلا بد من الإعلان عنـه ، مليار ( لماذا ؟ لأن الجميع يريدك أن تشتري منتجه 1000
مــا فائــدة أن تطــور إحــد  الشــركات منتجــا ذا مزايــا خارقــة بــدون أن يصــل خبــره لمــن يمكــن أن ، عليــه



 الفضائيات العربية والإعلانات                                                                        الفصل الثالث 
 

113 
 

والشــركات الكبيــرة كانــت دومــا ومــا زالــت ، يشــتري؟ التســويق والإعــلان جــزء أساســي مــن عــالم الأعمــال
وتخصـص جــزءا ، عــلانوتتعامــل مـع أفضـل وكــالات الدعايـة والإ، تملـك أفضـل العقــول الإدارة التسـويق

والتـي تمتلـك وتنـتج أكثـر مـن "  Procter & "" Gamble " فعملاق سـوق التجزئـة، من ميزانيتها للتسويق
منتجا أشهرها مسحوق الغسيل تايد ومعجـون الأسـنان ورسـت وحفـائظ الأطفـال بـامبرز تنفـق سـنويا  90

فــي حــين ، مــن إجمــالي دخلهــا %10أي أكثــر مــن ، مليــارات دولار علــى التســويق لمنتجاتهــا 10قرابــة 
وذلك لتذكير النـاس بمنتجهـا وعـدم ، مليارات دولار سنويا على الإعلانات 4تنفق كوكاكولا رغم شهرتها 

 . (2017)التركي،  االسماح للمنافسين بسحب الأضواء منه

 2013في الدول العربية سنة (:  يوضح الانقاق الإعلاني 03الشكل رقم )

  
 (2013)البيان، المصدر: 

 السيكولوجية لتصميم الإعلان التلفزيوني سالأس 3-7

تعتبر الجوانب النفسية في الرسالة الاعلانية التلفزيونية ذات أهمية بالغة فالخطاب البصري فـي  
ــــة يخاطــــب وجــــدان ولا وعــــي المشــــاهدين ــــات ، العمليــــة الإعلاني ــــالي وجــــب أن نوضــــح بعــــض الآلي بالت

 السيكولوجية التي يتم توظيفها والتي من أهمها مايلي: 

مـــــن أقــــدم الآليـــــات التـــــي فســــرت الســـــيرورة النفســـــية للخطــــاب المرئـــــي فـــــي  " AIDA" يعتبــــر نمـــــوذج  
 الإعلانات والتي من خلاله الأخذ في الاعتبار المراحل التالية: 

 Attirer l'intention................ . جذب الانتباه. -

 .Éveiller. L’intérêt ................. اثارة الاهتمام. -

 .Susiter le désir الرغبة.................إحداث  -
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 passer l’actionالدفع إلى التصرف.............. -

لقــد تعــرض هــذا النمــوذج لكثيــر مــن النقــد نتيجــة تجاهــل مرحلــة مهمــة وهــي الإدراك ومــا يقابلهــا مــن     
نمـاذج تواكـب لـذلك حـاول البـاحثون فـي الحقـل الإعلامـي والإعلانـي إيجـاد ، مستويات معرفية ووجدانية

 ومن بين أهم هذه الإسهامات: ، التطورات الحاصلة

يعتبر من أحدث النماذج التي استقرت عليها الأبحاث والدراسات النفسية وهـو : DAGMAR نموذج  -
 اختصار لما يلي:  

DEFINING ADVERTISING GOAL FOR MEARUREED – ADVERTISING RESULTS 

 (14، صفحة 2011)شعبان، 

لاعتمــــاده علــــى التحديــــد الــــدقيق لأهــــم ، وذلــــك، إذن يعتبــــر هــــذا النمــــوذج مــــن أكثــــر النمــــاذج دقــــة     
إذ تتلخص عناصره في المراحل ، الخطوات العقلية والنفسية التي تدفع بالمتلقي إلى القيام بسلوك الشراء

 التالية: 

 

  

: إذ يتم في هذه المرحلة وضع وصياغة كل  état de connaissanceمرحلة المعرفة  -
 المعلومات التي تدل على وجود علامة معينة في السوق.

: وهي المرحلة التي يتم فيها تحديد مختلف الأهداف التي état de comprehensionمرحلة الفهم 
 اس أهداف الاعلان. تؤدي بالترويج المختلف السلع، وبعبارة أخر  هي المرحلة التي يتم فيها قي

تهدف هذه المرحلة إلى إقناع المستهلك بالشراء وذلك من   :Etape de convictionمرحلة الإقناع 
 خلال التعبير فيها عن أهم نتائج الإشهار.
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من  يمثل أهم النماذج والآليات التي تم توظيفها نفسيا في الصورة الإعلانية التلفزيونية: (08جدول رقم )الفيما يلي 
 أجل التثثير في المستهلكين ودفعهم إلل الشراء:

 نموذج تبني الجديد

ADOPTION 

نموذج قياس أهداف 
 الإعلان

DAGMAR 

 نموذج
AIDA 

 

 نموج هرم المؤثرات

Lavidge et 

steiner 

 

 الإدراك
 

 الاهتمام

 الانتباه
 

 الفهم 
 الانتباه

 الإدراك
 

 المعرفة       

 مستو 
 المعرفة

 

 التقييم
 

 التجربة
 الاقتناع

 الاهتمام
 
 الرغبة

 

 الإعجاب
 

 التفضيل 

 
 الاقتناع 

 مستو  التأثير

 

 مستو  السلوك الشراء الشراء الشراء التبني

Source: (Djazila, p. 29). 

 مزايا التلفزيون وعيوبه بوصفه وسيلة إعلانية  3-8

وأنجـح وأقـو  ، يعد التلفزيون أحد وسائل الاتصال التي أحدثت تفوقا على باقي الوسائل الأخر  
إذ يحقق درجة عالية من ، وسيلة إعلانية ويرجع ذلك إلى العديد من المزايا والخصائص التي يتمتع بها

ـــى درجـــة الاتصـــال المباشـــر ـــك مـــن خـــلال واقـــع حركـــة الصـــورة وتج، الاتصـــال يكـــاد يصـــل إل ســـيد وذل
كمــا يعطــي القــوة والمصــداقية للحــدث أو القضــية أ والموضــوع عــن طريــق مخاطبتــه لحاســتي ، المواقــف

اضــافة إلــى تحقيــق نســبة عاليــة مــن التــأثير بعــده إحــد  الوســائل الأليفــة التــي تخاطــب ، الســمع والبصــر
 (296)عرسان، صفحة  الفرد خلال أوقات فراغه وفي بيته.

 حيث يمكن حصر مزايا التلفزيون كوسيلة إعلانية كالأتي:  
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مما يجعل المـواد ، يمثل التلفزيون أكثر الوسائل إقبالا من طرف الجماهير على إختلاف خصائصهم -
 المعروضة من خلاله أكثر عرضة للمشاهدة. 

جعــل منــه وســيلة شــارحة مقنعــة مــؤثرة ، المـزج بــين عنصــري الصــوت والصــورة بكــل أشــكالها وأنواعهـا -
 لافتة للنظر والسمع والانتباه أكثر من غيرها من الوسائل التي تتعامل مع حاسة واحدة فقط.  

إمكانية اختلاف أحجام وأنواع اللقطات وأسلوب المونتاج وحركة الكاميرا في الإعلان التلفزيـوني ممـا  -
 يوفر فرص التحكم في أحجام الصور المقدمة.  

كما يوفر فن التحريـك تقـديم الشـيء المعلـن عنـه أثنـاء التشـغيل ، القدرة على عرض الصور المتحركة -
 وشرح أسلوب الاستخدام الأمثل خاصة بالنسبة للسلع الجديدة.  

ممـــا يجعـــل المعلـــن لا يتكبـــد تكلفـــة خاصـــة أو مزدوجـــة ، إمكانيـــة عـــرض الإعلانـــات بتكنيـــك الســـينما -
 (80-79، الصفحات 2002)الحديدي،  للتعامل معه.

باستطاعة التلفزيون أن يختار نوع المشاهدين في الإعلانات على سـبيل المثـال مـن خـلال وقـت بـث  -
 الاعلان يوم بث الإعلان نوعية البرامج التي تبث من خلالها الإعلانات. 

 يعتبر التلفزيون من أهم الوسائل التي لها القدرة على التعبير الواقعي للحياة اليومية وبأشكال مختلفة.   -

ـــه القـــدرة علـــى إيصـــال الرســـالة الإعلاميـــة والإعلانيـــة الـــى جميـــع أفـــراد الأســـرة - بخـــلاف ، التلفزيـــون ل
 (2017)الزاري،  الصحف والمجلات التي نستخدمها منفردين.

فإنــه لا ، ورغــم كــل هــذه الجوانــب الايجابيــة لاســتخدام التلفزيــون كــأهم وســيلة إعلانيــة فــي عصــرنا         
 يخلو من سلبيات وعيوب كما هي موضحة في الجدول: 
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 مزايا وعيوب التلفزيون كوسيلة إعلانية :(09) مالجدول رق

 العيوب المزايا

ووصولا إلى الجمهور الوسيلة الأوسع انتشارا 
 وتواصلا معه

كلفة مرتفعة جدا وبخاصة للمحطات الواسعة الانتشار 
 والمرموقة.

يمكن أن يكون البث التلفزيوني على مستو  
محلي وحدود جغرافية ضيقة أو على مستو  

 دولي عبر الأقمار الصناعية.

التعدد الكثير في القنوات التلفزيونية قد يحول دون 
 الإعلان إلى الجمهور.إمكانية وصول 

الممازجة بين الصوت والصورة يزيد من القدرة 
 التأثيرية للإعلان.

كثرة الإعلانات في نفس الوقت قد يحدث التشويش 
ويحول دون وصول الإعلان وبالشكل ، الكثير

 المطلوب إلى الجمهور.

 السرعة الكبيرة في متابعة الحدث

إلى خبرة وكفاءة  تصميم الإعلان يحتاج
وهذا يضيف صعوبة كبيرة في ، ومتخصصين

وقد ينعكس ذلك على ضعف ، الحصول عليه
 الإعلان إن لم يتحقق ذلك.

 .(436، صفحة 2002)المؤذن،  المصدر:  

 توظيف الألوان في صناعة الاعلان التلفزيوني )سيكولوجية الألوان(  -

حيــث تعــد عـاملا اتصــاليا يقــوم علـى أســاس فعاليــة الرمــوز ، إن للألـوان تــأثير كبيــر فـي الإنســان 
فمـن حيـث جـذبها للانتبـاه يتوقـف الأمـر ، فلكل لون دلالة رمزية تعبر عن فكرة تـؤثر فـي نفسـية المتلقـي

فئة أكثـر قـدرة علـى فالألوان الدا، على حاسة البصر ومد  التنافر بينه وبين غيره من الألوان القريبة له
وتزداد قدرة جـذب المجموعـة الدافئـة إذا اقتـرن مـثلا اللـون الأحمـر مـع ، جذب الانتباه من الألوان الباردة

إن القيمـة الجماليـة للـون فـي ، الأصفر مع القيمة الضوئية للأسـود أو القيمـة الضـوئية للأسـود، الأصفر
لتكون لنا المثيرات المرئية من جاذبيات ملفتة ، يالتصميم الإعلاني تتواصل مع الجانب الوظيفي الأدائ

 (177-176)خليف، الصفحات  للانتباه للمستهلك.

ــة تتناســب مــع قناعــة مــدير   إن اســتخدام الألــوان فــي الاعلانــات لــيس مجــرد اختيــار ألــوان جميل
ولكن استخدام الألوان المناسبة في التسويق مرتبط بسيكولوجيا الألوان ، التسويق أو قناعة مدير الشركة
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 "Psychologie of Color "،  حبــث أن الألــوان المناســبة فــي الأنشــطة التســويقية هــي التــي تأخــذ بعــين
فهــي تــؤثر علــى الــنفس البشــرية بشــكل لا إرادي ، الاعتبــار ســيكولوجيا المســتهلك المســتهدف بمنتجاتنــا

اللاشعور لد  المسـتهلكين ولـذلك فـإن اسـتخدام لـون معـين لتسـويق منتجاتـك يـؤثر علـى حيث تؤثر في 
وقـد يكـون هـذا التـأثير إيجـابي ، سلوكهم وعلى قرارهم الشرائي ويـؤثر أيضـا علـى إدراكـه وولائهـم للماركـة

دليل نـذكر وربما الأمثلة التالية خير ، أو سلبي وهذا يعود لاختيار الألوان المناسبة في تسويق منتجاتك
 شـركة كوكـا كـولاعلى استخدام اللون الأحمر من طـرف  مثال، (2017)إستخدام الألوان في التسويق،  منها:

  .منتج الطاقة والمرح والإثارةلأنها ترسل رسالة لزبائنها بأن منتجها هو  "اللون الأحمر"  تستخدم

 
اللــون تســتخدم اللــون الأصــفر لأن  ماكدونالــدز والوجبــات الجــاهزة الأمريكيــةأمــا سلســلة المطــاعم      

 ولذلك معظم الأطفال يحبون ماركة ماكدونالدز لأنها تستخدم اللون الأصفر.  لون السعادةهو  الأصفر

 
يستخدم اللون  Visaشركة  Logoأيضا على سبيل المثال رمز 

الأزرق لأنه لون الثقة والموثوقية والتعاملات المالية عن 
طريق بطاقات الائتمان التي يوجد تخوف من استخدامها لد  

  كثير من المستهلكين.
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 يمثل تثثيرات الألوان السيكولوجية والفسيولوجية الايجابية والسلبية علل النفس :(10جدول رقم )ال

 التثثير العضوي التثثير السلبي في النفس الإيجابي في النفسالتثثير  اللون

 الأصفر
التفاؤل والثقة واحترام الذات 

، والانبساط وقوة عاطفية
 والود والإبداع

اللاعقلانية والخوف 
والهشاشة العاطفية 
والاكتئاب والقلق 

 والانتحار

 

يوحي بالنشاط والنشوة ويعد 
من الألوان المنشطة الخلايا 

كما تؤثر بعض درجاته ، الفكر
 في حدوث اضطرابات معوية.

 البرتقالي
والغذاء ، الراحة المادية
، الإحساس، والدفء والأمان
 والمرح، والعاطفة

الحرمان والإحباط 
 والرعونة وعدم النضوج.

، يساعد على عملية الهضم
استخدامه في غرف  ويحبذ

 الطعام

 الأحمر
الشجاعة البدنية والقوة 

، والطاقة والبقاءوالدفء 
، المكافحة أو الهروب

 والإثارة.، والتحفيز

والتأثير  والعدوان، التحدي
 الإجهاد.، البصري

، يزيد من سرعة نبضات القلب
ويعد ، ويسبب الانفعال الثوري

من أكثر الألوان إثارة 
 للأعصاب

 البنفسجي
، والاحتواء، الوعي الروحي

، والأصالة، والترف، والرؤية
 والجودة، والحقيقة

، والانحلال، التوحد
 الدونية، والقمع

له تأثير حسن على القلب 
والرئتين والأوعية الدموية 

 ويزيد من مقاومة

 الأخضر
، والمحبة، التناغم والتوازن

والتوعية ، والراحة والاطمئنان
 السلام.، البيئية

 

البرود ، الضجر والركود
 الوهن، العاطفي

 

يستعمل في ، هو لون مهدئ
معالجة بعض الأمراض 

النفسية والعصبية مثل تعب 
كما أنه فعال في ، الأعصاب

 تهدئة حالات الأرق والتعب

 الأزرق
، والاتصالات، المخابرات

، والثقة والكفاءة والصفاء
 ولتأمل والهدوء.، والمنطق

عدم ، الانطواء، البرودة
المعاملة غير ، الانفعال

 .ودية

يساعد على تخفيف 
العصبية وتهدئة الاضطرابات 
تخفيف ضغط ، النفوس الثائرة

 الدم.

 .(18-17، الصفحات 2012)حسن ع.،  :المصدر
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 الإعلان في القنوات العربية الفضائية 3-9

شـــهدت الســـاحة الإعلاميـــة العربيـــة منـــذ منتصـــف تســـعينيات القـــرن الماضـــي ظهـــور العديـــد مـــن  
وذلــك اســتجابة للتطــورات العالميــة فــي مجــال تكنولوجيــا الإعــلام ، القنــوات الفضــائية الحكوميــة والخاصــة

تتعـد  ومواكبة لما أحدثـه البـث التلفزيـوني مـن قفـزات جعلـت منـه وسـيلة عالميـة ، والاتصال الجماهيري
ونظـــرا للتكـــاليف العاليـــة للبـــث التلفزيـــوني فقـــد أد  ذلـــك إلـــى أن تبحـــث تلـــك القنـــوات ، الحـــدود المحليـــة

، وذلك لتغطية نفقاتها، وتحديدا المملوكة للقطاع الخاص عن مصادر توفر لها التمويل المالي المناسب
مســاحات زمنيــة كبيــرة ولأن الإعــلان وحــده الكفيــل بــذلك فقــد أد  ذلــك إلــى أن تخصــص تلــك القنــوات 

حتــى صــار يشــكل جــزء أساســي مــن مضــامين تلــك ، للفقــرات الإعلانيــة بموضــوعاتها وأشــكالها المختلفــة
 (213)التايب، صفحة البرامج.  

، إن اقتصاديات التلفزيون في العديد من الدول العربية أصبحت جاذبة لرؤوس الأمـوال الخاصـة 
عانـــات الدولـــة، فبالإضـــافة إلـــى المـــورد الكلاســـيكي ) الإعلانـــات وجـــدت القنـــوات التلفزيونيـــة العربيـــة ، وا 

كمــا ســمح اســتثمار رؤوس أمــوال القطـــاع ، مــوردا ماليــا فــي الرســائل القصــيرة التــي يرســـلها المشــاهدون
ون الشـرق الأوسـط فمؤسسـة تلفزيـ، الخاص في مجال التلفزيون للمستثمرين بالتوسع الأفقي بسرعة فائقة

(MBC ) قنـوات التلفزيونيـة العربيـة أصـبحت تضـم حزمـة مـن ال 1991على سبيل المثال التي ولدت عـام
( 4MBC)و للأطفـال 2004سـنة ، م( قناة للأفـلام والبـرامج الناطقـة باللغـة الانجليزيـة 2003م( و)2002)

 . 2007سنة  MBC action، 2005سنة 

 MBC" وأمام شدة المنافسة بين العديد الكبير مـن القنـوات التلفزيونيـة العربيـة تحالفـت مجموعـة  

" تلفزيــون المســتقبل " اللبنــاني ممــا أد  إلــى مــيلاد وكالــة إعــلان واحــدة تمثلهمــا وهــي وكالــة " ارا " و "
(ARA) .(365)العياضي، البرمجة التلفزيونية في القنوات العربية، صفحة  لبسط هيمنتهما على سوق الإعلان 

رغــم اســتخدامه ، لا يــزال ســوق الإعلانــات فــي الــوطن العربــي أقــل مــن مثيلــه فــي العــالم الغربــي 
ويمكـــن إرجاعـــه الـــى جملـــة مـــن ، بكثـــرة ووجـــود إقبـــال هائـــل عليـــه فـــي معظـــم وســـائل الاتصـــال العربيـــة

نتيجــة لوجــود البتــرول أو لميــراث العقليــة ، الإعــلان بســيطرة الحكومــات بشــكل مــاالأســباب تــأثر قطــاع 
ــدان فــي مقابــل  الاشــتراكية والتســلط مــن طــرف الدولــة التــي مازالــت مهيمنــة إلــى ألان فــي كثيــر مــن البل

وفـي مقارنـة بسـيطة بـين سـوق الإعلانـات العربـي ونظيـره فـي دول شـرق ، ضعف القطاع الخاص نسبيا
ــ حســب نشــرية " ميــدل ، بليــون دولار ســنويا 04بليــون دولار ســنويا فــي حــين بلــغ  (350)غ أســيا الــذي بل
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التــــي أوردت مجموعــــة مــــن أرقــــام ، الالكترونيــــة المهتمــــة«  middle East today» ايســــت تــــوداي " 
حصائيات حول صناعة الدعاية والإعلان في العالم العربي.  (67صفحة ، 2007)علي،  وا 

، نمـــوذج للقنـــاة المفتوحـــة التـــي تبـــث مضـــامين ترفيهيـــة ذات محتـــو  غربـــي « MBC 4» وتعتبـــر قنـــاة  
، تعرض البرامج والمسلسلات الأجنبية عموما والأمريكية بصـفة خاصـة مـن خـلال ترجمـة عربيـة مرافقـة

ويـر  القـائمون عليهـا ، والأخبـارحيث تقدم المحطـة مـزيج مـن الـدراما وبـرامج تلفزيـون الواقـع والكوميـديا 
فهـي تبـث أحـدث البـرامج الترفيهيـة التـي تحتـل أعلـى نسـب ، أنها القناة العربية الأولى المخصصة للمرأة

( والــذي هـــو منتــد  مباشــر علــى الانترنــت تــم تصـــميمه matterومدعومــة مــن )، المشــاهدة فــي الغــرب
)الأسـد،  كمـا يـؤمن التواصـل مـع جمهورهـا.، فكـارللجمع بين نساء العالم العربي اللواتي تجمعن نفـس الأ

 (79صفحة 

 نماذج لأسعار الإعلانات في بعض القنوات التلفزيونية العربية 3-10

قســم التلفزيــون الأردنــي بــث الومضــات الإعلانيــة الــى فتــرات بحســب أهميــة كــل منهــا وذلــك تبعــا  
 (24-23، الصفحات 2008)الرباعي،  للفترة التي يعرض فيها:

 بحسب المنصة المستخدمة - الأمريكي( )بالدولارمجمل السوق الإعلاني الكلي (:  04الشكل رقم )

الشرق الأوسط  صناعات وسائل الإعلام فيبخصوص إحصاءات تقديرية من جامعة نورث ويسترن 
 2016في عام 

  (MIDEASTMEDIA.ORG)المصدر: 

:  وتتمثل في نشرة أخبار الثامنة مساءا وبرنامج ستون دقيقة وبرنامج حصـاد الاسـبوع Aفمثلا الفترة  -
 بالإضافة إلى النشرة الجوية والنشرة الاقتصادية.
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وبرنـــامج يســـعد ، الأولـــىتتمثـــل فـــي مسلســـل الســـيرة الســـاعة التاســـعة مســـاء علـــى القنـــاة و  : Bالفتـــرة  -

بالإضـافة إلـى نشـرات الأخبـار ، صباحك على نفس القناة والنشرة الرياضية ضـمن أخبـار الثامنـة مسـاءا
 في الأوقات المختلفة باستثناء نشرة أخبار الثامنة. 

 ينارد 13 ينارد 17سعر الثانية 

 وتتضمن الأوقات التالية:   Cالفترة  -

 10.00  صباحا ما عدا يوم الجمعة.  11.00إلى 

 04:30  مساءا باستثناء ما ذكر في الفترات السابقة.  11:00إلى 

 دينار  8 ودينار 6 بين سعر الثانيةضمن  سعر الثانية 

  .برنامج المجلة الرياضية على القناة الثانية 

 :  وتتضمن الأوقات التالية: Dالفترة  -

 دينار 6ودينار  5بين  الثانيةسعر ضمن  سعر الثانية 

  باقي فترات البث غير الواردة في الفتراتC ،B ،A 

  .فيلم العاشرة ونصف مساءا على القناة الثالثة 

  .المسلسل الكوميدي الذي يبث على القناة الثالثة 

ويعتبر شهر رمضان من المحطات المهمـة التـي تـدر الكثيـر مـن المـوارد الهامـة التـي تخصـص  
فهو من الفترات الذهبية ، لها القنوات الفضائية العربية باقات خاصة بها نظرا لخصوصية الشهر الكريم
حــول هــذا أيضــا بســبب ت، التـي ترتفــع فيهــا نســبة المشـاهدية والإقبــال الكثيــف تجــاه المنتجــات المعروضـة

ولعل مجموعة قنـوات " أم بـي سـي " فهـي تعتبـر مـادة ، الشهر الى النزعة الاستهلاكية من طرف هؤلاء
دسمة تتسق مع الكثافة الجماهيرية من حيث الإقبال على برامجها حيث احتلت قناتا إم بي سـي مصـر 

ومــن ثــم فــإن ، مثلــينالمرتبــة الأولــى فــي عــرض الأعمــال الدراميــة التــي يقــوم ببطولتهــا نجــوم الم 2و 1
فحسـب مـا حصـلت عليـه ، المساحات الإعلانية التي تقدمها هاتان القناتان في مصر هي الأغلى سعرة

 دينار 39 سعر الثانية
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المكونـة  " Package" فقـد وصـل سـعر الباقـة الإعلانيـة ، عربـي  مـن قـوائم أسـعار "" هافينغيتون بوسـت
 مليون جنيه مصري.  11ثانية نحو  30( إعلاني مساحة الواحد منها spot 250من )

الواحـد مـع برنـامج المقالـب " رامـز  spotمـدة ال  -ثانيـة  30حـددت القنـاة سـعر ال فعلى سـبيل المثـال  
 spotفيما بلغ سـعر ال ، ألف جنيه للمرة الواحدة 150بيلعب بالنار " الذي يقدمه الممثل رامز جلال ب 

)أسعار الإعلانـات فـي القنـوات  ألف جنيه. 120الواحد المذاع خلال مسلسل عادل إمام " مأمون وشركاؤه " 
 (2017الفضائية المصرية، 

مصر " مرفوقة بثسعار الحزم  بي سي بقناة " إم 2016 رمضان في قائمة بثهم الأعمال الدرامية(: 05الشكل رقم )
 مسلسل الإعلانية الخاصة بكل

 

 
 (huffpostarabi ،2017)المصدر: 
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 قنوات النهار

ملايــين جنيــه مصــري للباقــة الواحــدة والبالغــة  9وحــددت مجموعــة قنــوات النهــار المصــرية ســعر  
(250 spots ) أسـعار فقـد حـددت نصـف لكنها وفق ما قدمته من قوائم ، تعرض حسب ما يختاره المعلن

ثانيـة  30أمـا سـعر الـى ، 1والنصف الآخـر علـى قنـاة النهـار ، هذه الباقة للعرض على قناة النهار دراما
 (huffpostarabi ،2017) ألف جنيه في المرة الواحدة. 90المنفردة فقد حددت القناة له 

ـــة وخليجيـــة ) بعـــد الإمـــارات (  ـــاني عربي بعـــد تراجـــع الإنفـــاق ، وحلـــت الســـعودية فـــي الترتيـــب الث
بليــون دولار  1.14ليصــل إلــى ، 2015فــي المائــة خــلال العــام الماضــي  11الإعلانــي الكلــي فيهــا بنســبة 

ويشكل الإعـلان فـي ، 2014بليون ريال ( في  4.57بليون دولار ) 1.22سعودي مقابل ريال بليون  4.27)
وبلغ حجم الإنفاق الإعلاني ، في المئة من حجم الإعلان في دول الخليج مجتمعة 30السوق السعودية 

ثلاثـة بلايـين ، في السعودية فقط على الصحافة الورقية والطرق والتلفزيون والراديو والإعـلام الإلكترونـي
وعلـى رغـم تراجـع الإنفـاق الكلـي إلا أن الـرقم  ،2015مليون دولار( فـي العـام  800ريال سنويا )ما يقارب 

وقدرت سوق الإعلانات آنذاك ببليون  ،2013مقارنة بما كان عليه السوق في العام « نموا هائلا » يعد 
 . (2017)الإنفاق السعودي ينكمش لينمو الإلكتروني،  ونصف البليون ريال.

ــــث كشــــفت إحصــــاءات شــــركة   ــــي بحــــوث الســــوق « MartPoint» حي أن عــــدد ، المتخصصــــة ف
أي ، 2012إعلانة في  682الإعلانات التلفزيونية المنتجة حديثة التي تمت على المحطات اللبنانية بلغ 

 .  2011إعلانة في  580عن %  17.6بارتفاع بنسبة 

كما صنفت الشـركة لبنـان كثالـث أكبـر مسـتقطب للإعلانـات التلفزيونيـة الجديـدة علـى المحطـات  
 سوقة عربية بحسب ما ذكرت صحيفة " المستقبل".  14التلفزيونية المحلية بين 

مــن %  15.1وشــكل عــدد الإعلانــات التلفزيونيــة الجديــدة التــي تمــت علــى شاشــات التلفزيــون اللبنانيــة  
، 2011فـــي %  14.1مقارنـــة ب  ،2012علانـــات التـــي بثـــت فـــي الأســـواق العربيـــة فـــي إجمـــالي عـــدد الإ

 . 2010في %  11.9و

 lebanon This" ووفق نتائج نفس المصدر التي وردت في النشرة الأسبوعية لمجموعة " بنك بيبلـوس  

Week " ، التلفزيونيــة حبــث بلغــت إعلانــات التلفزيــون فــي فئــة المــواد الغذائيــة التــي بثــت علــى المحطــات
وقـد تبعتهـا الإعلانـات فـي فئـة ، % مـن إجمـالي عـدد الإعلانـات211إعلانـة وقـد شـكلت  144اللبنانية 
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إعــلان  75وفــي فئتــي المشــروبات والمنتجــات الماليــة مــع ، %( 11.1إعــلان ) 76الصــحة والجمــال مــع خ
)لبنـان ثالــث أكبــر  .%(7ي)إعلانــا  48والإعلانـات فــي فئــة السـيارات مــع ، لكــل منهــا (%  11لكـل منهــا ) 

 (2017سوق للإعلانات، 

  (MBC group)الاعلان في مجموعة إم بي سي  3-11

مـن أهـم الاسـتثمارات العربيـة  middle East braodcasting MBCيعـد تلفزيـون الشـرق الأوسـط  
الأمريكيـــة "  Forbes" حيـــث نشـــرت مجلـــة " فـــوربس ، فـــي القطـــاع الإعلامـــي العربـــي الخـــاص وأقـــدمها

المتخصصــــة فــــي عــــالم المــــال والأعمــــال فــــي طبعتهــــا العربيــــة تحقيقــــا موســــعا عــــن الإعــــلام العربـــــي 
وأشـارت المجلـة أن محطـة ، والفضائيات العربية وسوق الإعلانات المتسارع الوتيرة وحجـم الإنفـاق عليـه

MBC  مصـــراعيه للاســـتثمارات المملوكـــة لرجـــل الأعمـــال الســـعودي وليـــد الإبـــراهيم فتحـــت البـــاب علـــى
  . 1991الإعلامية الخاصة وبالذات الضخمة منها بعد ظهورها عام 

انطلاقا من السمعة الجيدة التي تتميـز بهـا ، وقد بدأت البث من العاصمة البريطانية " لندن " كمقر لها 
والكفــــاءات ايضــــا لتــــوفر الإمكانــــات التقنيــــة ، باعتبارهــــا عاصــــمة دوليــــة فــــي مجــــال الإذاعــــة والتلفزيــــون

وتعتمــد علــى مــا تجنيــه مــن خــلال الــدخل الإعلانــي باعتبارهــا قنــاة مفتوحــة ومتاحــة للمشــاهد ، البشــرية
 العربي. 

إلى أن المساحات الاعلانية للخريطة البرامجية لها تمثل  (MBC) وبحسب السجلات الرسمية ل 
للخــــدمات الاعلانيــــة فــــي وســــائل الإعــــلام مهمــــة  « ara»وتــــدير مؤسســــة "أرا " ، د لكــــل ســــاعة بــــث11

  (235-233، الصفحات 2008)شاهين ه.،  التسويق لمركز تلفزيون الشرق الأوسط.

مازالــت تتربــع علـى عــرش حصــة الاعلانـات فــي الــوطن  ( MBC) ويـر  الدارســون أن مجموعـة  
ممــا يســاعدها علــى تغطيــة ، الأكثــر مشــاهدية وتحتــل صــدارة القنــوات المنوعــةالعربــي علــى اعتبــار أنهــا 

قــــد تحــــالف مــــع  MBCأن مالــــك فضــــائيات  « Forbes» وأوردت مجلــــة فــــوربس ، نفقاتهــــا دون خســــائر
مليـون  100عملاق سوق الاعلان اللبناني " أنطوان الشويري " مقابـل دخـل سـنوي للمجموعـة يقـدر ب 

 . (71، صفحة 2007)علي،  احتکار سوق الإعلانات العربي.وهو ما يعني ، دولار
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 نقد المحتوى الإعلاني للفضائيات العربية:   -

، وحســب دراســة تـــم اجراؤوهــا علـــى عينــة مـــن الإعلانــات الفضـــائية التــي تبـــث ب تلفزيــون دبـــي 
 الإعلانية من بينها:وتضمنت تحليلا كميا للمضامين MBC ، السعودية

، أظهرت أن هذه الإعلانات التي تروج للمنتجات غير الوطنية تركزت علـى سـلع اسـتهلاكية وكماليـة -
وأن معظمهــا مــن ، وسـلع معمــرة مــن إنتـاج اليابــان والولايــات المتحـدة الأمريكيــة وبعــض الـدول الأوروبيــة

 إنتاج شركات متعددة الجنسيات. 
، مفردة من المجتمع الجـامعي بجامعـة الشـارقة (100)أجريت على عينة شملت ، وفي دراسة أخر  - 

ذكر عشر إعلانـات ممـا ثبـت أو للإجابة عن سؤال واحد ألا وهو ، شارك فيها أساتذة وطلاب وطالبات
( إعـلان إجابة 830) فجاء مجموع إجاباتهم:، يذاع عبر وسائل الإعلام المختلفة اعتمادا على ذاكرتهم

 موزعة في الجدول كما يلي:  (1000)من مجموع الإجابات المتوقعة والبالغ عددها ( % 83بنسبة 
بيانات المن خلال تفريغ و  الإجابات عن حالات التذكر لدى أفراد العينة بدراسة جامعة الشارقة :(11) رقم الجدول   

 نستنتج ما يلي:

 عدد حالات التذكر نوع الاعلان عدد حالات التذكر نوع الإعلان
 24 ملابس 324 مثكولات ومشروبات

 20 ساعات ومجوهرات 144 منظفات
 18 لوازم أطفال 118 عطور ومواد تجميل

 12 هواتف 104 سيارات
 02 ندوات وأنشطة ثقافية 64 خدمات

 830 - - المجموع الكلي
  (235-234، الصفحات 2006)عبساني،  : المصدر 

أن الإعلانات تخلق حالـة مـن التـذكر عنـد نسـبة عاليـة مـن الـذين يتعرضـون لوسـائل الإعـلام ارتبـاط  -
 وبخاصة السلع الاستهلاكية. ، حالات التذكر بالحاجات الأساسية

إن الإعــلان يلعــب دورا كبيــرا فــي نشــر ثقافــة الاســتهلاك التــي تتصــاعد وتيرتهــا بصــورة واضــحة مــع  -
 وسياسة الأسواق المفتوحة. بركان البث الفضائي

ويبــدو مــن خــلال مــا تبثــه القنــوات الفضــائيات العربيــة أن المحتويــات الاعلانيــة التــي تعرضــها  
بالإضافة إلـى تشـجيع الهـوس باسـتهلاك المنتجـات الغربيـة ، تركز على الاهتمامات والعادات الشخصية
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لغ فيـه إلـى درجـة لاعقلانيـة فـي بعـض وتغذية النزعة الاستهلاكية بشكل مفـرط ومبـا، وخاصة الأمريكية
 الأحيان. 

الظهــور المبتــذل للمــرأة فــي بعـــض اعلانــات الفضــائيات العربيــة واســـتغلال مفــاتن جســدها مــن أجـــل  -
)صـورة المـرأة فــي  التـرويج لسـلعة أو خدمـة لا تمـت بصـلة ولا تخـدم قضــية أو موضـوع الوصـلة الاعلانيـة

)صــــورة المــــرأة فــــي  (2009الفضــــائية ،  LBCبــــرامج الفضــــائيات العربيــــة "دراســــة تحليليــــة للإعلانــــات الخاصــــة بقنــــاة 

وقد تبين أنـه مـن خـلال  الجزائر"( -إعلانيات الفضائيات العربية "دراسة تحليلية على عينة من النساء بولاية الوادي 
حضـــور المكثـــف للمـــرأة فـــي الاعلانـــات العالميـــة كـــان موظفـــا فـــي أغلبـــه بهـــدف الإغـــراء الســـيكولوجي 

ففــي دراســة عــن ، ويبــدوا أن الومضــات الإعلانيــة فــي العــالم العربــي ســائرة فــي نفــس الاتجــاه، والجنســي
الإرسـالية الإعلانيـة لاحظ أحد الباحثين أن " المرأة كمـا تعـرض فـي الاعلانات والمرأة في المغرب مثلا 

فـالمرأة وفـق هـذا المنظـور وجـود مسـلوب مـن ، جسد صامت لا يتكلم إلا لغة الإغراء والمناورة، المغربية
الأبعــاد الإنســانية وعــار مــن العقــل والفكــر " وعمومــا يســتحوذ التوجــه الغرائــزي علــى معظــم النوعيــة مــن 

 (78ة )الحمداني، صفح الاعلانات.

 الصورة( في الرسالة الإعلانية: أهمية الخطاب المرئي ) 3-12

عندما يتكلم المختصون عن التحول الهائل الذي حدث في آليات التواصل الثقافي والانتقال إلى  
إذ ، والتـي أضـحى دورهـا فعـالا فـي تنمـيط الـرؤ  والأفكـار، ثقافة مابعد المكتوب )عصر ثقافـة الصـورة(

، كحــدث ثقــافي وتكنولــوجي وزاحمــت الــنص المكتــوب فــي وظائفــه التواصــلية والتعبيريــةتأسســت الصــورة 
ويعد هذا التحول بؤرة حاسمة أد  إلى ، فارضة على المتلقي أساليب جديدة في استهلاك المادة الثقافية

معنــى أن الحضــور ، المزيـد مــن الإقبــال ) المشــاهدية ( الــذي يبلــغ فـي بعــض الأحيــان مســتويات قياســية
إن ، لكثيــف للصــور الاعلانيــة التلفزيونيــة فــي القنــوات الفضــائية خاصــة بهــذا الحجــم لــه التــأثير الكبيــرا

 . (10)المحواشي، صفحة  المضمون الثقافي الذي يتلقاه الفرد
   :(110، صفحة 2007)حمام،  يلي :دام في الصور في الإعلانات فيما ويفيد استخ 
التعبيــر عــن أفكــار الإعــلان بســرعة وكفــاءة خاصــة فــي الإعلانــات التلفزيونيــة حيــث يمكــن تصــوير  -

 السلعة في العديد من الحالات والوضعيات سواء كانت معدة للاستخدام أو قبل أو بعد الاستخدام. 
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فمصممي الإعلانات الذي يستخدم الصور ، لمتابعة تفاصيل الاعلاناثارة اهتمام المستهلك المرتقب  -
ثــارة اهتمامــه ورغبتــه لمتابعــة تفاصــيل الــنص الإعلانــي  الجذابــة يــنجح فــي لفــت انتبــاه الفــرد للإعــلان وا 

 عناية منه في معرفة كل ما يتعلق بالصورة. 
المبالغــة والتهويــل فــي وصــف إضــفاء الواقعيــة علــى الاعــلان فمــن أهــم الانتقــادات الموجهــة للإعــلان  -

لذلك استخدام الصـور فـي ، وشرح الفوائد والمزايا التي تعود على مستخدميها، خصائص وميزات السلعة
 الإعلان يساهم في تأكيد تلك الصفات والخصائص والاقتناع بصدق المعلومات الواردة فيه. 

إلا أن التعامــل ، ي كـل مكـان فـي العـالموتعـد الصـورة هـي العنصـر الأكثـر تـأثيرا فـي الإعلانـات فـ         
الدولي مع الومضات الإعلانية يجب أن يتم فيه مراعاة التفضيلات المرئية في كل منطقة جغرافية وفقا 

ممـثلات محليـات فـي كـل  "lux  "ففـي أسـيا اسـتخدمت علامـة ، لثقافتها وحساسيتها العرقيـة وغيـر ذلـك
في حين يعبر ، توظيف الثعبان في دول شرق أسيا مرغوبا بهفمثلا يعد ، بلد أسيوي وليس نفس الممثلة

 (10، صفحة 2009)طلعت،  في معظم المجتمعات الغربية عن الشيطان.
لأنهــا تـــزول ، وبحكــم أن الصـــور التلفزيــة لا تســـتطيع أن تقــاوم قـــدر المــوت البطـــيء الــذي يلاحقهـــا       

كـن أن نلخصـها فـي الجـدول فإنهم يقومـون بتوظيـف مجموعـة مـن الآليـات يم، لمشاهدبسرعة من ذاكرة 
 (35، صفحة 2007)عاقيل،  التالي.

 يمثل الآليات التي تستخدمها الصورة في الإعلانات التلفزيونية لتفادي الموت البطيء :(12الجدول رقم )
 مبدأ الفعل الآلية

بهذه الطريقة الحل هم ، إنكم تواجهون مشكلا ما يحمل مواصفات جد محددة / حل مشكل -أ
 ما بعد ( -المنتج ) أحيانا بما قبل 

 البرهنة -ب 
لنفترض جدلا إن المشكل تم تحديده ) معروف ( بهذه الطريقة نتحرك نحو 

 إثبات مزايا المنتج ) توظيف الإستمالات (.
 التي حققها المنتج الخاص بنا مقارنة بالمنتجات المنافسةهذه هي النتائج  المقارنة -ج 
 إن هذه التلبيات في الأساس متوفرة، توظيف الحجج التي تخدم مزايا المنتج المحاجة -د 
 إن منافع المنتج أو فوائد المستهلكين تتموضع في الحياة بهذا الشكل إخراج التلبيات -ه 
 المرح ) أو المغري أو الرائع ( للعلامة التجاريةها هو العالم  الجو العام للماركة -و
 ستستفيدون من كل هذه المزايا إذا اقتنتم المنتج الحث على الفع -ز
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من خـلال تسـويق ، وباعتبار الرسالة الاعلانية المرئية تعتبر خزان من الكم المعرفي بالنسبة للمستهلك 
ـــاعم ـــى المشـــاهد ومحاصـــرته بشـــكل ن ـــة الضـــغط عل وســـلس ولعـــل هـــذا دور الصـــورة فـــي  منـــتج ومحاول

ولكـــي تحـــدث عمليـــة التـــأثير والاقنـــاع يتطلـــب إتبـــاع المراحـــل التاليـــة:  ، الومضــات الإعلانيـــة التلفزيونيـــة
 (08، صفحة 2012)مرتاض ع.، 

يمكن تسميتها بمرحلة جذب الجمهور من خلال طرح تصميم غيـر تقليـدي للرسـالة  المرحلة الأولى:  -
 وتهدف إلى لفت انتباه المشاهد خاصة أنها تحقق له الاشباعات وتوقعاته ورغباته. ، الاعلانية

أن الفكــرة الأساســية فــي هــذه المرحلــة هــي" ا لتــأثير فــي ادراكــات المتلقــين " ونقصــد  المرحلــة الثانيــة:  -
ن حيث يقوم هؤلاء بتشكيل وبناء الصور الذهنية ع، تكوين صور الأشياء موجودة في بيئة الأفراد بذلك

 "طريقة طريقة " إضفاء المعاني

" وذلـك مـن خـلال  تسـهيل عمليـة الحفـظأن العنوان الجوهري في هذه المرحلة هو "   المرحلة الثالثة: -
 لشرائي والكيفية التي يتم بها تدعيم السلوك المتغير. فهم ومعرفة العمليات التي تؤثر في تغيير السلوك ا

رئيســي وذلــك مــن اقتناعــه بــالمنتج يعتبــر حــدوث الإســتجابة لــد  المســتهلك هــدف   المرحلــة الرابعــة: -
ذلك من خلال إما بتدعيم سلوكه الشـرائي أو بتغييـر اتجاهـه نحـو تـم التـرويج لـه و ، ()سلعة أو خدمة ما

 في الرسالة الإعلانية.  

 الجوانب السلبية في الخطاب المرئي في إعلانات الفضائيات:   -

يعتبـــر التلفزيـــون مـــن أكثـــر الوســـائل الإعلانيـــة جـــذبا للمشـــاهدين لمـــا يتميـــز مـــن عوامـــل الجـــذب  
مما ، ولعل أهمها الصوت والصورة وتعد الأخيرة توظيفها شيئا أساسيا في عالمنا، والإبهار التي يمتلكها
عيات الســلبية نتيجــة للكــم الهائــل مــن الصــور التــي تتلقاهــا يوميــا عبرهــا والتــي مــن أفــرز جملــة مــن التــدا

 أهمها: 

 التلاعب بثذواق المستهلكين:  -

فائقة الجاذبية ومن الأمثلة ، سريعة التأثير، وذلك بتقديم المعلومات بطريقة مغرية متقنة الإخراج 
، ر عـدم الاهتمـام والعنايـة بنظافـة ملابسـهإعلانات مساحيق الغسيل الذي يعلم الطفـل بشـكل غيـر مباشـ

في حين أن واجبنا حث الأطفـال علـى المحافظـة ، لأن هذا المسحوق يقهر البقع وينظف أقذر الملابس
وبهذا يمكننا القول إن بعـض المنتجـات التـي تسـوق ، (11، صـفحة 2012)الكبيسي،  على النظافة والترتيب
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الصورة الإعلانات التلفزيونية فـي الفضـائيات العربيـة تغـرس ثقافـة اللامبـالاة وتعمـد اتسـاخ الملابـس  لها
نمــا أيضــا عــن ، مــن طــرف الاطفــال ليســت فقــط مــن خــلال الإســتخدام اللاعقلانــي للصــورة الإعلانيــة وا 

تقـول "  " Tide""  تايـد "طريق الشعارات وربما الجملة التي دائما تظهر فـي إعلانـات مسـحوق الغسـيل 
 يوسخ ويزيد يتعلم هو المفيد " خير مثال.  

 خدش الحياء وعدم احترام الآداب العامة:  -

قد يشكل الاعلان خدشا للنظـام العـام والآداب لاسـيما فـي ظـل طغيـان الصـورة والتطـور المـذهل  
علـى اسـتهداف زيـادة ، فقد تظهـر صـور تتنـافي مـع الـذوق العـام، في وسائل وأساليب الرسائل الإعلانية

واسـتهدافها فـي الاعـلان ، (75، صـفحة 2012)بـوراس،  العواطف من خلال بعض الصور الفاضحة للمـرأة
التلفزيوني يرجع إلى كونها أهـم شـرائح المجتمـع وكونهـا معنيـة بـالكثير مـن المنتجـات التـي يـتم عرضـها 

ويســتغلها مصــممو ، الخالمنزلــي أدوات التنظيــف ومســاحيق الغســيل...كــالمواد الكهــرو منزليــة والأثــاث 
 الإعلانات لسببين أساسيين:  

قــدرتها فــي التــأثير علــى القــرار الشــرائي وجاذبيــة الإغــراء فــالمرأة تملــك اليــوم قــدرة كبيــرة علــى  -
اليوميـة تشـتريها الشراء مثل مواد التجميل التي تتوجه إليها بالإضافة إلـى أغلـب المنتجـات الاسـتهلاكية 

والإعـلان عنـدما يأخـذ منحـى اغرائيـا ، كما أنهم يسـتخدمون جسـد المـرأة مـن أجـل قيمتـه الجماليـة، المرأة
وهــذا إن كــان مقبــولا فــي بعــض منتجــات الجمــال والعطــور فانــه ، فــان جمــال المــرأة يصــبح حجــة للبيــع

اك علاقــة بــين القهــوة والمــرأة فهــل هنــ، أحيانــا بطــرح مشــكلة عــدم التطــابق بــين المنتــوج وحضــور المــرأة
 (03)رجم، صفحة  ومنه فإن المرأة أصبحت موضوعا للرغبة هدفها اثارة انتباه الرجل.، العارية مثلا

 تشجيع المادية والترويج لقيم غير مقبولة -
ير  كثير من النقاد أن الإعلان التلفزيوني له تأثير سلبي على قيم المستهلكين فهو يشجع على  

وتعـد ، (spiritualcintellectuelون الاهتمامات الفكريـة أو الروحيـة )الشكل رقم الانشغال بالقيم المادية د
فهــو ، ونتــاج طبيعــي للرأســماليةالولايـات المتحــدة الأمريكيــة أكثــر الأقطــار ماديــة علــى المســتو  العــالمي 

 مثلا: 

 وليس لإظهار كيف تلبي السلع والخدمات المطالب والاحتياجات.  (needs)يسعى لخلق الحاجات  -
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بصـور الحيـاة السـعيدة واقتـراح اقتنـاء الممتلكـات الماديـة التـي  (surrounding) محاصرة المسـتهلكين  -
 تؤدي الى السعادة والرخاء وتصنيف إلى متعة الحياة. 

حيث يعد الترويح ، الاعلانات عن الأغذية ذات النسب العالية من السكر والدهون الموجهة للأطفال -
وهـــو مـــا ، وزيـــادة الـــوزن (Obesity)المكثـــف لهـــا مـــن أبـــرز العوامـــل المســـببة للإصـــابة بمـــرض الســـمنة 

 (265-244، الصفحات 2014)عفيفي،  يتعارض مع التغذية الصحية لنمو الطفل.

إن المعلنين يؤثرون في وسائل النشر لمصالحهم فمن المعروف إن وسائل الإعـلام تعتمـد فـي بقائهـا  -
ـــأثير علـــى السياســـات الإعلاميـــة التـــي ، علـــى الإعـــلان وقـــد يســـتخدم المعلنـــون نقطـــة الضـــعف هـــذه للت

 تعتمدها هذه الوسائل.  

 اللغة والثقافة:   -

يــتهم الــبعض الإعــلان بأنــه الســبب فــي تــدهور اللغــة وعــدم التزامــه بالقواعــد اللغويــة عــن طريــق تحريفــه  
وكـان الـرد علـى هـذا الاتهـام هـو لتجنـب الجفـاء ، للألفاظ والذي يشجع الأفراد على إتباع الأسلوب نفسه

 في اللغة إذ يستخدم المعلن لغة الجمهور لمستهدف نفسه التي تتميز السهولة الوصول إليه. 

 التحكم والسيطرة:   -

يـــتهم النقـــاد الإعـــلان بـــأن يـــدفع الأفـــراد إلـــى شـــراء ســـلع لا يحتاجونهـــا مـــن خـــلال قـــوة الاقناعيـــة  
ونـــر  المـــدافعون عـــن ذلـــك إن الإعـــلان يقـــدم معلومـــات ، واللعـــب علـــى رغبـــات المســـتهلكين وعـــواطفهم

ولكـن لا يـدفع الأفـراد ، فهو يسـاهم فـي بنـاء الاسـتهلاك، للمستهلك يحتاجها عند الاختيار بين المنتجات
 لشراء ما لا يحتاجونه فهو حلقة وصل بين المنتج والمستهلك.  

 التثثير علل وسائل الإعلام:  -

ير  البعض إن الضغوط التي يفرضها المعلنين على وسائل الإعلام التي تعتمـد علـى الإعـلان  
 اقيتها للجمهور.  كمصدر أساس لدخلها تؤثر على التقليل من استقلالية هذه الوسائل ومصد

 إفساد الذوق:   -

ير  بعض النقاد إن الإعلان يفسد الذوق عـن طريـق الإعـلان عـن منتجـات غيـر لائقـة أو أن محتـو   
حيـث أن الإعـلان يزيـد مــن ، الإعـلان نفسـه غيـر لائـق عـن طريـق اسـتخدام الفتيـات بطريقـة غيـر لائقـة
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ويــر  ، ســلع لإضــافة وأجــوره إلــى تكلفــة الإنتــاجانتشــار الاتجاهــات الإعــلان يزيــد مــن تكــاليف إنتــاج ال
المــدافعون عــن الإعــلان أنــه يقلــل مــن التكــاليف النهائيــة للســلع جــراء مضــاعفة الإنتــاج وزيــادة التوزيــع 

 (63، صفحة 2012)عباس ز.،  والبيع.

 التثثيرات الثقافية للإعلان التليفزيوني 3-13

، إن التقدم الصناعي الهائـل الـذي يعيشـه عصـرنا الحـديث قـد أثـر بقـوة علـى الصـناعات الثقافيـة 
فتحـــديث الصـــناعة الثقافيـــة ينطلـــق مـــن التحـــديث ، ولعلـــه ســـيغير فـــي المســـتقبل مـــن ماهيتهـــا ووظائفهـــا

مل كمــا تشــ، فتشــمل المقــروءات والمســموعات والمرئيــات التــي تحتــاج أجهــزة ومعــدات، الصــناعي للثقافــة
ولأن الصـناعة التجاريـة الاسـتهلاكية ، الأعمال الفردية والجماعية التي تقوم على الإبداع الفني المباشـر

ومـن ثـم ، فإن إغراق الثقافة بصناعات تكنولوجية متطورة أصـبح هـدفا اقتصـاديا، أصبحت هي الأساس
تــأثير الــدعائي فــي عمليــة هــدفا ثقافيــا لســببين لحاجــة الثقافــة إلــى وســائل متطــورة ولطغيــان الإعــلان وال

 ترويج السلع الثقافية وتثبيت الحاجة منها وربطها بالضروريات المستمرة للإنسان.  

ومــن المؤكــد أن الصــناعة الثقافيــة المتطــورة اليــوم كالأســطوانات والإذاعــة والتليفزيــون والســينما  
وفـــي تنـــوع أنمـــاط ، والفـــن والأقمـــار الصـــناعية والكمبيـــوتر قـــد أســـهمت إســـهاما كبيـــرا فـــي نشـــوء المعرفـــة

يصال المعرفة لأوسع نطاق وتحقيق التفـاهم الـدولي عـن طريـق  الإنتاج الثقافي وتحقيق الأمن الثقافي وا 
ـــافي ـــر وســـائل الاتصـــال المتطـــورة التـــي وصـــلت قمتهـــا فـــي ابتكـــار الأقمـــار ، التبـــادل الثق ـــتم عب ـــذي ي ال

بالتــالي ســاعدت الصــناعات الثقافيــة و ، الصـناعية التــي قصــرت مســافات الاتصــال إلــى أضــيق مــا يمكــن
 الحديثة على توسيع نطاق الإبداع الفردي والجماعي وتعميقه وتنوع أشكاله ". 

"وتلعــب الثقافــة دورا هامــا فــي إعــداد الرســالة الإعلانيــة وفكــرة تــأثير الوســائل الكيفيــة تشــير إلــى التــأثير  
وقد تؤثر الوسائل على ردود الفعـل ، سالتهاالايجابي أو السلبي الذي قد تساهم به وسائل الإعلان في ر 

)صـادق  مع الرسالة إما عـن طريـق صـورة الوسـيلة ذاتهـا أو عـن طريـق البيئـة الثقافيـة التـي يـتم خلقهـا ".
 (11-10ر.، الصفحات 

التــي تهــدف إلــى  بالتــالي فأنــه يمثــل جملــة مــن القــيم والســلوكيات، ويعكــس الإعــلان ثقافــة منتجــه
حيــث يــر  بعــض المختصــين إليــه أنــه عدســة ، إحــداث هــذا النــوع مــن التــأثير لــد  الجمهــور المســتهدف

الثقافـة التــي تســجل معـالم العــالم المختلــف ويؤكـد " فريــدمان " مــايلي " يعـد التلفزيــون ببرامجــه الاشــهارية 
دث هــذا التــأثير عنــدما يقــوم المتلقــي المتنوعــة مدرســة شــاملة يمكنهــا أن تقــدم الثقافــة للجمــاهير " إذ يحــ
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باستهلاك السلعة التي تعبر عن القيم الموجودة فيها ) مثلا منتج " كوكا كولا " ما هو إلا مجموعـة مـن 
-28، الصـفحات 2011)شـعبان،  القيم يعمل المعلن على إبرازها من خلال تعـداد مزايـا السـلعة وأهـدافها (.

29) 

مـداده بمعلومـات تفيـده فـي حياتـه اليوميـة   يساهم الإعـلان أيضـا فـي زيـادة ثقافـة أفـراد المجتمـع وا 
ــــا لــــبعض المنتجــــات ــــك مــــن خــــلال توضــــيح مزاي وأيضــــا مــــن خــــلال الحمــــلات الخاصــــة بنوعيــــة ، وذل
 بالإضــافة إلــى مــا ســبق ربمــا كــان للإعــلان فائــدة، المســتهلكين مــن مخــاطر ســوء اســتخدام بعــض الســلع

أخـــر  وهـــي أنـــه متابعـــة بعـــض الإعلانـــات أصـــبحت مـــن الأشـــياء المســـلية أو الممتعـــة خاصـــة بالنســـبة 
 (22)عبد الهادي، صفحة  للأطفال وكثير من المشاهدين بالنسبة للإعلانات التليفزيونية.

لقد أصبح الاعلان في الوقت الحاضر وسيلة اتصال عالمية وأداة تسويق معولمة وهي أساسـية  
وهو يروج لمنـتج تجـاري ثقـافي ، في عملية الاتصال الجماعية عبر وسائل الإعلام الكلاسيكية والحديثة

 أو سياسي بهدف إقناع المستهلكين بضرورته.  

ثقــــافي يقتــــرح علــــى المســــتهلك  -فالخطــــاب الإعلانــــي هــــو خطــــاب إقنــــاعي لــــه بعــــد اجتمــــاعي  
فكـل رسـالة ، المستهدف صورا للرفاه والسعادة تنقل قيم وقواعـد أخلاقيـة وسـلوكية ثقافيـة سـلفية أو جديـدة

نتــاج وقبــل بــث أو نشــر أي إعــلان تجــاري ، يتضــمنها الخطــاب الإعلانــي هــي وليــدة تفكيــر وتصــنيع وا 
شركات الإعلانية الدراسات والأبحاث على نماذج من المستهلكين المستهدفين من أجل شراء سلعة ما ال

 (01)متبولي، صفحة  وهم مختارين حسب معايير وصفات مفترضة يتميزون بها.

وقــيم عديــدة فــي  فمــن خــلال تلخيصــة لمفــاهيم، أصــبح الإعــلان أداة ووســيلة للتــأثير الاجتمــاعي 
وبتكراره للمعلومات والسلوكيات والألفاظ السطحية التي تدعم قيما استهلاكية هي في ، قالب سهل ومهر

فيصــــبح ، الأســــاس قــــيم كماليــــة لا يســــتطيع الإنســــان العــــادي أن يقتنيهــــا كالســــيارات والمســــاكن الفــــاخرة
ويـؤثر الإعـلان إذن ، الواقع المعيشالإعلان مسئولا عن إشاعة حالة للرفاهية وحياة ليس لها وجود في 

 تأثيرا سلبيا على البيئة الاجتماعية بكل مظاهرها.  
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، أصــبح الإعــلان مكونــا أساســيا فــي المضــمون الإعلامــي والثقــافي بطريقــة مباشــرة وغيــر مباشــرة
فعــن طريــق احتيــاج مؤسســات الإعــلام والثقافــة ، والــذي يهمنــا هــو تأكيــد خطــورة الإعــلان غيــر المباشــر

وذلــك للازديــاد فــي تكلفــة العمليــة الإعلاميــة ، والفنــون والنشــر إلــى الإعــلان لمــلء تلــك:  الفجــوة الماليــة
خاصة في عصر العولمة فتزيد تبعا لذلك هيمنـة الشـركات الدوليـة ، والثقافية عن الإيرادات بصفة عامة

ط بـــداخل البـــرامج بفـــرض الإعـــلان كقالبـــه بســـي، الكبـــري ومؤسســـاتها علـــى المضـــمون الثقـــافي والفكـــري
وتأكيــدها بــالتكرار فــي ، والفــيلم للتــرويج لســلع وفرضــها باليــات فنيــة متعــددة، خاصــة المسلســل، المحببــة

)البطريــق،  الــوعي الاجتمــاعي لشــعوبناء عــن طريــق وضــع الســلعة فــي إطــار اجتمــاعي وســلوكي وثقــافي.
2017) 
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 العربية الفضائيات في الإعلانية الصورة: الرابع الفصل
 تمهيد

 والقرن، بكل أنواعها الثابتة والمتحركة، بامتياز قرن الصورة القرن العشرين هو يمكن القول إن
 الصورة قرن إنه، ليس بالبعيد بعد وقت يتعمم سوف نوع جديد لصورة من خرأ قرنا الحالي سيكون

 الشعوب التي لم ضرورة الاتصال بينو  عن العولمة السنوات هذه الحديث حيث يدور الأبعاد ثلاثية
 في الوقتو ، الكثيف والهائل لوسائل الإعلام والاتصال الجغرافيا بسبب الانتشارو  السياسة تعد تفصلها

بجميع  المرئي لعل الخطابو ، التكنولوجيا استهلاكو  لشتى الميادين المعرق الحثيث تشهد التصور ذاته
 التلفزيونية في القنوات الفضائية أضحت من مظاهر هذا التحول علانيةالإ خاصة الصورةو  تجلياته

تحولت الى رافد مهم للتبادل الثقافي و  بقوة على الساحة الدولية نفسها فرضت نحو التفافة البصرية التي
 برز مظاهر أو إفراز حتمي لكل ما قلناه. أعلانية لعل الصورة الإو ، بين الأمم
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 الصورة الاعلامية نشثة وتطور 4-1
حرص الجنس البشري على منذ بداياته تواجده على سطح الأرض على نقل أفكاره والتعبير عن 

وقد كانت ، مستعملا في ذلك مختلف الطرق والأساليب، ما يجول في نفسه من أحاسيس ومشاعر
التعبير عن حياته ومحيطه عن الذي إعتاد على ، الصورة أكثر الفنون التصاقا بحياة الإنسان الأول

فالرسم والتخطيط وحده يؤكد ، طريق نقش الصور على الصخور وعلى جدران الكهوف والمغارات "
إن تاريخ الصورة هو تاريخ الإنسان الذي بدأ التواصل ، سنة قبل الميلاد 35000ولادة الإنسان حوالي 

حيث منذ اللحظة الأولى التي اكتشف فيها الإنسان وعيه ، (09صفحة ، 2000)كمسيس،  عبر الرسم
عمد إلى توثيق وجوده عبر أنواع شتى من صنوف التوثيق كانت الصور ، المفارق لمحيطه الحياتي

بوصفها قيمة ، فخطوط الفحم والباب والنحت على جدران الكهوف هي أول الصور، والتصوير أولها
، لنصل اليوم إلى صناعة متكاملة للصورة، إيصالها لمن هم حوله ولمن سيأتي بعدهثقافية أراد الإنسان 

 ولها فلسفتها وبنيتها وشركاتها المختصة أيضا.، تجلت بوصفها علامة ثقافية ومصدر استقبال وتأويل
 (2017)شاهين ك.، 
مثلما تبرزه الأبجديات ، من باب المبالغة إذا تم اعتبار الصورة هي لغة البشرية الأولى وليس

كونها لا تبرر ، وكذلك الرسومات والنقوش في الكهوف والمغارات تعود الى ألاف السنين، الأولى
بش أو ولعل وسم المعبد في صورته الأولى كصورة الك، الجانب الفني بقدر ما تميل الى الواقع الديني

 (05)خضاب، صفحة  صور.ثم أن الهيروغليفية في أساسها تتكون من ، الثور
كما يدل على ، إذ كانت تتمتع بطابعها السحري، لقد تغير موقع الصورة ومكانتها عبر التاريخ 

 «Imagerie، Image»ذلك إلى اكتسابها الطابع المقدس في العصر القديم بعد أن خدمت الديانات: 
الأرستقراطية في  الفئة»ثم تحولت إلى مادة موجهة للنخبة ، اشتقاق اسمها فزينت بها المعابد والكنائس

تزين بها أماكن إقامتها إلى غاية القرن الثامن عشر اكتسبت الصورة الطابع الشعبي بعد  «المجتمع
خاصة بعد اكتشاف ، المجتمع في»جماهيري . «النضالانتشار التعليم والقراءة وساهمت الصورة في 

 (35، صفحة 2003)العياضي،  .1871وسائل إعادة إنتاجها بشكل وفي انتشار التعليم بعد 
حيث عبر عن نفسه وأفكاره بتصوير الأشياء ، لقد رافق استخدام الصورة ظهور الإنسان البدائي

واستمر استخدامه للصورة حتى ظهر الفنانون وأصحاب المهارة في ، والطيور والحيوانات المحيطة به
طريق الفرشاة على الورق أو على الجدران أو وكانت الرسومات تتم يدويا عن ، التعبير رسميا باليد
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)زيات،  .م19حتى ظهور التصوير الفوتوغرافي في القرن ، على أوراق الشجر أو على ألواح الخشب
 (44، صفحة 2003

، م19ولقد ارتبطت الصورة في الإعلانات بالمنظومة الرأسمالية ارتباطا وثيقا من القرن  

فازدهرت بعد ذلك في القرن العشرين وبداية الألفية الثالثة وذلك مع تطور وسائل البث الإعلامي ورقيا 
ورقميا كما ارتبطت بمقتضيات الصحافة من جرائد ومطويات وملصقات فضلا عن ارتباطها بالإعلام 

بالإضافة إلى ، لحاسوببما فيه من وسائل سمعية وبصرية كالراديو والتلفزيون والسينما وا، الاستهلاكي
وقد ظهرت أيضا استجابة ، وسائل أخر  كاللافتات الإعلانية والملصقات واللوحات الرقمية والإلكترونية

لمستلزمات اقتصاد السوق يمكن أن نذهب بعيدا إلا أن نقول أن الصورة الإعلانية ارتبطت باختراع 
 . (09، صفحة 2015)سطوطاح،  م 1436المطبعة سنة 
م أصبح التلفزيون ومعه الصورة أداة حرب فاعلة  1991- 1990حرب الخليج الثانية  ومنذ

وشكلت مرحلة زمنية رئيسة في قياس أثر الصورة على الرأي العام وقدرة الساسة والإعلاميين ، ومؤثرة
موقع الهيمنة في العملية الإعلامية على  ثم انتقلت إلى، التي يريدونها الأيدلوجياعلى صياغته وفق 

)البشر،  إثر التطور الكبير في تكنولوجيا الصناعة الإعلامية التي منحتها فرصة الانتشار الصدارة.
 (40، صفحة 2008

نحن نعيش في هذا العصر في ظل ثقافة الصورة المدهشة والمهيمنة وخصوصا مع الانفتاح  
نتاجها لقد أصبحت ، العالمي لوسائل الإعلام وما صاحبها من إجراءات وتغيرات لبناء الصورة وا 

 الصورة في هذه الأيام بالمقارنة مع التشكيل الفني أكثر انتشار. 

   وظائف الصورة التلفزيونية 4-2
 (2016)السعدية،  يمكن تؤدي العديد من الوظائف أهمها:

 يزيد في اشتهاء السلعة. و  البعد الجمالي يستفز متعة النظر :وظيفة جمالية -

من النسق اللفظي والمكتوب و ، تستمد الصورة وظيفتها التوجيهية من مكوناتها :وظيفة توجيهية -
  قراءة الاعلان. توحيدو  بتسييج المعني يقوم فالنسق، معها المندمجو  المرافق

يضا يملك مقدرة أ هوو ، لفظيا نسقا منه أكثر بعدا عاطفيا يملك المرئي أن النسق :وظيفة تمثيلية -
تحديد  بعد اجتماعي أي له بعدين: وذلك أن التشخيص، المتلقي من الأشياء وتقريبها تشخيص على

 . أهمية(، موقع، )مكانة الاجتماعي البناء مكانة الأشخاص في
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 فتوحي، تملكه ما بكل تبوح لا بمعنى أنها، المعنى الصورة معطى غير منتهي: وظيفة إيحائية -
ومن هذه ، الاجتماعية وبلا وعيهو  العاطفية بمرجعياته الإيحاءات المرتبطة بجملة من للمتلقي

 . لها يصوغ المتلقي تأويلاته الإيحاءات

 الصورة الاعلامية التلفزيونية انعكاسات 4-3
، أصبحت وسائل الإعلام ورسائلها جزءا من نسيج المجتمع وحياته في كل مكان في عالمنا

وقادرة على ، وذات تأثير مباشر في التكوين الاقتصادي والاجتماعي والسياسي والثقافي للمجتمع
يتها تشكيل الوعي وتحديد وذلك فضلا عن إمكان، إحداث تغير في مسار الخيارات لهذه المجالات

فلهذه الوسائل الإعلامية قدرة عجيبة على صناعة الرأي العام إلى حد " ، مسار سلوك الأفراد والجماعة
فهي التي تحدد الخيارات والأولويات ومن ثم تقوم بعملية سطو ، التلاعب بالعقول " حسب عبارة بورديو

ما أن الصورة تحولت إلى سلطة رمزية وتأثيرية قادرة ك، على العقول لتوجهها أينما شاءت وكيفما أرادت
أو في تشكيل اللاوعي الاجتماعي الذي يمثل ، على التوجيه والتأثير سواء على الوعي الاجتماعي

ناهيك عن أنها منتوج اجتماعي ومضمون تحدده خصوصيات ، بدوره سلطة على الوعي بدرجة أولى
كراهات ظرفي خاصة أن كل مضمون ضمنيا يبدي ويبرز موقفا ، ة وهيكليةاجتماعية وسياسية وثقافية وا 

 (103، صفحة 2013)الشريف،  ما في علاقة بمواقف أخر  مختلفة أو متباينة مع الموقف الأول.
فالصورة تعتبر ، عرضها طريقةو  طبيعة خلال من المجتمعو  الأفراد حياة في الصورة تتجلى أهمية

  .اتجاهاتهمو  كيانهم في تؤثر فهي، للنفوس الحسية والعقلية والانفعالية المثيرات من
 دائرة في يتحدد، تحمل بين طياتها خطابا دالاو  رمزية توحي بدلالات عدة فالصورة منظومة

 . بهذه العلاقات المحيط الوضع سياق المنتج والمشاهد وفي بين العلاقات المتبادلة
حيث أصبح ، تركيب عقل المشاهد وتضع كل الحواس في خدمة العين وصارت الصورة تعيد

، بعد أن نفذ الإعلام المرئي إلى ذات المشاهد، العالم يعيش ثقافتها التي تنافس كل الثقافات الأخر 
فبات المشاهد أسير الصورة يقرأ بعيونه ما يكتب وما يصور ، وعمم خصوصيته وقيمه ونظامه

 (2018)برعوم،  بالعدسات. "
و يعود الاهتمام بالانعكاسات الاجتماعية والثقافية التي تفرزها الصورة التلفزيونية إلى الخمسينات 

أي منذ ظهور التلفزيون وتطور الإنتاج السمعي البصري وتنوع البرامج والمضامين ، من القرن الفارط
سباقة إلى لتحليل ظاهرة  بريادة تيودور آد ورنو وهوركمايرمدرسة فرانكفورت وكانت ، التلفزيونية
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برنامج متخصصة ومنوعات( مستخلصة أن هذه ، أشرطة وثائقية، مسلسلات، الإنتاج الثقافي ) أفلام
لذلك فان النموذج ، الثقافة الجماهيرية أصبحت بضاعة تهدف إلى تحقيق أقصى قدر ممكن من الريح

وهي تتسع إلى أوسع فئة من ، لو من أي مرجعيات الثقافة فعليةالصناعي أفرز ثقافة منمطة تخ
ويتميز مضمونها بالسطحية وشكلها بالجاذبية حتى يتضاعف الطلب على هذه البضاعة ، المستهلكين

ويبدو من رؤية الباحث " عزي عبد الرحمن " أن ثقافة الصورة التلفزيونية تحمل قيما متماثلة ، الثقافية
هذا الواقع قضى على تدريجيا على التنوع الثقافي الحضاري ، النمطية والمعيارية ومتشابهة تقوم على

، الصفحات 2003)بوعلي،  الذي يميز جماعات تتنوع فيها اللغة والعادات والتجربة والإحساس المشترك.
26-27) 

حيث تهيمن على ، جديدة على الجمهورحيث أصبحت تشكل الصورة عبر التلفزيون سلطة 
حيث تعمل على جذبه ، وتعطي المعلومة ميزة واقعية وأكثر دقة، مختلف الجوانب الاجتماعية والثقافية

رضائه وتكون سببا في جذب الأغلبية للتلقي فالصورة في المادة الاعلامية لهل القدرة على جعل ، وا 
وذلك من خلال الكم الهائل من الصور التي يتلقاها ، ميةودوما متابعا للوسيلة الاعلا، المشاهد سعيدا

وعليه ، درجة التأثير وسردية المتلقي كلها عوامل تجسد مبدأ التبعية لهذه الوسيلة ويبقى حبيسا لها
فالصورة والتي تشكل جزءا كبيرا من الرسالة الإعلامية يتم إنتاجها في شكل دلالة إيحائية وتحمل في 

 (385، صفحة 2015)محراز،  ذاتية تكون خفية.الوقت ذاته دلالة 
بين الصوت  الترابط النفسي هي التأثير ن أهم الخصائص التي منحت التلفزيون القدرة علىإ 

وير  " ، السرعة والفورية في نقل الأحداث والمعلوماتو  والصورة والحركة اضافة إلى تأثيرات اللون
الصورة  يستوعبون كان الناس فإذا، العالم اليوم ن التلفزيون أهم مصدر للصور فيإ :" ماندرجيري 

التي يحملها الأفراد في  الصور فوائد كانت مهما أنه يوميا فمن الواضح ساعات 4 التلفزيونية بنسبة
 الصور منساكنة مستوحاة  صور لتكوين العقلية قدراته المتلقي يجمع كل يشاهدها حينو ، أفكارهم

 . التلفزيونية
 أتاحت التيو ، بالواقع الخيال مزج على التلفزيونية الصورة قدرة شك حول أدنى هناك وليس

التلاعب بالمنطق  أو الحقائق تشويه خلال سياسية من دعائية أو لأغراض للمسيطرين عليه استخدامه
 الذهنية الصور تكوين تلعبه في باتتالواضح الذي  الدور يضاأ، الحقيقي عن الواقع وتقديم صورة زائفة
الأمور  الطريقة التي يدرك بها المتلقون يضا تأثيراتها امتدت إلىأ، الأحداثو  المواقف لد  الأفراد عن

 (141-139)بن برغوث، الصفحات  فيه. يعيشون عملهم الذينو  في سلوكهمو  بها والكيفية التي يفكرون
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 الصورة لمفهوم المختلفة المقاربات 4-4
يتم  أداة البحث التيو  المنهج المطبق تتفاوت من حيثو  تختلف المقاربات التي هناك العديد من

 : معرفي حقل انطلاقا من خصوصية كل ذلكو ، توظيفها
 المقاربة النقدية 4-4-1

والتي لم تندد بأسلوب ، رسخت أسس نقد الثقافة الجماهيرية خاصة في المجتمعات الغربية والتي
أن ، وتؤول إلى إنتاج وعي منمط مستلب، إنتاج هذه المنتجات الثقافية بقدر تنديدها بتنميط مخرجاتها

والتي عرفت في نهاية الستينات ، تجديدات هذه المدرسة التي نسبت إلى مدينة فرانكفورت الألمانية
)عزي و آخرون، صفحة  لإعلام وتسليع موادهمابرؤيتها الجوهرية والمتمثلة في تبعات تصنيع الثقافة وا

 وتعتبر الصورة التلفزيونية من أهم المخرجات. ، (139
 المقاربة السيميوطيقية  4-4-2

حيث تتضمن أنواع ، تعتبر من أشهر المقاربات في الصورة المرئية عموما والاعلانية خصوصا
الصور )الكلمات( والعلامات الأيقونية )ونذكر منها العلامات اللغوية  (signs)مختلفة من العلامات 

مثلا: من خلال دمج ، مثل الجداول والبيانات()وبعض العلامات غير الحسية أيضا ، الحسية(
فهو أنما يركب علاقة جاذبة بوضعه علامة ايقونية )المرأة ، الإعلان للمرأة المصورة بالمنتج أو السلعة

إذن في هذا النوع من المقاربات يتم التركيز على العلاقة بين ، ة( وعلامة لغوية ) إسم العطر(المصور 
)بيغئل،  العلامات من خلال محاولة فك شفرات الرسالة المرئية وفهم مكوناتها ووحداتها الصغر .

 (51-48، الصفحات 2011
 والثقافية )الاجتماعية( السوسيولوجيةالمقاربة  4-4-3

مركز الدراسات  في رحاب (cultural generic analysis)التحليل الثقافي العام  تأسست مدرسة
رييشارد هوجارت"  من أبرز روادها "، 1964 ببريطانيا سنة الثقافية المعاصرة بجامعة برمنغهام

«Richard huggert »  وتومبسون« Thompson »   وستيوارت هال «Stuart Hall » ، لكن يبدو أن
الذي ربط بين ، الأكثر أهمية في تأسيس هذا التيار«  Raymond Williams »رايموند ويليامز أعمال 

 وتحولها إلى سلعة تنتج وتوزع على نطاق، الإعلام والثقافة في إطار اهتمامها بتحليل معنى الثقافة
 الصورة التي كرستهاو  ظهور الثقافة الجماهيرية المادية يلوبالتا، واسع في ظل النظام الرأسمالي

 الصورة في وسائل الاتصال حيث أصبحت، وبؤرة الاهتمام المركز إلى الهامش من تحولتو 
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 الإيديولوجيةو  الحياة بأسلوب وعلاقة ذلك، بالغ الأهمية في إنتاجها وترويجها بدور تساهم الجماهيرية
 التي الآثار رؤيتها عن في المقاربة وتركز هذه، (73، صفحة 2007)شومان،  الوعي في المجتمعو 

فرازاتهتمارسها الصورة في المجتمع و  القيم  في منظومة العديدة بالتحولات ثارالأ ترتبط هذهو ، الثقافية اا 
  الواقع. أرض أهميتها على ابها مرثية خلال تحليل مضامن ذلك منو ، الاجتماعية والثقافية

 الثقافية ل خطاب العولمةظ في الصورة التلفزيونية 4-5
هو جزء أصيل من ، أن تتحول المعرفة إلى صورة كنتيجة الثورة الاتصالات والمعرفة والصورة

، الفكر المعولم القائم في أصله على عمولة النموذج الاقتصادي القائم على أساسين: سلعة ومشتر
كان التزايد الواضح في استثمارات رأس المال في الانتاج السمعي والبصري في المنطقة ومن هنا 

وهو تزايد على عكس ما قد تد فيه حداثة ، العربية باعتبارها جزءا من العالم وجزءا مستهلكا بامتياز
ه انحسرت الملك المجهودات في برامج الترفي، عصر المعرفة والاتصالات من نشر الوعي والثقافة

فكانت عاملا معززا المخاوف من ، والاستهلاك والقائمة على: التسليع والبهرجة الصورية )المرحة(
وهي المخاوف التي لعديد الأسباب لم تحظ بأي جهد لمساءلتها ، الصورة التلفزيونية والإعلامية المرئية

مما جعل فضاء ، بل والسياسيةواستنطاق ارتهاناها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والفنية والحضارية 
فضاءا موازيا للإعلام الحكومي الذي تسيطر عليه الدولة من حيث أنه " الفضاء ، الإعلام الخاص

في تماه أو ، هادف في النهاية إلى إكمال السيطرة على الوعي الجمعي للشعوب، الرسمي السلطة "
عل الصورة التي " بألف كلمة " " كتابة وذلك بأن ج، تواز للارتباط بين رأس المال والنفوذ السياسي

ومصادقة لها وثوقية لد  الحاسة ، فأصبحت الصورة إجابة جاهزة، للأميين " كما نصت الأمثال
بل إنها كذلك رسخت فينا فهما خاطنا ، على المسلمات والصور النمطية المعلبة " سلطويا "، الإنسانية

، ويدركها الجميع بالصيغة نفسها،   الثقافات واللغاتللصورة ينطلق من كون الصورة لغة عالمية تتعد
 (2018)البياري،  وهو تسطيح لا يتحقق إلا في خطاب إعلامي يراد لصورته ألا تقدم سؤالا أبدا.

دراكه ووعيه بالبيئة  تقوم وسائل الإعلام بدور هام في أي مجتمع بشري بأنها توسع معارفه وا 
وبالقضايا والأحداث والأشخاص والأشياء التي لا يستطيع الإحتكاك بها بصورة ، لا يمكنه رؤيتهاالتي 
فالمجتمعات الإنسانية حاليا أصبحت بأكملها تعتمد على الصورة التي ترسمها وسائل الإعلام ، مباشرة

بيئة التعليمية التليفزيون هو ال -حيث أصبح ، وبخاصة التليفزيون الذي يلعب دورا مهما في حياتنا
، وهو الموزع الكبير للصور وأشكال التوجه العام للثقافات الشعبية، الأكثر شيوعا في جميع أنحاء العالم
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حيث ، بل المؤثر في التكوين الثقافي للطبقات المختلفة بالمجتمع وخلق ما يسمى بالهويات والثقافية
 (02، صفحة 2015)أحمد أ.،  ."تالطبقات الوسطى يعد التلفزيون بالنسبة لها من الأساسيا

 فان عصرنا هذا قد أضاف، ثقافة الأذنو  السماء على ركزت قد فيما مضى إذا كانت المعرفة
 نشهده من بخاصة مع ماو  ثقافة العينو  وهو عالم الصورة، يثريهمعه و  يتكامل عنصر أخر ذلك إلى

 أصبحت إلى درجة، المعرفية ولعل الحقل الإعلامي من أهمها التخصصاتجميع  في طفرة بصرية
سلاحا استراتيجيا يرجح  بل وأصبحت، مصالح اقتصادية وسياسية تحقيق استثمار بغية فيها المعلومة

 ما يسمى بالعولمة التي تعمل على بعصر يوصف زمن في يتحكم في مصيره قدو ، كفة هذا على ذاك
علاميا وثقافياو  سياسيا واقتصادياو  صياغته فكرياو  العالم تشكيل إعادة  الخطاب الإعلامي ولم يكن، ا 

 مقدمة التلفزيون خاصةو  وسائل الاتصال في " البصرية احتلت فيه " القناة الذي بمعزل عن هذا التطور
 . الاهتمامات

الفضائي أعظم  البث عولمة في عصر يمثل أصبح التلفزيون أن تجمع عدة دراسات على
 تشكيل اتجاهات دورا حاسما في يلعب فهو، القيمو  الاتجاهاتو  المعارف تكوين المؤثرة في سائطالو 

ذا كان و ، الثقافيو  يمتلك وسائل التأثير القيمي كما، الخاصة قولبتها حسب مرجعياتهاو ، الرأي العام ا 
 التمييز.  ملكة الذين لم تنضج لديهم بالأطفال المراهقين فما بالكو  للشباب صحيحا بالنسبة

، الصورة الإعلامية في التي تتمثل ثقافته أساس مشروع العولمة ن الاقتصاد السوق بصفتهإ
 بمختلف بواسطة الإثارة التحكم في الإدراك أو غيره هو التلفزيون الصور عبر من تعميم ثقافة والهدف
، الصورة لثقافة الإيديولوجية الخلفية هذه هيو ، السلوكياتو  الأذواق تنميطو  بغية توجيه الخيال، تلاوينها

أن ، مهم بحكم حجمهم الإحصائي عائد ربحي يمكن لهم لد  كل الشرائح الذين تنميط ثقافة الاستهلاك
  ". للسلعة " بالثقافة الأحادية يرمي إلى حشوهم الإرسال الموجه للمشاهدين

إن هذا الواقع الافتراضي الذي يتم مزجه بواقع فعلي يخلق عالما جديدا من ثقافة الصورة وهو  
وهي بلاغة لا ، مما حدا بالبعض إلى إطلاق تسمية " البلاغة الالكترونية " عليه، عالم له تأثيره القوي

 (30-29، الصفحات 2013)خياري،  بها.يمكن للمشاهد إلا الاستسلام لها والانبهار 
ذا كان بوسعنا اليوم ، إن الصورة أداة خطيرة وماكينة هائلة لتحريك الجماعات عبر ما تبثه وا 

)أبرير،  الحديث عن بناء رأي عام عالمي فالفضل الأول في ذلك يعود للصورة نظرا وانتشارها المذهل

حيث تعتبر الصورة هي جوهر الفنون البصرية ورغم حاجة هذه الفنون الى الكلمة  ،(02-01الصفحات 
فاعتقلت عقله ومخيلته ، إلا أن الصورة استحوذت على طاقة البصر، والصوت للتعبير عن الأشياء
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الحدود وكشفت فأزالت القيود واخترقت ، وتطور الأمر في تفاعل لا مرئي في الصورة ولاوعي الإنسان
وقد شهدت الصورة عدة تحولات فنية في ، الحقائق وكما هو معروف فإن الأسئلة هي جوهر المعرفة

العصر الحديث وكان لها تأثيرات كبيرة في خلق مفاهيم جديدة على كافة الأنشطة الثقافية والمعارف 
 (03)أحمد ج.، صفحة  الإنسانية.

لاكتساحها وهيمنتها ، عصر الصورة انتقلنا إلى مرحلة ثقافية وزمنية تختلف عن سابقتهاوفي 
على الصيغ الإرسالية الأخر  التي توفر للمتلقي قدرات لتأويل الذاتية مباشرة وتعتمد على ثقافته 

شف عن وتك، فهي تقتحم حياتنا وتتدخل في تكويننا العقلي وتتحكم في قراراتنا الاقتصادية، وتكوينه
نما أيضا فعصر ، ليس بهؤلاء الذين يلتقطون الصور فقط، الرؤية الداخلية أو وجهة النظر الخاصة وا 

والمخزون الدلالي ، الصورة يوجه أدواته لتنمية ما لدينا من وعي من خلال كل نظرة أو رسالة بصرية
بل تحيلها إلى وسيط ، افيللصورة جعلها أداة اتصال عالية التأثير العاطفي والمعرفي والجمالي والثق

، وحضورا كثيفة في المشهد الثقافي والمعرفي اليوم، حواري ممتد محدثة غزارة في المعاني والدلالات
 (51، صفحة 2017)أحمد خ.،  وفي ظل العولمة منحت وسائل الاتصال الصورة فرصة للانتشار.

والعولمة الإعلامية هي نتاج تزاوج بين ، عالمنا المعاصر على الصورةحيث يعتمد الإعلام في 
وقد أضحت ، فالمعلومة باتت تعبر من خلال الصورة، سيل المعلومات ووسائل الاتصال الحديثة

الغرائز وهذا و  الصورة وساطة خطيرة للتأثير في الوعي والمخيال في الأفكار والقناعات في العواطف
وهي أننا لا نستطيع مواجهة ، حقيقة راهنة تفرض نفسها علينا ولا يمكننا تجاوزهاكله يجعلنا إزاء 

الصورة أداة حيادية وخام قبل ، تحديات العولمة إلا باستثمار هذه الأداة نفسها بالاتجاه الآخر
فية استخدامها بالمستطاع إذا ما توفرت القدرة والكفاءة والرؤية الصحيحة جعلها في ضمن فاعليتنا الثقا

ذا كان بالإمكان المراوغة في صياغة الجمل عند ، والإعلامية وتعزيز آراءنا وأفكارنا من خلالها وا 
والسكوت عن تفاصيل وجوانب وأشياء فإنه في حالة الصورة أيضا يمكن ، التعبير عن حدث أو فكرة

خفاء أخر  وتحديد الرؤية عند ، المراوغة تقديمها سيؤثر على وربما بشكل أكبر فاختيار صور بعينها وا 
وما تعتمل ، ناهيك عن أن الصور قد لا تعكس حالات العالم الداخلي / الباطني، وجهة نظر المتلقي

هنا تغدو الكلمات في خدمة ، وتكون بحاجة إلى معونة الكلمات، فيها من أفكار وهواجس ومشاعر
 (2005)سيد،  الصور المختارة وليس العكس كما كان يجري سابقة في مجال الإعلام.

، بالعالم الإنسان نظام إنتاج وعي ن الصورة هي اليوم المفتاح السحري للنظام الثقافي الجديد:إ
 -إطار  في هي تلعب، نطاق جماهيري أوسع على التي يجري تسويقها ساسيةنها المادة الثقافية الأإ
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من الأحيان إلى المصاحبة اللغوية كي تنفذ إلى إدراك في كثير  تحتاج الصورة –العولمة الثقافية 
  .يمتلك سائر مقومات التأثير الفعال في مستقبله، ناجز مكتمل خطاب –بحد ذاتها  -المتلقي في 

أن الصورة اليوم بمثابة سلطة ، أو قل هي نفسها لغة تستكفي بذاتها فستغني عن الحاجة إليها        
مما يعني أن النظام السمعي البصري ) نظام ثقافة ، دراك الثقافي العامرمزية قادرة على تصعيد الإ

العولمة ( أصبح المصدر الجديد الأقو  في مجال إنتاج القيم والرموز وصناعتها وتشكيل الوعي 
إغراءا وجذبا وأشد تعبيرا وأكثر إنها أكثر , (38-37، الصفحات 20115)عبد الباسط،  والوجدان والذوق

لأن الصورة لغة عالمية تفهمها جميع ، والصورة لا تتطلب مهارة ومعرفة باللغة، رسوخا والتصاقا بالعقل
 لأنها قادرة على تحطيم الحاجز اللغوي.، سواء كانوا جهلة أو متعلمين، الشعوب والأمم والبشر كافة

 (341صفحة )جفال، 
، بحيث تخضع لحظة التقاطها إلى حركة ذهنية ذكية، الصورة بكل رموزها صناعة ثقافية وتشكل
على مرجعية فكرية محددة ثم إن طريقة التقاطها أو صناعتها مرتبطة بتقنية تتجاوز  كما ترتكز

تطور تقني جديد تحتل الأدوات الوسيطة العارضة إنها فعل اجتماعي ثقافي بالدرجة الأولى ومع أي 
ليحدث تلاقي التكنولوجيا مع الصورة شيئا فشيئا نوعا من الانزلاق ، الصورة دلالات رمزية جديدة

الوظيفي في تاريخها فتتحول من وسيط للمحاجة أي الإقناع والتوثيق والأرشفة إلى جهاز للعنف والقمع 
 (41)العنزي، صفحة  أيضا.الرمزي 

 علانيةالصورة الإ طغيان 4-6
 الجهاز من تطوير وهو، طبيعي فعل كرد المعاصرة كان لابد نفوذ وقوة الرأسمالية مع ازدياد

 إمكاناتها أقصى إلى الدفع بالصورة تم لذا، أقو  بصورة القيم الاستهلاكية ليتمكن من ترسيخ الإعلاني
بات  أنما، العادي بالمفهوم التقديمو  مبنيا على فكرة الإيصال علانالإ يعد لم لذلك، الهدف هذا لتحقيق
 تكون لها علاقة بالمنتج لاو  تكون قد الرغبات والأذواق من خلال الصور التي باستثارة أكثر معنيا
ذا جردنا الإو ، بيعه المراد منه  يبقى لن العنف ( فسوف، الجنس، المال ) الثلاثة مضامينه علان منا 
 تجارة في التنافس دخلو ، سلعة نفسها ذلك هي الصورة أكثر من أصبحت حيث، الشيء القليلغير 
في  الاستثمار وغدا، لكبريات الشركات والمؤسسات التنافس الداخلي في الصورة مكونا حيويا بناء

 الإنتاج، المعارض، رعاية الفنون ) مثل لذلك درجة التفنن في ابتكار أشكال إلى الصورة مربحا صناعة
 (07)مصطفى ب.، صفحة  أو تقنية حديثة. صناعي استثمار كأي في أهميته إلى معادلا التلفزيوني(
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 للتحذير من التسليع لثقافة الرافضين المفكرين منذ الستيناتو  النفس علماء أصوات حيث تعالت
، السيطرة عن قوة الصورة قد خرجت لهم أن عندما بدا، العامة علانية على الحياةالإ طغيان الصورة

العالم  عاداتهم الاستهلاكية فيو  الناس ثقافة تصوغو  تعبر القاراتو  الحدود تتخطى التجارية فالعلامات
 لم حتى، بمظاهر الحياة اليومية مزجها بعد للصور المفرط على تدفق الحديثة تساعد والتقنيات، كله
أوائل المفكرين المشتغلين  من " بودريار " جان يعد الفرنسيو ، والهروب منهاتجاوزها  من الممكن يعد

 السلع حيث تتحول « fetishism» عليها لفظ  أطلق حيث، الاستهلاك ثقافة نشرو  الصور بتوظيف
الشعوب الوثنية  بتقديس مشبها هذا السلوك، مقدسة العالم الى أصنام أو رموز التجارية في العلاماتو 

 (06، صفحة 2014)دعدوش،  بقواها الغيبية الخارقة. معتقدينللأشياء 

) نقصد  و يعنى ذلك أن هذه المعتقدات تحولت في بعض الأحيان عند المستهلكين إلى أسطورة 
بفعل التكرار نتيجة التغلغل الكبير للصورة داخل أذهان المشاهدين ، أسطورة العلامة التجارية والمنتج (

والحصار الذي تمارسه الرسالة المرئية بشكل مباشر أو غير مباشر وتصوير الحياة يشوبها الحرمان 
، يقال اليوم أن السوق الرئيسية في سوق الصور، لأي متلقي بدون السلع والخدمات التي تعرضها

، ها وليست وسيلة نقلفحتى سلعة كالسيارة اليوم هي قبل كل شيء الصورة التي يتخيلها فيها مالك
، ويسعى بائعها )القناة التلفزيونية ( إلى تقييد اهتمام المشاهد الى ما يبثه، بحيث تملي السوق قوانينها

حيث تعتبر الصورة ، أن الدعاية التجارية تؤمن استمرارية وديمومة المشاهدية العالية لوسائل الإعلام
من دخل التلفزيون  %(100)دخل الصحف  من %75أهم أدوات الدعاية التي تؤمن في الغرب 

 (481)سيرجي، صفحة  )تستحوذ في الولايات المتحدة الأمريكية على ربع زمن البث(.
تاريخ البشرية للإعلام  في مسبوقة تمثل فرصة غير ن ثقافة الصورة في قوة تأثيرها وانتشارهاإ

 التلفزيونية خاصة دخلت التكتلات الصناعية الكبر  الى مجال الإعلام والصورة لقد، والتوعية والتثقيف
 الموجهة السياسة الإعلامية قنوات التلفزيون الرئيسية ذات :مداخل متعددة فرضت سيطرتها من خلالو 

التلفزيون التي تمول  مؤسساتو ، الطابع التجاري لربحيذات وشركات المعلوماتية ، لثقافة الاستهلاك
 . المشاهدين الإبهار وشد انتباهو  بالإثارة التي تتصف أحداث الأخبار وتغطية نشراتو  إنتاج مسلسلات

حيث يتم توليد جملة ، علميةو  فنية صناعة تقوم على أسس لقد تحولت الصورة في الاعلانات إلى
مكانية تأثير ونفاذ أو خروج عنو ، من الأفكار الأكثر طرافا وجدة  في اعلاناتالمألوف كي تصاغ  ا 
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 استهلاكية وخيالية قيمة الاعلان( )موضوعاكتساب السلعة  مختلف السلع عن طريق مشغولة عن
 بالأصل.  لها ليس ووجدانية

البيبسي أو الكوكا كولا تركز على مرح الشباب وجمال الصورة واللون وارواء العطش حتی  
تم ربطها بالحسناوات وملكات في حين العطور ومساحيق التجميل ، صارت تعتبر مشروب الشباب

)الرماني،  وأما أغذية اطفال فإنها تربط بالطفل المدهش جمالا وصحة وسعادة.، الجمال والمشاهير
 (11-09، الصفحات 2005

، كالأطفالومما يزيد من فاعلية الصورة التلفزيونية ما تقدمه من اعلانات موجهة لفئة بعينها 
تلات التى تقدم لهم منتجات يحبونها كالمشروبات والعصائر ورقائق البطاطا والسكاكر والشكولاتة 

ومن جهة ، والحليب وبعض الألعاب فمن جهة يتعلقون بتلك السلعة ويطلبون من أبائهم شراءها لهم
ن كانت في بعض ، ثانية يتعلقون بالصورة التي من خلالها والعبارات والكلمات المصاحبة لها حتى وا 

إلا أن الأطفال يرددونها ويكتسبون بذلك ، الأحيان تقدم بلهجة معينة وليس باللغة العربية الفصحى
 (78-77)طانية، الصفحات  وبذلك تترسخ لديهم الصورة واللغة المصاحبة لها.، مهارة لغوية

 الإعلاناتأساليب استخدام الصور والرسوم في  4-7
" Kleppner" " كليبنــز" قـد صــنفو ، علانــاتالإ الرســوم فـيو  انـواع اســتخدام الصـورو  ســاليبأ تتعـدد
  :كما يلي

 الاستخدام صورة السلعة أثناء 4-7-1
خــلال اســتعمال  تــتم مــن التــي Production use هــذا التصــميم العديــد مــن الاســتخدامات ويوضــح
 القــدرة الاقناعيــة بحيــث تــزداد، خــلال اســتعمال الســلعة المعلــن عنهــا تــتم مــن التــي، عنهــا الســلعة المعلــن

المعلــن  أو الخدمــة الخاصــة بالســلعة الاســتعمالاتو  التعــددو  مــد  التنــوع أبــرزت إذا، الإعلانيــة للرســالة
 عنها. 

 Production in a setting with people صورة السلعة مع مجموعة من الأشخاص 4-7-2

من خلال هذا الأسلوب اضافة البعد الإنساني وتوظيف العلاقات الإنسانية والشخصية  ويمكن
براز المعاني والقيم والعواطف التي تؤثر في الأفراد  بين الأفراد الذكور والإناث أو أفراد الأسرة الواحدة وا 

وذلك بإبراز صور الأشخاص الى جانب ، مثل الحب والأمومة والعاطفة والارتباط الأسري..... وغيرها
 (210، صفحة 2006)العالم و الحفناوي،  السلع والخدمات.
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 : الصورة الاعلانية والترجمة 4-8

من المهم أن يعتقد أنه ليس لترجمة النص الإعلاني أي تأثير إعلاني على الصورة التي  
ومن ثقافة ، تصاحبه كما أنه من الوهم أن نتصور أنه يمكن نقل الصورة كما هي من دولة إلى أخر 

ص فالصورة الإعلانية از به دالي عندما تنقل من لغة إلى أخر  كما أن العلاقة بين الن، إلى أخر 
الذي وعن دور في الاعلان ويتراوح هذا التأثير بين تعديل معنى ، والصورة غالبا ما تشهد تعديلا ايضا

 (2015)كيدير،  النص وتغيير الرسالة برمتها.

إلا مرآة  ليس الاقتصادية والفنية والصناعيةو  بكل مكوناته الاجتماعية علانيالإ الخطابإن 
الشعوب في  هذه الطور الذي بلغته يدل علىو ، الشعوب البدائية والتقليدية ثقافات ينم عن عاكسة

 كان هذا الأخر لا يتجاوز كونه كائنة خاملا يستحلي إذا خاصة، الآخر تعاملها وعلاقتها مع
الذي  كالقاري فهو، مجاراة أو منافسة بداعية الركون والخمول غير مبال بالعملية اورو ، الاستهلاك

  .المساءو  الصباح ينتظر صحافات
وصار لديها ، إن الخطاب اور مشاري في الدول المصنعة أصبح مثلما أشرنا جزءا من صناعتها 

بل صار يراعي شعور المرسل إليه وثقافته وأذواقه ورغباته العاجلة أو ، مؤسسا على دراسات وتقنيات
نتج مخبرا لقياس وتقدير أهواء هذا المرسل إليه أو ذاك دون حيث صار العالم الم، الآجلة في الاستهلاك

لأن كل ما يهم هذا العالم ويشغل باله أن ، أدنی تجاوز في حق ما لا يسمح به ودينه وعاداته وتقاليده
يفكر في الرسالة الإشهارية التي يبلغها لزبون بغية تزويج سلعه عبر وسائل الإعلام التي أضحت 

)مرتاض ع.، صفحة  وره الجامدة الصامتة نحو الزبون دون حاجة للغة وسيطة.تساعده على ترجمة ص
13) 

 الاعلانية في الصورة مظاهر التلوث الثقافي 4-9
 لا تتماشی أسير مظاهر الأخير نفسه وجد هذا الشباب قبل من في إطار مسايرة مظاهر العولمة 

 : يلي ما يلاحظ عليه إذ، الثقافية مقومات هويتهو 
 الاستهلاكية شيوع الثقافة 4-9-1

الأوروبية جعلت و  فانتشار الأزياء والمنتجات الأمريكية، تقاليده تشويه بعضا من ما ساهم في 
الأطفال  على ملابس المطبوعة الفرنسية والإنجليزية اللغة وظهور، على الموضة الغربية يلبس الكل

 الأخلاق الإسلاميةو  وتمس المشاعر، جنسية مثيرة للشهوة جملاو  ألفاظا أحيانا التي تحملو  والشباب
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الاستهلاكية في  الثقافة مظاهر شيوعوذلك من خلال ، الرجل والمرأة العلاقات بين في لإباحيةل تروجو 
الأكل  ثقافة حيث طغت، تأثره بالأنماط الاستهلاكية معينة في الأكل واللباس، كذلك أوساط الشباب

 والكوكا " pizza " البيزاو " Hamburger " لماكدونالدز وشبيهاتها كالهامبرغرو  « fast Food » السريع

 . Pepsi cola والبيبسي كولا " caca cola "كولا 

ظهار السرة لد  البنات، وفي الملبس انتشار الملابس القصيرة والضيقة والشفافة  وليس ، وا 
واتخاذ تصفيفات حلاقة الهيبيز ، صباغة الشعر لد  الجنسينإضافة إلى ، الجينز لد  الأولاد خاصة

  (53)بلقاسمي و مزيان، صفحة  والرازي.
تم التطرق الى شره الاستهلاك عند النساء الخليجيات: تبين أن  " 1997 "ففي إحصائيات سنة 

 600وتم استهلاك ، على صبغات الشعرملايين دولار  4و، مليون تم إنفاقها على العطور 799
ألف كيلو غرام من مستحضرات  298و، وخمسون طن من طلاء الاظافر، طن من أحمر الشفاه

ألف كليو غرام لطلاء  344، ألف كيلو من كيلو غرام لتلميع الأظافر 96، التجميل الخاصة بالعيون
ألاف كيلو من مستحضرات  4، ألف كيلو جرام من مستحضرات الوقاية من الجلد 599، الوجه
 (13-12)الرقب، الصفحات  الجلد.تطرية 
ورغم ضخامة التي الأرقام ذكرناها فقد حدثت طفرة جعلت هذه التقديرات تتضاعف مرات  

 : عديدة لأسبابنظرا ، فمعدلات الاستهلاك التي ذكرت تعتبر قديمة نوعا ما، عديدة مقارنة بما قدمناه
 . بشكل غير مسبوق من أي وقت توظيف الصورةو  الفضائياتفي  علاناتللإالاكتساح الهائل   -

فيها ملايير  تصرف ضخمة التجارية حيث يلزمها قاعدة تسويقية التوسع الكبير لكبريات العلامات -
 . )تسويقها( لتصريفها كميزانيات الدولارات

وبالتالي شهدت اقتصاديات ، المنطقة العربية عموما والخليجية خصوصافي  الشرائية تحسن القدرة  -
تصنف  الدول التي بعض أو يفوق الذي يضاهي انعكس على الدخل الفردي هائلا نموا الدول هذه
 متقدمة.  أنها على

وتشكل النساء الخليجيات ، دولار 3وهذا ما يفسر أن متوسط مشتريات الفرد العربي پيلغ و
ملايير  3فيما قدرت حجم مبيعات مستحضرات التجميل في المنطقة العربية ب ، الأكبر منهمالشمسية 

في  ريالملايير  6وتعد منطقة الخليج العربي من الأسواق الأكثر رواجا ب ، 2010دولار عام 
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 ،من المستحضرات والعلاجات التجميلية حيث تنفق المرأة الإماراتية نحو مليار درهم، السعودية مثلا
 مليون دولار.  92فيما بلغ حجم العطور النسائية حوالي 

حيث تنفق أكثر من نظر اما ، أما المرأة السعودية فتعد من أكثر النساء اهتماما بأناقتها
 مليار دولار على مواد التجميل.  2.4ما قيمته  2013حيث أنفقت السعوديات عام ، الخليجيات

بينما تقتطع المرأة ، ملايير جنيه سنويا 3حوالي  أزواجهنيكلفن وفي مصر أكدت دراسة أن النساء  
)المرأة العربية تنفق قيمة "نصف  " من دخلها الشهري لتقتني بها مواد التجميل %20العاملة في الاردن 

أمرا واقعا ومنه نستنتج أن كل هذه المؤشرات باتت  (2017أعمار غزة" على مستحضرات التجميل، 
حيث حاصرتنا مظاهر العولمة الثقافية بكل آلياتها ولعل الصورة ، ومستفحلا لا يمكن الفرار منه

 )سواءحيث دفعت الآلة الليبرالية الى توظيف الخطاب المرئي لتسويق المنتجات ، الإعلانية أهمها
الذي فرض على المنتجين الاستعانة ، تماشيا مع الحجم الضخم للإنتاج مادية(كانت مادية وغير 

 بخطاب الصورة للمزيد من تفشي ثقافة النزعة الاستهلاكية ونهم الشراء وهوس التسوق بجميع أشكاله. 
يشير الى بروز الثقافة كسلعة عالمية تسوق كأي  "يمكننا القول خطاب العولمة في شقة الثقافي  وبهذا

وبالتالي ، رموز ووسائط ومفاهيم ثقافية عالمية الطابعحيث تتضمن في محتواها ، سلعة تجارية أخر 
)وارم،  وضع الشعوب المستهدفة في قوالب موحدة وذلك لسلخها عن ثقافتها وموروثها الحضاري.

 (17، صفحة 2014

 الهويةالتلفزيونية و الصورة الاعلانية  4-10
، تسعى إلى تكريس النمط الغربي "هوية جديدة  "ففي مجال الإعلان التلفزيوني نجد أنفسنا أمام  

أما في عصر هيمنة وسطوة الصورة الإعلانية ، وتختلف مع الهوية التي ميزت حقبة تاريخية معينة
ويؤكدون به عامل جذب وسلاحا فعالا بيد الصغار يدافعون عن كيانهم  "الهوية  "المعولة فقد أصبحت 

يقف بطريقة أو بأخر   –فالخطاب المرئي في الاعلانات التلفزيونية المروج لمنتجات أجنبية ، وجودهم
برازها - بل أن هذه الظاهرة أصبح ، وراء هذا الفراغ الذي نعيشه على مستو  فرض هويتنا العربية وا 

المواجهة إلى دافع للانخراط من حافز للمقاومة الى و  "الهوية  "بشكل مفارقة تتمثل في تحول دور
 (08، صفحة 2006)مسعود،  والاندماج في مسار نظام العولمة.
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 ميما يلي:  الهوية يمكن تلخيصها على الصورة والتلفزيون تأثير فان " العياضي»وحسب 
 ذواتهم عن التي ينتجها الأشخاص الصور التلفزيونية المختلفة تؤثر في القنوات مضامين ما تبثه -
  .يجب أن نعيش من خلالها الأفكار التيو  تمثلات عن العالم يقدم فالإعلام لمرئي، ماعيتجالإ كيانهمو 

 النسيج الاقتصادي إنها جزء من، تنشط في فراغ مستقلة كيانات الكبر  ليست وسائل الإعلام -
 أنماطها السلوكيةو  قيمها لنشر توظفه في سلاح العولمة، الاجتماعيو 

صورة الهوية التي تملكها وسائل الإعلام عن ذاتنا تعمل على إعادة إنتاجها أو تقييمها أو تطويرها  -
 (182، صفحة 2017)طراد و بخاري،  أو تحويلها أو نفيها.

 المغريات التسويقية التي توظفها العلامات التجارية(: يمثل استخدام جزء من جسم المرأة كثحد 06الشكل رقم )

 
 (167-166، الصفحات 2010)زعلان،  :المصدر

 لصورة ودورها في التنميط الثقافيا 4-11
 يطلق عليه ظاهرةو  اليوم يحدث في العالم تتأثر بما الرئيسة التي المجالات أحد الثقافةتعنبر 

الثقافي  المفهوم وارتبط، أجمع العالم تعميمها علىو  ثقافية عالمية والتي تعني خلق صياغة، العولمة
، على حد التعبيراتللعالم  الثقافي (Unification)و التوحد أ  (uniformatisation)بفكرة التنميط، للعولمة
علاميا اقتصاديابعدا للعولمة الثقافي  المفهوم اتخذ هنا ومن  الإعلام هو أداة التوصيل حيث إن، وا 

ن كانت، لها الانتشار يراد التي الثقافية بالأفكار التأثيرو  العولمة  فإن، العولمة الاقتصادية واضحة وا 
 (79، صفحة 2010)بوزيان،  .وضوحها بنفس ليست الثقافية

 

إن استعراض بنية جزئية واحدة من بنيات 

عل المشاهد يطلق العنان جسم المرأة يج

لاستحضار الجسد المغيب وبناء التسق لمخيلته 

للتمثلات الاجتماعية بخصوص الجسد  الإدراكي

تقتصر على مواصفات وترسیمات  المتعة، التي /

نهاية المطاف  المرأة في يجعل ما هذاو محددة، 

تختزل فيزيائيا في مناطق حساسة وزمنيا في 

 .غيرها مرحلة عمرية دون 
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 الناس عليها زيادة إقبالو  للسلع فقط للترويج تهدف علانيةالصورة الإ بأن الاعتقاد فإن ولذلك
 القيم الدرجة أو أكثر مجموعة من تسوق بنفس أنها حيث، خاطئ الشرائية هو اعتقاد تغيير سلوكياتهمو 
 سلوكيات يتبنون المشاهدين تعمل جاهدة على جعلو ، السلعة بمنتج وثيقا ارتباطا المرتبطة الثقافاتو 

 معين.  ثقافي نمط يتبعونو ، معينة
 إزالة بالتاليو ، توحيدهاو  لتنميط الثقافات فعالة وسيلة تكون الصورة يمكن أن و لذلك فإن

، المهيمنوفق إرادة المنتج  واحد ثقافي نمط إنتاج يعني الذي الثقافي هو التنميطو  المحلية الثقافات
الأقمار  ولا سيما استعمال، الاتصالاتو  المعلوماتيةو  كالتقنية المختلفة السيطرة وسائل عبر ذلك ويكون

، ثقافة الكلمة بديلا عن هو شيوع ثقافة الصورة وسيلة ولا شك أن أخطر مظاهر التنميط، الصناعية
، مكانيا وزمانيا والشهرة تصميمالمغامرة  غامضة بين صفةو ، خاصة تصميم لها الصورة أصبحت لقدو 

 ".الآخرين نفوس والسحرية في، المبرمجة مكانتها المثيرة فإن لسحر الصورة
توجه نمط المجتمع العالمي ، إن هدف هذه الصورة وهذه التقنيات هي في خلق ثقافة جديدة

عادة وفي حاضرنا الآن تسعى صورة الأخر في إ، وتصقله بحسب المخطط وما تحتوي برامج بثها
عادة تشكيل وعيهم من خلال الصورة أيضا، تشكيل العالم العربي خصيصا لقد ، بشكل سريع وفعال وا 

تطور الاستعمار كثيرا من شكله القديم العسكري المباشر الى شكله الجديد الذي لا يحتاج أسلحة 
خلال ألية صناعة العقل ونعني به التنميط الثقافي من ، لأنه مزود بأسلحته الفتاكة الداخلية، تقليدية

فيهدف إلى احتلال العقل فهو أخطر من الفرو المسكين بينما يسر الغزو الثقافي ، والغزو الثقافي
 (07، صفحة 2009)بعزيز،  أليات الإخضاع الداخلي.

محاولة لوضع شعوب العالم  "بقوة في البيئة الإعلامية أفرز  " إن بروز مفهوم العولمة الثقافية
فالعولمة نظام يقفز على الدولة ، في قوالب فکرية موحدة وذلك لسلخها عن ثقافتها وموروثها الحضاري

إنه نظام يعمل على إفراغ الهوية الجماعية للأمة من ، نظام يريد رفع الحواجز والحدود، والأمة والوطن
، 2008)كنعان أ.،  لناس بعالم الوطن والأمة واللادولة.ويدفع إلى التفتيت والتشتيت ليربط ا، أي محتو 

 (417صفحة 

 الصورة سلبيات ثقافةو  ايجابيات 4-12
 إنها، للمعني ايضا افي صياغتهو  ان مهنة الصورة لا تقف عند كونها مؤثرا بليغا في معناه

مكان جملة من  لقد أخذت الصور تحل، التأثيرو  الوعي من يتمكن ثقافيا لتصبح شكلا المعنى تتجاوز
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إفراز  إلى يؤدي ممن، تحققه الذي الأثر قوة تكمن وهنا، في العالم البشر قيم تشكل التي المفاهيم
 : ايجابيات تتمثل فيما يليو  سلبيات

 إشاعة السلبية  4-12-1
لكن حين ، السلبيةو  الإيجابية أدوارها تتباين في مختلفة تأثيرات يخلق المرئي أن الخطاب بإمكان

 لا سلبي على الثقافات المحلية هو تأثير فإن تأثيرها تحديدا تكون الصورة في خدمة مشروع العولمة
 ضخ من خلال التركيز على، بالذات فقد الثقةو  الشعور باليأس محالة  حيث تعمل على زرع ثقافة

يقدم  مؤثر إيجابي عميق مشرق خطاب بصري :الأول الخطاب البصري من نموذجين متباينين
 مظلم بصري خطاب الثاني بينما، الجماليةو  الإنسانيةو  في أرقى الصور الحضارية المجتمع الغربي

الإحساس  الجمالي فيحدثو  الخراب الحضاري والإنساني أسوء صور عنيف بائس يقدم مجتمعاتنا في
رادة سلبية يترتب عن ذلك من وما، الوجدانيالانهيار و  بحالة الإحباط ثم الشعور ومن، بالمفارقة  وا 
  .مشلولة

 تحجيم النشاط العقلی 4-12-2
لكن ، لا أحد ينكر ما للصورة من دور في صناعة الوعي وامكانية الاسهام في صياغة الحياة

مع ذلك لا مناص من الاعتراف بأن ثقافة الصورة وبحكم ارتباطها بالجمهور العريض من عامة 
لذلك تر  الكثير من الخطابات المرئية ، في عمومها تقوم على الاثارة والامتاع والاغراء فإنها، الناس

وهي الثقافة الشعبية الأمريكية كالموسيقى ، التي ترد إلينا تروج للون معين من ألوان الثقافة الأمريكية
تهلاكية والكمالية التي والافلام السينمائية والنمط الأمريكي في اللباس والأطعمة وغيرها من السلع الاس

فهذه الثقافة الشعبية الأمريكية تنساق خلف المظاهر ، انتشرت على نطاق واسع وبخاصة بين الشباب
وتحديد أولويات ، فتشغل حيزا مركزيا في صناعة الذوق، وألوان الموضة وكل ما هو هامشي في الحياة

لي كلما انحصر حضور ثقافة الصفوة الناس واهتماماتهم في منه وبات لا ينحصر حجم النشاط العق
وبالإبداع الجاد المتميز بل الاستهانة ، لتكون نتيجة هي الاستهانة بالثقافة الجادة، في الخطابة المرئي

 (64-63، الصفحات 2016)سعادنة،  بكل القيم النوعية التي تعبر عن رسالة الإنسان في هذا الوجود.

 خاصة، انعكاسها على بناء المعرفة لديهو  المتلقي في التأثير على دورا مهما ثقافة الصورة لعبت -
 صياغة مفاهيم جديدة.  الى بمحتو  ثقافي موجه يهدف الصورة مقرونة كانت إذا

تقدم لهائلة  فهي تجتاح العالم بقوة، الدولية تشكل جزء مهم من الاقتصاديات صناعة الصورة -
ثارة حاسة التغييرو  المجتمعات على صناعة التحولات فيشهادات حية   فيها.  ا 
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فلذلك يجب التعامل ، المستقبل مقومات البقاء وضمان كل يمتلك منتج ثقافيك سحر الصورة -
ضخمة  مؤسسات دولية تشرف عليها نتاج مخططات الصورة المرسلة هو ففكر، معه بحذر

 تؤمن بإمكانياتها. 
في الوقت الذي ، قد تستهدف الصورة في موضوعاتها وأبعادها وأنماطها إرباك التفكير وتشويشه  -

 (11-10، الصفحات 2007)منير الدين،  لا تبدو فيه وكأنها تحل محل الواقع.
الجوهر  ثقافة حساب المهرجان علىو  الاستعراضو  اللمعانو  المظهرو  الشكل ثقافة هيمنة  -

 تزييف الوعي بديلا عن الواقع حيث تصبح الصورة خرأوبمعنى ، القيمة والعمقو  والمضمون
 و سلعة. أشيء  الى نسانويتحول الإ، غيابهو 

حيث سيادة ثقافة الكثرة والاستهلاك والنقل والمحاكاة لأعمال وبرامج فنية ، اختفاء الابداع  -
الشاشة إلى  )تحولتوتحويل البشر الى سلع ، صناعة النجوموغنائية تلفزيونية وبروز ثقافة 

مصنع للنجوم من مقدمين ومقدمات وعارضين وعارضات وفنانات ورجال سياسة ونجوم 
مكانها أما نجومية الجهد والانتاج والعلم فتقع في ، وتتم صناعة الربح، رياضة.... الخ

 (المتواضع
 تحوير عملية تسليع وتزوير هوية الثقافة في د الىالصورة جنوحها المتعم اقترفته ن أسوأ ماإ  -

 صلاح. التغيير والإو  التثقيف ممارسة دور عن قاصرة ما جعلها، لدورها التوعوي

علامية والإعلانية في شقها الثقافي ببساطة يمكننا القول أن هناك توجه في صناعة الصورة الإ 
انتباه المشاهد الى المضامين الجذابة والإثارة لا تبنى على المقاييس الفنية والجمالية بقدر توجيه 

 (2017)البياتي،  واضاعته.وهدر الوقت ، وخلق الوعي المشوه والمبسط، من أجل تسطيح الفكر

 بنية الصورة التلفزيونية 4-13
لهذه  دلاليةمجتمعة بنية  تشكل ألوان وأشكال وحركاتتتضمن الصورة عبارة عن رموز بصرية 

 (2008)آل ثاني،  :فيما يليلها كن إجماموالتي ي، الخطاب المرئي
، بمعنی مترابطة مع بعضها الـبعض "sumbollem "مشتقة من كلمة  يونانية symboleكلمة : الرموز -

وبنـــاءا علـــى ذلـــك ، والرمـــز يحمـــل معـــي بحســـب الكلمـــات أو المخططـــات أو رســـوم أو حركـــات إشـــارات
 : الىالتصنيفات يمكن تقسيم الرمز 
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 الرموز اللغوية:  4-13-1

رمـز يتمتـع  إلـى الرمـز اللغـوي " martinet " قـد قسـمو ، " انه يلون " وهو أصغر جزء في اللغة مثل
  .الضمائر( )لمعنى مستقلة والرموز غير، مثل الكلمات، المعنى باستقلالية

 : البصرية الثابتة الرموز 4-13-2
 )حســبأنــواع  وهــي ثلاثــة، المجــردة بــالعين مــا نــراه وهــي، المــدلول كــذلكو  الــدال اتحــاد تتكــون مــن

 . نذكر منها والمعنى( بين المصدر التشابه معيار
 ورمـوز ، البيانيـة المخططـات، الحـروف )مثـل الشـكل بالصـور أو المتعلقـة الرموز البصرية غير

 . التجريبي( الفن
  الجغرافيــة الخــرائط، مثــل الصــور الفوتوغرافيــة: بالصــور أو الزخرفــة المتعلقــة البصــريةالرمــوز ،

  التصاميم
 الأعمـــال الســـريالية  فـــي وهـــي كثيـــرة، البقـــع، مثـــل الأشـــكال النقطيـــة :الرمـــوز البصـــرية المختلفـــة

 والتكعيبية. 
 الاجتماعية: الرموز الثقافية و  4-13-3

  :يلي فيما اللغوية والبصرية ونلخصهاتكوينها كل من الرموز  في ويدخل
 : ميادين التعرف علل الهوية -
  الكنية.، اللقب، الاسم، ورموزه هي اسم العلم -
 الشخص الذي ينتمي إلى مجموعة ما.  :العسكري الزيو  رمز الملابس -
  الوشم.، مستحضرات التجميل، الشعر تسريحات، الملابس رمز الموضة: -
  العلامات التجارية.، العلم الأزياء:رمز التعرف على  -
 لأن مجرد التقاطها يخضع إلى، صناعة ثقافية رموزها بمختلف الصورة الرموز الثقافية في الصورة: -

 صناعتها مرتبطة أو طريقة التقاطها نإثم ، مرجعية فكرية محددة تنحدر من، ذكية حركة ذهنية
  أولى.بدرجة  التي هي فعل اجتماعي أي ثقافي، بتقنية

، أو مجموعة حضارة مجتمع التعبير عن تخلو من لا ثقافية الصورة مادة وعلى الرغم من كون
 ذلك المجتمع بمثابة الشواهد الدالة على خصائص التي تتضمنها تبقى الاجتماعية فان الرموز الثقافية

 (115، صفحة 2004 )الحيدري، تميزه. التاريخية التي المكاسب علىو 
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 الصورة ونشر الثقافة الاستهلاكية -
علاميا غير يشهد المجتمع العربي حراكا نتيجة الطفرة التلفزيونية والقفزة  مسبوق اقتصاديا وا 

باتت مصدر لكثير من الأنماط  الأداة التي كذلك هيمنة التلفزيون بوصفهو ، تعيشها التكنولوجية التي
 في زمن عولمة استحداثها لتكون الحافز لنشر التصورات الأفكار التي تعد سمة بارزة التي تم السلوكية
تعد الصورة و ، أنواعها الاستهلاكي للمنتجات الإعلامية بمختلف يميزه الطابع الذي، الفضائية الصورة
وتلي لقد باتت تخلق الحاجات وتشبع الدوافع ، استغلالها في هذا الاتجاه التي تم الآليات من أهم
 : التقليدية والتي من أهمها غير من الأدوات جملة وذلك عن طريق، المستهلكين لد  الرغبات

 الواقع  برامج تلفزيون - 
غير شباب عاديين ) تتضمن ،Unscripted  مسبقا المعدة هو نوعية من القوالب البرامجية غير

تنافسي من أجل  في إطار عاديةلمواقف غير  ويتعرضون، يتم عزلهم عن بيئتهم الطبيعية ممثلين (
الفضائيات على  هذهو ، (79)مكاوي، تلفزيون الواقع ومخاطره على الشباب، صفحة  ما لقب الفوز بجائزة أو
 التغريب أو إنها تنفذ خطة، بحالة من العجز والجفاف الفكري والفني والإبداعي مصابة نحوين إما أنها

 لكسب طبقا لا يمكن نسيان الجانب التجاري الذي جعل من هذه البرامج مصدرا، الإسلامي المجتمع
      ال من خلال تفاعل المشاهدين معها عبر رسائل مفتوحة على الاستهلاك الدولارات ومادة من الملايين

SMS  برامجها أثناء عرض والاتصالات الهاتفية أو وفرة الاعلانات.  
 بحسب ظهورها الزمني:  في القنوات العربيةالواقع بعض برامج تلفزيون  يمثل :(13رقم )الجدول 

 المحتوى الدولة الشبكة أو القناة تاريخ البث اسم البرنامج
 شريك الحياة السعودية وائلالأ 2003 الهوا سوا

 على الذات الاعتماد السعودية mbc 2005 عيش سفاري
 البدائيةالحياة  لبنان LBC 2005 الوادي

 المغامرات السعودية mbc 2005 البيت مش بيتك
 التجميل لبنان TVالمستقبل  2006 بيوتي كلينيك
 تقييم الذكاء الامارات Infinity tv 2006 ستريت سمارت
 الطهــــــــي المغرب القناة الاولى 2006 لالة العروسة
 الرشاقة السعودية mbc 2006 الرابح الاكبر
 الزواج لبنان LBC 2007 قسمة ونصيب
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 الحياة البدائية لبنان Much 2007 معسكر الصبايا مع سهين
 الطلاق السعودية بداية 2007 مهر العودة
 حفظ القران السعودية القناة الاولى 2007 بالقران نحيا

 اتخاذ القرار السعودية mbc 2008 القرار
The manager 2008 الغناء السعودية روتانا موسيقى 
 الغناء الجزائر القناة الثالثة 2008 الحان وشباب
 المغامرات مصر الحياة 2009 أرض الخوف

 (83-82)مكاوي، تلفزيون الواقع ومخاطره على الشباب، الصفحات  المصدر:

كما أن سلسلة ، % من العالم العربي34مثلا حوالي  " لستار أكاديمي " حيث يبلغ عدد المتابعين
أما تويتر ، التقارير التحليلية لصفحة الفيسبوك الرسمية وصل عدد المعجبين بها إلى خمسة ملايين

مئتين وخمسين ألف متابع واليوتيوب أيضا مئتين وخمسين  والإنستغرامفوصل إلى أربعمئة ألف متابع 
ع الفيديو المعروضة على صفحة اليوتيوب قد شوهدت ألف متابع واللافت هنا أن مقاط

 )البرامج الاجنبية المستنسخة )المعربة ( والقيم الوافدة( مرة. 166.567.247

 أغاني الفيديو كليب -

ساهمت ، علامية المرئيةالإ التكنولوجية مكونات جديدة على بيئة الرسائلو  علاميةدخلت الثورة الإأ
السلوك و  جديدة للواقع الثقافي والاجتماعي بعد هيمنة ثقافة الصورة على المدركات العقلية في صياغة

عادة ظاهرة "  ولعل، (150، صفحة 2013)مخلف،  اضمن السياقات المرسومة له اتجاهاته الوجداني وا 
العربية واستحوذت على مساحات كبيرة من المحتو   الفضائياتمن أهمها فقد غزت  الفيديو كليب "

تبث ، فضائيات متخصصة في هذه الظاهرة حتى وصلت إلى حد ظهور، البرامجي الكثير من القنوات
 . الأغاني المصورة على مدار اليوم

عبارة عن " فيلم أو  بالفيديو كليبأو ما يعرف عربيا  «music vidéo»ن الأغنية المصورة إ
هذه البدعة اكتسحت المشهد الإعلامي حيث تفيد دراسة ، فيديو مصاحب بمقطع وامل أو أغنية "

من  % 92.3أجريت في الكويت والسعودية عن الشباب ومد  تعرضهم الى الفيديو كليب أن هناك 
من المراهقين يشاهدونها لجمال المغنية أو  % 31وأيضا ، سنة يتابعونها 18-03الأبناء من سن 
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لما تحتويه من اثارة للغرائز % 25و، يجذبهم الإخراج وعلاقة الرجل بالمرأة% 26وأن ، غنيالم
 (42-41، الصفحات 2010)تيسير،  والشهوات.

الذي و  هو الأكثر شيوعا في هذه الأيامو ، ما تقدمه من الأغانيو  القنوات واقع هذه ن استقراءإ
المغنيات يبرز حقائق تلقي بظلالها على مناح عديدة من الحياة و  حلم معظم المغنيينأصبح يشكل 

مراجعة مهما كانت  نأأي ، بخصوصيتها ومعاييرها القيمية والأخلاق التي تتميز الثقافية والاجتماعية
  مايلي: نأ الغنائية وتؤكد سريعة لمجمل ما تعرضه الفضائيات

بها وانصرافهم  وانشغالهمهم إدماند  الى أمن حيث ساعات البث التلفزيوني( مما التضخيم الكمـــي )
 مور المهمة. عن الأ

، الغنائية القنوات مشاهدة امتدت على مشاهدة الأغاني من الشباب العديد إدمان مما أد  إلى 
البصرية مجموعة متكاملة من الملذات  تستهدف فأصبحت متكا نائية تستهدف مجموعة فأصبحت
تثير العواطف بهدف تدمير ما تبقى من ما سر العواطف بهدف و  بحيث تخاطب الإحساس، والسمعية

  القيم والمثل الأخلاقية. تدمير ما تبقى من منظومة
سياق أوسع وهو  ن نضع القنوات الغنائية في سياق أوسع وهو سياق العود الغنائية فيأيمكننا 
ذ تطرح إ، سره وحدات متشابهةأتنميط العالم يصبح العالم ب عملية فجوهر العولمة هو، سياق العولمة
م اساليب الترغيب واه بهار والإعجاب بالحضارة الغربية أللحياة بوصفه النموذج البديل  أنموذجا جديدا

 للشكل نسق قيمي على غرار ما هو موجود في الثقافة من جانب ومحاولة إضعاف القيم والأعراف:
 أخر وتصدير النماذج وأبطال وسلوكيات وتوجهات وقيم وأسلوب حياة مفروضة بشكل الغربية من جانب

، 2013)سبع،  .فوقي يمس بعض أساليب الحياة وقد يطغى على ملامح الثقافات الوطنية التقليدية
 (149-126الصفحات ص ص. 

 علانات: واستخدام المشاهير في الإصناعة النجوم  4-14

لهذا فهي تسعى ، إن وسائل الإعلام المعولمة اليوم تقوم على دفع الاستهلاك إلى حدوده القصو 
وتتم تلك المهمة وفق استراتيجية تبدأ بإبهار ، لتسويق منتجاتها الإعلامية والمنتجات التابعة لها

حيث تقوم باختيار أناس ، هذه المجالاتمعتمدة في ذلك على أشخاص مبدعين في ، المستهلك
ثم ، ثم يتم تصنيعهم عن طريق قواعد ومقاييس نموذجية لصناعة نجوم وتسويقها للجماهير، موهوبين

كمرحلة ثانية يبدأ استنزاف هذا النجم باستخدام كافة مؤهلاته الجسدية والمعنوية لتسويق السلع 



 العربية الفضائيات في الإعلانية الصورة                                                              الرابع  الفصل
 

158 
 

ى الأسواق المليئة بالمنبهرين المستعدين للاستهلاك على والوصول إل، والمنتجات الثقافية والاستهلاكية
 (2010)عزري،  طريقة النجم.

النجم سيكون  لأن هذا، بعناية يمثلونها المشاهير الذينو  النجوم حيث تختار العلامات التجارية
ومع ، شعار المنتــج الناس من يراهالذي  التقليدي الشكل بعيدا عن، للتعامل مع الجمهور واجهتها

  تجارية. علامة إلى نفسه الوقت يتحول النجم
بل ينقسمون إلى شرائح من حيث قدرتهم على التأثير في ، ليسوا سواء هذا ليسوا سواء والمشاهير

، وهكذا نجد في العالم العربي أكثر من وجه النفس العلامة التجارية، اهتماماتهم الجماهير وتغيير دفة
لتوسيع دائرة الانتشار المنتج واحد ، وفي بعض الأحيان فنان من لبنان وأخر من مصر وثالث خليجي

من المستحيل أن نجد نجوا بعينهم يرعون شركة بطاطس أو مشروبات غازية ناشئة أو ، لهذا أيضا
 (2017)أندرو،  فالنجوم الأكثر شهرة يعملون مع الشركات الأكثر شهرة.، محدودة

تعتبر الاستعانة بالمشاهير في الإعلان عن العلامات التجارية أحد المؤثرات الأساسية المستخدمة 
وتعتبر حالة خاصة من حالات صورة المستخدم ، في بناء شخصية العلامة التجارية وبشكل واسع

، عن علامتها التجاريةحيث يكون فيها اعتماد المؤسسة على بعض الشخصيات المشهورة للإعلان 
مما ينتج عنه ارتباط العلامة التجارية بهذه الشخصيات المشهورة التي تمثل الحالة المثالية للذات لد  

)مجاهدي ف.،  المستهلك والتي يرغب في أن يكون عليها عند شراء أو استخدام هذه العلامة التجارية.
 (235صفحة 

ليس فقط على مستوي ، التلفزيون زخم كبير على مائدة الشهر الرمضاني يصاحب باتحيث 
في مجال الإعلانات التي  لكن أيضا يشهد منافسة ضخمة، الأعمال الدرامية أو البرامج التليفزيونية

 وهو الأمر، المشتري أجل جذب يحاول من خلالها كل معلن حجز مكان أساسي له على الشاشة من
 خاصة أنها مصدر المال، لا يستطيع أن يستغني عنها للصائم في رمضان مثل المياه أصبح الذي

إعلانات شركات  النجوم في ويشهد الموسم الحالي مشاركة عدد من، منتجي الدراماو  للقنوات
النصف الثاني من  وفي انتظار ظهور النجوم في، الحديد شركاتو  الاتصالات والملابس الداخلية

 . شركات المشروبات الغازية إعلاناترمضان في 

. ممثلين.، )مغنيينكثرة العروض الإعلانية أصبح هناك بورصة حقيقية في أجور الفنانين  ومع
العرب  "ولهدا وحسب موقع ، التي تظهر في كل إعلان وتزداد مع كل عام حسب أهمية النجم الخ(
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)العرب اليوم:ينفرد  .2017يكشف الأرقام مؤكدا أجور النجوم المشاركة في إعلانات رمضان  "اليوم 
 (2017بكشف أجور النجوم عن إعلانات رمضان، 

نما في لبنان والسعودية والخليج عموما، فقط والأمر هذا ليس في مصر  ايضا استثمرت  وا 
  :نذكر منها نجومية كثير من الشخصياتو  شهرة ممثلة العملاقة في الكثير من المؤسسات

حلول  توفير في مجال المتخصصة «هواوي»العالمية  الشركة معها تعاقدت نانسي عجرم -
 حيث مثلت، التجارية في منطقة الشرق الأوسط المعلومات على تمثيل علاماتها الاتصالات وتقنية

ترتدي ساعة  كانت أول منو ، 2016عام  الموضة العربي من أسبوع الثانية في الدورة« هواوي»عجرم 
  المنتظرة. «Watch Huawei Lady»النسائية  هواوي

 النجاح الجماهيري الكبير أن استثمرتو  لها سبق، بالشرق الأوسط والخليج «Max factor» ماركة -
 لتمثيل علاماتها التجارية في واختارتها سفيرة MBC " مع قناة جويل مردينيان " اللبنانية للمذيعة
خاصة  علامة ماكياج نشاءإقامت بو ، نفسها شهرتها " " جويل استثمرت انتهاء التعاقد وبعد، المنطقة

لبرنامجها  النجاح الكبير الذي تحقق الجديد من انتشار هذا المنتج عززو  " Joëlle"  اسمها تحمل بها
  .«أحلىجويل  مع»الشهير 
المصمم والمصنع والموزع الأكبر للذهب والمجوهرات في منطقة الشرق  " لازوردي» واختارت 

بلقيس أحمد فتحي لتكون الوجه الإعلاني الجديد لعلامة ، الاوسط الفنانة الاماراتية من أصول يمنية
إن شخصية بلقيس الحيوية والتزامها تجاه الفن الراقي تنسجم مع الجوهر ، 2017لعام  لازوردي»

، التي تجمع بين القيم العربية الأصيلة والتصاميم العصرية، التجارية " لازوردي "الحقيقي لعلامة 
العالمية  pantène "مع شركة " بانتين  2016وسبق لبلقيس فتحي أن تعاونت في العام الماضي 

)نجوم الإعلانات مشاهير ومليارات،  المتخصصة في مجال العناية بالشعر لتمثيل علاماتها التجارية.
2017) 
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 " المهنة من إنجاز الطالب الباحث اعتمادا علل موقع " العرب اليوم :(14رقم )الجدول 

 أجر النجم السلعة أو الشركة المروج لها المهنة اسم النجم
 مليون جنية 3 شركة اتصالات " فودافون " مغنية الوهاب شيرين عبد

 صبحيرمضان 
عب كرة قدم لا

 محترف
 مليون جنيه 2 الترويج لشركة اتصالات " فودافون

 ممثلة –ممثل  كندة علوش -عمرو يوسف
الترويح لشركة عقارات ومنتجعات 

 سياحية
 مليون جنيه 2

 مليون جنيه 4 الترويح لشركة عقارات ممثل أحمد عز

 مليون جنيه ORANGE 4ممثل شركة اتصالات  ممثل هنيدي محمد

 مليون جنيه 4 الترويج لشركة انتاج اجهزة كهر ومنزلية ممثلة ليلل علوي
 مليون جنية 4 شركة اتصالات " فودافون " مغني وممثل تامر حسني

الاستهلاكية  مميزات الثقافة السوق. الإعلامية واستهلاكها في النجوم صناعة دائرة يبينمخطط (: 07الشكل رقم )
 من خلال الصورة الاعلانية: 

   

 (61، صفحة 2010)عزري،  :المصدر
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 :الاعلانية الصورة خلال من الاستهلاكية الثقافة مميزات

علانية أثناء توظيفها في كثير من الوضعيات تخلف الكثير من الآثار على المتلقين الصورة الإ
)الساعاتي،  سماته كما يلي: أهمها شيوع وانتشار النمط الاستهلاكي والذي يمكن تحديد أهمعلى من 

 (27-26، الصفحات 2006

ولكن تجاوزتها إلى ما ، فهي تستهدف استهلاك السلع المادية عن طريق الشراء في فترة ما، المادية -
ويتمثل في استهلاك المعاني والخبرات والصور والتي تعتبر أهم الجوانب المعنوية ، بعد من ذلك

 للثقافة الاستهلاكية. 
أهمها قابلية المعاني التي ترتبط ، السريع في مستويات عدةو  التحولي المستمر يضا بطابعهاأ تتسم - 

 ة ومرونة مع كل هذاوبالتالي يجب التكيف بسلاس، المستهلكين أذواق بها للتغيير ايضا لتبدل
 . التطورات

إذ يكون للمعلن أسلوب ، الطابع الأنيق على السلع والخدمات إضفاء للثقافة الاستهلاكية خاصية -
 . مثلا(شخصيات عامة  بنجوم أو المنتجات )ربط يعبر عن تفرده مميز

هي في الواقع أحلام وردية ما و  تصورات وتبني، غرس في نفوس الأفراد طموحات استهلاكية كبيرة -
 يتمكن في الواقع من الوصول إليه.  خاصة عندما لا، إلا يوتوبيا أو واقع مزيف

 الرموز (Signs)للعلامات  المستمر الإنتاج على تتأسس أي، رمزية ثقافة أنها أهم ميزاتها يضا منأ -
(Symbols) ، وقت الفراغالمنزل وأماكن قضاء  لباسهم والسلوك فيو  يتجلى ذلك من خلال مظهرهمو ،

 التي يستهلكونها.  الخدماتو  هم السلعوالأ
، وراء طموحاتهم الجريو  نحو الاستهلاك دفعا تدفع الأفراد بأنها قهرية تتصف الثقافة الاستهلاكية -

أولا  في مظهرين أساسيين هما: تتجلى القهريةو ، المتحققة من ذلك الفوائد الفعلية النظر عن بصرف
، المستهلك إلى تكريس حياته لكن يحصل على كل ما حصل عليه الآخرون قبلهالتقليد الذي يدفع 

الاحتفال بالمناسبات  ويظهر ذلك من خلال، استخدامها وتوظيفها في العادات التي نجحت والثاني
  الطراز الأول. التقليدية حيث يتحول إلى حفل استهلاكي من

 علانية المصورة فيما بينهاالإ المادة بث وتعرضجل أمن  الفضائية القنوات المنافسة الشرسة بين -
 المفيدة المادة لاختيار لذلك تسعى جادة، ذات مسلك تجار  قنوات باعتبارها المادي لتحقيق الربح

 بما يتعارض الجنس تشجعو  الغرائز تثير المذهل للفضائيات التي انتشار يضمن الذي الأمر، مادية
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السائد لمخالفتها للقيم  بل ولا تنسجم مع المناخ الثقافي، البلدان عادات وتقاليد وقيم الكثير منو 
 سو  يحمل يكاد للإعلام الغربي الذي نسخة أصبح فالإعلام المحمول عبر الفضائيات، والأعراف

 المعرفة روح الحياة وقتل أساسيات الابتعاد عنو  ضالة العقلو ، يالسطح التفكيرو  الخليع اللهو برامج
طلاق العنان للامسوؤلية وزيادةو ، ح الإبداع والمسؤوليةطمس رو و ، العلمو   اللامبالاة بالقيم والأخلاق ا 

السلع  الإنسان استهلاك النزعة المادية أمام فسيطرت، المشاهدة للسلوكيات في صورة اندفاع وتقمص
 المروج صيحات المودة الفاضحة انتشرتو ، المحتشمة الغربية غير زياءالأو ، البوب موسيقى غريبة:

فضح  " البنطالون" مع ترتدي فأصبحت المرأة، التطور والحضارة تحت مسمى الانفتاح وابة، لها
، التسلية الوقتيةو ، الإيقاع السريعو ، الكسب السريع نهأ فالثقافة المحمولة على الفضائيات، الخمار
دخال ثارة الغرائزو ، الحس وملذات، النفس السرور على وا  "  الجميلات وداس وليسو  الجريء تفافة، ا 
 بين قديم مغلق الخصام الثقافي   فيلتا التقليدية الثقافة وتهبط هذه الثقافة الاستهلاكية في، أوشين"

في  أصبحت المطرقة والسندان حتی الو الفضائية العربية ويضيع الإبداع الثقافي بين، جديد تابعو 
إلى  بعد أن تحولت، ها لمضامين هابطةمن خلال ترويج، خطورتها لا تقل على القنوات الأجنبية

دون العناية بمضمون الرسالة ، الأعمال بين رجال التنافسو  الربح أساس قائمة على تجارية قنوات
 التمويل اللازم مالت إلى الإعلانات الخليعة والى الاستدانة من نتيجة لعجزها عنو ، الإعلامية

مشاهير المطربين و  الأغانيو  المباريات الرياضيةب شغل الجانب الأكبر من ساعات الإرسالو ، البنوك
 (95، صفحة 2016)عزوز،  ".والمطربات أو المضامين الأجنبية المستوردة

يتبد  ذلك في تعاظم و ، في جوهرها تصويرو  صور ثقافة أنها نتكلم عنها وربما أهم ميزة ممكن -
في التلفزيون بحيث تحولت أهم قنوات  التجارية المصورة علاناتوكثافة الإصناعة الصور المتحركة 

 (29-28، الصفحات 2006)الساعاتي،  الاستهلاكية.النزعة 

 للعلامات التجارية في الصورة الإعلانية الشخصية البصرية  4-15
يرتبط ولاء العملاء والزبائن في معظم الأحيان بالعلامة التجارية سواء كانت متعلقة بعلامة المؤسسة  

 حيث تعرفها الجمعية الأمريكية، أو المنتح حولت من عوامل الجذب الاستراتيجية لأي سلعة أو خدمة
المنتجات أو تهدف إلى تعريف ، التسويق هي إسم أو رمز أو مصطلح أو علامة أو مزيج منهم

 (149، صفحة 2010)العمش،  الخدمات التي يقاسمها با أو مجموعة ولتمييزهم عن المنافسين "
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تسارع نمو العلامات وزيادة المنافسة أصبحت العلامة التجارية من أهم وأقو  الأصول غير  ومع
ولقد زادت أهمية العلامة التجارية في مجال التسويق مع زيادة تعقيد المستهلك وتطلعه ، الملموسة قيمة

ولأن المستهلك لا يقوم بشراء ، قل في التسوق وكذا لصورة أجمل في المجتمعألجودة أحلي ووقفت 
ن أظهر عكس ذلك حيث يقوم أحيانا ، المنتجات دائما وفقا لخصائصها الملموسة وبشكل عقلاني وا 

ء منتج ما تأثرا بالصورة التي تعكسها علامته التجارية وشخصيتها وشكلها الاجتماعي ومد  توافق بشرا
 (229)مجاهدي ف.، صفحة  ذلك مع رؤيته لذاته أو بالأحر .

 على حيث تقوم، الفكر والإبداع والفن للعلامة التجارية هو مزيج من ن بناء الصورة البصريةإ
تحرك خيالنا فكرنا  تساؤلات ملاحظات أسس فنية تقدم جرعة دسمة من خلال ما تثيره فينا من

 بل يتطلب وجود شركات متخصصة أساسا في هذا، إذا ليس بالأمر الهين أن إنشاء علامة، وبصرنا
 السوقمنها  لعوامل تبعا عديدة في مناطق مختلفة من العالم وقد يحمل تصميمها معاني، المجال

رموز( ، حروف، رسومات أن قوة العلامة في الأثر الذي تتركه مكوناتها )، معها نتعامل الذي قواعدهو 
 ويربط، ذهن المستهلك لا إرادية في عاطفية مما يخلق علاقة، اللاواعي في الإدراك الواعي أو

، 2009)دهمان،  بة.هما الصورة والتجر و  تكوينها أساسيين في بين عنصرين التجارية مصممو العلامات
 (06صفحة 

وبالعودة إلى تجربة ، ولعل الصورة في الاعلانات هي من تقوم بهذا الدور الحساس والضروري
وفي ، " مونتايغو " نجد أن للعلامة التجارية دور كبير في ربط الصورة الاعلانية بذوق المستهلك

فمثلا ، تصبح الأفكار والأخبار أيضا سلعة قابلة للترويج، وثقافة الصورةعالم قائم على المنافسة 
لذا نجد أن معظم هذه المحطات ، الهوية البصرية الجذابة للقنوات الإخبارية تزيد من مصداقيتها

ضاءات استوديوهاتها لأن الدراسات ، التلفزيونية تعتمد على اللون الأزرق ومشتقاته في شعارات وا 
 (163، صفحة 2014)دعدوش،  أثبتت ارتباط هذا اللون بالمصداقية والنزاهة.التسويقية 

ذائعة الصيت بما و  الشهيرة التجارية العلامات للكثير من صبحأمن خلال ما تم التطرق اليه  ويبدو
على هذا يعتبر و ، معينة حيث أن كل منتج هو عبارة عن ناتج لثقافة ثقافة العلامة " "يسمى ب 

 نتيجة علانيةترافق العلامة والتي رسختها الصورة الإ الثقافي للعلامة يعكس جملة من القيم الجانب
 (2011)لمين،  التكرار.
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" اعتمادا علل  " من انجاز الطالب الباحثلبعض أهم العلامات التجارية  وضع القيم الثقافيةي :(15الجدول رقم )
 علاه.أالمرجع السابق 

 القيم التي غرستها الصورة الاعلانية العلامة التجارية
Mercedes  الفعالية(، الجودة، الامان، )النظامالقيم المجتمعية في المانيا 

La vache qui rit عطف وحنان الام 
Marlboro الهدوء والثقة 
Citroën الهدوء والثقة مثالية المهندس 

 عمل شخصي من إنجاز الطالب الباحث من خلال تحليل بعض القيم التي تمثلها بعض العلامات التجارية :المصدر

 



 

 

 الفصل الخامس
 ورة ــــق القيمي والثقافي في الصــــالتسوي

 علانية التلفزيونيةالإ
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 التلفزيونية الاعلانية الصورة في والثقافي القيمي الخامس: التسويق الفصل
 تمهيد 

في  يمكن إختزالها من خلال ومضة إعلانية الانشطة التسويقيةأن  كان الاعتقاد السائد والنمطي
 نهأ حيث، أو سلعة ماالتلفزيون أو نشرها بمنصات التواصل الاجتماعي سواء لخدمة أو في  صحيفة
بأنه جزء  التسويق ويعرفون قد يخلط كثير من الناس بين البيع والتسويقو ، فقط المنتج  على بيع يقتصر

الأخيرة اكتشفت أن التسويق عبارة عن عملية معقدة لا يفهمها إلا  كنني في الآونةل، الشراءو  من البيع
التي يبدع من خلالها  الفنون العصرية كما أنه يمكن أن يكون فنا من، الناجحون والمثابرون

تأقلم كل  يبين كما أنه، والافكار الابداعية بين الخيال والحقيقة يرتبط أنه غالبا ما حيث، المتخصصون
  . المنتج والسعر والمكان والترويج الذي يسمى بالترويج التسويقي من

فالتسويق لا يبدأ بتقديم الخدمة أو بإنتاج المنتج )السلعة( بل انه يسبق ذلك بإيجاد المتعامل 
قد يستغرب البعض من فشل ، المناسب لكسب رضاه من خلال إجراءات ودراسات للسوق المستهدف

وقد يضن ، افس رغم عدم وجود الفارق الكبير بينهما من ناحية الجودة والسعرمشروعه ونجاح مشروع من
قد لا يدرك الإنسان معنى كلمة التسويق ، الكثير أن مشروعه يقتصر فقط على الإعلان الترويج شركته

حيث لم تعد مشكلة اليوم في تقديم خدمه أو ، وأهميته في حياته اليومية وفي إدارة الأنشطة التسويقية
بل أصبحت المشكلة كيف تكون هذه الشركة أو ، الشركات أو المصانعي نتاج منتج سلعة جديدة فإ

 (04)المنقبي، صفحة  المصنع قادرا على  تسويق منتجه أو خدمته والبقاء في السوق المنافس.
حيث ، باتت تستحق فهمها وتعلمهالهذا أصبح المفهوم التسويقي من أهم الحقول المعرفية التي 

، م 20ظهر أول مرة كمادة تدرس في أحد الجامعات الأمريكية )بنسلفانيا بالتحديد( في بدايات القرن 
وازدادت الحاجة إليه مع خاصة الكميات الكبيرة للسلع مما اضطر ، تحت مسمى " تسويق المنتجات "

لتواكب التطور ، لهذا الشأن 1917الشركات والمؤسسات تؤسس أقسام متخصصة بداية من عام 
 (17، صفحة 2002)أبو فحف،  الأعمال.الحاصل في مجال سوق 
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  الاتصال التسويقي 5-1
أن كانت الرسالة الإعلانية رسالة بسيطة تجمع عناصرها بطريقة تؤدي الغرض من الإعلان  بعد

، الخدمة عبارات مختصرة عن السلعة أوو  المعلومات بصيغ واضحة بصورة مباشرة حيث يتم ترتيب
أصبح الإعلان اليوم صناعة ترتكز على إبداعات المصمم وابتكاره الأساليب جديدة وغير مباشرة 

من أجل ذلك راح ، الشرائی لإيصال المعلومة إلى المتلقي والتأثير فيه إلى مدي يؤدي إلى تغير سلوكه
اعتدنا  تلك التي أشكال إعلانية جديدة بطرق ووسائل التقديم بضاعته وأفكاره غير عنالمعلن يبحث 

 .قراءتها في الصحافة على مشاهدتها في التلفزيون أو
يصالها إلى إعداد يقتصر على عملية التسويقي لم يعد النشاط  تحديد سعرهاو  الزبائن المنتجات وا 

 التي من خلالها تقوم المؤسسة الاتصال التسويقي وظيفة التطور في يتجلى هذا حيث، بل تعالى ذلك
زبائنها الحاليين والمرتقبين وكذلك إلى مجمل  الرسائل إلى لإيصال القنوات المعلومات وتحديد بإعداد

 عناصر البيئة التي تعمل فيها. 
فعـادة مـا يعـرف ، يجب الإشارة في البداية إلى صعوبة إعطاء تعريف خاص بالاتصال التسويقي

التي تقوم بها المؤسسة مـن أجـل التـأثير علـى توجهـات الجمـاهير المسـتهدفة الاقعال مجموع على أنه " 
حيــث ينطبــق ، هــذا التعريــف يعتبــر واســعا جــدا وقليــل الدقــة ) إلا أن مثــل " الزبــائن المحتملــينخاصــة 

السـنوات الأخيـرة بعـض الكتـاب وممارسـي  فقـد ظهـر فـي، أيضا على جميع النشاطات الأخـر  للتسـويق
تتكــون مــن كافــة  علــى أنهــا، التســويق الــذين ينظــرون إلــى أن الاتصــالات التســويقية مــن مفهــوم واســع

الاتصـــال ) لأنـــه لا يمكـــن أن تعمـــل عناصـــر ، التوزيـــع، التســـعير، عناصـــر المـــزيج التســـويقي ( المنـــتج
 (27، صفحة 2009)بن عجبة،  الاتصالي في معزل عن بقية عناصر المزيج التسويقي الأخر . المزيج

 Evolution The Marketing Conceptتطور مفهوم التسويق  5-2
وقد تزايـدت أهميتهـا فـي الآونـة الأخيـرة نظـرا ، تعد وظيفة التسويق من أهم الوظائف في المؤسسة 

، حيث تعتمد الوظيفة الأكثر حيوية باعتبار أن جل اهتماماتها تكون خارج المؤسسـة، للدور الذي تلعبه
ـــة أو الاتصـــالية بحيـــث تمكـــن هـــذه الأخيـــرة  مـــن تحقيـــق الاتصـــال وذلـــك مـــن خـــلال أنشـــطتها الترويجي

نركــز علــى مفهــوم ، وقبــل أن نتطــرق إلــى مفهــوم الاتصــالات التســويقية، والتواصــل مــع زبــائن المؤسســة
تعتمد عليها المؤسسـة التي مجموعة من الأدوات ": أساسي وهو المزيج التسويقي الذي يعرف على أنه 

 (03، صفحة 2012)منصوري و معاندي ، . " لتحقيق أهدافها في السوق المستهدفة
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حيث يعد التســــويق من أكثر الأنشطة تمــارسها المنظمات ارتباطا بالبيئـــــة المحيطة بها عامة 
وقد لعب الدور الكبير في سرعة التطور والاستجابة إلى تلك ، والسوق المتمثلة بالمستهلك خاصة

وبنجاح مع ، فالتســـــويق بشكــل الأداة الفعالة في ذلك التواصل والاستمرار، التغيرات الحاصلة في البيئة
ومن هنا لا بد من إيجاد نظام متكامل وفعال في تحديد ذلك ، كل المفردات الحاصلة في السوق

 (79، صفحة 2011)منصور م.،  التواصل مع الأطراف المختلفة التي تتعامل معها المنظمة.  "

 مراحل تطور العملية التسويقية 5-3
بتطورات تاريخية سواء على مستو  المفهوم أو المحتو  أو حتى الآليات  مرت العملية التسويقية

ديناميكية بيئة منظمات الأعمال خاصة مع التحولات الجذرية و  تنامي تعتبرو ، التي تم توظيفها فيها
وعموما يمكن أن نصنف جملة من المراحل ، الدولية بجميع جوانبها والعميقة التي شهدتها الساحة

 : والتي نوجزها فيما يلي، بها والمحطات التاريخية مر
 : التوجه الإنتاجي مرحلة 5-3-1

، برز هذا التوجه مع بداية الثورة الصناعية وحتى حدود نهاية الربع الأول من القرن العشرين 
حيث ركز المنتجون على الجودة وعلى الإنتاج ، الأمريكية وأوروبا الصناعيةوذلك في الولايات المتحدة 

" يبيع نفســــه ولأن هذه الفترة تميزت فريدريك تايلور والإنتاجية على اعتبار أن المنتج الجيد كما يقول " 
فلم تكن هناك حاجة ماسة لتطوير ، بتفوق الطلب على العرض السلعي فقد عرفت بأسواق البائعين

للسيارات لم تنتج خلال هذه  " Ford" وعلى سبيل المثال فإن شركة ، الأساليب والممارسات التسويقية
 الفترة إلا نوعا واحدا من السيارات وبلون واحد فقط هو اللون الأسود على اعتبار أن هذه الصناعة

 (100، صفحة 2008)بلابلي،  .كانت حكرا عليها
 مرحلة التوجه البيعي: 5-3-2

ذات السعر  وهو مفهوم قديم قائم على أن المستهلكين يستجيبون بطريقة ايجابية للمنتجات الجديدة
فالمشروع يحتاج إلى مجهود تسويقي ، بنفسه أي المنتج الجيد يبيع نفسه، الجيد والمعقول وجيدة الصنع

 : ملامح هذه المرحلةأهم و  المبيعات محدود جدا لتحقيق حجم مربح من
 الاهتمام بالمنتجات وكيفية تسعيرها.  -
 المستهلك يهتم بمواصفات السلع كمجموعة متكاملة.  -
 القائمة بينهما التي هي في الأصل طردية.  قة المستهلك يهتم بالجودة والسعر ويربط بين العلا -
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وامتدت إلى ، على المصالح الأخر ويمكننا القول أن هذه المرحلة تميل الى ترجيح مصلحة المنشأة 
 (38، صفحة 2009)عزام و أخرون،  الثانية.غاية نهاية الحرب العالمية 

 مرحلة التوجه بالمفهوم التسويقي 5-3-3
مع بداية السبعينات أخذت وضعية السوق تتطور وتتغير نتيجة تزايد القدرات الإنتاجية وزيادة   

ما دفع حجم العرض الإجمالي الى التفوق على حجم الطلب ، عدد المؤسسات الإنتاجية منها والخدمية
ظهرت في الأفق فلسفة جديدة تفطنت لها العديد من المؤسسات إلى أنه من الأسهل صنع ما يحب 

ة تتجمع وبدأت أركان هذه الفلسف، بدلا من محاولة بيع ما يجب للمنتج أن ينتج، للمستهلك أن يشتري
 (06، صفحة 2011)علوش،  الحديث.في إطار واحد هو المفهوم التسويق 

البيعية لم تعطي ثمارها  نحو نظرة التسويقية عندما أدركت بأن النظرة لقد توجهت المؤسسات 
التكنولوجية والاجتماعية خصوصا التحولات ، ولم تجد حلولا شاملة المشاكل تحقيق المردودية والربح

التي عرفتها هذه المرحلة أين ارتفعت أذواق المستهلكين بسبب ارتفاع في دخولهم وارتفاع للمستو  
)بطيب، التوجه التسويقي للمؤسسة الاقتصادية في ظل تحديات حماية البيئة،  ."بشكل عام الثقافيو  التعليمي
 (15صفحة 

 مرحلة التسويق الاجتماعي 5-3-4
بشكل  المنظمات إدارة يعد مفهوم التسويق الاجتماعي من المفاهيم الحديثة نسبية في مجالو   

المزايا و  بالكم الكبير الإدراك المتزايد من قبل إدارتها لقد ظهر هذا الاهتمام عند المنظمات بسببو ، عام
 بدراسة هو كذلك لاهتمام المنظمةو ، العمل الإداري المتحققة من جراء تطبيق هذا النهج في الهامة

تحقيق المواءمة والانسجام بين مصلحة  البيئة التي تعمل فيها حيث أن بقاءها واستمرارها يكمن في
إن تحقيق هذا الانسجام بين هذه المصالح يدل ، أخر  مصلحة المجتمع والأفراد من جهةو  المنظمة

سويق الاجتماعي مما يساعدها على البقاء والاستمرار على على وعي المنظمة بأهمية تطبيق الت
 المد  الطويل.  

أن مفهوم  حيث، وهذا يحتم عليها أن تستوفي كافة مسؤولياتها تجاه مجتمع الذي تعمل فيه 
 التسويق الاجتماعي يعتبر من المفاهيم الأكثر حداثة في علم التسويق فهو تختص بكافة العمليات

شأنها أن تحدث نوعا من التكامل بين ما تقوم به المنظمة من انتاج السلع وتقديم الأنشطة التي من و 
 (2015)آل خطاب و آخرون،  ".المجتمع بين قيم وأهدافو  الخدمات
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 للتأثير على الجمهور التسويق استخدام ومبادئ وتقنيات هو" " التسويق الاجتماعي  لكوتلر فوفقا " 
 سلوك طواعية لصالح الأفراد أو الرفض أو تعديل أو التخلي عن لغرض القبول أو المستهدف

التسويق الاجتماعي هو  بأن المجال في نفس"  أندرسون"  ويجد " المجتمع بصفة عامة الجماعات أو
بهدف تخطيط وتنفيذ وتقييم البرامج بهدف التأثير على السلوك الطوعي للجمهور المستهدف و  تحليل" 

  ".  الشخصية ورفاهية مجتمعاتهم تحسين رفاهيتهم
الإدارية التي تنصب بشكل رئيسي  باتو  التوجهات"  كذلك على أنه التسويق الاجتماعي ويعرف

والذي هو مفتاح نحو تحقيق أهداف ، نحو رضا المستهلك ورفاهية المجتمع على الأمد الطويل
التعريف يتمثل التسويق الاجتماعي في كونه الرسالة التي تسعى إذ وفقا لهذا   "االمنظمة ومسؤولياته

فضل المنتجات التي تحقق أللمستهلك بتقديم  تحقيق السلامة والأمان المنظمة نحو بلوغها والمتمثلة في
، والمنعكسةفدار الي يوم با رجال التسويق  51نه أكما يعرف باتجاه اخر على ، أعلى منفعة ممكنة

بفئة معينة  الأنشطة التي بين اولا وصية نحو تحقيق الصالح العام للمجتمع ودون تقيدهاأثارها على 
الاجتماعية التي يحملها رجال التسويق والتي  يعكس هذا التعريف الأفكار ذات الدلالة من الأفراد حيث

)عيون و  .ةيمكن تطبيقها على المنظمة التي يعملون بها لتحقيق الرفاهية للمجتمع ككل دون فئة محدد
 (06شرب، صفحة 

يعتبر التسويق الاجتماعي الترجمة الفعلية للمفهوم الحديث للتسويق الذي يقوم على دراسة حاجات 
بما يحفظ أو ، إشباعها تلبيتها أو محاولةو  المستهلكين أو المستخدمين للسلع والخدمات أذواقو  ورغبات

 فلسفة مع تجار وبما لا يتعارضو  المستهلكين وصناع وواجبات طرفي المعادلة من يجسد حقوق
طرف  أي تدخل الدولة بأجهزتها المختلفة عند تمادي أو تعدي المتمثلة بجواز أدواتهاو  اقتصاد السوق

 (06، صفحة 2010)زقاي،  من الأطراف العملية التبادلية على أخر.
وأصبح ، إن مفهوم التسويق الاجتماعي امتد ليشمل تسويق الأفكار والقيم والخدمات الاجتماعية 

استخدام  يقوم علىو ، التسويق بصفة عام له طابعه الخاص في إطار، و متميزاأهذا المجال الجديد 
، اجتماعيةلترويج أفكار وقيم وخدمات ، أساليب الإبداع الإعلاني، مهارات علم التسويقو  مبادئ

ترمز إلى مفهوم التسويق  المصطلحات التي وتعميمها على مستو  المجتمع وقد ظهرت العديد من
اعتبرت كل و ، إلا أن جميع الكتابات الحديثة اتفقت على تسميته بالتسويق الاجتماعي، الاجتماعي

 أو هي جزء منها:  المصطلحات الواردة داخلة تحت هذا المسمى
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 (Non profit campaignsربحية )الحملات غير ال -أ

 (service campaigns public.  )العامة الخدمة حملات ۔ب

 (Humanistic).  الإنساني التسويق ۔ات

 (Ecological Marketing)البيئي. التسويق  -ث

  (17-16، الصفحات 2016)طه،  (Societal Marketing) المجتمعي.التسويف  -ج

 الاحتياجات والرغبات والطلبات 5-4
تعتبر الاحتياجات الإنسانية هي المفهوم الأساسي الأكبر والضمني للتسويق والتي تعتبر  

حالات من الشعور بالحرمان وهذه تتضمن الاحتياجات الطبيعية والأساسية للطعام والكساء والدفء 
شراء والمسكن التي يرغب بإشباعها وحتی تتحقق هذه الرغبة يجب أن تتوفر القوة الشرائية اللازمة ل

وكذلك تتضمن ، بالقوة الشرائية من جهة أخر  جهة وترتبط فالرغبة ترتبط بالحاجة من، هذه الحاجة
وهذه ، للمعرفة والتعبير الذاتي الشعور بالعاطفة والاحتياجات الفرديةو  للانتماء الاحتياجات الاجتماعية

، البنية الإنسانية والبشريةالمسوقين بل هي جزء أساسي من  قبل لم يتم اكتشافها من الاحتياجات
تخفيض الحاجة أو البحث عن و  يحاول إما تقليص عندما لا يتم إشباع الحاجة فإن الشخص سوفو 

 (28)البرازي، صفحة  شيء من شأنه أن يشبعها.

 مفهوم تقسيم السوق 5-5
، متجانسة لها حاجاتو  أصناف معدودةللزبائن إلى  المتعددة هو تقسيم الحاجات والرغبات

لسببين  السوقتقسيم يتلاءم مع إمكانياتها وأهدافها وتلجأ المؤسسات إلى  تستهدف منها المؤسسة ما
 : رئيسيين وهما

الحجم الكبير من  لتغطية هذا المحدودة المتاحة يقابله الموارد، الانتشار الواسع للمشترين المحتملين -
 السوق.  

أذواق  وجود التجانس هذا يؤدي إلى حاجاتهم ورغباتهم وعدم حيث المستهلكين من عدم تجانس -
 (63، صفحة 2016)عبيلة،  مختلفة.
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 أسس تقسيم أسواق السلع الاستهلاكية :(16الجدول رقم )

 التقسيم الديمغرافي
، حياة الأسرة دورة، الجنس، حجم الأسرة، السن -

 الطبقة الاجتماعية، الدخل
 الأصل العرقي، المهنة، الدين، التعليم -

 التقسيم الجغرافي
 الأقاليم -الدول  -

 المناخ - الكثافة السكانية -المدن  -

 التقسيم البسيكوجرافي
 السمات الشخصية -نمط الحياة 

 
 

 التقسيم السلوكي
 معدل الاستعمال -المنشودة  الفوائد -

 الولاء درجةوضع المستعمل  -
 درجة إستعداد المشتري للشراء -
 (78، صفحة 1995)خير الدين و عمرو،  :المصدر

  Marketing Mixمزيج الاتصال التسويقي  5-6
 good & Service Marketing Mix عناصر مزيج الاتصال التسويقي السلع والخدماتی

 Serviceالمنتج الخدمة  .1
 Priceالسعر .2
 Place  &Time / Distribution المكان والوقت / التوزيع .3
 Promotionالترويج  .4
 Processعملية تقديم الخدمة  .5
  Productivity & Qualityالإنتاجية والجودة .6

 Peopleالأفراد  .7
 (213 ، صفحة2009)أبو زنيد و الشريف،  Physical Evidenceالدليل المادي  .8

 : المنتج 5-6-1

تعتبر المنتجات من أهم عناصر مزيج الاتصالات التسويق الجمال باعتبارها جزءا مهما من 
نقيس مد  نجاعة هذه المنتجات بمد   حيث أننا نستطيع أن، إستراتيجية التسويق لمختلف المؤسسات

  السوق.  البقاء فيو  تحقيق التفوق على المنافسينو ، قدرتها للوصول إلى المشترين

الرمزية  والمعطيات، الخدمات، واد الخ، المواد مجموعة من ": أنه تعريف المنتج على ويمكن
 ". للمشتري أو المستخدم منافع أو تسمح بتقديم إشباعات
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الملموسة  غيرو  الملموسة الخصائص هو خليط من: " شامل للمنتج نذكر ما يلي وكتعريف
التي بمجملها و  غيره وما يقدمه البائع من خدمات المنتج عن تميز الصفات التي تشكيلة من والمتضمنة

 (10، صفحة 2011)عثماني،  ". المشتري الرضا لد و  تحقق الإشباع

 التسعير: 5-6-2

 يدفعها القيمة التي وهذه، المنتج لهذا وضع قيمة حتى تتم عملية التبادل في التسويق لابد من 
كافة المنافع التي يحصل  حيث يتضمن، المستهلك للمنتج مقابل حيازة السلعة أو الخدمة تسمى السعر

تضعها المؤسسات  العوامل وتتحكم في وضع التسعير العديد من، عليها سواء كانت مادية أو معنوية
 نظرية لعلو ، السلعة بالمنافسة القائمة في سوق أيضا يتأثر السعرو ، والشركات أهمها تكلفة المنتج

السعر عن طريق  يتحدد حالة التنافسية الكاملة حيث الطلب من المحددات الأساسية فيو  العرض
 لوضع السعر تصممها المنظمات السعرية وهناك الكثير من الاستراتيجيات، السوق نقطة توازن
 لمنتجاتها. 

 الترويج:  5-6-3
حيث تتم ، المستهلكو  المنتج التسويقية وهما العملية قطبي التبادل في لابد من التواصل بين

الذي أصبح ، الترويج سمىت الاتصال التسويق وهذه الالية في المنتج بوجود عملية إبلاغ هذا الأخير
التأثير في المستهلكين وبناء اتجاهات ايجابية من و  البياناتو  المعلومات نقل له دور مهم وحيوي في

بما  تكون وللترويج عدة عناصر، الايجابية عن العلامة والمنتج والمؤسسةالصورة الذهنية  غرس خلال
. من أهم مكوناته يعتبر " الذي " النشاط الإعلاني " ولعل أهمها يسمى بمزيج الاتصال الترويجي

 (60، صفحة 2018)محمد و علي، 
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 المكونة للمزيج التسويقيالعناصر الاربعة (: 08الشكل رقم )
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .(43، صفحة 2016)بطيب، : المصدر 

 سوقية والتسويق المعولملالتحولات ا 5-7
إرضائهم  منتج إلى عملائها إلى محاولة تقديم الاقتصادية من مجرد دور المؤسسات لقد تغير

التحديات التي و  من التغييرات للعديد قد جاء هذا التحول نتيجةو ، من خلال القيمة التي يحصلون عليها
ن عصر المعلومات الذي نعيشه اليوم قدو ، أثرت على مستو  البيئة العالمية ككل أثر في أطراف  ا 

 شكل السوق والممارسات التسويقية للمنظمات.  جذرية في تغييرات إلى إحداث التسويقية وأد اللعبة 

 مزيج الاتصالات التسويقي
 

مخزونـــــــــــــــــــــات التوزيـــــــــــــــــــــع ال
لمســـــتودعات نقـــــاط البيــــــع او 

 علتوزيوقنوات ا
المستهدف السوق  

 المنتج
 لمواصفاتا

 التصميم
 الموقع

 وسائل النقل
 العلامة
 التغليف
 الحجم

 السعر
 التسعير

 التخفيضات
الحسومات   

  الدفعشروط 

)الاتصال(الترويج   
 الإشهار التخفيضات

 ترقية المبيعات الحسومات
رعاية الأحداث شروط 

العلاقات العامة الدفع  
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الممارسات  لاختلافوفر تفسيرا  الثانية الحرب العالمية أعقاب نشأ في إن علم التسويق الدولي الذي
ركات المتعددة بدورها ألزمت الش العوامل والتي تحديد خلال تركيز على وذلك من، التسويقية بين الدول

 دولةأسواق أي أو  كل يتناسب وخصائص التسويقية المختلفة بما الاستراتيجيات الجنسية تبني
 (93، صفحة 2014)ساقع،  ( وتؤثر في اختلاف الدول.مستهدفة

 الغفيرة الثقافة والسوق في عصر الجماهير 5-8
التحولات الكبيرة من خلالها يرصد  " 2002 – 1952" عصر الجماهير الغفيرة  " في كتابه

 زيادة عدد السكان والتقدم التكنولوجي.   نتيجة ثقافي المصري كنموذج التي حدثت بالمجتمع
 الثانية كانت تصدر العالمية الحرب قبل نهأفيذكر  يبرز الكاتب تأثير مهم للظاهرة على الثقافة و

تطبع وتوزع  منهما ولم تكن أي، " " والثقافة الرسالة ": المستو  هما رفيعتا ثقافيتان نمجلتا في مصر
أعقاب  في الأمر تغير، لهما تأثير عظيم في مصر والعالم العربي كان ومع ذلك، أكثر من ألفي نسخة

ضآلة حجم الطلب عليها  أصبحت كل منهما تشكو منو ، تواجهان خسارة متزايدة وبدأتا، الحرب
فقد ازداد بداهة مع ازدياد  بل بالعكس، قد انخفض بالطبع القراء لم يكن عدد، لنفقات الطباعة بالنسبة

 بل في حجمه المطلق للطلب على المجلتين الحجم لكن المشكلة لم تكن فيو ، المتعلمينو  عدد السكان
بكثير عدد قراء  وبنسبة أكبر الرفيعتين زاد أيضا الوقت الذي ازداد فيه عدد قراء المجلتين ففي، النسبي

  . الجرائد الأكثر سطحية والأكثر استجابة لغرائز القراءو  نوع آخر من المجلات
الأتساع الكبير في  ذلك أن هذا، المتعلقة بالثقافة الكاتب في موضع آخر بالكتاب النقمة ويرصد
 ثقافة تستجيب أنها معنىب، قد جعل من المريح جدا أن تنتج ثقافة متوسطة المستو ، نفسه السوق هو

 بأفضل للأسف ليس المشترك وهذا القاسم، الناس غفير من للقاسم المشترك الأعظم بين جمهور
أكثر الاشياء  في أغلب الأحيان بل هو، أو أجملها أو أكثرها ذكاء، أشياء أو أعمقها أو أنبلهاو 

 (2017)ريان،  ثانيا.العنف و  الإنسان الفيزياء الجنس أولا استجابة لغزائر

 الإعلامياقتصاديات الثقافة والتسويق  5-9
، ن آفرعا لشجرة واحدة والصناعة الترفيهيةأبل تعتبران ، لم تعد لفنون والثقافة كيانات مستقلة

واحدا  باعتبارهان أكلها ينظر إليها الا ، الصناعة الإبداعيةو  الثقافية وصناعة المحتو  والصناعية
نتاج البرمجيات و ، فنون الأداءو  السمعي البصري تشمل المجال وهذه المصطلحات كذلك فن الإعلان وا 

بصفة  الولايات المتحدة الامريكيةو  المملكة المتحدة الترفيهية وقد أصبحت الصناعات الإبداعية في
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العلاقات الاقتصادية  كذللك فإنو ، القانون الدوليو  اقتصادي قطاعات النمو قطاعا هاما من، خاصة
 كما أن، قطاعات الإنتاج الأخر  قطاع آخر من تعامل القطاء الثقافي معاملتها لأي، الدولية كلها

هي التي ستحدد قواعد ، -بتحرير الاسواق الوطنية  فيما يتعلق - التجارة العالمية متطلبات منظمة
وضعتها كل  ثيرا ما أهملته التدابير الخاصة التيالمجال التوازن في صدا والني ك في هذا التعاملات

 دولة على حدة وهذه النظرة إلى التي وضعت كل دولة على حدة وبهذه النظرة إلى الفنون باعتبارها
أقوي  بيأمور تل سياسات مالية قوية ، وهياعتمادها على  إلى أساسا نجاحها في السوقآليات يرجع 

 ألا وهي أحلام البشر وميولهم.   الاحتياجات الإنسانية
حملات التسويق  بفضل، فوريةو  متزايدة الداخلية للثقافة بسرعةو  الخارجية عولمة أسواق وتتم

الأشكال الدولية و  شروط التشغيل الناجح كل، يفرض ذلك على تنظيم القطاع الثقافيو ، العالمية الفعالة
 (25، صفحة 2007و دراجوتيفيتش، )شيشيتش  المفضلة.

من ، الخاضعة لقواعد اقتصادية مجموعة الأنشطة والتبادلات الثقافية إن اقتصاديات الثقافة هي "
نتاج وتوزيع لسلع ثقافية " ومن أهم خصائص اقتصاديات الثقافة تبرز طبيعتها  استهلاكو  إبداع وا 

تندرج ضمن ، ) إنتاج القيم والمعنى ( العمل والثقافية) خلق الثروة وفرص    الاقتصادية المزدوجة
بحيث يجعل من الإبداع والابتكار والتجديد في قلب النشاط ، تقاطع جدلي ما بين الاقتصادي والثقافي

في  ويتشك، بتنظيم مختلف من حيث طبيعة العمل ويتميز عن باقي القطاعات الاقتصادية، أو المنتوج
 دائما.  كما أن أسواقه غير مضمونة، صغر مشاريع  من، الغالب الأعم

بكونها تجمع كل من الصناعات  عرفت منظمة اليونسكو اقتصاديات الثقافة 2012في عام  
بداع، المرتبطة بإنتاج ، تتضمن النشر المطبوع كما، المادية تسويق المضامين الثقافية وغيرو  وا 

 كذا الصناعة التقليدية... إن هذهو ، البصريالسمعي و ، الإنتاج السينمائي، الوسائط المتعددةو 
)اقتصاديات الثقافة  .خدمة لحكم كونها منتجا ثقافيا أو المضامين تكون محمية بشروط حقوق التأليف

 (25، صفحة 2018"تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والبيئي المغربي"، 

نتاج "  قلي للدلالة على" الصناعات الثقافية  " مصطلحو يستعمل  الصناعات المتعلقة بإبداع وا 
وتضم النشر المطبعي ولا بعي والإنتاج ، اللاماديةو  وتسويق المحتويات الإبداعية ذات الطبيعة الثقافية

اليدوية  الصناعات الحرف وتدرج في عداد هذه، البصري الإنتاج السينمائي والسمعيو  متعدد الوسائط
وقد تكون ، المؤلف الإبداعية عموما بالحماية عن طريق حقوق والتصميم وتصميم وتحظى المحتويات

أيضا على مجموعة من الانشطة »  وتطلق مصطلح الصناعات الابداعية» سلعة أو خدمة  في شكل
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)اقتصاديات "  الفني.أنشطة الانتاج الثقافي أو  كل المتعددة التي تتضمن إلى جانب الصناعات الثقافية
  (53، صفحة 2018الثقافة "تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والبيئي المغربي"، 

 تسويق الصناعات الثقافية في الوطن العربي ضعية قطاعو  5-10 
بشكل عام  تعود بدايتهاو  طويلة فترة وجدت منذ سلع قد الثقافية إلى إن فكرة تحويل الأعمال والمواد

الخامس عشر ثم بعد ذلك الثورة الصناعية  المتحركة في القرن إلى الاختراع الثوري للمطبعة بالأحرف
 الراديوو  فظهرت الصحافة الجماهيرية أولا ثم التسجيل الموسيقى والسينما، رافقتهاختراعات ومختلف الا

واسع وذلك  الشرائح اجتماعية واسعة من استهلاك المواد الثقافية بشكلكما سمحت و، .الخ. التلفزيون.و 
 يبرز الثقافية فلم " الصناعات أما مصطلح، أن كانت هذه المواد في متناول طبقة معينة فقط بعد

" بالإنتاج الصناعي  ذلك من خلال نص معنونو  أربعينيات القرن العشرين كموضوع أكاديمي إلا في
"  لكل من ماكس هوركماير " التنويري " جدل العقل " الذي نجده في كتاب الثقافية المواد

(Horkheimer) ، تيودور ادورنو و(Adorno) " ،بمدرسة فرنكفورت كل منهما ينتمي إلى ما يعرفو 
ذلك للدلالة و ، الثقافية المصطلح في هذه المرحلة بصيغة المفرد أي الصناعة وقد استخدم هذا، النقدية
 لكن بداية من سنوات السبعينيات من القرن العشرين تحول، تبادلية قيمة تحول الثقافة إلى سلبية على

وذلك بعد أن أصبح هذا النوع من الصناعات يحتل ، المصطلح إلى صيغة الجمع أي الصناعات الثقافية
 . حيزا مهما في النشاط الاقتصادي العالمي كما في النشاط الأكاديمي

ذلك لأن و ، في الصناعات الثقافية عنصر التسويقي بأنه أهمو  التوزيعي اعتبار المستو  ويمكن
ويتم ، أي السوق منتجاتها المستهلكين أن تبحث عن هذه الأخيرة مثلها مثل الصناعات الأخر  يجب

 المعاصرة في التسويق ودارسات السوق وكذا الاعتماد على الاستفادة من التقنيات ذلك من خلال
 (203-202، الصفحات 2016)فوزي، مساهمة في صياغة مفهوم الصناعات الثقافية،  الإشهار والترويج.

مكونات الصناعات  تم الفصل بين فقد العلومو  للتربية والثقافة استنادا إلى المنظمة العربية
ونقوم بتبيان ذلك في ، خر أالصناعات التربوية والصناعات الاتصالية من جهة و  جهة الثقافية من

حال  ولا يمكن بأي، محتويات الجدول هي تقنية بحثه لفت الانتباه أن ولابد من، الجدول المبين أدناه
 لا يصلح في تعريف الصناعات بمعني " ذلك أن التصنيف مختلف المكونات، من الأحوال وظيفية

 الأنواع الثلاثة للصناعات المذكورة لا و تضافرا بين مكوناتأتشابك  ن هناكأذ إ، بصورة جيدةالثقافية 
 تجاهلها.  يمكن
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 الاتصالية والتربوية في البلدان العربيةو  الثقافية مكونات الصناعات: (17جدول رقم )ال

 الصناعات الاتصالية الصناعات التربوية الصناعات الثقافية

، بأنواعها الأفلام الخام، الطباعةالأخبار ومواد 
المواد  أجهزة التصوير، البصرية الاجهزة السمعية

الاجهزة ، المخابر والوسائل التعليمية القرطاسية
 مواد الفنون المسرحية، والأدوات الموسيقية

 الدفاترو  الكتب بأنواعها التشكيليةو 

الفيديو ، التقنيات التربوية
، والسنيما وأدوات القياس

وأجهزة العرض وأجهزة 
 المخابر

 أجهزة الهاتف
 أجهزة الكومبيوتر
 البريد الالكتروني
 شبكة الانترنت
 

 للثقافة والعلوم للتربية الباحث بناء وثيقة المنظمة العربية من إعدادعمل شخصي : لمصدرا

 الأدوار الإستراتيجية للصناعات الثقافية 5-11
بغزو البيوت والمؤسسات والفضاء العربي  التفكير وذلكو  تساعد على خلق ثقافة توجيه التربية

فان تعزيز ، الأخلاقية أو الفكرية بنماذج تخلو من الضوابط تعليمية بمنتجات تسلية أو حتى عموما
 حتىو  البلدان العربية طالما اللغة قاسم مختلف، قصو  قدرات الصناعة الثقافية يصبح ضرورة مختلف

التفاهم فيما و  تعاون إمكانية في يتمثل أن أهم تأثيراتها، مليات الاتصالبعض البلدان الإسلامية في ع
 العلمية والأدبيةو  القيود بالنسبة للتغذية الفكرية تقليلو  أكثر تحر زيادة على توفيرها لفرص، بينها

الأسلحة الفتاكة التي وصفها  غزو الفكر والعقل هو من أن إذ، العربية والإسلامية جمعاء للشعوب
 (6-3-2، الصفحات 2002)أوويل، قيمهم وأسلوب حياتهم.  توجيهنا نحو الغرب من أجل

 تهديد التنوع الثقافيو  الثقافية تسويق الصناعات 5-12
بعضها البعض نشأت منذ  ثقافات متنوعة ومختلفة عن وجود يعبر مصطلح التنوع الثقافي على

ليها وذلك على  الواجب العمل على حمايتها والحفاظ ع والتي من، الإنساني التاريخمراحل طويلة من 
لظهور  وقد برز هذا المصطلح بشكل كبير في السنوات الأخيرة نتيجة، الطبيعة غرار التنوع البيئي في

 دون المجتمعات إنتاج الثقافة عند بعض وسائل ويعد تطور، أخر  ثقافات جمعية ثقافات معينة على
 في تهديد التنوع الثقافي العالمي العالمي دون الأخر  عاملا الثقافي في تهديد التنوع الأخر  عاملا

التنوع الثقافي  الثقافية تهدد الصناعات يمكن أن لذا، التلفزيونيو  خاصة في مجال الإنتاج السينمائيو 
 : يلي العالمي من خلال ما
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تتمكن  لكي الصناعات للاندماج في مثل هذه المادية اللازمة معينة الإمكانات ثقافات تمتلك ألا -1
 الحفاظ على ارثها الثقافي.  نفسها وفي نفس الوقت التعبير عن من
قوة هوية ثقافة معينة  التفاوت في تطور الصناعات الثقافية بين المجتمعات والدول قد يؤدي إلى  -1

 .  ويضعف هوية أخر 
يسهم في وجود تبادل ثقافي بقدر ما  فإن إنتاج وتوزيع الثقافة لن في ظل الواقع العالمي الحالي -3

 قدر بالتالي يجب استثناء الإنتاج الثقافيو ، الأخر  سيؤدي إلى هيمنة ثقافة واحدة على الثقافات
، 2015)فوزي،  عن المنتجات الصناعية الأخر . يختلف السوق الحرة باعتباره منتجا قواعد الإمكان عن

 (22صفحة 

 تعودنا على ربط فقد، فكار حديثا ليس مألوفاوأ بالقيم وقد يبدو الحديث عن التسويق وربطه
 شركات وتنتجها، الزبون أو المستهلك يحتاجها خدماتو  سلع من المختلفة بالمنتجات مفهوم التسويق

" وذلك حسب متطلبات الزبون وظروفه وقدراته المختلفة وتنتجها مسرها ، الزبون اتمعامل وورشو 
 وتلتقي حاجة المستهلك مع منافع المنتجات في السوق حيث يتم التبادل، العاطفيةو  العقليةو  الشرائية

وما الأفكار والقيم ، كنا كثيرا ما يمارس المنتجون فنون التسويق المختلفة لإشباع حاجات المستهلكينو 
إشباع حاجة موجودة أو حاجة  يصنعها وينتجها وبالتالي يسوقها لتحقيق هدفإلا منتجات لها من 

  . مصنوعة
، للمستهلك ومثير لشهيته للشراء مزايا وبريق وشعاع جاذبو  يكون للمنتج من مواصفات وكما

ثارة و  يتم تسويقها بالتشويق، والأمم كذلك هي الافكار والقيم وتمثل أهم المنتجات في حياة الأفراد ا 
ذا كان حجم الإنفاقو ، أكثر الأحيان في الدوافع الإيجابية حينا والسلبية السلع  الاستثمار فيو  ا 

ذلك بكثير في  السلع والخدمات يقدر بملايين الدولارات فهو يفوق في الاستثمارو  والخدمات يقدر ساق
)الجاسم ع.،  ر.الجمهو  تسويقها للسوق العريضة منو  تشويها تصميم القيم أوو  مجال تصنيع الأفكار

2018) 
 التسويق دورها فيو  للبيئة الثقافية العربية القيم المميزة  5-13

 القيم التي تميزه عن غيره وتكون بمثابة الموجه لكل مجتمع من المجتمعات منظومة خاصة من
لأن القيم لها طابع و  تفضيلاتهمو  تحديد اختياراتهم كما تعمل على، لسلوك أفراده المحرك الحقيقيو 

المجتمعات العربية كغيرها من المجتمعات كانت عرضة للعديد من  فإن التقلب المستمرو  التغيير
، العقول تهيمن وتسيطر على وسائل الإعلام كقوة أخر  خصوصا بعد أن برزت، المتلاحقة التغيرات
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ميزت المجتمعات العربية  فالقيم التي، ثقافيا لغزو المجتمعات واختراقها كأسلحة وبعد أن تم استخدامها
 الروحي كرسها المصدرو  أصيلة حافظ عليها إنسانية قيم أثناء فترات السلم والحرب هيو  طيلة قرون

فالدين هو المصدر ، أخر  في أديان توجد لا، سامية ما فيه من قيم بكل الإسلام لهذه المجتمعات وهو
العربية وهو المعيار الذي تصدر من خلاله أحكاما على السلوكيات في المجتمعات  لقيم الفرد الأول

 (25)طرابلسي، صفحة  .اليومية الصادرة عن الفرد
حيث يمكن تعريفه بأنه عملية التحليل ، من الفروع الحديثة ويق يعد مفهوم التسويق الإعلاميو 

" وهو عبارة  بالاستعانة بوسائل لتلبية احتياجات ورغبات الزبائنوالتخطيط والتنفيذ لترويج منتجات 
من قال الرسالة الإعلامية للمتلقي بهدف  تمكن التي، العمليات والأنشطة " مجموعة من أيضا عن

 أضحت تروج هي، " أفكار مؤسسات ومنظمات أخر و  التأثير عليه وتغيير أرائه ضلع وخدمات
 (102-101، الصفحات 2015)باي،  ،الإعلاميةلبضاعتها عبر المنابر  الأخر 

طريقة  تشمل وهي، الثقافية اسم البيئة يطلق عليها ظروفو  إطار شروط ينشأ الأفراد في حيث
 ونوع الألعاب والقصص والأحاديث، طبيعة المسكن واللباسو  تناوله الطعام وأسلوب تحضير

 كل الخ ...السلطة والتنشئة الاجتماعيةو  ووسائل الحكم والإدارة اليومي طرق التعاملو ، الحكاياتو 
بها الأفراد  هي عناصر الثقافة التي يسترشد، المفاهيم والقيم والمعاييرو  يكون نسقا من الأفكار، ذلك

لكن هذه ، جهة ثانية الثقافية التي يعيش فيها الفرد من البيئة في حياتهم اليومية ما من جهة وهي
 الدينو  المعرفة ما تتعلق بشروط اجتماعية كمستو  التعليم ودرجة العناصر التي تتكون ثقافة جماعة

البيئة  زراعية ولكن يبقى تأثير، ريفية أو حضرية بدوية بشروط ماديةو ، مستو  التعليم الفكريو  التراثو 
، تاريخ البشر لعلم والتكنولوجيا فيمستمرة كلما تقدم ا ضغوطها على الإنسان يتضاءل بصفةو  الطبيعية

لى أن باتت الضغوط التي التحكم بها كون الإنسان في  ممكنة الطبيعة على الناس تفرضها عوامل وا 
 بكثير مما هي طبيعية.  أكثر تكنولوجية تحكمه عوامل الحالي عصرنا

 الإشهارية التيأحد أهم العوامل في عملية التسويق وتصميم الرسائل  وتعتبر البيئة الثقافية 
، والأخذ بعين الاعتبار كل العوامل الآتية: اللغة العادات، حاجات مجتمع معينو  متطلباتو  تتناسب
، كل مجتمع تحكم المعاملات داخل المبادئ الأخلاقية التيو  القيم السائدة، الأذواق، الحياة أساليب
أيضا في كيفية و  ورغبات المستهلكثقافات الدول الأخر  تؤثر في حاجات  ثقافة تختلف عن دولة فلكل
لذلك كان الإشهار ، بالرضا عن السلعة المعروضة في الأسواق والإشهارات التي تعلن عنها شعوره
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اصل مع المستهلكين المحتملين أحد أصعب الحالات  تأثيرا في عمل الذي يعتبر غالبا أكثر الوسائل
يتفاعل و  أن يفهمها اشهارية يمكن رسالة أو خطاب نتيجة ضرورة تطوير، في عملية التسويق الدولي

 (114، صفحة 2008)بسمة،  .بلدان معها الناس في عدة
طريقة و  حيث أن للثقافة العربية أنماط وقواعد تنتظم في نسق قيمي أعطاها تماسكها واستقرارها

اللاحقة تصادم البنـي القادمة إلى  السنوات فيو  الآنالتحدي الكبير الذي يواجهها  لذا فإن، تعبيرها
ن باعتباره ليس الثقافة العربية عبر النمط الاستهلاكي الشائع الا لعربي من لخارج مع بنيةاالوطن 

 فلام والإعلاناتالأو  تصدمنا كل يوم عبر المسلسلات، فعالية اقتصادية وانما وسيلة اتصالية
 ومن هنا فإن، السمعية التي تثير الانبهار لد  المشاهد والقارئو  الصورية بسيل من البنيات، الموضةو 
المخاطر الناجمة عن شيوع  هي، التحديات التي تواجه الثقافة تواجه الثقافة العربية اليومو  المخاطر همأ

، النموذج الاستهلاكي في الوطن العربي حيث يمارس هذا النموذج وظيفة اتصالية ليست ناتجا عرضيا
أنماط و  بنية أساسية حيث تسعى إلى خلخلة وتمزيق بني الثقافة العربية بما تحمله من قيم ل جزء منب

 حيث يصبح النموذج والمصنوع المقدم هو البديل، وقواعد تعبر عن ذاتية ثقافتنا وخصوصيتها
الاتصال  أدوات تمارس وما بين الطرفين، على عبودية المستهلك إنها سيادة المنتج المسيطر، للمعاش

 للوضع السياسي واضح تردي ظل وتعميق احتقار الذات في، تحقيق الاستلاب الجماهيري دورها في
 (11، صفحة 2009)سميسم،  الاقتصادي المعاش في الوطن العربي.و 

نما تخص بالتراكم ، إن المفاهيم والقيم التي تبثها الثقافة ليست مباشرة في معظم الأحيان وا 
 تجاه قضايا وأن القيم التي يحملها تبدلت قد أن مفاهيمه، الوقت بمرور بحيث يشعر الإنسان، البطيء

 بعدها العالمي هي التي حملت القيم الجديدة للتجارة فثورة الاتصالات التي جعلت، كثيرة قد تغيرت
إن التدهور ، أذواقهم واتجاهاتهمو  الناس تغيير عادات وهي التي ساهمت في، الأفكارو  العاداتو 

 الجنس)»  ويحتل الثنائي، القيمو  السلوك الثقافي على مستو  في المجال »الأخلاقي يبرز جليا 
وقد حذر الكثير ، القديمة والحديثة بأشكالها المختلفة وسائل الاتصال مساحة ثابتة في كل(  «العنف و 

 فيها دول الشمال أنحاء العالم كافة بما أثارها فيتصاعدت الشكو  من و  الخبراء من أخطارها من
 الضوابط الأخلاقية للعنف بعيدا عن كلو  المخاطر الناجمة عن الترويج للجنس فإذا تأملنا، بنفسها

الذي  من جراء هذا التهميش، كله التي تحيط بعالمنا الإنساني حتى المنطقية أدركنا حجم المخاوفو 
وبما  المكتوب ثقافة العولمة على ثقافة الصورة أكثر من ثقافة ث تركزحي، الأخلاقية له القيم تتعرض

يصبح  النظام السمعي البصري فإن، صعيد الإدراك الثقافي العام أن تكتسي سلطة رمزية قوية على
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للنظام الثقافي  المفتاح السحري اعتبار اليوم على لإنتاج القيم وتشكيل الوعي والوجدان المصدر الأقو 
أوسع  إنها المادة الثقافية الأساس التي يجري تسويقها على، بالعالم وعي الإنسان نظام إنتاجالجديد 

 التواريخ سائر الكلمة في نفسه الذي لعبته نطاق جماهيري وهي تلعب في إطار العولمة الثقافية الدور
)تومي،  المتلقي دراكإلى إ تنفذ سلفت فلا تحتاج الصورة دائما إلى المصاحبة اللغوية كي الثقافية التي

 . (305-303، الصفحات 2015

  الإعلانيةعلامي لقيم العولمة من خلال الصورة التسويق الإ   5-14
لقد ، بها العولمة التي أتت يلعبها إعلام اليوم في سبيل التسويق للقيم ن الأدوار الجديدة التيإ
مصيره في مختلف و  الإنسان تغييرات جوهرية في حياة، بتطوراتها المذهلة وسائل الاتصال أحدثت

في مختلف و  العالميو  واضحة في البعدين المحلي راد، الاجتماعيةو  ميادينها الثقافيةو  مجالات الحياة
 واضحة في البعدين المحلي فرادالجماعات والأ وبدت اثار هذه التغيرات في مستو ، البنــیو  التنظيمات

المؤثرة في الأحداث اليومية اذ أتاحت الفرصة  وقد ساهمت وسائل الاتصال، وي الاجتماعية عالميالو 
ما يرغبون و  قضاياهم السياسية والاجتماعية مناقشةو  أفكارهم وباحثين لنقل، سياسيينو  للجميع شبابا

وحتى ، حسيبولا  لها لا رقيب في ذلك الحدود الطبيعية إلى فضاءات جديدة نقله متجاوزين في
 إيصال أفكارها توظفها من أجلو  تستعمل هذه الشبكات الو الحكومات والجماعات والمنظمات غير

مجال الاتصال بين  فقط في في زمن العولمة طفرة نوعية ليس المختلفة تحقيق أهدافها ومصالحهاو 
 في نتائج مؤثرة صلإذ كان لهذا التوا، وتأثيره نتائج هذا الاتصال في بل فحسب الجماعاتو  الأفراد

حد أ إلى درجة أصبحت فيه وسائل الاتصال الجديدة، الثقافيو  السياسيو  الاجتماعيو  المجال الإنساني
من إمكانات التواصل والسرعة في إيصال  عالميا وذلك بما تتيحهو  عوامل التغير الاجتماعي محليا أهم

حداث التغيير في  من حقائق في وبما تفرضه، المعلومة  لاسيما تلكو  جميع المجالات الإنسانيةصنع وا 
 (2015)تومي،  سلوكياتهم.و  عاداتهمو  الاجتماعية وقيم الأفراد بالعلاقات المتصلة
المجتمع إلا أن دوره  في التسويقي والاقتصادي بالجانب ن كان متصلاا  علاني و النشاط الإإن  
له أثره الوان في المنظومة القيمية والثقافية  فالإعلان، التربوية والثقافيةو  الجوانب الاجتماعية إلى يتعد 

، المعلنة قيم الجهةو  أفكار طياته من في يحويه وما، اشاراتو  لما يتضمنه من ايحاءات، لأي مجتمع
المتشعب  كان هذا الدور وقد، يضطلع بدور خطير في توجيه كثير من سلوكات الأفراد بذلك وهو

التسويق  المتخصصين في مجالاتو  الباحثين موضوع جدل ونفد من قبل الكثير منللإعلان 
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، تشكيل القيم في المجتمعو  بطريقة شاملة نحو تأطير فالإعلان يعمل، والاقتصاد والتربية والاخلاق
 فهو، العاطفيو  ن الإعلان يستند بدرجة كبيرة إلى تأثيره النفسيأالقائل ب كما يشير وهو ما يعزز الرأي

الإعلان كدليل يعينهم في  استخدامهم المحتمل لمعلومات يركز على الردود العاطفية للأفراد بدلا من
، قول الفيلسوف وعلى حد للإعلان المنمق وغير المتوازن سلوبأن " الأ يبدو ولذلك، قراراتهم ترشيد

 العاص المعاصر لا يتوجهمن الإعلان  القطاع الأوسع " فإن " منطقة السليمو  المستهلك يكبح عقلانية
يخاطب الجوانب العاطفية  المعاصرة أن الإعلانو  الحديثة الدراسات من كثير بينت بل وقد، إلى العقل

أحكامه واتخاذ قراراته بعيدا عن تلك العقلانية  يدفع المستهلك إلى التسرع في إصدار بتقنياته ووأدواته "
 بعواطفه النبيلة ويتلاعبون يعبثونو  اعره الطيبةالمسوقون مش حيث يستغل، المفترضة أو الرشادة
استخدام  بل إنهم يلجؤون إلى، المؤثرة في حياتهو  الحساسة وينتهزون المواقف الجميلة وأمانيه بأحلامه

لى استغلال، لمفاهيم الرجولة والأنوثة والجمال والجاذبية للجنس الآخر سيء ومبتذل السعادة  رغبات وا 
 منها إلا يتأتى أكبر قدر المسوقون أن تلك السعادة لا له الإنسان حيث يصور نفس الكامنة في
 (06، صفحة 2017)بلحاج،  .خدماتو  ما يقدمونه من منتجات باستهلاك

 في الصورة الاعلانية وسبل استثماره في التسويق الاتصال الإقناعي  5-15
يحتاج الكثير  وهذا الأخر  تحتاج إلى إقناع الأطراف الاتصالية التي هناك الكثير من المواقف

 البارعة في إقناع الآخرين بالفكرة أو الهدف المراد تحقيقها.  القدراتو  الجهد من
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 حسب الترتيب الزمني متنوعة للإقناع تعاريفيمثل  :(18الجدول رقم )

 التعريف المفكر أو الباحث

 ساندل
Sandel 

مباشرة بالموضوع الذي يدور  الاتجاه الذي يأتي من خلال تجربة غير " تغيير
يتحقق  التي يمكن أن المقدمة هي الوسيلة الرئيسية المعلوماتو  الإقناع " حوله

 لها وسيلة مصدر وأن يكون لها يكون فالمعلومات لا بد أن بها الإقناع
تستوفي شروطا بل يجب أن ، هذا لا يكفي لكن، اتصالية تنفذ من خلالها

 معينة.

 بيتنغوس

ن فصله عن أب، يمكن فصله عن " الاتصال الإقناعي الذي لاو  يتمثل الإقناع
 أو اتجاهات معين لتغيير واعية من طرف بأنه محاولة، " الاتصال الإقناعي

أو تصرفاتي ملوكية لشخص  معتقدات وأ - معتقدات أو تصرفاتي سلوكية
 .حداث هذا الاثرإ تصاغ بطريقة تستهدف اتصالية رساله أخر من خلال

 فرانکار
Francart 

 

 بينما لم يكونوا، التام وبرضاهم يءو بمجموعة إلى القيام بشأالدفع بشخص 
( أكتر عن أكثر  ) أي الإقناع ببحث فيه، إقناع لم يكن هناك يفعلوا ذلك إن

في الآراء قد يستغل التغيير  لكنه، تغيير في الآراء عن تغير في السلوكات من
 .حتى يصل إلى تغيير في السلوكات

 .(56)بودي و مهداوي، صفحة : المصدر

 تعريف الاقناع وخصائصه 5-15-1
 التي تبرز خصائصه الرئيسية: و  لكن سنكتفي بذكر أهمها للإقناع متنوعة توجد تعاريف

 تدفع الأفراد العقل والعاطفةو  التأثير على الفكرة فن" الإقناع هو يضا أنأومنه يمكننا القول  
ذو  شيء أي أو نموذج سلوك معين أو سلطة أو أو فكرة أو مبدأ نظر الاقتناع بوجهة الجماعات إلىو 

صفحة  ،2007)كاضم،  ". دون رموز اتصالية مؤثرة الجماعة من يقتنع بها الفرد أو قيمة اقناعية ما كان
151) 

نوع أخر مستخدمة  سلطة من تعتبر الصورة عموما والإعلانية بشكل خاص في دراستنا هذه ولعل
 الوافدة عبرها.  تبني المتلقين للأفكارو  الرموز الاتصالية التي تساهم في تقبلو  الكثير من الأدوات
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 كانا يحملها الواصف سواء التي بمجموع الصور مرتبطة الاقناعية الوظيفة يمكننا أن نستنتج أن ومنه 
 فهي، ومعتقدات صاحبها تترجم العملية الوصفية تصورات ذإ، المرئي للخطاب قائما بالاتصال أو منتجا

علانية الصورة الإ سلطة مثلةالأ أبرز تصوراته ولعل من وتوجيه المتلقي مواقف في التأثير إلى تسعى
 هنا ساهم الوصف في ذ يساهم الوصف هناإ، الموصوفةالمادة  على المستهلك في تحمله على اقتناء

يتضمنها الخطاب  الانفعالية التي والشحنات الاقناعيةاضفاء الموضوعية على لا والإستمالات  في
 (189)البدوي، صفحة  .وقراءتها( )الصورة الواصف

 البيئة الثقافية والتسويق 5-16
يمكن ، التسويق الدولي نشاط ما ممارسة طريقةو  الثقافة في تحديد أسلوب نظرا لأهمية مكونات

تكوين صورة  في فاء يساعد منظور تسويقي حيث الجزئيات في البيئة الثقافية من نستعرض بعض أن
 أهمها:  النشاط ومن هذا وأثرها على هذه المكونات واضحة عن صورة تكوين في واضح عد ذلك

 اللغة:  5-16-1
، ببرامج التسويق الدولي يتعلق هامة فيما وتمثل مشكلة مهارة، الأفكار والمعلومات هي وسيلة نقل 

العناصر  من تعتبر حيث، للمستهلك بلغة يفهمها تقدم السلعة برامج التسويق الدولي حيث يتعين على
 وتمثل، تدخل في تركيب الثقافة في الأسواق الخارجية الت من العناصر التي تركيب التي تدخل في

 الدولي.  طبيعة التسويقو  محتويات المرأة التي تعكس
 العادات والتقاليد:  5-17-1

السلوك الشرائي وفي و  في كل العادات للأفراد تؤدي إلى حدوث اختلافات الثقافية ن الاختلافاتإ
 أن العادات هي ما اعتادت عليه الجماعة من الأنماط الخاصة المعروف حيث من، النظرة الإجمالية

  العربية الخليجية.  المجتمعات في الضيف تقديم القهوة عند استقبال توارثتها الأجيال مثل والتي بالأفعال
 الدين:  5-16-2

حيث ، أفعالنا وانتظام بالحياة وعلى سلوكنا الشرائي تطلعاتناو  نظرتنا يؤثر على ن الاعتقاد الدينيإ
نشاط التجارة  الدين على تأثير استبعاديمكن  جميع الأنشطة الانسانية لذلك لا بين الوصل يعتبر حلقة
 الصناعيةو  التجارية المعاملاتو  متميزا في الاعمال سلوكا العامل الزراعة حيث هذاو  والصناعة
 (46، صفحة 2016)محمد أمين،  والحرفية.
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 البيئة الثقافية في يبين أهم عناصر الاختلاف(: 09الشكل رقم )

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 (46، صفحة 2016)محمد أمين،  المصدر:

 عادات ورموز ومعاني

 الدين

 اللغة 

 المضيف البلد الأخلاق والممنوعات

 المنظمات الاجتماعية الاتجاهات والقيم الثقافية



 

 

 الفصل السادس
 تحليل وتفسير بيانات الدراسة ونتائجها
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 ونتائجها الدراسة بيانات وتفسير السادس: تحليل الفصل 

 تمهيد

التــي أجريـــت علــى عينـــــة مــن الصــــــور  الميدانيـــــــةيعــرض هــذا الفصــل لنتــائج الدراســـــــة التحليليــة و      
النتــائج  قــد تــــم التوصــل إلــىو ، الفتـــــــرة الزمنيــة المحــــــددةالتــي تمثــل  ،MBC4التــي بثــت بقنـــــــاة  الإعلانيــة

وتشـتمل ، البحـث عـن تسـاؤلات التحليـل التـي تـم تطويـــــرها بهـدف الإجابـةحـدات المطلوبة وفـــــق فئــــات و 
ــــة  الإعلانيـــةأهـــداف محتـــو  الصـــورة  النتـــائج أيضـــا علـــى ــــاة موضـــع التحديـــد والتـــأثيرات المعرفيـــ بالقنـــ

، خلال الكشف عنها في الرسالــــة الإعلانيــــة المرئية والقيم التي تــــروج لها من، والسلوكيــــة الوجدانية لها
 :  يما يلوتتضمن 

 بطاقـــة تعريفيــة للقنـــاة   6-1

 تفــريغ وتفسيــــر وتحليل بيانــات الدراســة التحليلية والميدانية   6-2

 النتائج العامة للدراسة الميدانية   6-3

 الدراسة التحليلية نتائج   6-4

  نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الفرضيات    6-5
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 MBC4ة عن قنـــاة ـــبطاقـــــة تعريفي – 1- 6 

حيث ، هي قنــاة تلفزيونية فضائيــة مفتـــــوحــة يبثها مركــز تلفــزيون الشرق الأوسط 4إم بـي سي      
مج التلفزيونيــــــة ابث وعرض محتو  البر  المنطقــة العربيـــة المتخصصة في تعُــــــد القنــــاة الأولى في

 الأمريكيــــة باللغة بالإنجليزية مترجمة للعربية أو مدبلجة. 

ة عمومـاً والدرامـــــا يـالتي خصصت للبرامج والمسلسلات الأجنب أطلقت القنــــاة و م  2005في عام
 إتـز  4سـي إم بـي You for Its MBC4  " []ارها وكـان شعـــــ، الأمريكيـــــة خصوصـا الغربيــــة الترفيهيـــــــة و

( مقرها دولــــة MBC groupاة تابعة للقطاع الخاص )ــــالقن، "من أجلك  4 " إم بي سيبمعنى  " فور يو
برامجهـا مـن موقـع وتبـث ، دبــــــــي(الانتــــــاج الاعـــــــلامي )الامارات العربيـــــة المتحــــــــدة وبالتـــحديـــــد مدينـــــة 

ــــاعي " ع ــــر الصنـ ــــر القمــــ ــــوب عبـــــ ــــالـ وانطلقـــت ، NILESATو" نايـــل ســـات "  ARABSATرب ســـات ـــــ
ـــاع معـــدلات مشاهـــــــــدة المضاميــــــــن  ــــحوث التـــي أظهـــرت ارتف ــــج العديـــد مـــن البــ ــــاة بنـــاًء علـــى نتائــــ القنــــ

ــــراء ـــى شــــــ ــــة   وهـــي تعتمـــد عل ــــون الجهـــات الإعلاميــــــــة  الأجنبيـــــ ـــذين يمثلـــ حقـــوق البـــث مـــن ملاكهـــا ال
كمـا أنهـا مـن أكثــــر المهتمــــــين ، وغيرهمـــــاتيــــــن الإعلامي (CBS)وشــبكة  ( ABC)الأجنبيــــة مثـل شبـــــكة 

ة ــــوالثقافـة الأمريكي تصـنيفها فهـي قنــــاة ترفيهــــــية تـروج للقيـــــــم بتقديم المنوعات والبرامج والمسلسلات أمـا
أيضــا تقــدم برامجهــا باللغــة الإنجليـــــــزية ولكنهــا فــي كثيــر مــن ، بشــكل خــاص مــن بــاقي وهــي بشــكل عــام

ـــان قنــوات  ـــاة أشــهر المسلســلات البــرامج ، تقــدمها مترجمــة إلــى العربيــة MBCالأحيــــ حيــث تعــرض القنـــ
ــــة ــــج ، الترفيهيـــة الأمريكيـــ الإخباريـــة الحصـــرية والمســـابقات وكـــذلك حفـــلات توزيـــع بالإضـــافة إلـــى البرامـــ

ولكنهـا تتـرجم إلـى اللغـة ، وتستخدم القنـاة اللغـة الإنجليزيـة بشـكل عـام، الجوائـــــز الموسيقيـــة والسينمائيــــــة
 ية معـا.يستطيع مشــــاهـــدة البرامج العربيـة والغرب العربية ومع انطلاقة هذه القنــاة أصبح المشاهــد العربي

 (244-243، الصفحات 2015)راشد م.، 

التــي تتنــاول تســــــــويق وبهــذا تعتبــر هـــــــذه القنــاة كمجــال خصــب ومــادة بصــــــرية دســمة لدراســتنا  
ـــة  ـــافية التــي يــتم اســتهلاكها مــن طــرف المشــاهدين فــي المنطقـــــ ـــم الثقــ ـــة القيـــ ـــة والتــأثيرات الوجدانيــ العربيـ

من خلال ما تعرضه من محتــو  اعلاني مرئــي يتمثل في ، والمعرفية والسلوكية للصورة الاعلانيــــــة بها
، التركيــــــز مــن الاســتثمار فــي الصــورة الاعلانيــــة نظــرا لمــا تــــدره مــن مبـــالغ ماليــــة كبيــــــــــرة نظــــيـــر بثهـــا

ــ ـــقافات الأخــر  عمومــاخاصــة فــي ظـــ ـــاح علــى الثـــ ـــة والانفتـــ ، ـل الاقبــال الكبيــر للجمهــور العربــي لمعرفـ
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ولعــل الأمريكيــة منهــا تهيمــــــن بشــكل طــاغي وواضــح علــى معظــم الانتــاج الســلعي والخــدمي والاعلامــي 
مــن ، مــا والامريكــي خصوصــاوالانبهــار والجاذبيـــــــة التــي يتمتــــــع بهــا كــل مــا يمـــــــثل بــالحلم الغربــــــي عمو 

فـــالقيم الغربيـــة والأمريكيـــــــة الوافـــــــدة مـــن خـــلال ، خـــلال مـــا تقدمـــه مـــن عـــروض ســـواء أفـــلام ومسلســـلات
المؤسســـات والشـــركات متعـــددة الجنســـيات والعابــــــرة للقـــارات التـــي تكـــرس أفكـــار وترســـخ مفـــاهيم العولمـــة 

 ـــاة. الثقافيــــة من خلال الصورة الإعلانية بذات القنــ

ــــة والمنتجـــات الســـلعية   ــــن أهـــم العلامـــات التجاريـــــ وكمثـــال بســـيط نســـتهل بـــه الجـــدول التـــالي يبيــــ
حيـث مـن خـلال نظــــــرة ، أثنـاء فتــــــــرة التحليـل MBC4والخدمية التي ظهرت في الصورة الإعلانيـــة بقناة 
ـــولة ويســر  ـــة نكتشــف بكــل سهـــ ـــامتفحصــة ودقيقـــــــ ـــوع )المانيــــ ـــد أن موطنهــا الأصــلي متنــــ ، فرنســـــــا، نجــــ

ولكــن أغلبهـا مــن الولايــــــــات المتحـدة الأمريكيــة التــي يهـيمن فيهــا المؤسســات العريقــــة ، ... الــخ(سويســــــــرا
 العلامات التجارية الشهيـــــرة التي تبثها القنـــاة محل الدراسة. ى والعالمية عل

يمكننــا القــول إن الكيانــات الاقتصــادية الضــخمة والشــركات صــاحبة رؤوس الامــوال التــي  وبهــذا 
تدير العجلة الرأسمالية فـي كدولـة بحجـم الولايـات المتحـدة الامريكيـة تصـرف ببـذخ فـي مجـال الاسـتعانة 

عايـة التجاريــــــة بالصــورة الإعلانية التلفزيونية وتخصص مبالغ ماليـــة هائلة وميزانيات مفتوحـة لنشــــر الد
ــــار ، لعلاماتهـــا فـــي مختلـــف أنحـــاء العـــالم ــــير مـــن الأفكــــ لتتحـــول الـــى أداة يـــتم مـــن خلالهـــا تمريـــر الكثــــ

والعــادات والقيـــــــــم المرتبطــة بالمنتجــات التــي تمثــل الســياق الثقــافي والاقتصــادي والاجتماعــــــــي التــي أتــت 
 منه. 

 الدراسة التحليلية والميدانية: تفريغ وتفسير وتحليل بيانات 6-2

ـــة تبيــان وتوضــيح والكشــف عــن   وســنحاول مــن خــلال تفريــغ بيانــات الدراســة التحليليــة والميدانيـــ
مد  التغلغل والاختراق الكبيـر التـي وصـلت اليـه الرسـالة البصريــــة الاعلانيـة فـي البيئـة العربيـة وكميــــة 

كحتميـة للتـدفق الكثيـف ، الجمعـي العربـي والبنيـات الذهنيـة والنفسيــــةالتأثيــــــــرات التـي أحـدثتها فـي العقـل 
ــــر مســـبوق للرســـائل الإعلانيـــة المصـــورة عبـــر الشاشـــات الفضـــائية العربيـــة عمومـــا وقنـــاة   MBC4والغيــــ

 تحديدا. 
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بين السلع والخدمات  )تنوعت: يمثل توزيع عينة تمثل هويـــة البلـــد الذي ينتمي اليه المنتج (19جدول رقم )ال
 :للمنتج بالقــناةوالزمن الذي استغرقته في التسويق  والأمريكيـة( والمنتجات الثقافيــة الغربية

 و البلد الذي تنتميأالدولة  مدة العرض المنتج العلامة
 اليه العلامة التجارية

Pantène المانيا ثانية 652 غسول 
Garnier فرنسا ثانية 360 خليط من المنتجات 

Samsung كوريا الجنوبية ثانية 250 هاتف نقال 
Fairy الولايات المتحدة الامريكية ثانية 600 سائل نظافة 
Dove المانيا ثانية 390 غسول وصابون مرطب 

Jonhson’s الولايات المتحدة الامريكية ثانية 500 غسول أطفال 
L’oreal فرنسا ثانية 490 مساحيق التجميل 

Fair & lovely الولايات المتحدة الامريكية ثانية 540 كريم مرطب للبشرة 
Caca cola- Pepsi الولايات المتحدة الامريكية ثانية 620 المشروبات الغازية 

Tide – Ariel - Omo الولايات المتحدة الامريكية ثانية 1200 مساحيق غسيل 
Brown - Veet المانيا ثانية 800 منتجات ازالة الشعر 

Up - Signal - close الولايات المتحدة الامريكية ثانية 700 معجون أسنان 

Pampers الولايات المتحدة الامريكية ثانية690 حفاظات أطفال 

Arab got talent الولايات المتحدة الامريكية ثانية 560 برنامج اكتشاف المواهب 

The doctors الامريكيةالولايات المتحدة  ثانية 520 برنامج صحي 

Kit-kat – galaxy المملكة المتحدة الامريكية ثانية 750 شوكولا 

Harpic الولايات المتحدة الامريكية ثانية 520 منتج لنظافة المراحيض 

Heathly mix الولايات المتحدة الامريكية ثانية 650 كريم أساس 

 ثانية 10930المجمـــوع 
 )العلامة، الدولة.....( المادة السمعية البصرية  تفصيلإنجاز الطالب الباحث أثناء من  عمل شخصي :المصدر   

  MBC4 الإعلانية بقناةفي الصورة الومضة زمن وحدة قياس الزمن هي الثانية           
من خلال المتابعة اليومية طوال مــــدة إختيار عينـــــــة الدراسة التحليلية التي تم من خلالها عرض 

ان محتواها متنـــــوع وثري ما بين أفلام وبرامج ومسلسلات ـــوالتي ك، MBC4الصــــــورة الإعلانيـــــة بقنــــاة 
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للومضة الإعلانية  MBC4يتعرض المشاهد في قنــــاة ، بالإضافة الى المضاميـــن الترفيهيـــة الأخر 
إعلان وبحذف التكرار  120دقائق للفقرة تزيـــــد على  6فقــــــرة إعلانية بمتوسط  20المصورة بمعدل 

علانية بلغ عددها بذات القناة في الفتـــــرة التي تم لنستنتج أن الرسالة البصــرية الإ، إعلانًا 56حوالي 
) وهي بذلك العينة البحثية التي تتكون منها دراستنا في حالة التسجيــــل ليوم إعلاني  784سحبها 

وهذا معناه أن المـــــدة التي استغرقتها الصور الإعلانية  ،(x 14 56كامل وتكون ناتج ضرب عدد )
 4أي أكثر من ، ثانية يوميا كمعدل بث رسائل اعلانية تلفزيونيـــــة بدون تكرار 1680بلغت حوالي 

 . من الرسائل الإعلانيـــة التلفزيونيـــــةساعــــات من البث يوميا 
وبعد احترام المساحة الزمنية التي تم تغطيتها من حيث المتابعة )الفترة المسائية( من الساعة   

سواء الماكثات خاصة لفئة النساء )ليلا  (21:00)الى الساعة  (18:00)السادسة مساءا 
الذي يمثل وقت مهم ، أوالعاملات...( باعتبارهـــــن من أكثر الفئات استهدافا من طرف القائمين عليهــــا

حيث يمكن استنتاجها بشكل حسابي في ، لبث الصورة الإعلانية نظــــرا لأهميتها من الناحية المادية
  الذي تقريبـــــا:  (20)الجدول رقم 
 يفيــة حســاب التوزيــع الزمني لســحب العينــة التحــليلية للدراســـة(: يمثــل ك20جدول رقــــم )ال

المدى الزمني للعينة 
 عدد الاعلانات غير المكررة مدة عرض العينة بالدقائق والثواني الدائرية

أشـــــــــــــهر باســـــــــــــتخدام  3
الاســـــــــــــبوع الصـــــــــــــناعي 
بمتابعــــــــــــــــــــــة جزئيــــــــــــــــــــــة 
ـــــــــــــــة  للصـــــــــــــــور الإعلاني

 MBC4بقناة 

تلفزيونيـــــــــة بـــــــــدون ومضـــــــــة إعلانيـــــــــة  30
ثانيــــة تقريبــــا  30تكــــرار فــــي اليــــوم بمعــــدل 

 5)معــــــــــــدل الفقــــــــــــرة الإعلانيــــــــــــة حــــــــــــوالي 
ـــــــــة تضـــــــــمنت  ـــــــــائق( يعنـــــــــي العين  900دق

ـــــدون تكـــــرار  ـــــي ب ـــــا بشـــــكل جزئ ـــــة يومي ثاني
 دقيقة. 15التي تعني أيضا 

 د  210إجمالا بلغت العينة بالدقائق 
 ساعات ونصف( 3)

إعلانا غير مكرر في  30متوسط 
 الدراسة التحليلية الجزئيةفترة 

30 x 14 ( ــــــــــــــــــــــردات عــــــــــــــــــــــدد مف
ومضــــــــــــــــة  420(النتيجــــــــــــــــة العينة

  اعلانية تلفزيونية

من إنجاز الطالب الباحث أثناء تحليل المادة السمعية البصرية التي تتكون منها الصور عمل شخصي : المصدر
 الإعلانية
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تمــــريــر قيـــم العولمة الثقافيـــة في للغة المستخدمة عينة الدراســــة وفق توزيع  : يوضح(21) لجدول رقما
 MBC4الاستهلاكية من خلال الصـــورة الإعلانيـــــة بقـــناة 

 %النسبة  التكرار اللغة المستخدمة #
 % 52.38 220 عربية فصحى لغة 01
 % 42.85 180 محلية لهجات 02
 01.19 % 05 اجنبية لغة 03
 % 0 3.57 15 مختلطة 04

 % 100 420 المجموع      
 من إعداد الباحث عن فئة توظيف اللغة  عينة التحليليةتحليل المضمون لل إستمارة: المصدر      

تم عرضها باللغة ، من العينــــــة التي تم تحليلها % 52.38يكشف الجدول أعلاه أن ما نسبتــــه 
ي لعينة الدراسة المقـــــــدرة لمن الحجم الك MBC4الصورة الإعلانية التلفزيونيـة بقناة العربية الفصحى في 

ويمكن تفسير ذلك من خلال كون هذه الأخيـــــرة تحولت الى جسرا ثقافيــــا تمر ، إعلانية صورة 420ب 
بكل اطيافـــــه  من خلاله الرسالة الاتصالية يستخدمه المعلنين من أجل مخاطبة المجتمع العربي ككل

وهذا ما وضحة ، ومن هنا تبرز أهمية التوحــد مع عناصر البيئـة الإعلانيـة المـراد استهدافـها، وفئـــــــاته
الجدول الذي أبرز الدور المهم والمتنامي لتوظيف الأداة اللغويــــــة الأكثر فهما وتداولا في وسائل 

أيضا يحاول ، .الخ (. أشرطــــة وثائقيـة،.، مسلسلات، صصةالإعلام عموما ) برامج متنوعــــــة ومتخ
منتجي الومضات الإعلانية المصـورة بالقنــــــاة إضفـاء حالـة من التوافـــــــق مع الجماهيــر العربيـة والتوحــــد 

ل للأفكــــار معهم لغويا ) باعتبار اللغة من أهم أدوات الثقافة حاليا ( وهذا يعني مزيــد الانسجام والتقب
والقيــــــم الوافدة من خلال الصورة الاعلانية خاصة إذا توفرت على عناصر الجذب المتعارف عليها من 

وما يميز البنية اللغوية للصورة الإعلانية ليس فقط الاستعانة ، التسويقيــــــة والتجارية والاعلامية
بات سمة أساسية في تركيبة الخطاب الإعلاني بالفصحى بل تعدتها الى الأسلوب البنائي اللغوي الذي 

المرئي بالقناة نظرا لسلاسته وسهولة تذكـره من خلال الشعارات التي تم ترسيخها وغرسها نتيجة التكرار 
بالتنوع لمدة طويلة نسبيــــا ) نذكـر أن الومضات الاعلانية المرئية بالقنـــــاة أغلبها مترجم من الانجليزيـــــة 

وهنا ، ( وهذا ما يشكل الفارق في سهولة عرضها لأن العمليتين السابقتين أسهل من الانــــتاج أو مدبلج
تعتبـــــر الصورة الاعلانية من أكثر الأنــــــواع الإعلانيـــة تأثيــــرًا في المتلقيـــــن ) مشاهدين أو مستهلكين 
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ات السمعيــــة والبصــــرية المختلفة من بينها ذلك لأنها تعتمد على جملة من المؤثر ، حالين أو مرتقبين (
الصوت والصورة والحـــــركة والموسيقى والألــــــوان   مما يزيد من رفع درجة المصداقية بالنسبة 

الكثير من  الإعلانيةفبفضل كل هــــذه الميزات تكتسب الصورة ، لخصائص المنتج )سلعة أو خدمة(
 عمال إشارات ورمـــــــــوز صريحة وأخر  ضمنية إيحائيــــة. عوامل التأثيــــر من خلال است

ــــة  ــــدة علـــى الـــدور  ،%42.85فـــي المرتبـــة الثانيـــة بنســـبة ، فـــي حـــين حلـــت اللهجـــة المحليــــ مؤكـــــ
ـــاة   MBC4المحــوري والهــام للخطــاب المحلــي مــن حيــث الخصــائص اللغويــة فــي الصــورة الاعلانيــة بقنـــــ

هـذا  المصريـــةو  السوريــــــة واللبنانيـــــةخاصة ذات الانتشـــار الواسع والتي تحولت الى علامة مسجلة مثل 
الثلاثـــي أصـــبحت قاعـــدة انتشـــاره عريضـــة وشـــرائح مهمـــة فـــي المجتمعـــات ســـاهمت بهـــذا الشـــيوع لهـــذا 
اللهجــات ولعــل أهمهــا الصــناعة الســنيمائية والدراميــة كأحــد العوامــل التــي فرضــت التحــدث بهــم كالــدراما 

القنـاة مـرده الـى  ولعل الحضور الواضح والمميـــــز لهـم فـي الصـورة الاعلانيـة فـي، كالمسلسلات والافلام
فهـم يمثلـون وجـــــــوه إعلانيـة لأهـــــــم ، انا أغلب الشخصـيات الاعلانيــــــة ينتمـون الـى الـدول الـي تـم ذكرهـا

مــــن أهــــما  " نجــــو  كــــــــرم "تعتبـــــــر الفناانــــــــة الماركــــات والعلامــــات التجاريــــة الكبــــــــر  والشهيــــــــــــرة )كمثــــال 
ـــربيالناجمــات فــي الــوطن العـــ ـــي ، ـ ـــل والعنايــة  فــيواختارهــا العمــلاق الفرنســـ مجــال مستحضــرات التجميــ

علانـي نظـــــر لتاريخهـا إلتكون سفيـــــــــرتها فـي الشاــــــرق الأوســـــــط ووجـه  " OREAL' Lبالبشـــــــــرة والشعـــــر 
ــــة ( والقائمـــة  ــــوم فـــي مجـــال الفنـــي وتأثيرهـــا وقـــدراتها التواصـــلية كمغنيــــــــ طويلـــة لشخصـــيات عامـــة ونجـــــ

أيضـــا يمكننـــا القـــول أنـــه هنـــاك تفسيــــــــرات عديـــــــــدة لتوظيـــف اللغـــــــة الدارجـــة أو العاميـــــــة كمـــا ، عملهـــم
بالإضـافة ، سهولة اللغة العامية فهي بسيطة ومفهومة وتمنحـك احسـاس وشـعور بالانتمـاءيسمونها وهو 

وخصوصــا يعتبرهــا المســوقون بمثابــة ، والتعــدد الثقــافي العربــي بــين الــدول الــى قــدرتها أن تعكــس التنــوع
 ، تأشيرة للولوج الى بيئة أو مجتمع ما

هذا ما يفســــــر المـزج بـين العاميـة ، %3.57 فحلت في المرتبة الثالثة بنسبة  أما اللغـــة المختلطـــة
تحـول الـى مـا  الإعلانـاتوالفصحي كهجين لغوي فـي الصـورة الإعلانيــــــة وهـذا مـا يطلـق عليـه فـي لغـة 

ـــة التــي نقصــد بهــاو " باللغــة البيضــاء "يســمى  حيــث يــتم دمــج الفــاظ وجمــل عاميــة ، الفصــحى المخففــــ
نظيرتهــا   ولعــل الهــدف مــن وراء اللهجــة البيضــاء هــو شــائعة عنــد أغلــب اللهجــات العاميــة بــأخر  مــن 
يسـاعد علـى إضـفاء واقـع فكـاهي أو درامـي فـي الصـورة ، التقرب مـن الجمهـور بلغـة بسـيطة أقـرب للغتـه

 الإعلانيـةالصـورة  فيمزج كل هذه العناصر  فيتتطلب الإبداع والذكاء التي و ، MBC4الإعلانية بقناة 
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بشكل أنيق ومبهج وجـذاب ليقنـع المسـتهلكين بشـراء المنـتج سـواء كـان سـلعة أو خدمـة أو حتـى فكـرة أو 
وعمومــا أصــبحت هــذه النوعيــة مــن ، انطلاقــا مــن اســتخدام اللغــة الصــحيحة والفعالــة، قضــية أو موضــوع

إحـــداث تـــأثير اللغـــات الهجينـــة مـــن أقـــو  أدوات الثقافـــة الاتصـــالية مـــن الناحيـــة التســـويقية القـــادرة علـــى 
وتحظـى باهتمـام مـن جانـب المعلنـين لتحديـد العبـارات المسـتخدمة والمسـتو  ، سلوكي ومعرفي ووجداني

حصـــائيات عـــن أبحـــاث و عـــن طريـــق ، اللغـــوي المناســـب وفقـــا للرســـالة وللجمهـــور المســـتهدف دراســـات وا 
 السوق تكون اللغة ركنا أساسيا فيه. 

وهــو مـــا يعكـــس الاســـتخدام  %،05بنســـبة ضــئيلة جـــدا قــــــدرت ب فلــم تحظـــى إلا  أمــا اللغـــة الأجنبيـــــــــة 
ويمكن تفسيــــــــره إلى أن هــــــذا النـوع مـن الخيـارات اللغويـة فـي الصـورة ، الضئيل للغات الأجنبيـــــة بالقنـــــاة

الموجهـــــة للجمهـور العــــــربي )اللغـة الإعلانيـــــة بالقنـــــاة محل الدراسة يمكن تفسيــــــره إلى أن طبيعـة القنـاة 
ـــة ( ـــم الاســتعانة و ، الأم هــي العربيــــ ـــة ومــع ذلــك يتــ توظيــف كلمــات وجمــل أجنبيــة فــي الصــورة الإعلانيــ

ــــاة  ــــل تذكــــره  4MBCبقنــــ ــــي ليسهـــ ولـــو علـــى نطـــاق ضـــيق يـــؤدي إلـــى تمييـــز المحتـــو  الإعلانـــي المرئـــ
أسلوب ونمط حياة الفـــــئة التي تستهدفها العلامات التجارية الدولية ذات مع منسجما ليكون ، واسترجاعه

علانية أو كاتب النص يقـــــوم وصاحب الفكـــــــرة الإ، التوجه نحو البيئات المحلية في المجتمعات العربيــــة
 وث المتلقــــين أوبدراســــة الجمهــــور لتحديــــد اللغــــــــة الأنســــب للتعامــــل معــــه والتأثيـــــــــر فيــــه مــــن خــــلال بحــــ

بالإضافة إلى أن بعض الماركات الأجنبية ذات التواجــــد ، الملاحظة والخبـــــرة في أسلوب الحياة اليوميـــة
ـــا اللفظــي  الموحــد عالميــاً وهــي الجملــة التــي تختصــر رســالة  " Slogan" المحلــي تســتخدم نفــس شعارهـــ

الصـورة الإعلانيـة وتعبــــــــر عـن فكرتـــــــه وتكـون باللغـة المؤسسات والشركـــــات المنتجة من خلال ما تبثـه 
iPHONE هـاتف" كـــــمثال " بمفرداتهـا والفاظهـاالأجنبـــية ) وتعتبر اللغة الانجليــــــزية هـي الطاغيـة طبعـا 

XR )وأحيانــاً تصــعب ، " الــذي عــــــــرض بلغــة بسيطــــــــة ومفهومــــة وواضــحة وشــائعة حتــى عنــد المبتــدئين
فـالمعلن يحافــــــــظ ، ترجمتـــــه للغات المحلية حتى لا يفقد معنـــــاه الأصلي وبالتالي يحدث تشــــــوه للأفكــــــار

بــــــــــذلك علــــي بعــــض العناصــــر الأساســــية ) المعــــاني والقيـــــــــــم التــــي يريــــــــــد مصــــدر الرســــالة الاتصاليـــــــــة 
اللفظي و  " logo" عالمـــــياً مثــــــل الشعار المرئــــــي  MBC4ـــــة بقنـــــاة تمــــريرها من خلال الصورة الإعلانيـ
 الجمهور بالخدمة أو السلعة المعلن عنها. وبعض المداخل المستخدمة لإقنـــــاع 
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 MBC 4الإعـــلانية بقناة  الصـــورة: يوضح توزيــــــع القالب الــفني في (22)الجـــــدول رقم 

# 
 شكل القالب الفني في تقـــديم

 الومضــة الإعلانية للصورة الاعلانية
 %النسبة  التكرار

 09.52 % 40 غنائي استعراضي 01
 05.95 % 25 الرسوم المتحركة 02
 23.08 % 100 درامي حواري 03
 08.33 % 35 قصصي 04
 04.76 % 20 مزيج ) أكثر من قالب ( 05

 47.61 % 200 العرض المباشر 06

 % 100 420 المجموع

   القالب الفني من إعداد الباحث عن فئة  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر

ـــاة        ـــة بقنـــــ ـــم الصــورة الإعلانيــــ ـــدول أن القالــــــب الفنــي فــي تقديـــــ ـــن مــن خــلال الجــــ غلــب  MBC4يتبيــ
، مسلسـلات، أفكـار، خدمــات، )سـلعللمنتجات بجميـــــع أشكالها وأصنافهـا أسلوب العرض المباشـر عليه 
يمكـن تفســير تصـدر هــذا النـوع مــن القوالـب فــي الرســالة و، 47.61 %..الـخ ( بنســبة. برامـــــــــج.، أفــــــلام

مزايــا وميـــزات الإعلانيـة التلفـــــزيونيـــة بذات القناة الى كونهـا الطريقـة الأنسـب والأسـهل مـن أجـل عـرض 
ـــج لهــا ـــات التــي يتـــم التروي ـــراز فائــدتها الماديــة والمعنويــة ، المنتجـــ بــ حيــث يقــوم علــى توضــيح الســلعة وا 

ــــر ، بشـــكل مباشـــر المحققـــة مـــن خـــلال اســـتخدامها وتجريبهـــا ـــى ترســـيخها فـــي الفكـ وهـــذا مـــا يســـاعد عل
مكانيـــــة التأثــــر بهــا ليصــبح البحــث عــن الســلعة لــيس لتحقي ـــــــق هــدف مـــادي بــل للحصــول علــى القيــــــــم وا 

ــــة، الجمـــال، الرمزيــــــــة التـــي تـــم تســـويقها فيهـــا كالراحـــة الـــخ وذلـــك . المســـاواة..، التحــــــرر، القـــــــــوة، الأناقـــــ
تـالي لإيهام المتلقـي )المشـاهد( أنــــه وفـي حـال الحصـول عليهـا فقـد تتوفــــــر لديـه المغريــــات السابقــــــة وبال

ـــم التقنيـــات البصــرية فــي الصــورة ، تتحقــق التوقعــات المنتظــرة مــن المنــتج ويعتبــر الــربط الــذهني مــن أهــــ
لهذا فالتحـدي أمـام المسوقــــين بـين مـا يحققـه المنـتج مـن إشـباعات للمسـتهلكين ) الوعـود فـي ، الاعلانية

ايضـا نظـرا لبسـاطته ) ، من طـرف الصورة الإعلانية ( وحدوث الأثر المتوقع لتحقيق الأهداف المسطرة
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بالإضـافة الـى ، تكاليف تشغيلية منخفضة من ديكور وقلـة الشخصـيات الفاعلـة فـي الصـورة الإعلانيـة (
 خلوه من التفاصيل والجزئيات دون إحداث أي ملل لمدة زمنية قصيرة المد . 

فقــــــد كـان حاضـــــرا فـي المرتبــــــة الثانيـة مـن الناحيـة الإحصـائية بنسـبة  ي الحـواريـــأما القالب الدرام        
ـــد  ،،% 23.08قــدرها  ـــاة حيــث المشاهـــ ـــة بقنــــ تختصــر  MBC4التمثيلــة الحواريــة فــي الصــورة الاعلانيــــ

ويلجأ ، الإعلانيــــةالرسالة الاعلانية المرئية في سياق درامي حواري بين شخصية أو أكثـــــــر في الصورة 
الـى هـذا النـوع مـن القوالـب بسـبب المزايـا التـي يقـدمها كقالـب فنـي شـيق وممتـع وجــــــذاب بـدمج المعلنين 

في هــــــذه الحالــــة طبيعة السلع والخدمات والرسالة  الطريقتيــــــن من أجال الحصول على فعاليـــــة أكبــــــر )
 100ويمكن تفسيــــــر الاسـتعانة بـه فـي أكثـر مـن ، (ذا النوع من القوالبعوامل تفرض هوالجمهور كلها 

مشــهد مرئــي إعلانــي فــي العينـــــة المدروســة نوعيــة المنتجــات والتــي فــي أغلبهــا ســلع اســتهلاكية بالدرجــة 
، signal ،sansodyne، معجـــــون أســـــنان مثـــــل، persilالأولـــــى )مســـــاحيق غســـــيل وازالـــــة الـــــدهون( مثـــــل 

أيضــــا الحــــوار كــــان حماسيــــــــا وتــــم إضــــفاء عليــــه نــــوع مــــن الواقعيــــة ، الغازيــــة والعصائـــــــــرالمشــــروبات و
اســتخدام ( ثــم تقــديم الحـــل )والمصداقيــــــة مــن خــلال العفـــــــوية والإحســاس بالمشكــــــلة أثنــاء طــرح )العقـــــــــدة

 المنتج (. 

لمبـررات  4MBCعلانيــــــة بقنــــــاة كان استعمال القالـب الـدرامي الحـواري فـي الصـورة الإفي حين  
يتميــــــــز هـــــــذا النـــوع مـــن القوالـــــــب بالســـهولة والقـــــــرب العـــاطفي مـــن  عديـــدة يمكـــن أيـــــــجازها فيمـــــــــا يلـــي: 

بالإضـافة الـى أنـه ، الاجتماعيـــــــةالثقافيـــــة حيث يعد الحـــــوار أداة اتصاليـــة كجـزء مـن الحيـاة ، المشاهـــــــد
يقدم تجربة بصـــرية تسـاعد الشخصـيات الفاعلـة فـي الرسـالة الاعلانيـة المرئيـة علـى تقـديم تفاصـيل عـن 

ـــوارأو الخدمــة أو الفكــرة الســلعة  ـــود أكثــر مــن صــوت مشــارك فــي الحــــــ وهــو بــذلك ، بشــكل حيــوي لوجـــــ
وتفعيل ما يسمى " بالمخيال الاتصالي " أثناء ، الحوار يستطيع أن يدفـــــــع بالجمهور إلى المشاركـــــــة في

إضـافة إلـى وجــــــود شخصـيات تتحـرك وتتفاعـل سـواء كـان الـدور التـي ، إلقاء الأسئلة وانتظار الإجابـات
ــــراد الأســـرة ككـــل ممـــا يشـــد الانتبـــاه  تؤديهـــا الشخصـــية الاعلانيـــة أم أو طفـــل أو أب أو أخـــت أو أي أفــــ

فتسـهل عليـه عمليـة تتبـع الأفعـــال والمواقـف ، لك الموجودة في أسرتـه ) المحاكــاة (لشخصيات يقاربها لت
ــــي تعيشــــها الشخصــــيات فــــي المشــــاهد الإعلانيــــة ، والأحــــداث ـــــق المــــرح والســــعادة الت ســــعيا منــــه لتحقيـ

 التلفزيونيــــة. 
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في المرتبــــة الثالثة من حيث الترتيـب بنسـبة قـدرت ب  في حين حل القالب الغنـــــائي الاستعراضـــــي        
، خـلال قالبــــــــه المشـوق والمـرححيث يعد مـن القوالـب الأكثــــــــر شيوعـــــا وانتشـارا وجاذبيـة مـن ، 09.52%

ــــم وأداة معولمـة ثقافيـــــــا وهــــــــذا ممـا يعطـي فرصـة تمريـــــــر قي، خاصة أن الموسيقى أصبحت لغة عالميـة
ـــد تدعــــــــــــــو للتحـــرر الفكـــــــري التـــي الكلمـــات والشـــعارات  المنـــتج للســـلع والخـــدمات خاصـــة إذا كانـــت البل

لغـــاء القيـــود القيميــــــة بالإضافــــــة إلـــى تمجيــــــــــد الغرائـــــــــز والإغـــراء بشـــكل رئيســـي مـــن خـــلال  والثقـــافي ) وا 
ما برز بشكل واضح في العينـــة البحثية حيث تم توثيــــــــــق أكثر  توظيف المفاتـــن الأنثويــــــة للمرأة   وهذا

اللبـاس الغيـر مظاهـــــــر ومؤشـــــرات للقيـــــم التي تـم ذكـــــــرها مـــــــن أهمهـا ) مشهد إعلاني يتضمن  40من 
ــــة و الايحـــاءات التـــي ، محتشــــــــم تظهـــر أكثـــــــــر فـــي طريقـــــــــــة جلـــوس التـــي تميـــل الـــى الاغـــــــــــــــراء والجنسيــــ

 ، (. ،.الغ فيهــالمكياج المب، الشخصيــــة الاعلانيـــة

العينــــة التي تـــم تحليلــــها فقـد من إجمالي  08.33%فجاءت نسبته حوالي أما القالب القصصي  
تفسيــــر اســتخدام هــذا النــوع  أمــا بخصــوص، 4MBCبقنــــــــاة ومضــة إعلانيــــــة تلفزيونيـــــــة  35تــم احصــاء 

مــن القوالــب فــي الصــورة الإعلانيــة فــيمكن ارجاعــه الــى قصــر المســاحة الزمنيــة فــي الصــورة الإعلانيــة 
وهـذا يتنـافى ، ثانية في المتوسط إن لم يكن أقـل( 40الى  30)التي لن تتجاوز في أفضل الحالات من 

فـــــــــن ايصــال الرســائل عبــر الومضــات التــي نقصــد بهــا و ( Storytelling) مــع أســلوب القصــة التســويقية 
والتـي يكـون ، بواسـطة المـؤثرات السـمعية البصـرية والحركـة والألـوان، واء فكرة مـن الأفكـارـــــــعلانية سالإ

ي تقوم على الســـــــرد الذي يتسلل بمـــــــرونة الى أذهان المتلقين من أي قالب فنـــــ لها بداية وعرض ونهاية
ــــا والســـمات البــــــارزة لهـــذا النـــوع لـــم يتـــــــــم الاســـتعانة بـــه مـــن طـــرف ، أخــــــــــر ولكـــن تبيــــــــن رغـــم كـــل المزايـــ

ــــة محـــل الدراســـة ــــزيون ، المعلنـــين فـــي العينــــ ــــار القوالــــــــب فـــي المشـــهد الإعلانـــي لوســـيلة كالتلفــــ إن اختيــــ
ـــيرات القائميــــــن علــى ا ـــارها المســتهدفةيخضــع لتقدـــــ ، لصــناعة الإعلانيــــــة فــي المجتمعــات العربيــة باعتبـــــ

يتطلـب إمكانيـات ماديـة مـن  MBC4لهذا يمكننا القول فـــــإن قلــــــة القصص في الصور الإعلانيـة بقنـــــاة 
ـــن وكتــاب  ـــة ) مثــل مؤلفيـــ ـــلا وكــوادر مؤهلـــــــ ـــد ديكــور وتصــوير خــارجي مثـــ ـــو ومصــممي مشاهـــ سيناريـــــــ

وهـذا عكـس الاتجـاه العـــام فـي الصـناعة الإعلانيــــــة ، إعلانيـــة محترفيــــن... الـخ لحبـك أحـداث القصـة (
 الذي يؤمن بالعكـــس تماما. 

،  %05.95حــــل قالب الرســـــوم المتحركــة بنسبــــة ضئيلــة وحضور محتشم قـــــــدرت ب  في حين 
ذلــك بالرغـــــــــــم مـــن المزايــــــــا الغــــــــير تقليديـــــــــة لهـــذا القـــــــالب الفنــي التلفزيـــوني مـــن النـــاحيتين الإعلاميـــــــة و
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ـــــة ـــــد ، والتسويقيــــ ــــاة محــــدود الا فــــي بعــــض المشاهــــــــــ ـــــفه فــــي الصــــورة الإعلانيــــة بالقن حيــــث كــــان توظيـــ
ويمكــــن تفسيـــــــــــر ذلــــك مــــن خــــلال نوعيـــــــــــة الرسائـــــــــــل فــــي الصــــورة الاعلانيـــــــــــة للمنتجـــــــــات ، الإعلانيــــة

( " ) فيديو الرســــــوم المتحركـةالمعروضة في الفتـــــــرة لا تتناسب مع استــــــخدام تقنيـــــــة " الموش غرافيـــــــك 
مـــــن المفتـرض تعرضـه للمحتـو  الإعلانـي التلفزيـوني الـذي قــــــــد لا وأيضا الجمهــور المسـتهدف والـــــذي 

التـي تســــــــوق لكـون" يتقبل هذا النوع من الدعايـــــــــة الاقتصادية للسلع والخدمات نظـــــرا للصورة النمطيــــــة 
ـــــوي والأم كجمهـور أولــي" عــن الرســـــوم المتحركــة فــي الغالـب جمهــــــــــور تســتهدف للأطفـال كجمــــــهور ثانـ

وهـــــــــذا مـا لاحظـــــه ، طريق استحداث شخصيات كرتونيـــــــــة لهذا الغرض أو الاستعانــــــة بأخر  مشهـــــــورة
ـــد  ـــذا الطــرح )و لعــل مــن الشواهـــــ ـــد هــــــ ـــة الدراســة تؤيــــــــ ـــة مــن عينـــــ ـــود أمثلــــ التــي الباحــث مــن خــلال وجـــــ

ــــال ــــات الأطفــــ ــــات " حفاظـــــ ــــة التحليــــــــل منتجـــــ ــــع عمليــــ  " babyJoy"  وقــــــــــف عليهـــا الباحـــــــــث أثنـــاء تتبــــ

ـــة  ـــة الشعبيــــ ـــهم   BuenoKinder مثــلوالشكولاتــــــ ـــويق لعلاماتـــــ ـــن فــي التســــــ ـــرز مــن استخدموهـــــ مــن أبـــــ
 التجاريــــــة. 

04.76% من قالب( فقد حل أخيـــرا بنسبة بلغتأما توظيف مزيــــــج من القوالب الفنيــــــة ) أكثـــــر  
يكمن تفسيـــــر ذلك لأسباب من أهمها عدم تجانس الجماهير التي تتعـرض للصـورة الإعلانيـــــة بقنــــاة و  ،

MBC4   فالرسـائل التسويقيــــــة تركـــــز علـى الاسـتهداف المحـدد والدقيــــــق للفئـة مـن خـــــــلال طبقـة وقطـاع
ونستنتـــــــج مــن ذلــك أن اســتخدامات ، اتســوقي تتوفـــــــر علــى مواصــفات المســتهلك المحتمــل لهــذه المنتجــ

ـــة فــي الجــدول أعــلاه ـــذا مــا يتســق مــع النسبــــة الاحصائيـــــــ ـــة وهــــــ ـــوع القوالــب قليلـــــــ ـــة ، هــذا النــــ فالاستعانـــــــ
 زيونيـــــــة. بهذا النـــــوع من يتطلــــب مخاطـــبة أكثــــر من جمـــــهور في الرسالـــــة الإعلانيـــة التلف
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 MBC 4بقنـــاة الصــورة الإعلانيـــة  المستخدمــــة فينوع الموسيقل الدراسة وفقــــا لعينـــة : يوضح (23)الجدول رقم 

# 
 نوع الموسيقل التي تــم توظــــيفها

 في الصـــورة الإعلانيــــة
 النسبة التكرار

 % 60.95 256 عربية 01
 % 30.00 126 أجنبية 02
 % 09.07 38 "أجنبية  -عربية "مختلط  03

 المجموع
 

420 100 % 

 من إعداد الباحث عن فئة نوع المقاطع الموسيقية تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر 

ــــة بقن  ــــاد الصـــورة الإعلانيـــ ــــور أعـــلاه إلـــى اعتمـــــ ــــات الجـــدول المذكـــــ ــــح بيانــــ ــــتوضـــ   - MBC4اة ــــ
ـــــــة  قيـــــــــــد ـــــــارات وذات الامتــــــــــــداد الــــــدولي كيــــــف  -الدراســـ ـــــــة العابــــــــــــــرة للقـــــ ـــــــدم العلامــــــات التجاريــ تستخـــــ

حيـث ، بشكـــــل خاصعلى الموسيقــــى العربيــــــة و ، البصـــــرية عمومـــــابالخصوص الموسيقى في الرســـــالة 
ــــاوزت  ــــةتجـــــ ــــة الدراســـ ــــر مـــن نصـــف عينـــ ــــدرة ب ، أكثـــ حيـــث تـــــــــم  ،% 60.95وجـــاءت النسبـــــــة المقــــــ

الوقــــــــــوق اثنـــــــاء عمليــــــة التحليــــــــل علــى قطــع موسيقيــــــــــة ســواء كانــت مكتملــــــة الأداء كمــا فــي الأغنيــات 
أو عبـر المقـاطع التـي تتميــــــــــز ، أظهرتـــــها الصـــــــورة الإعلانيــــــــةالعربيـة التـي تــــــــؤديها الشخصـيات التـي 

ـــة كلمــات الأغــاني خصيصــا لهــا ( ـــم تصــميم وكتابـــــــ ـــاع )عــادة مــا يتـــــ ـــرعة الإيقــــ وكــذلك الموســيقى ، بســــ
، للمشاهـــــد الإعلانيـــــة جــــزء منها العربيـــــة الهادئــــــة والتي عادة ما تكون الموسيقى التصويرية المصاحبة

ـــــى التــــي رافقــــت الصــــورة  ـــــاء والخيــــال )الموسيقـــ خاصــــة إذا كــــان التســــويق لمنتجــــات تتطلــــب الاستـــــرخـــ
للشــــــــوكولا السويسريــــــــــــة الفاخـــــــــــرة ذات الطعــم الرائــــع  ( GALAXY)علانيـــــــة فــي منتجــات غالاكســي الإ

جــــــواء الرمضانية فـي شـوارع إحـــــــد  العواصـم العربيــــــة كمـا يـتم التســـــــويق لهـا مـن خـلال الحملـة مع الأ
 الإعلانيــــة (. 

إن تفسيـــــــر هـــذه النسب المرتفعـــة للتوظيف الكثيـــف للمقاطع الموسيقيـــــــــة العربيــــــــة فـي الصــــــورة  
الاعلانية بالقنــــــاة يمكن ارجاعـــــــه الى طبيعــــة البرامـــــج التـي تقـدمها القــــــــناة مـن خـلال القيـــــــم والأهـداف 

تضــــــفي الموسيــــقى الحيويـــــــــة والنشــــــــاط والمتعـــــــــة حيـث ، هـا اتجــــــاه المشـاهد العربـــــيلتحقيق التي تسعى
الموســـيقى تخاطــب عواطــف المشاهــــــــد فيصـــبح التســويق للمنتجــات مـــن ذلــك أن ، للصــــــورة الإعلانيـــــــــة
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بــط كلمــات الأغـــــــاني العربيــة الناجحــة بســلع وخــدمات فــي خــلال الرســالة البصـــــــــرية الأكثــر جاذبيـــــــــة ) ر 
من خلاله ، الصورة الإعلانيــة من أجــــــل حدوث التأثيـــــــر والفعالية ( للمشاهد عند إضافـــــة الموسيــقى له

نــي فــي أن واحــد تعتـــــــبر وسيلــــــة دعايــــة فعالــــــة وقويـــــــــة تســتطيع أن تحقــــق للمعلــن أكثــر مــن هــدف إعلا
وبهــذا ، مثــل تــدعيم الــــــولاء للمنــتج والانتشــار والتوســع الزيــــــــادة مـــــــن قــــــــــوة الصــورة الإعلانيـــــــــة الاقناعيــــة

يمكننا أن نستنتــج أن إحتمال انتبـــاه المشاهد للصـــــور الإعلانية التي تتضمـــــن علـى موسـيقى أكبـر مـن 
 ، ه للصور الخالية من الموسيقىاحتمال انتباهـــ

ـــة فــي   ـــة والغربيــــ ـــقى الأجنبيـــــــة ) ونقصــد هنــا فــي الغالــــب هــي الأمريكيــ ـــة بالموسي أمــا الاستعــانـــ
وتعــد  ،% 30ثانيـا بنسبــة في الصــــورة الإعلانيـــــــة بالقنـــاة فحـل الغالب مع بعض الاستثنـــاءات طبعــا ( 

ـــا ثلــث العينــــة مــن حيــث اســتخدام هـــــــذا النـــوع فــي الصـــورة الإعلانيـــــة  ـــن الناحيــــــة الاحصائيــــة تقريبــــ مــ
يــتم الاســتثمار  التــي ولعــل أهــــــــم مظهــر خاصــة الألحــان والكلمــات للأغـــاني المشهـــــــــورة، MBC4بقنـــــــــاة 

حيـــث ، والخصـــائص المميـــــزة للسلعـــــة أو الخدمـــة المعلـــن عنهـــافــي نجاحهـــا لربطهـــا بالعلامـــــة التجــاريــــة 
أثبتت بعض الأبحاث والدراسـات التـي أجريـت فـي هـــــــذا السيـــاق أن للمقـاطع الموسيقيـــــة ذات الانتشـــار 

ون مبـــــــــرر الواسع والمشهــــــورة دوليــا تأثيــرا في دفعنا الى سلوكيات لا واعيــــــة ) نقصد بهـا الانجـــذاب بـد
 لتتحول الى موجــه ودافــــــع نحـو أسماء تجـــارية بعينــها دون أخــر . ، واضح محدد (

ــــع الزبـــائـــــن الـــى المشـــــي ببـــــطء  وذلـــك ممـــا ، " فمـــثلا الاستمــــاع الـــى الموسيقـــــى البطيئـــــة قـــــــد يدفـ
ـــجات وبالتــالي إ ـــة المنتـ ـــادة فرصــة رؤيـ ـــؤدي الــى زيـ ـــييـــ ـــرار الشـــرائـ ـــاب بهــا واتخـــاذ القـــــ ـــة الاعجـ ، مكانيــــــ

أيضا الموسيــقى التي توحي لك باتجـــاه بلــد ما عند التعــــرض لهــا تجـــعل المسـتهلك يشتــري السـلع التــــي 
 (2022)الموسيقى والتسويق: كيقف تؤثر الموسيقى في سلوكك الشرائي،  ."تنتــــــمي لنفـــــس الدولــــــــة

ـــاة         ـــة بقنـ ـــة فــي الصــورة الإعــلانيــــــ ـــى المستخدمــ ـــوع الموسيقـ ـــد مــن أهــم  MBC4ونستنتـــــــج أن نـ تعــ
وبالتــــالي قـــــــــد ، بهـــويــــــة ثقافيـــــــــة أو طبـــقــة محــددةقـــــــد يوحــــي بارتباطــه المحفـــزات الدماغيــة التي تؤثـــر 

تتعلق نــوع محـدد من الموسيقى كالكلاسيكيـة على سبيل المثــال التي لطالمـا كانـت تمثـــل أسلــــوب حيـــاة 
ـــذين يــتم تهيئتـــهم ـــة الـ ـــة المرتفعــــ ـــدرات الشرائيــــــــ ـــاء وأصــحاب القـ ـــة  الاغنيـ ـــار الباهظـــ ـــل الأسعــ ـــا لتقبــ نفسيــ

 للمنتجات التي ترافقــها. 
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حوالـــي  4MBCفي حيــن بلغت نسبـــة وجـود الموسيقــــى المختلطـة فـي الصـــورة الإعلانيــــة بقنــــاة  
ــــــات  ،% 09.07 ــــــوع مـــــن الموســـــيقى بســـــبب أن الشركـــ ـــــى هـــــذا النـــ ــــــاد عل وذلـــــك يمكـــــن عـــــدم الاعتمـــــ

ـــــقى  ـــــرة الموسيـ ـــــة بعلامتهــــا والمؤسســــات لا تســــتهويها فكــــــــ ـــــة المرتبطـ ـــــة فــــي الحمــــلات الإعلانيـ الهجينــــ
ـــعربي بأكثــــ ـــة الجمـــــــــهور الـ ـــن التجــــارية خاصــة عنـــــــــــد مخاطبـــــ ـــن مختلفتيـ ـــر مــن مقطــع موسيقـــــــــي بلغتيـ ــــ

أيضـا الخــــــــــوف مـن حـــــــدوث تشـتت لــــــد  المتلقـي نتيجــــة فقـــــــــدان التركيـــز أثنـــــــــاء التعــرض ، مـن جهــــة
ـــــــر القيـــــــــم والرمـــــوز وبالتـالي صـعب تمريــ، للصور الإعلانية التي تحتـــــــــوي على هذا النـــــوع من الايقاع

والأفكـــار بطريقـــة سلســـــة وســـهلة للمشـــاهدين فـــي البيئــــــــة العربيـــة مـــن طـــرف المنتجـــين وحتـــى مصـــممي 
، الرســـائل فـــي الصــــورة الإعلانيـــة التلفزيونيـــــــــة )خاصـــة اذا كـــان الجمهــــور غيـــر متجــــانس فـــي ســــماته(

استخداماتها محدودة فهي موجهة الى جمـــــهور أقرب الـى  ونضيف أن الموسيقى الهجينة كما سمينـــــــاها
 النخبـــــــــة ومنتجـــــــات محـــــــددة تصلح لهذا السيــــــــاق الفني لتتناسب مع عناصر الجذب فيــــــها. 
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(: يوضـــح تـــوزيع عينــــة الدراســــة وفقا لسيميائيــــة الألـــــوان في الصــــورة الإعلانيــــة بقــــناة 24الجدول رقــــم )
MBC4 : 

 النسبة التكـــرار سيميائية الألـــوان في الصــورة الإعلانيـــة #
 09.52 % 40 أزرق 01
 % 19.04 80 أصفر 02
 % 08.33 35 الأحمر 03
 04.28 % 18 البني 04
 05.95 % 25 البرتقالي 05
 03.57 % 15 الأخضر 06
 14.28 % 60 الأسود 07
 02.85 % 12 الرمادي 08
 02.38 % 10 البنفسجي 09
 % 21 .42 90 الأبيض 10
 % 07.14 35 الذهبي 11

 100 % 420 المجموع
 من إعداد الباحث عن فئة الدلالات السيميائية للألوان  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر     

الـدلالات التـي لهـا الكثيـــــر مـن و ، MBC4الصــــورة الإعلانيـة بقنـــــاة  الجـذب فـي من عناصر تعد الألوان 
ـــر ـــزية نظ غيـــ ـــاللفظيــة والرمـــ ـــد الانتبــاه والــربط الــذهني راـــ ـــال  لقــدرتها علــى شــ ـــع والفعـــ ـــة السريـــ بالعلامـــ

في الصـورة الإعلانيـــــــة القصة التسويقيــــة حداث و الأإن توظيفها فيعـــــــرض  بالإضافــــة، المنتــــجالتجارية و 
ـــر والاســترجاع ـــدرة علــى التذكـــ ـــة والاســتمرار والقـــ ـــد الجمهــور علــى المتابعــــــ خاصــة إذا كانــت ، التــي تشـــ

ـــة التسويـــــــق فني ـــــة ومبدعـــة وتتســـم بنــــــوع مــن الاتســاق والانسجـــــام الــذي يعــزز إمكانيــة التوحــــــد مــع اليــ
إن للعلامات التجاريـــــة قـــدرة التأثيـــر على قـــــرارات الأفـــــراد بشـــــراء معروضـاتها دون المنافسيـــــــن ، المنتج

لبضـــائعهم وأنشــطتهم وحتــى علامــتهم التجاريـــــــة مــن خــلال اختياراتهـــــم للألـــوان والتصميـــم فــي التــرويج 
قـــــــد وجــــــد البـاحثون و ، كتصميم الشعـــــار الدعائي والهويـــة والتغليـــف، والخدمات التي يقدمــــونها للزبائـــــن
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من الأحكام السريعــــة للمنتــــجات مبنيـة علـى  90%وهي أن  على التسويــق  الألوانأثــــر دراســــة بعنوان 
أن نيــة الشـــــراء تتأثــــر  ” " الأحمـر المثيــــــر والأزرق المختـــصاللون فقـــط وأكـدت دراســــة أخـر  بعنــــوان 

 بشكــــل كبيــــر بالألــــوان لتأثيــــرها على رؤيــــــة وفهـــم العلامـــة التجاريـــــــة. 

ومن خلال ما توصلنا اليـه أثنــــاء تحليـل العينــــة أن هنـاك تـــــــــنوع فـي توظيـف الألـوان فـي الصــــورة      
مـن الألــــوان  الـذي يعـدحيث تصـدر اللـون الأبـيض القائمـــــة  –ــــرة التي تـــــم تحليلهافي الفتــ –الإعلانيـــــة 

ـــة وذلــك  ـــدم فيهــا  ،% 42.21بنســبة قــدرت ب الأساسيـــ ـــة استخـــ ـــس العينــــ ممــا يعنــي أن أكثــر مــن خمــ
فـــي  " Dove" الألمانيـــــــة  وظهــر ذلــك مـــن خــلال عديـــــد مــن الأمثلـــة أهمهــا العلامــة، بشــكل أو بأخــــــر

حيـث أن أغلـب الاكسسـوارات كانـت ، بشـكل غيـــــر طبيعـــــي أغلب اعلاناتها يتصـــدر الأبيــــض المشهــــــد
أيضـا مثـال ، . الـخ(.الرغــــــــــوة.، المنشفـــــــــة، حـوض الاستحمــــــام، لباس الاستحمــــام، بيضـــــاء ) الصابون

للاستخدامات التسويقيـــــــــة والترويجيـــــة لهـذا اللـــــون فـي مساحيـــــق الغسيـــــل عمومـــــا )مشهـــــــد أخر صارخ 
التــي تركـز علـى النتيجـة النهائيـة للغسيــــل بـه وهـي البيـاض  " Tide " إعلانـي مـن العلامـة الأمريكيـــــــة

الشهيــــــــرة  " Kraft" ونضيف كذلك العلامـــــة الامريكيــــة  ،الناصع والمثالي الذي حلم به كل ربـــــة منـــــزل
ــــة خصوصـــا ــــة عمومـــا والسعوديــــ ــــرأة الخليجيــــ ــــم ، فـــي عـــالم الأجبـــان مـــن خـــلال مخاطبتهـــا للمـــ حيـــث تــــ

ــــود ) ــــوان أخـــر  كالأســــــ ــــه بألـــــ ــــه ودمجــــ ــــم تطعيمــ ــــض كلـــون أساســـي وتــــ ــــة توظيـــف الأبيـــــ ، لـــون الأريكــــ
الطعــــــم الأصـلي معـك " ثم العودة للأبيـــــض مـن خـلال الشعـــــار، العبــــاءة التقليديــــة في منطقة الخليـــج (

 " دائما 

مــن خــلال القــــــــــــراءة التحليلـــــــية لمــا يمثلـــــــه هــــــــذا اللــــــون مــن تصــورات وانطباعــات وصــور ذهنيــــــة و      
ــــة  ــــون فـــي الغالـــــــــب مــــرادفـــ ــــد والتـــي تكــــ ــــة والصـــدق لــــــــد  المشاهـــــ ــــة الناصعــــ ــــاء والصفــــــاء والنظافـــــ للنقـــ

ويحـــاول دائمـــــــا المسوقــــــــــون ربــــــــطها سيميائيــــــــا بكـــل ، مجموعـــة مـــن القيــــــــم مرتبطــــــة بـــه وهـــــــــذهوالســـلام 
 MBC4 علانيـــــــة بقنـــــــاةأيضــا مـــــن حيــث الدلالـــــة فــي الصــــــورة الإ، المنتجــــــــات التــي يتـــــــــم الترويــــــــج لهــا

 اطة والوضوح والسلــــم. لروح الشبــــاب والبسبإعتبـاره مرادف 

يعــــد مــــن الألــــوان  حيـــــــــث، % 19.04قــــدرت ب ذلــــك بنسبــــــــة و فيمــــا جــــاء اللــــون الأصفـــــــــر ثانيــــا     
الممتعـــــــــة والقويــــــة والصـــريحة واـلـــــــذي يظهـــر بشكـــــل جلـــي ومميـــــــــز فـــي الصـــور الإعلانيــــة للمشـــروبات 

ــــه العلامـــة Danaoو"  عصــــير المراعـــي" والعصائــــر ولعـــل  ــــة  العصـــير التـــي تنتجـــ  " Danone" الفرنسيـ

http://www.ollemna.com/colors/
http://www.ollemna.com/colors/
http://www.ollemna.com/colors/
http://www.ollemna.com/colors/
http://www.ollemna.com/colors/
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من أبرز ما لاحظناه من خلال المشاهد الإعلانيـــة التلفزيونية بالقناة من خـلال لـون العصيــر  الذي يعد
رواء العطـــش ــــاء التـــذوق وا  بالإضـــافة الـــى ، الأصـــفر النقـــي والخـــالي مـــن الشوائــــــب ومرتبـــــط بالمتعـــة أثنــ

الاعتماد عليه في الخلفيــــــات الغامقة للمنتجات الفاتحة وتختلف الدلالات لهذا اللون من صـورة إعلانيـة 
"  Pantène" تلفزيونيـــــــة إلــى أخــر  فمــثلا ظهــر اللــون الأصــفر المشــع باللمعــان والتألـــــــق فــي منتجـــــات 

لنفس وبدايـــة جديـــدة واشراقـــــة متجـــددة مـــن خـــلال الشـــعر الـــذي يتميـــــــز ليبـــــرز القــــــــوة والطاقـــة والثقــــــــــة بـــا
ـــر المخصــص  ـــة بعــد اســتخدام غســول الشعــــ ـــة للشخصــيات الإعلانيــــ باللمعــان والإطلالــة الأنيقـــــة والبراقــــ

 للنساء. 

 ،%14.28بلغـت النســـبة حـوالي قــــــــد حـل اللـــــون الأســــــود و  في حين حل فـي المرتبـة الثالثـــــــة فقـــد     
أو ، حيــث يعــد هــذا اللــون أساســيا ســواء كــان اســتخداماته جزئيــــــــة مــن خــلال تطعيمــه بالألــــــــوان الأخــر 

ونظـرا للجمــال الـذي قـــــــد يضــفيه ، توظيفـــــــه بشــكل كثيـف للدلالــة علــى العديـد مــن الـدلالات المرتبطــة بــه
مـا يســــــاهم فـي زيـــــادة لفـت الانتبـــــاه وهـذا بـالتوافق  وهـذا، ات التـي يـتم تسويقــــــه بهـاالأسود على المنتجــــ

مع سياســـة دمجه مع مجموعـــــة من الألوان كالأبيض مثلا باعتبارهما متضادان مما يرسـخ واحــــــدة مـن 
ــــاين ــــوان وهـــي التبـــ ــــخدام الالــ ــــد استــــ ــــورة ، أهـــم قواعـــ ــــة للصـ حيـــث بـــرز ذلـــك مـــن خـــلال العينـــة التحليليــــ

ـــــاس  الاعلانيــــة بالقنــــــــاة فــــي أمثلـــــــة لعلامــــات تجاريــــة مثـــــــــل الحضــــــــور القــــــــــوي للــــون الأســـــــــــود فــــي لبـــــ
ـــــق "  ـــــي الأنيـــــ ـــــب الصــــانع الفرنســـــ ـــــي حقائـــ ـــــرأة فــ ـــــة كالمـــــ ـــــة علــــى  " Diorالشخصــــيات الإعلانيــــ كدلالــــــ

كــذلك مــن خــلال ظلمـــــة الليـــــل فــي التـــــــرويج ، أيضــا مــن خــلال مــن خــــــلال اللبــــــاس، الغمــــــــوض والقـــــــوة
ـــــــم ب"  ARMANI"  لبذلــــــة العلامــــــة الإيطاليــــــة ـــــــي تتســـ ـــــــةالتـ ـــــــة والرسميــــ ـــــــة والشــــــبابية والعصريـــ ، الأناقــ

 .مدلالات ومفاهيم قيميــــــة مثـــل السلطـــة والهيبــــــة والمكانــــة الاجتماعيــــــة وسلطــــة التحكــــبالإضافـــــة الى 

ـــد جــاء فــي المرتبــة الرابعــــة      ـــا الأزرق فقـ ـــد مــن و، %09.52مــن حيــث الترتيــب بنســبة بلغــت أمـ يعـــ
لإعطائهـــا أبعـــاد أخـــر  مثـــل  MBC4الألــــوان المميـــــزة التـــي يتـــــــم توظيفــــها فـــي الصـــورة الاعلانيـــة بقنـــاة 

الرائـــــد فـي  داوني" " " Dawny "الموثوقيــــة والمصداقيــــة والشفافية والخصوصية لعل العلامة الأمريكيـــة 
درجاتـــــه )سـواء فـي العبــوة أو فـي الخلفيـات أو حتـى فـي لبـاس ق في الأزرق بكـل ــفات تتألــــمجال المنظ

) فمن خلال الرسالة التـي يريـــــــد إيصـالها الـى المسـتهلك عـن طريـق توظيـف هـذا اللـون ، الشخصيات (
صـع الثقــــــة بالمنتـــــج وقدرته الصادقة على القضـاء الألـوان الباهتـــــة والبقــــــع والحصـول علـى البيـاض النا

ــــل( ــــة الغسيــــ ــــم اســـتخدامه حتـــى فـــي الخلفيـــات الخاصـــة ، والمحافظـــة علـــى الألـــوان بعـــد عمليــــ أيضـــا تـــــ
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وكمثـال تـم الاعتمـاد علـى هـذا اللـون مـن خـلال ، بأستوديوهـــــات القنــــــاة في البرامــــج للتأكيد على ماقلنـاه
ويعد من الناحية النفسيــــــة من بـين الألـوان التـي ، ـــــــوة والسلطةعن القالصورة الإعلانيـــة بالقنــاة للدلالـــــة 

تولد لد  المشاهـــــــد إحساسا بالهدوء وبالراحة والاسترخاء وكذلك التوافق والانسجام مع الطبيعة وخاصة 
 الأزرق الفاتـــــح الذي يمثـــــل من خلال العينة عنصـــــري )البحر والمـــــاء(. 

 أما الأحمــــر والذهبـــــي فقـــــــد جاء في المرتبة الخامسـة والسادســـــة علـى التـوالي بنسـبتين متقاربتيـــــــن     
الناحية التسويقيــــــة يعتــــــبر هـذا اللـون مـن  فمن، % 07.14و 08.33%حيث الترتيب بنسبة بلغـت من 

ومــن خــلال العينــة التحليليـــــة للصــورة الإعلانيــــــة ، بيــــــــن الاكثــــــــر انتشــارا طبعــا فــي سيـــــــاق ألــوان أخــــــــر 
ـاهد مـن خـلال الأمثلــــــة بالقنـــــاة يظهــــر الـدلالات الرمــــزية لتوظيفــــــه كلـون يؤثـــــــر علـى سـيكولوجية المشـــ

 التالية:  

ـــاج معجـــون   ـــة المتخصصـــة فـــي إنت ـــة للعلامـــة الأمريكي ــــرية للصـــورة الإعلاني فـــي الرســـالة البصـــ
خلق إحساس للعميل بالأهمية والضرورة القصو  لذلك المنتج بمعنى تحاول أن ت UP-CLOSEالاسنان 

ـــم ـــات محــددة مــن ، أنــه يحتــاج علــى وجــه الســرعة فهــو مهــــ حيــث تــم توظيــف هــذا اللــون مــن طــرف فئـــ
تعـد مـن أنجـــــح العلامـــــات التجـــــارية وأكثرهـــــــا العلامات التجارية التي ظهـرت مـن خـلال العيــــــــنة والتـي 

ـــــة مـع شهــــــرة في جميع أنحاء العالم يسـتخدمون اللـون الأحمـر فـي شعاراتـــــهم وأصـولهم المرئيــــة المختلف
حيث تم التركيز من خلال الرسائل ، من أبـــرز العلامات التجاريـــة ماكدونالدز " و" كوكا كـــولا "" كـــــون 

)الرجـل الجـائع فـي منزلـه ليـــــلا اختزلـوا شـغفه فـي الحيــــاة مثـل الشـغف والحـب التسويقيــــــة للقيـــــم التاليــــــة 
الشهيـــــــة واللذيـــذة حســـبهم والتـــي تطفـــئ جوعـــه عنـــد تشـــبيهه  s Mcdonald‘عنـــد حصـــوله علـــى شطيـــــــرة 

 بالنار التي تلتـــهب داخل معدته (. 

الثـــــــــــروة والفخامــة والمــال فبــرز بشــكل لافــت مــن خــلال الدلالــة علــى  أمــا بخصــوص اللــون الــذهبي     
كمـا يرتــــــبط ، والمستويات الراقيــــة والأنيقــــــــةهو لون الذي يمثل النجاحات والإنجازات الماديــــة والسلطة و 

فــي حلــة  ) l’azurde) مجــوهرات لازوردي فالصــورة الإعلانيــــــة للقنــاة عرضــت ، ارتباطــاً وثيقـــــــاً بالمــــــلوك
ز علـى كـذلك بـرز اللـون الـذهبي مـن خـلال التركيـ، تؤكـــــد ما أشرنا اليه من ارتباطها بهم أنيقــــة وجذابــــة

وأيضــا يعــد مــن الألــــــوان التــي تحفـــــــز نفســية المســتهلك عاطفيــا بصــورة ، البريــــــــق الــذي يلمــع مــن خلالــه
  قوية من خلال القـــدرة على تعزيز الثقة بالنفس والاحساس بالقـــــــوة والمكانة المرموقة والتفاؤل. 
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 04.28حـوالي  MBC4فبلغت نسبتهما فـي الصـورة الإعلانيـة بقنـــــاة  أما اللونين البني والبرتقــالي      
كلـون ترابــــي حيـث تـــــم الاستعانـــة مـثلا بـاللون البنـي الـذي يمكـن تصـنيفه ، على التــوالي 05.95%و%

ـــةالــذي يمثــل الــدلالات التاليــة وهــي:  ـــان والواقعيـــ ـــة فــي  الثقــــــــة والاطمئنــان الراحــة والأمــــ ثــــــــارة الشهيــــ وا 
حيث رصدنا أمثلة عـن توظيـف اللـون مـدمجا مـع الـوان أخـر  ) الشوكولاتـــــــة فـي كـل ، العينة التحليليـــــة

التي تـــــم مزجهـا باللونيــــــن الأحـــــمر والأبيــــــــض مـن خـلال  " KIT KATدعاياتها التجــارية مثل منتـــــج " 
الـذي (  HAVE A KIT KAT ،HAVE A BREAK)شـعار الكلاسـيكي الشهيـــر الموسـوم مرافقتهــــــا لل

مـن  يعتبــــــر، (1958سنة )بالتحديـد عـام  60لا تنسى بالرغم من أنــــــه تم ابتكاره قبل تحول الى أيقونة 
ـــة البصــرية للعلامــة  ـــخ الهويـ ـــم فــي ترسيــ ـــرا فــي العديــد مــن الأجيــال وساهــ ـــة وتأثيــــ أكثرهــا نجاحــا وجاذبيــــ

 ، التجارية

ظهر أيضا في العينـة  -محل الدراســـة  –بالقنـــــاة أما البرتقالي كلون مميز في الصورة الإعلانية 
ـــئ  أيضــا لــه ، الراحــة، الشــباب، الإبــداع، الطاقــة، المــرح، والحيويــةيمثــل العديــد مــن الــدلالات منهــا الدفــ

دلالــة كبيــرة علــى تخفــيض التكــاليف لــذلك تســتخدمه الشــركات لتعطــي انطبــاع للمســتهلك علــى انخفــاض 
الــذي  " Orangeوكمثــال يعتبــر عمــلاق الاتصــالات الفرنســـــــي " ، أســعارها بالمقارنــة بالمنتجــات الأخــر 

...( يؤكـد علـى هـذه القيـــــــم مـن  والمغـرب والأردن )مصـرمـن دولـة عربيـة مـن أهمهـا  يتواجـــــد في أكثـر
خاصـة أنهـا ، خلال الرسائل التسويقية لمنتجاته وعروضه الترويجيـة التـي تمثـل الـدلالات السـابقة الـذكر

ـــــة لطمأنـه كانت في بداياتها في بعض الدول العربيــــة ولاحظنا أنها تحاول أن تغرس هذه الصور الذهني
المستهلكين بخصوص جودة شبكتها وتنافسية أسعارها والتعرف على مـا تقدمـه مـن ميــــــزات فريــــــــدة مـن 

  أهمها " تطبيــــق أورانـــــج " الأمـــــن الذي يشعرك بالأحاسيس الذي تكلمنا عنها أعلاه.

أما اللون الأخضــر فتصنيفه يميل الى الألوان الباردة فـــــقد كان حاضرا في العينة فقد بلغت نسبته       
ــــل العديـــد مـــن الـــدلالات المهمـــة فـــي الصـــورة الإعلانيـــة، %03.57 ــــر مـــن ، الـــذي يمثـ الـــذي يمثـــل كثيـ

ك النمـــو والتجديد ومهدئ ويعد لون الطبيعة والمنتجات البيئية الطازجــة وكذل، الدلالات أهمها الخصوبة
ومن أهــم الأمثلـة التي تؤيــد ماقلناه توظيف الكثيــر من الديكورات التي تمثـل المناظر الطبيعية ، للتوتـــــر

ولعـل ، الخضراء في عديد مـن المشـاهد البصـرية التـي تمـــــد المشـاهد بإيحـاءات فـي هـذا السـياق الـدلالي
التـــي تنطبـــق عليــــــــه ماقلنـــاه مـــن خـــلال  " LIPTON "" " شـــاي ليبتـــون رهــــا مـــن أهـــــــم الأمثــــلة التـــي نـذك

تصــوير مصــدر المـــــــزارع والحقـــــــول التــي يـــــــزرع فيهــــــــا الشــــــاي فــي بيئتــه الخــام فــي عديــد مــن البلــدان 
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وخـالي مـن الاضـافات والتأكيـد علـى أنـه يمثـل منتـــــــــج صـحي وصـديق للبيئــــــة ، والدول التي تتواجـد بهـا
وأيضـا مشــهد الشخصـية الاعلانيــة التــي تحتسـي رشــفة منـه وســط البيئـة التــي ذكرناهــا ، والمـواد الحافظــة

سابقا بكل تجلياتها البصرية للوصول الى شعـــــــور الانتعاش والارتياح الذي يحقـــــق التفـاعلات العاطفيـة 
 بالقيـــــم والدلالات المذكورة أعلاه.  والحسيــــة والسلوكيـــــة من خلال ربط المنتج

ــــادي والبنفســـجي فحـــلا فـــي        ــــن الرمـــ ــــرة ب أمـــا اللونيـ ــــة الأخيـــــ فـــي  % 2.38و % 02.85المرتبــــ
طبعـا  حيث يركز الأول من الناحية التصنيفية كلـون أرضـي ترابـي بكـل درجاتـه، سيـــــاق دلالاي لكليهما

للوصـول الـى غـرس القيــــــم ، مع مزجه بشكل متناغم مع تدرجات لونية منبية على أسس مدروسة علميا
ـــا مــن خــلال ، والــدلالات المســتهدفة مــن خــلال الرســالة فــي الصــورة الإعلانيــة حيــث تــم توظيفــه تسويقيـــ

جاريــة ) خاصــة المنتجــات العينــة التحليليــة للمؤسســات والشــركات التــي ظهــــــرت مــن خــلال علاماتهــا الت
ـــــة مــــن  ـــــة والكيميائيــــــــــة وخاليــ ــــوي علــــى المــــواد الحافظـــ ــــي لا تحت العضــــوية وذات المنشــــأ الطبيعــــــي الت

ــــة ، الإضـــافات ( ــــوة ومشـــتقاتها التـــي تهـــتم خاصـــة بتمريـــر ايحـــاءات مـــن قبيـــل الراحـــ ولعـــل أهمهـــا القهـــ
ــــة والرســـمية ــــة والأمـــان والثقــــ ــــاء. والطمأنينـــ ومـــن ، ... الـــخ. وكـــذلك المكانـــة والطبقـــات العليـــا والاسترخــــ

التـي  ( nescafé coffee) و ( Nespresso) ذكرنـاه  الأمثلـــــة التـي بـرزت بشــــــدة ومثلـت القاعـــــدة لكـل ممـا
ـــلها الشــعار التـــــالي:   ـــوة الأصيـــــل والعريــق الــذي يمثـــ ـــذ لمــذاق القهـــــ ـــم الصــحي واللذيــــ أكــدت علــى الطعــــ

(de extrait pur café )  التـي  أو خاصـية تجاريــــة تخـص " نقــــــاء القهـــــوة " هو بذلك يختصر أهـم سمــــــةو
وبذلك طمأنة المستهلك وكسبه لثقته كنتيجة للخبرة التي هي جزء مـن الـدلالات السـابقة التـي ، يسوقونها

 نتيجـــــة التكرار تم ترسيخها على مد  العشرات من السنوات التي مكنتها من ذلك. 

ـــلق باللـــــون البنفســـــجي أمــا       الاســتخدام الــدلالي فمــن خــلال الصــورة الإعلانيــة بالقنـــــاة كــان فيمــا يتعــ
ـــاء والحكمــة والابــداع والابتكــار والادخــار  ـــولاء والانتمــ ـــر عــن الـــ ـــة للتعبيــ والســيميائي مــن الناحيــة النفسيـــ

ــــة ومـــن أهـــم أوجـــه النشـــاط ، كـــذلك يعـــد محفـــز للحلـــول الإبداعيـــة للمشـــكلات التـــي، التـــوفير والاستقلاليــــ
خـــص حتــى التــدرجات اللونيـــة منــه( نجــدها بشـــكل خــاص فـــي مــا ي أو )التجــاري اســتخداما لهـــذا اللــون 

ولعـل مـن أهــم الأمثلـة التــي لاحظناهـا فــي  ، بعـض المنتجـات التجميليــــــــة والتـي تهتــــــــم بنظـــــــارة البشــــــــــرة
ـــا:  ـــر مــن أهمهـــ ـــون نذكـــ ـــة فيمــا يخــص ماركــات تجاريــة اســتخدمت هــذا اللــ ـــة العينـــ  " WELLA "علامــــ

التي تعــــد واحدة من أهم العلامــــات الدوليـــــة والتي يتركـــز نشاطها في مجال منتجات العنايـــــة الجســــدية 
ـــر للنســاء ـــة أكثـــ ـــدمت منتجهــا تحــت الإســم التجــاري ، الموجهـــ  " KOLESTON"  " كوليســتون "التــي قـــــ
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ـــر والتــي تختصــر  ـــن الشعـــــ ـــم مــائي لتلويـــ ـــارة عــن كريــ ـــثل 130علــى مــدار أكثــر مــن وهــو عبـــ  عامــاً تمـــ
، الكثير من القيــــــم وعــــــراقـــة تواجــــد منتجاتها في الســـــوق من خلال المـــــدة الزمنية الطويلة فـي تصـنيعها

مما أكسبها خبــــــرة فائقـــــة العناية التي حـددت ملامـح مميــــــزة للهـــــــوية البصــرية للعلامـة التجاريـة حاضـرا 
 ومستقبلًا. 

مـن خـلال كـل ماقلنــاه بخصـوص القـدرات المتناميـــــة لاسـتخدامات علـم نفــــــس الألـوان فـي الصــورة       
ـــاة  ـــة بقنـــ ـــر  4MBCالإعلانيـــ ـــن ) نقصــد هنــا طبعــا المشــاهدين ( هاوتأثيــ وذلــك مــن ، علــى ســلوك المتلقيــ
للدلالات والقيـــــم التي تريــــــد الجهـة المنتجـة تحفيـــــــــــزها وتعـــــــزيزها لـد   الدقيـــــق لمختلفخلال اختيــــارهم 

ـــــة نحــــو المنتجــــات المعروضــــة وبالتــــالي دفــــع ، المســــتهلكين لتشــــكيل الاتجاهــــات والتفضــــيلات الايجابيـــ
، ت تجاريــــــة دون غيــــرهاالى اتخاذ قرار الشراء حتى بلا وعي عن طريف التركيـــــز على علاماالأفـــــــراد 

ولعل أهم المعاييـــــر المستخدمة في عمليــــــة التفضيل التي تسـاهم الألـوان بـدور مهـم فيــــها والتـي تكمــــــن 
 في مايلي:  

المهـــارة والاحترافيــــــــة مـــن الناحيـــة التســـويقية فـــي تصـــميم ألـــوان الشـــعارات الدعائيـــة للهويـــة  -
 ركـــــــة. البصرية المؤسسة أو الش

حيـث يراعـى ، الأناقـــــة والبراعــــة في استـــــحداث طرق تغليـــــف مبتكـرة بـألوان مبهجـة وجذابـة  -
 فيها دائما التجديد نظرا لتغيـــــر أذواق المستهلك ولتجنب المــــــلل. 

والتـي ، MBC4 التوظيف الموضوعي والمـدروس لمختلـف عناصـر الصـورة الاعلانيـة بقنـــــاة -
 يأتي في مقدمتها الشخصيات الاعلانية والسناريو المحكم للقصة في الرسالة الاعلانية.
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الصورة الإعلانية بقناة  فيالمنتــجات توزيع عينة الدراســــة حسب مصــــدر وجنسيـــة  (: يوضح25الجدول رقم )
MBC4 : 

 مصدر وجنسية المنتج في #
 النسبة التكرار الصورة الإعلانية

 % 23.80 100 عربية(وعلامات تجارية  )منتجاتعربي  01

 وعلامات تجارية )منتجاتأجنبي  02
 % 76.19 320 أمريكيـــــة(غربيــــة أو 

 % 100 420 المجموع
 من إعداد الباحث عن فئة مصدر المنتجات  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر         

ــــة بشـــكل خـــاص يهيمنـــون بشـــكل كبيـــر علـــى يكشـــف الجـــدول  ــــا والأمريكيــ ــــات الغربيـــة عمومــ أن المنتجـ
ـــــونها والاســــتثمارات التــــي يســــيرونها فــــي  الأســــواق العربيــــة مــــن خــــلال العلامــــات التجاريــــة التــــي يمتلكـــــ

ركات أن تواجــــد الســلع والخــدمات التــي تقــدمها المؤسســات والشــ % 76.19قــد بينــت نســبة و ، المنطقـــــــة
ـــرة للقـــــــارات  ـــرة بإحــد  الطريقتيـــــــن )ســواء بشــكل مباشــــــــر بواســطة العابـــــ مــن خــلال تــوطين هــذه الاخيــــ

إنشــــاء مصانع للإنتــــاج في الدول المستهدفـــــة والاسواق الواعــــــــدة والتي تتوفــــــــر على فرصـــــة اسـتثمارية 
مصــالح ونفوذهــا التجــاري ( أو الاستيـــــــراد عــن طــــــــريق متعــاملين محليــين الــذين يمثلــون حقيقيــــــة تخــــــــدم 

ــــذا مـــن ، واجهــــــــة لهـــم يديــــــــــرون مـــن خلالهـــم مختلـــف ــــة العربيـــة بهـــا هـــــــ وبالتـــالي غـــزو الأســـواق المحليــ
حيـث ب ، MBC4صـورة الإعلانيـة بقنـــــاة أيضـا مـن الناحيـة التسويقيــــــة طغـت فـي ال، الناحيـــــة الواقعيــــة

ـــة والامريكيــة فــي مقابــل  ـــوي واللافــت للعلامــات الأوربيـــ ـــة أن الحضــور القـــــ ينــت الدراســة التحليليــة للعينـــ
 التمثيل الباهت والهزيــــــل للعلامات ذات الأصول العربيـــــة. 

المنشــــــأ الغربــــــــي ) فرنسيــــــــة وألمانيـــــــة وبريطانيـــــــــة إن التواجـــــــــــد الكثيــــــف للســــــلع والخــــــدمات ذات      
يطاليـــــــة. يمكــن تفســيره الــى المنافســة  –محــل الدراســـــــة  –. الــخ ( والأمريكــــــية فــي الصــورة الإعلانيــــــة .وا 

وهــــذا ولـــذلك يــــتم تخصـــــــيص مبــــالغ واعتمـــادات ماليــــة عاليـــة لتوظيفهــــا فـــي الحمــــلات ، الشرســـة بيـــنهم
ـة التلفزيونيــــــــــة نظــــــــــرا لســــهولة ولـــــوج الأســــواق العربيـــــة والامتيـــــــــازات التـــــي يحصــــلون عليهـــــا الإعلانيــــــــ

أيضـا إستغـــــلال الضـعف الكبيـر ، باعتبـــــارها من الفضاءات التجارية الواعـــــــدة بحكـم استثمـــــاراتهــــــم فيهـا
ـــدو  ـــب ال ـــة التـــي تعيشـــه أغل ــــة المحلي ـــاخ الصناعــــ ــــة فـــي من ـــل اســـتثناءات  –ل العربيـــــــ  –إلا حـــالات تمث
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ــــه الرأســـمالية ) تشـــجيع الثقافـــة الاســـتهلاكية  ــــر الاســـتهلاكي بقيمــ ــــرس الفكــــــ ــــبة لغــــ ــــة خصـــ وبالتـــالي بيئــ
لألــــة لتبدأ ا، الخ( . خلــــق الحاجات الزائفــــــة لد  المستهلك العربـــي.، بجميع أشكالها وصورها وتجلياتها

لتتــــوغل ، الإعلاميـــة من خلال الصورة تبث الرسائل الإعلانية المرئيــــة عبر هــــــذه المساحـــــة الفضائيــــــة
ــــة  ــــام الحيـــاة المتـــــرفـــ ــــاة ملـــي ء بأوهـــ ــــط وأســـلوب حيـــــ ــــول الـــى واقـــع ونمـــ ــــرور الســـنوات وتتحـــ ــــر بمـــ أكثـــ

 ـــــــراطي. والعيــــــش الأرستق

بل ، كما لم تقتصر المنتجات الأجنبيــــة على الجانــــب السلعــــــي والخدماتي في الصورة الاعلانية 
تجازوتـــه الـــى أصـــناف أخـــــــر  مـــن المنتجـــات كالمسلســـلات والبرامــــــج الترفيهيــــــــة ذو المضـــمون الغربـــي 

 الـــــذي حقــــــق نجـاح ونسـب مشـاهدات قياسيــــــة (Suits وكمثــــال على كـل ماقلنـاه ) مسلسـل، والامريكـــــي
ـــاة مــن خــلال البرومــو التشويقــــــــــي ـــه فــي القنـــ ـــلان عليـــ ـــودي ، بعــد الاعــ ـــافي هوليـــــ ـــج ثقـــ ـــل منتـــ وهــو يمثـــــ

ــــي بكـــــــل المظاهـــــــر ، بامتيــــــــاز والمؤشـــــــرات والتـــي أهمـــــــها: أغلـــب يســـوق لـــنمط الحيــــــــاة وللحلـــم الأمريكــــ
ـــن  ـــوزن المثــالي بجســمهم مــــ ـــل والــ ـــة والجاذبيــة مــن حيــث الشكـــ ـــزون بالوسامــــ الممثليــين والممــثلات يتميــــ

ـــــل الصــــحي ـــــل ، حيــــث الاكــــــ ـــــة بكــ ـــــل الرفاهيـــ ـــــات تمثــــ ـــــارات مــــن علامــ ـــــهم لسيـــ بالإضــــافة الــــى امتلاكــــ
رويـس "  ــــــات التي توفـــــرها مثــــــل " فيــــــراري " " ولامبـورجيني " و" مـازيراتي " و" بنتلـي " و" رولـزالكمالي

ـــرها ـــرة، وغيـــــ ـــة الماركــات والملابــس الفاخــــ ـــق فــي ، وكــذلك نمــط لباســهم ينتمــي الــى فئــــ والســكن فــي شقــــ
ـــــة جــــازات فــــي منت، ضــــواحي راقيـــــــ ـــــرياءوقضــــاء عطــــل وا  ـــــة مخصصــــة للأثــــــ وبالنســــبة ، جعــــات سياحيــــ

لشخصــية البطــل فهــو شــاب برجــوازي يمتلــك شـــــــركة محامـــــــاة ويمثـــــــل حلــم لكــــــل فتــــــاة بفضــل كــل هــــــــذه 
 . .. الخ.... الميــــــزات.

ـــذه النتيجــة تؤكــد توجهــات القنــاة مــن حيــث بــث الصــور الاعلانيــة عــن المنت  جــات لمؤسســات هـــــ
كامــل فروعهــا فــي العــالم ومنهــا  علــى حيــث قامــت هــذه المؤسســات بإنتــاج إعلاناتهــا وتوزيعــــــها، أجنبيــة

مـن إعلانـات عربيـة  أمـا مـا رصـدناه، ســـــواء بلغتهـا الأصليـــــــة أو بعـد تعريبهـا ودبلجتهـا المنطقة العربيـة
 . قامت ببث إعلاناتها على هذه القنــــاةالعربية القليلة التي  الإنتاج فارتبط ببعض المؤسسات

يبدو مـن خـلال كـل مـا قلنـاه نسـتنتج أن كثافـة الصـور الإعلانيـة عـن المنتجـات الأجنبيـة سـوف  
المستهلكون فـي المنطقـة العربيـة أن جــــــودة الصـنع أفضـل  تعــــزز الصورة النمطية التي ير  من خلالها
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وبـذلك لا تأخــــــذ المنتجـات العربيـة حصـة مناسبـــــة للظهـور ، الصـنعمقارنة بالمنتجات العربية أو محليـة 
 هذا عــــــدم قدرة المنتجات العربية على المنافســــة.  في الســـــوق وبالتالي ينتج عن

بنســـبة   MBC4فـــي حـــين حلـــت المنتجـــات ذات الأصـــول العربيـــة فـــي الصـــورة الإعلانيـــة بقنـــاة  
لعل أهمها:  الفرق الشاسـع فـي الامكانـات و التمثيــــل الضعيف هذا لأسباب عديدةيعــــــــزو و ،23.80%

بالتـالي المنافسـة ، إمكانيـات ضـخمة ماديـا ومعنويـا وبشريــــــابينها وبين الشركات الأجنبيــــة التـي سـخرت 
التـي تتطـور ورغـم كـل ماقلنـاه إلا اننـا سـجلنا حضـور عـدد مـن العلامـات الناشـئة و ، تصبح غيـــــر عادلـة

ـــوة وتثبــت وجودهــا ولعــل أهمهــا:   ـــات الألبــان والاجبــان بســرعة وتحــاول أن تنــافس بقــــ المراعــي ) منتجــ
) جودة تستحق التي تركز على رسالـــــــة المؤسسة من خلال الشعار الإعلاني بها  والعصائر الطازجة (

الـذي مـن  " حليب أبو قوسأيضا " ، رة الإعلانيــــةالثقـــــة ( كقيمــــة مهمة في كل رسالة من خلال الصـــو 
حليــب العائلــة  باعتبــــــاره كالكـــــــــرمخــلال توظيــف الصــورة الإعلانيـــــــة حــاول نشــر القـــــــيم العربيــة الأصــيلة 

الممتـــــدة مـن الناحيـة أيضا يرســـــخ فكرة العائلة ، الخليجية والعربيــــة ويجمع الأجيــــال حول مائـــدة واحــــــدة
وجـود المنـتج الثقـافي بالإضافة الـى ، الثقافيــــة والاجتماعية ) اجتماع الأب والأم والأبناء والجد والجدة (

العربي في الصورة الإعلانيـة والـذي يمثـل الانتاجـات العربيـة فـي الـدراما وقـد تـم الاعــــــلان عنهـا بالقنــــاة 
حيــث النســق القيمـــــي والثقــافي الأقــرب الــى النمـــــــط الغــــــربي ) مــع حضـــــــور  والتــي لا تختــــــلف كثيــرا مــن

الحــد الأدنــى مــن للمســة العربيــة فيهــا ( التــي تســتمد منــه المصــنفات الفنيـــــــة التــي تبثـــــها القنــــــــاة كــالأفلام 
يعرف عن نفســــه مـن خـلال "  الذي ( ET) بالعربي والمسلسلات والبرامج الترفيهيــــة ويأتي في مقدمتها 

البرومــو الإعلانـــي " الخـــاص بــه علـــى أنـــه برنـــامج فنــي يهتـــــــــم بأخبـــار النجـــوم فــي العـــالم العربــــــــي فـــي 
 مختلف المجالات. 

من خـلال المحتـو  المرئــــي إعلاميـا أو إعلانيـــــا التـي تقدمـه فهـي تركـز أكثـــــر علـى و وكخلاصة القنــــاة 
ــــة وخاصـــة الأمريكيــــــة تحديـــدا )البـــرامج الأجنبيــاستنســـاخ  ــــة الفصـــل ـ وهـــذا مـــا تـــم التطـــرق اليـــه فـــي بدايـــ

الســـادس من خلال التعريف بالقنــــاة وطبيعة البـرامج التــــي تبثـــــها والخــــــط الافتتــــاحي لهـا( التـي تنتـــــجها 
ـــرة فــي العــالم ـــة الشهيـــــ هــذا نــــــر  مــن خــلال الصــورة الإعلانيــة بالقنــاة الانحيــاز ول، المؤسســات الإعلاميـــ

أكثر الى تصدير مخرجات الثقافة الغربيــة بشكل عام والأمريكية بشكــــل خـاص سـواء كانـت تجاريـــــة أو 
 خدميــــة......الخ. 
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 MBC4ة (: يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمواقع التصوير في الصورة الاعلانية بقنا26لجدول رقم )ا

 تصوير داخلي
 %النسبة  التكرار 
 %05 21 فيلا

 % 29.76 125 شقق وحدات سكنية فاخرة
 % 07.14 30 منازل ريفية

 تصوير خارجي
 %النسبة  التكرار 
 % 03.57 15 حدائق

 % 04.28 18 حقول زراعية
 % 09.28 39 شوارع
 % 05.23 22 شاطئ

 )داخلي وخارجي (الديكور المزدوج في التصوير  استعمال
 % 35.71 النسبة 150 التكرار
 %100 النسبة 420 المجموع

 من إعداد الباحث عن فئة مواقع تصوير الصورة الاعلانية تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر    

يعتبر تصـوير الاعلانـات مهمـة سـهلة وبسيطــــــة كمـا يعتقــــــد الـبعض خاصـة ذات الطـابع التجـاري مـن  
حيـــث أن الصــورة النمطيـــة لهـــــــذه المهنــة هـــي عبـــارة عــن التقـــــــاط صـــور منتـــــــج أو ، الناحيـــــة الظاهـــــــرية

زات التنافسـية والخصـائص الايجابيـــــة التـي تتــــــفرد وذلـك بغيـــــة إيصـال الميـ، خدمــــة ما من عــــــدة زوايــــــا
حيـث يعـد ، ق لهـا مـن طـرف الجهـة المنتجــــة لهمـاـــــــبها السلعة المعلــــن عنها أو الخدمة التي يـتم التسوي

تــي تتضــمنها نشــاط حســاس ودقيـــــــق ويجــب أن يتميــز بالاحترافيــــــة العاليــــــــة نظــــــرا لأهميـــــــة التفاصيــــــل ال
وذلـك مـن خـلال توظــيف ، العمليــــــة ومد  تأثيرها على إخراج المنتـــــج بطريقـــة مغـــــــرية ومثيـــــرة وجذابـــــة

ـــة والوضــــــوح العــالي الدقـــــــة واختيــار مــدروس  ـــيرات ذات الجــودة العاليــــ أحــدث المنتجــات التقنيـــــــة كالكامــــ
وهــذا مــا سنوضــحه مــن الجــدول أعــلاه ، يتناســب والرسالـــــــة فــي الصــورة الإعلانيـــــــة لأمــاكن التصويــــــر

 أهميــــة مواقع التصويــــر ودورها في هذا السياق الـــــذي تكلمنا بشأنه. 
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 ،MBC4بقنــــــاة  الإعلانيـةيوضح الجـدول أعـلاه أمـاكن ومواقـع التصـوير الـداخلي فـي الصــــــــورة  

مواقع التصويــــــر بشقيــــه ســـــــواء الداخلي أو الخارجي من الجزئيات المهمة التي تسـهم بشـكل حيث تعـــد 
ـــي ـــة للمشــاهد العربـــ ـــة ممتعــــــة وجذابـــ ـــة بصريــــ ـــره مــن تجربـــــ ـــر نظــرا لمــا توفـــــ ـــذا مــا مكــن ، كبيــــ ولعــل هــ

والسمــــــــــات البــــارزة فــــي اختيــــــــار الأمــــاكن المناسبـــــــة  لإيجابيــــةاالمعلنـــين مــــن استثمـــــــــــار هـــــــذه الميــــزات 
ـــر الومضــات  ـــر  الإعلانيــةلتصويــــ ـــة فــي ظــل توفــ ـــة خاصــ ـــة احترافيــ ـــة بطريقـــ ـــة  الإمكانــاتالمرئيــ التقنيــــ

 والبشـــــرية المؤهلة والمؤثرات الخاصة. 

فقـــــــد تصــدر التصويــــــر فــي الأمــاكن المغلقــة وهــذا مــا بــرز مــن خــلال تحليــل العينــــــة المدروســــــة  
ـــة  ـــر ذلــك  يمكــنو، % 29.76بنســبة  (شــقق ووحــدات ســكنية فاخـــــــرة ) والأستوديــــــــــوهات الداخليـــ تفسيــــ

إمكانـات مــــادية كبيــــــــرة ) ايجـار المكـان( ولا بزوايا التصويـــــــر الداخليــــة ولا تتطلب القــــدرة على التحكـــــم 
ــــو ــــع واحـــد فـــي السيناريــــــــــ ــــم اختيارهـــا خاصـــة إذا الموقــــ ــــة التـــي تـــ ــــع المختلفــــ ــــل بـــين المواقــ ــــاء التنقـــ ، عنــ

، لمكاني في إظهار مهــــارات واحترافيـــــة التسويـــــــق المـــــــرئي للمنتجـاتبالتالي تكمـــن أهميـــــة هذا الحيـــز ا
ـــا الســبب فــي نجــاح أو فشــل مهمــة و  ـــة باعتبارهـ ــذلك يجــب النظــر إلــى مــا تحتويــه مــن حساسيـــ ـــة ل نتيجــ

ــــة تسويقيــــــــــ ــــدمة أو فكــــــــرة أو موضـــوع أو قضـــية أو مشكلـــ ، الـــخ(.... ة.تصـــوير المنتجـــات )ســـلع أو خـــ
وبمفهـوم أدق ، ليمكننا القـول أن إبـرار الخصـائص والمــــــــيزات التنافسيـــــة والقيــــــم والرمــــــــوز المرتبطـة بهـم

وأهم أن العمليـــــــة ليست مجرد التقــــــاط صورة أو أخر  ونشرها دون الاهتمام بالعديد مـن تفاصـيل إتمـام 
وهـذا مـا يوفــــــــره ، ات بنـاءًا علـى معـايير تصـوير المنتجـات الدعائيـة المعروفــــــةتصويــــــر احترافي للمنتجـ

 ، التصويـــــــر المــرئي للأنشطة والعلامات التجارية في المواقـــــع الداخليــــــــة

كمكان حيـــوي ومفضل لتصوير الومضات الإعلانية التلفزيونيــــــة بنسبة " الفيــــلا " أيضا جاءت  
 ،% 07.14وجـاءت المنـازل الريفيـــــــة فـي المرتبـة الثالثـــــــــة بنسبــــة تقـدر ب ، في المرتبـة الثانيــــــــة 05%
ــــور فـــي الصـــورة الإعلاو ـــم العثــــ ــــل ت ــــاء التحليــــ ــــة أثنــــ ــــرة المحـــددة لكـــن فـــي العينـــــ ــــاة فـــي الفتــــــ نيـــة بالقنــــــ

ــــها ــــدم ، حيـــث التصويـــــــــر فـــي هـــذا النـــوع مـــن مواقـــع التصـــوير كـــان ضـــئيل، لتغطيتـــ ويمكـــن تفسيـــــــــر عــ
حضــور هـــذا النـــوع بقـــــــــوة فــي مواقـــع ـــ التصـــوير ممـــــــكن لعـــدم ملائمــة المنتجـــــــات لهـــذا النــــــــوع مـــن 

ـــن ـــري أو ، الأماكـ ـــه كمعلــم ســياحي وأثــــ ـــز بشهرتــــ ـــي خاصــة اذا يتميــــ ـــات المرصــودة لا تكفـــــ لأن الميزانيـــ
ـــن "" كــأبرز الامثلــة مــن خــلال العينــة نــذكر علامــة ، ولــيس كموقــع تصويـــــــر عــادي  " pantène"  بانتيــــ

 ـــن المغلقـــة. للعناية بالشعـــــــــر التي تفضـــل التصــــويــــر في الأماكـ
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وبنمـاذج مختلفـة ، علانيـة بالقنــــاةد كان حاضرا أيضـا فـي الصـورة الإــــفق التـــصوير الخـــارجيأما  
ـــــوارع  ـــــد الإعلانيــــة فــــي الشـــ ـــــة ولكــــن تصــــدر المشاهـــ ـــــر  وتعتبــــر ،% 09.28بنسبـــ مــــن مواقــــع التصويــــ

ــــاء واســـــــــع مـــن  وهـــــــذا مـــا يبـــــــرز، المفضــــــــلة لـــد  المخـــرجين ومـــــــدراء التصويــــــــر ــــر مســـاحة وفضـــ توفـــــــ
ولعـل أفضـل مثـال ، وتــــــؤكــد على الانطـلاق والـروح الشبابيــــة والنشــــــاط، الانفتاح والتحـــرر والاستقلاليــــة

ـــاة  ـــة بقنــــ ـــورة الاعلانيــ ـــة التــي اســتهدفت الصــــ ـــة التحليليـــــ ـــز   MBC4مــن خــلال العينــــ مــن خــلال التركيــــ
ــــة حيـــث ومـــــــن خـــلال المتابعـــة ، علـــى مشاهــــــــد وأماكـــــــن التصويـــــــــر الخـــارجي تعتبـــــــــر العلامـــة الأمريكيــ

ـــيرة فــي مجــا ـــان الشهــــــ ـــاه فــي أي  ) close-up) ل معجــون الأسنـــ ـــد كــل مــا ذكرنــــ ـــة التــي تجســ مــن الأمثلـــ
ـــم ـــي لهــذه القيــــــ ـــد اســقاط واقعــــ ـــرق ، صــورة اعلانيــة خاصــة بــه نجـــ ـــل العـــــ ـــا أيضــا مــــزيــــ "  nivea "" نيفيــــ

والتأكيــــد علـى ، الذي يجســــــد المــــراة فـي الشـارع فـي صـورة الواثقــــــــة مـن نفســـــــها ومـن اهتمامهـا برائحتهـا
 ثنائيــــة الاثـــــارة والجاذبيـــــة وربطها باستخــــــــدام المنتـــــــج. 

 ،(% 05.23)فيما جــــاءت بقيـــــة أمـاكن التصويــــــــر بنســــــب متفاوتـــــــة تختـــــــلف مـــــــن الشواطــــئ  
  .% 03.57و % 04.28الى الحقــــــول الزراعيــــة والحدائــــــق بنسبــــة 

ـــن الت  ـــا وأماكــ ـــن زوايـــ ـــج بيــــ ـــلوب الدمـــ ـــف أســــ ـــزدوج إن توظيــــــ ـــر المـــــ ـــواء كــان داخلــي  (صويـــــ ســــــ
جـــــــاء ليؤكـــــــــــد إضفـــــــاء سمـــــــة أساسيـــــــة تتمــــــــثل فــي  MBC4الصــــــورة الإعلانيــــــــة بقنـــــــاة فــي  )وخارجــــي 
يتــــــــــم توظيـــــــفها فـــي بعديهــــــــا المكـــاني والقيــــــــــمي وذلـــك مـــــــــن خـــــــلال مؤشـــــــــرات بصـــــريـــــــــة ، المرونــــــــــــة

لما يمثــــــله مـــــــن  )لحظة اجتماع العائلـــــــة لتنـــــاول وجبــــــــة الافطــــــار والغـــذاء والعشـــــاء  (كالمطبــــــخ مثــــــلا
، ـاهـــــــــم والاحتــــــــــــــرام الــــــــــذي يكنـــــــــه أفــــــــــــراد العائلـــة لبعضـــــــــهم الــــبعضقيـــــــــم رمــــــــزيــــــــــة تتمــــــــثل فـــي التقــــ

ــــة  ــــف أو الطبيعــــ ــــاهد إلـــــــى الريـــــ ــــدة (بالإضــــافـــــــة الـــى مشـــــ ــــكن الجــــ ــــي مســــ ــــح وجلــ ــــها واضـ  )التـــي يمثلــــــ
ــــــودة الــى أحضـــــــان الطبيعـــــــة ومسقـــــــــط الـــــــــرأس بالإضافـــــــــــة هنـــــاك الاشـــــــــارة الــى وهـــــــذا يرمـــــــــز إلــى العـــ

ــــو ــــط سوسيـــــ ــــة –نمــــــ ــــام الــــطفـــــولــــ ــــى أيـــ ــــن الــ ــــش والحنيــــ ــــة فـــي العيـــــــ ــــي الاستقلاليـــــــ ــــل فـــــ ــــي يتمثــــــ  ثقـــــافــــ
، أيضا لاحظنــــا مزيـــــد مـــــن المؤشـــــــــرات من خـــــــلال الرسالـــــــة البصريــــــة الاعلانيــــــــة بالقنــــــاة، وبـــــراءتــــها

ـــة مــن خــلال المشـــــاهــ ـــة التحليليــــ ـــة للعينـــــ ـــة الدقيـــــقـــــــ ـــت المتابعــــــ ـــذلك كشــــفــــ ـــن كـــ ـــزج بيـ ـــورة المـــــ ـــد المصـــــ ـ
ــــــن كالشـــــقــــــــة أكثـــــــــر من حيــــــز مكانــــــــي داخــــــــل الكــــــادر الإعـــــــلاني مثـــــــل كمقــــــر العمــــــل ومكـان السكـ

وهـــــــــذا فيـــــــــــه دلالات الــــى تعــــــــــدد حجــــــــــم ، فــــــــــــــةوالمتجـــــــــر وربطــــــــــــها بالشخصيـــــــــــة الاعلانيــــــــــــة المستهد
ويتــــــــكرر مشهــــــــد الجمـــــــع أيضــــا بيــــــــن ، مسؤوليـــــــات المــــــــرأة الحــــديثـــــــة خاصـة بيـــــــن فضــــــاءات كثيـــــــــــرة
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ــــت ــــلو  البيــــــ ــــان العمــــ ــــئ ومكـــ ــــه فـــي  ،الشاطـــ ــــي وأصدقائــــ ــــرح عائلـــــ ــــو مــــ ــــل فـــي جـــــ ــــد الرجــــ حيـــث يتواجــ
وهــــــذا في شــــارة الى ترسيــــخ مفــــــــــهوم الاستمتــــــاع بالحيــــــاة إلـى ، الشاطــــئ مستمتعـــــــين بزرقــــــــــة البـــــــــحر

 . جانـــــب القيـــــــام الواجبــــــات

ـــــول أن فــــــــــن ت  ـــــة التــــي وكخلاصــــة يمكننــــا القـــــــ ـــــة التجاريـــ ـــــع والخــــدمات والأنشطــــ صــــوير السلـــــ
ـــم  ـــق عنهـــ ـــن أو مــا يطلــــ ـــين والمحترفيــــ بهــا والــذي نقصــد ، " Product Photography" يمارســها المهنيـــــ

ومتطـــــــــورة مــن أجــل التقـــــــــــاط صــور مــن زوايـــــــا عــــــــــديدة تبــــــــين حديثــة  الاعتمـــــــاد علــى تقنيـــــــات وأدوات
لتظهــر بجـــــــودة تجــــــــذب المســتهلك وتشــبع ، وتـــــــبرز الميـــــــزات الفـــــريــــــــــدة والســمات الإيجابيــــــــة للمنتجـــــات

ـــــه الشــــرائي وحاجاتــــه للمنتـــــــــــج مــــن حيــــث  ـــــاه المتعــــــــــددة مــــن الناحيــــة شغفـــــــ عوامـــــــــــل الاثــــــــــارة والانتبـــــ
ــــودة التصنيـــــــع ــــم بهـــا كتوفيــــــــر مـــا يسميـــــــــه المنتجـــون " الأحجـــام العائليـــــــة " وجــــ ، التسويقيــــــــة التـــي تتســـــ

 رقــــــة وكذلك التغليـــــق الأنيـــــق والمريح نفسيـــــا. والاهتمـــــام بوجــــود الألـــوان الزاهيــــــة والمبهجــــة المش

فـإن طريقــــــة التصويــــــر لهـا قــــــدرة تأثيــــــرية لا يمكـن انكــــــارها أو تجاهلهـا ، وكما تم التطــــــرق اليه أعـلاه 
التأثيــــــر علـى التفضـيلات والاهتمامـات مـن خـلال الاحترافيـــــة فـي تقــديم  مسـتويين رئيسـيين أولهمـاعلـى 

ـــــدي ــــر التقليــــ ـــــر وغي ـــــري المبهــــ ــــو  البصـــ ـــــاعات ، المحت ـــــرس التصــــورات والانطبــ ــــي غـــ ـــــم ف ــــذي يساهــ ال
ـــات ـــيز ســلوك الم، الايجابيــــــة للمنتجــات والخدمـــ ـــدرة علــى تحفـــــ ـــري ثانيـــــــا القــــ ـــراء شتـــ ـــذ قــــــــرار شــــــ فــي أخـــ

ــــولاء والانتمــــاء  ــــر الـــ ــــم هنـــا نذكـــ ــــم القيــــ ــــة )مـــن أهــــ ــــة التجاريـــ ــــيه للعلامـــ ــــه وحتـــى تبنـــ ــــج مـــن عدمــ المنتـــــ
ـــم والتوحـــــــد معهــا فــي ثقافــة الشــــــــراء عنــد المــواطن العـــــــــربي باعتبــــــارها أسطــــــــو  رة تجاريــــــة نتيجــــة لتــــــراكـــــ

والمتلقـي عبـر الشاشــــــة )ونقصـد التلفزيــــــــــون ، علانيـــــــة (التصورات والانطباعــــات من خـلال الصـورة الإ
طبعــــا ( يخاطب أهــــم حاستين لد  المشاهــــــــد )خاصة من خلال حاستي الرؤيـــــــة والسـمع( عبـر صـور 

ـــةالم ـــة ومتعــددة وتبــدو جميلــــ ـــع المنتجــات إذا كانــت احترافيــــــ ـــر فــي بيـــ ـــدور كبيـــــ ، نتجــات التــي تســاهم بــــ
 فالصور هي التي تساعد علي إيصال المعلومات الخاصة بمنتجاتك بشكل أفضل للمتسوقين. 
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الشخصيــات الفاعلة التي تظهــر في الصــورة النسب وفقا لجنسيــة توزيع التكــــرارات و  (: يوضح27الجدول رقم )
 MBC4الإعلانية بقنـــــاة 

# 
 جنسيــة الشخصيات التي تظهــــــر

 فــي الصورة الإعلانيـــة
 النسبــة التكــرار

 % 71.42 300 شخصيات عربية 01
 % 23.80 100 شخصيات أجنبية 02

 % 04.76 20 عربي وأجنبي معا 03

 % 100 420 المجموع

 الشخصيات الفاعلة من إعداد الباحث عن فئة  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر        

علــى إعتبــار أن مــن خــلال الجــدول نلاحــظ تواجــد معتبــر للشخصــيات العربيــة فــي الصــورة الإعلانيــة  
الوجـوه ذات القبـول عتماد على عدد من وذلك من خلال الإ، لجمهور العربيالرسائل والمحتو  موجهه ل

حيــث تــم أنشـطة( أو )الشخصــيات العاديـة(، ) فئــة المشـاهير والنجــوم فـي قطاعــات ومهــن أو رة ـــــــــوالشه
وهـــذا مايفســـر ، مـــن مجمـــوع عينـــة الدراســـة التحليليـــة % 71.42شخصـــية عربيـــة بنســـبة  300إحصـــاء 

إسـتهداف مدروسـة خصصـيا تبعـا مـن خـلال عمليـة أهميتها في التسويق للمتتجـات والعلامـات التجاريـة 
حيــث ظهــرت وجــوه عربيــة مختلفــة تحــاكي تنــوع بيئتنــا مــن المحــيط الــى ، لنــوع الفئــة العمريــة المســتهدفة

الخليج وتحاول أن تشبع رغبات الجماهير بواسطة القـرب العـاطفي والانتمـاء الجغرافـي وتفاسـم مقومـات 
فالمشــاهد ، والســلوكيات داخــل المشــهد الإعلانــيبـاس الهويـة الثقافيــة العربيــة بجميــع مكوناتهــا كاللغــة والل

العربي ينجذب الى من يشبهونه في السياقات المذكورة سابقا فهي تمثل واحدة من الروافد التـي يسـتطيع 
لدرجــة أن الشــركات ذات ، مــن خلالهــا المعلــن أن يمــرر القــيم التــي يريــد توصــيلها الــى الفئــات المعنيــة

ها والوجــوه الإعلانيــة وفــق معــايير جغرافيــة لتحقــق أهــدافها التســـويقية الصــبغة الدوليــة تختــار شخصــيات
  .والتجارية من خلالها

ـــورة الاعلانيــة بقنــاة  ـــرة فــي الصــــ مــن  ،MBC4أمــا الشخصــيات الإعلانيــة الأجنبيــة كانــت حاضــــــ
ـــــة التـــــلفزيونيـــــــــة المترجمــــة أو المدبلجــــة للغــــة ا حيــــث تلجــــأ ، لعربيــــــــــةخــــلال بعــــض الومضــــات الإعلانيـــ

ـــور  ـــورة الإعلانيــة الموجهــة للجمهـــ ـــف الصــــ ـــة تحديــدا الــى تكييــــ ـــة والأمريكيـــــ ـــة الغربيـــــ العلامــات التجاريـــــ
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ـــاق بــين ، فــي مجتمعــات وبيئــات أخـــــــــر  ـــال تعــديلات مــن أجــل حــدوث انســجام واتســـ ـــوم بإدخـــ حيــث تقــــ
، المرئــي الإعلانــي ومنظومـــــــــة القيـــــــــم فــي كـــــــل مجتمـــــــع وفئــــــــة عمريـــــــــة مستهدفـــــــة مكونـــــات الخطــاب

فشاشـــــــة ، وهــــــذا أسهل مـن الناحيـة التسويقيـــــــة والانتاجيــــــة مـن تصـميم الصـور الإعلانيـة خصيصـا لهـا
) الممثلــة التركيـــــــة " توبــا شــهدت حضــور العديــــــــد مــن الوجــــــــــوه أبرزهــا  –أثنــاء فتـــــــــرة التحليــــــــل –القنــــــاة 

" بيوكستـــــــــــون " الشهيـــــــــرة فــــي الــــوطن العربـــــــــــي باســـــــــم " لميـــــــــــس " متعــــاقـــــــــدة مــــع العلامــــة الألمانيـــــــــــة 
pantène )فـــي النجـــاح الكبيــــــــــر لهـــذه الممثلـــــــة مـــن خـــلال مسلســـلاتها التـــي تبثـــــــــها القنــــــــاة  والاستثمـــــــــار

 فتحـــــــولت الى مؤثـــــــرة في النساء العربيـــــات ويعتبرونهــــــا قــــــدوة لاعتبـــــارين أساسيــــــين وهما:  ، نفسها

ــــــة التــــــي تنتمــي اليهــا الممثلــة نتيجـــــــة المجتمــع العلمــاني الخلفيــة الحضــارية والعقليــــــة الأوربيـــ -
 التـــــركي التي تنحدر منـــه الأقـــــرب الى النمــــط الأوربــــي في العيـــــش وأســـلوب الحياة. 

وشعـــــــار القنــــــاة الـــــــــذي يمثــــــــل التـــوجـــــــه العـــام والخــــــــط الافتتــــــــاحي لهـــا فـــي حـــــد ذاتــــــه فهــــــــي   -
  ."قنــــاة المـــرأة العربيــــة" تعــــــرف نفســــــها بأنــــها 

فهـــــــــــو المــــــزج  MBC4أمــــــا الفئــــــة الثالثــــــة مــــــن الشخصــــــيات فــــــي الصــــــورة الإعلانيــــــة بقنــــــــــاة 
ـــــــــة العربيـــــــــــــة والأجنبيــــــــــــــة ـــــــــين الوجـــــــــــــــوه الاعلاني ــــــــــة مقارنـــــــــة بـــــــــالفئتين  ب وجـــــــــاءت نسبتـــــــــــــه ضئيلـــــ

ــــــــــغت السابقتيـــــــــــــــن  ــــــــــب الحضـــــــــور، % 04.76وبلـــ ــــــــــر سبــ ــــــــــا تفسيـــ ــــــــــذا  ولعـــــــــل يمكننـــ المحتشـــــــــم لهـــ
ــــــــي بالق ــــــــلاني المرئـــ ــــــــوع فـــــــي الخطـــــــاب الإعــــ ــــــــوع مـــــــن الاســـــــتمالات النــــ ــــــــذا النــــ ــــــــاة الـــــــى كـــــــون هـــ نـــ

يتطلـــــب رؤيــــــــة ابداعيـــــة فـــــي توظيفهــــــــــا نتيجـــــة التشـــــتت الـــــذي قــــــــــــد يحـــــدث لـــــد  المشاهـــــــــــد نظـــــرا 
ـــــــم والأفكــــــــــــار واللغـــــــــــة ــــــة التــــــي تضــــــم هــــــذا ، لاخــــــتلاف الشخصــــــيتين فــــــي القيـــــ فالصـــــــــــور الإعلاني

ـــــــــلوب يجــــــــب ـــــــــدية  الأســـــ ـــــــــر تقليــــ ـــــــــات وخصــــــــائص فريــــــــدة مــــــــن نوعهــــــــا وغيـــــ ـــــــــر فيــــــــه سمـــ أن تتوفـــ
ـــــــــين  ــــــــــة ب ــــــــــرة المشتركــــ ــــــــــين ) مجـــــــــالات الخبــــــ ـــــــــين الثقافتـــــ ــــــــــاء ب ــــــــــق الالتقــــ ـــــــــى مناطــــ ــــــــــز عل والتركيـــ

ة والشفافيـــــــــة التـــــي تعتبـــــــــر الشخصــــيتين الإعلانيتيــــــــــن فــــي ســـــياق ثقـــــــــــافي يتميـــــــــــز بالألفـــــة والعفــــــــــوي
ــــــة ايصـــــالها  ــــــد( إلـــــىصعبـــ ــــــة فـــــي، المشاهــــــ ــــــة المرتفعـــــة والباهظـــ ــــــان  أيضـــــا التكلفــــــ ــــــرمن الأحيـــ كثيـــــ

 . لهذا النــــوع  خاصة اذا  كانتا  من المشاهيـــــــر
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  MBC4ي الصـــورة الإعلانيــة بقنـــاة ـــلاستمــالات الاقناعيــة فلتوزيــع عينـــة الدراســة  (: يوضــح28الجدول رقم )

 الاستمــالات الاقناعيــة في الصورة الإعلانية بقنــاة #
MBC 4 

 %النسبة  التكرار

 %75 315 استمـــالات عاطفيــــة 01

 % 21.42 90 استمالات عقــــليــــــة 02
 %03.57 15 -المــــزج بينهمـــا  –استمــــالات عقليـــــة وعاطفية  03

 % 100 420 المجموع
 من إعداد الباحث عن فئة الاستملات الاقناعية  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر        

أولا الإستمــــالات يكشـــــف الجدول المذكور أعـــــلاه أن الإستمــــــالات الاقناعيــــــة بالقنــــاة تصدرتها 
حيث تقــــــوم الوسائل الإعلاميـــــة ولعل التلفـــــــــزيون "، %75العاطفيـــــة بالصــــورة الإعلانيــــة بنسبة بلغت 

من أهمها إلى استــــــخدام مجموعـــــة من الاستمالات التي توفـــــــرها في الرسائـــــل الإعلاميـــــــة  و ذلك من 
كما تساهــــم في جعل الجمـــــهور قـــــادر على ، ل اقنــــاع الجماهـــــــير بالمعلومات الإعلاميــــة المُقدمــــــةأج

وبالتالي فإنَّ الرسائــــل الإعلاميــــة تستخدم استمـــــالات ، التفاعــــــل والتجاوب مع المضامين التي تبثــــها
)ماهي الإستمالات المستخدمة في  ذلك في الحمـــــلات الإعلانيــــة أو الإعلاميـــة ".متعــــددة ســـــواء كان 
 الراسائل الإعلامية(

وهذا يتســــــق بشكل منطقـــي بالنظــر الى الفئـــة المستهدفـة من خلال المحتو  البرامجي والخـــــط 
فالنســاء هن المستهدفات بشكـــل كبيــــر فيها ولعل الشعــــار الــــذي ، ة للقنـاةالعام والسياسـة التحريريــ

بالتالي فالعاطفــــة هي اللغــــة التي يخاطب و، ذكرناه أحد الشواهد المهمة التي نذكرها في هذا السيـــــاق
فالاحتياجـــات ، ة بالقنـــــاةبها كبريات الشركات والمؤسسات المنتجة والخدمـات في الصـــورة الإعلانيــ

تأثيـــــر الوجــــداني الوجدانيــــة لهذه الفئــــــة باعتبارها الجمـــــهور المستقبـــــل للرســــالة الإعلانيـــة من خلال ال
النــــــوع من على المـــــراة عمومــــــا )في الغالب النسـاء بجميع فئـــــاتهم يتـــــأثرون بهذا  والعاطفي

ثــــارة دوافــــــع الشــــراء لديهم نتيجـــــة ارتباطـــها بالمنتجـــات الاستهلاكيـة ، الاستمـــــالات( وانفعالاتــــه وا 
أيضا المكــــون العاطفــــي في ، واسعـــــة الانتشــــاروالتي تمـــــــثل صميم اهتمامات المــــــرأة العربيــــــة

 مالات يخاطب الحاجات النفسـيـــــة والاجتماعية لهــــــن. الاست
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ـــاة  ـــة بقنـــــ ـــة فــي الصــورة الاعلانيـــ ـــة بالاســتمالات العقليـــــ فحلــت فــي المرتبــة  MBC4أمــا الاستعانــــــ
ومتابعتـــــــه للعينـــــــة  قد لاحــــــظ الباحث أثنــــــاء ملاحظتـه الدقيقـــــــةو ، % 21.42قدرت ب الثانيــــة بنسبـــــة 

والدلـــــــــيل الفـــارق الكبيـــــــــر بـــين النسبتـــــــين فـــي  أن النــــــــوع مـــن الاستمــــــــالات ضئيـــــــل -قيـــــــــد الدراســــــــة  –
لاستمــــــالات للمـــــــرأة ولعل من أهـــــــم أســـــباب ذلـك مـــــــرده الـى عـدم ملائمـــــــة هــــــذا النــــــوع مـن ا، التمثيــــــل

فهـي تركــــــــــز علـى الحقائـــــــق والحجـج ، العربيـــــــة ) باعتبارها الفئــــــة الأكثــــــــر استهدافـــــا كـم سـبق ذكــــــره (
ــــداث والمعلومـــات  ــــاد بالأحــــ ــــل أكثــــــــــر والاستشهـــــ ــــة والتحليــــــ ــــن المنطقيــــ ــــةوالبراهيــــ كمـــا تهتــــــــــم ، الواقعيـــــ

ــــا ــــع والخـــدمات المعلـــن عنهــــ ــــام الخاصـــة بالسلـــــ ــــات والارقــــــ ــــد، بالإحصائيـــــ ــــاس علـــى  لأنـــه يعتمـــــ بالأســـ
ــــات ــــيل معلومــــ ــــةو ، توصــــــ ــــة وواضحـــ ــــم شـــروحات دقيقـــــــ ــــل فـــو ، تقديــــــ ي هـــذه المعلومـــات تخاطـــب العقـــــــ

لأنــه يرتبــــــــــط بالمنتجــات بطيئــة الاستهــــــــلاك ) والتــي نقصــــــــد بهــا الانشطـــــــة الخدميـــــــة أكثــــــــر( ، الغالــــــب
ـــة أكثـــــــر ـــالات العقليــــ ـــيف الاستمـــــ ـــد القــــــــــــوي والحضــور الطــاغي ، التــي تتناســـــــب مــع توظــ ايضــا التواجـــــ

تهلاكيــــــة بجميــــــع فئاتـــــــها وأصنافــــــها مــــــن خـلال الصـــــــورة الإعلانيــــــة للقنــــــاة التـــــــي تتـــــطلب للسـلع الاس
وكـل ذلـك عـن طريـق عمليـــــــــة ربـط تسويقيــــــــــة ذكيـــــــة بخصـائص ، استمــــالات عاطفيــــــة بطبيعــــــة الحـال

ـــا المن ـــجومزايــــــ ـــم مثــال عــن ذلــك ، تـــــ ـــول ولعــل أهـــــ ـــبة  )" Dettol" )صــابون ديتـــــ ـــد علــى نســــــ الــذي يؤكـــــــ
ــــى علـــى % 99.99 ــــي حتـــ ــــة جـــدا وتقضــــ ــــة عاليـــــــ ــــة نظافــــ ــــم 100كنسبـ ــــوع مـــن الجراثيـــــ ــــربق  نـــــ عـــن طــــ

 توظــــيف الأرقــــــــام والاحصائيــــــات كأحــــــد الشواهـــــــد على الصدقية في الصــــورة الاعلانيــــــة. 

ــــكم فيهـــا مجموعـــة مـــن  ــــة تتحـــــ ــــة الدراســـــ ــــة مـــن خـــلال عينــــ ــــج أن الاســـتمالات العقليــــ إذن نستنتــــ
أهمهـــا نوعيـــــــــــة الجمهـــور الموجهــــة لـــه المنتجـــات المعروضــــة فـــي الصــــورة  العوامـــل والتـــي نذكـــــــــر مـــن

ــــاة  ــــة بقنــ ــــر ، MBC4الاعلانيــــ ـــة الاكثــــ ــــالات العاطفي ــــع يجعـــل الاستمـــ ايضـــا الطـــابع الاســـتهلاكي للسلــــ
ر الجماهيـــــــــر التـــــــي يتــــــــم كالعـــادة المـــــــــراة هـــي أكثـــــــــــــلا وملائمـــة للجمهـــور المســـتهدف )حضــــــــورا وتمثيـــــ

وبالتـالي مـن ، مخاطبتهـــــا إعلانيا بالقنــــــاة من خـلال الكــــــم الهائــــل للمنتجـات التـي أغلبــــــها موجــــه لهـا (
نـــــــاة التـــي الجانــــــــب الاخــــــــــر نقـــص تواجـــــــد العلامـــات والانشـــطة الخدمـــــــية فـــي الصــــــــــورة الإعلانيـــــــة بالق

 تلائمها أكثــــــــــر الاستمـــــالات العقليـــــــــة. 

فقـــــــد كـان حاضـرا فـي الصـورة الاعلانيـة أما أسلوب المـزج بـين الاسـتمالات العاطفيــــــة والعقليـــــة  
 إن التمثيـــل والحضـــور ،%03.57قـــدرت ب للقنــــــــاة فـــي الفتـــــــــــرة التـــي مســـتها عمليــــــــة التحليـــــــــل بنســـبة 
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ــــاة ســـالفة الـــذكر يمكـــن أن ارجاعـــه الـــى  ــــوع فـــي الخطـــاب الإعلانـــي المـــــــــرئي بالقنــــ الضعيـــــــف لهـــذا النـــــ
 .ونكــــــ

للسلوكيات الاستهلاكية المتعلقة بالتعبيــــر عن توزيع عينة الدراسة التحليلية وفقا  (: يوضح29الجدول رقم )
  MBC4في الصورة الإعلانية بقناة المشاعر 

# 
 السلوكيـات الاستهلاكية المتعلقــة

 بالتعبيـــر عن المشاعـــر
 النسبة التكرار

 11.90 % 50 الاستمتاع بذوق وطعم المنتج 01
 28.57 % 120 الاندهاش من فعالية السلعــــــة أو الخدمة 02
 % 08..33 35 الدعابة والمــــــرح 03
 % 09.52 40 الإثارة والجاذبية الجنسيــــــــة 04
 % 10.71 45 الفخر والمظهريـــــــة 05
 % 14.28 60 العصرية والحداثة 06
 % 16.66 70 الحيوية والشبـــــاب 07

 % 100 240 المجموع

 من إعداد الباحث عن فئة التصرفات الاستهلاكية  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر       

ـــم ـــرات الإحصائيــــــة عــن الســلوكات المرتبطـــــــة ( 29) تكشــف مخرجــــــــات هــذا الجــدول رقــــ بعــض المؤشــــ
للاسـتمالات  بالتعبيــــــــر عن المشاعــــــر في الصــــورة الإعلانيــــة بالقنـــــــاة )نتكلم هنا عن مظاهر سلوكيــــــــة

 وقد تـــــــــوزعت كالتالي:  ، العاطفيـــة الوجدانيــــــــة

ــــد تصـــدر الســـلوكي العـــاطفي        ــــة الســـلعة أو الخدمـــة " و  "وقــــ ــــل يبالتـــالي الانـــدهاش مـــن فعاليــــ حتـــ
التأثيـــــــــر فـــي ســـيكولوجية والـــذي يمكـــن وضـــعه فـــي سيــــــــاق  ،% 28.57بنسبــــــــة تقـــــــــــدر ب ، الصــــــــدارة

ـــى " ـــة الأولـــ ـــداني " بالدرجـــ ـــرد فعــل وجــــ ـــة  ايضــا، المشــاهد " كــــ تبيــان مــد  الانبهــار والاعجــاب بفعاليــــــ
المنتــج خاصة في استخـــــدام صـيغ التفضـيل وصـيغ التعجـب التـي تـدل علـى الطبيعـــــة الانفعاليـــــــة أثنـاء 

ومــــن جهــــة أخـــــــــــر  دوره فــــي القــــــــــــرارات ، ة النهائيــــة لتجربــــة الســــلعة أو الخدمــــةالحصــــول علــــى النتيجــــ
ــــر "  " Trivago" فلهـــذا كمثــــــــال ، الاســـتهلاكية فـــي الأســــــــرة فهـــو واصـــف ومؤثـــــــــر ومقــــــــــرر الـــذي يعتبـــــ
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ـــة  ـــة والعقــارات والاجــازات والعطــل السياحيـــــ ـــة الإلكترونيـــــــ ـــوزات الفندقيــــ موقــع خــدمي " فــي مجــال الحجــــ
يظـــــــهر فــي الرسالــــــــة الإعلانيــــــة لــه تـــندهــــــــــش الشخصــية الإعلانيــــــــة مــن ســهولة الحصــول علــى نفـــــس 

إن هــــــذه الشـحنة الوجدانيــــــة بـرزت ، سعــــــر أرخـص فـي الموقـــــــع مقارنـــــــة بمواقـع حجــــــز أخـر الغرفــــــة ب
 ، في أمثــــلة كثيـــــرة من خلال العيـــــنة التي بـــــرز فيه سلوك الاندهــــاش في الصورة الاعلانيــــــة

ـــن حــل  ـــم المنتـــفــي حيــ ـــجالاســتمتاع بــذوق وطعــ ـــره مــن خــلال و ، %11.90بنسبـــــة  ـ يمكــن تفسيـــ
خاصـة ، تركيـــــــز الصور الإعلانيــــة بالقنــــاة على إبــــراز هذا الشعور على شكــــل سلوك اعجاب بالمنتـــــج

ــــــــة  ــــــــة، غســـــــول الشـــــــعر، الغســـــــيل )مســـــــاحيقالمنتجـــــــات الاستهلاكيــ ــــــــر والمشـــــــروبات الغازيـــ ، العصائـــ
ـــل.مستحضــرات  ـــلاك المنــتج واشــباع رغبــات ، الــخ (. التجميــ ـــة لاستهـــ ـــو الاعجــاب كنتيجـــ يعــد سيناريـــــــــ

الشخصيـــــة الاعلانية التي من المفــــــروض جربت المنتـــــج وأثار هــــــذا الشعـــــور الـذي يجـب نقلـه بطريقـة 
ـــــة ضمنيــــــــة غيـــــــر مباشـــــــرة مـــن خـــلال كميـــــــة التأثيــــــــرات إن غـــرس القيــــــــم بكيفيـــ، احترافيــــــــة للمشاهـــــــد

ولعــــل ، (نســـــاء ) المـرأة العربيــــــةالوجدانيــــة أمـــــر شائــــع في الصور الإعلانيـــــة بالقنــــاة خاصة جمهور ال
ـــــر " ـــــرة لعصيــ ـــــل الإعلانيـــــة المشفـــ ـــــرزها فــــي إحــــد  الرسائـــ ـــــاود أبــــ ـــــرة إعجابــــه  " Danao انـ فنظــــرا لكثـــ

واستمتاعــــه بالطعم شــــرب كل العصير ووضع نفسه في موقف محرج جدا أمام أولاده أين ظهر بسـلوك 
لتعطـي صـورة سيئــــــة وسلبيـــــــة عـن ، الكاذب فبعد أن كان يبحث معهم عن الفاعــــل ظـــــهر هـو الفاعـــــــل

 قــــــــدوة والمثـــــل الأعلى لأبنائـــه. الأب الذي يمثــــل ال

إن هـذا الموقــف يقــــــــدم صــورة مشوهــــــــة مــن شـأنها أن ترســـــــخ فــي ذهــن الطفــل الصــغير لتصــبح 
، فـالأب الـذي يمثـــــل القيـــــــــم والسلطـــــة فـي نظـر الطفـل قــــد قــــام بهـا، كـل الأفعـال المماثلــــة مسمـــــــوح بهـا

إلـى جانــب هـذه الفــــــــــكرة نجــد فــــــــكرة تعــود الطفـل علــى الاستســلام لرغباتـه وللنزعــة القوـــيــــــة التــي تقــدمها 
 وتحث عليها الرسائل الإعلانية التلفزيونيـــــة بالقنــــاة لصالـــح النزعــــــة الاستهلاكية. 

ـــــاط والعصــــرية والحدا       ـــــةأمــــا الحيويــــــــة والنشــــ جــــاءت بنســــبتين متقاربتـــــــــين همــــا علــــى التــــوالي  ثــــــ
بينهمــا مـــن خـــلال الصــــــور الإعلانيــــــة  ولعــل هـــــــذا يرجـــع الارتبــــــــاط والاتســـاق، % 14.28و 16.66%

خاصة أنه من خلال العينة التي تم تحليلهـا الشبـــــاب كفئــــــة عمريــــة ، التي بينــــت طردية العلاقــــة بينهما
العشرينــــات الـــى كانـــت حاضــــرة فـــي أعمـــار الشخصـــيات الإعلانيـــة التـــي فـــي أغلبهـــا تراوحـــت مـــا بـــين 

واضحا من خلال وهذا كان ، الذي يعبـــــر عن القــــوة والنشـــــاط والحيوية والطاقــــة والرشاقــــــة، الأربعينـــات
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ايضا نضيف الديكــور الحديـــث ، انفعـــــالات الوجـــــــوه الإعلانيــــة التي ميزتــــــها السمات الي ذكرناها سابقا
والعصري الذي يوجـــــد فيـه هـؤلاء الـذي يعتبــــــر مـن أهـم مظاهـــــره ومؤشـراته )المطـبخ العصـري المؤثـــــث 

 . الخ(. البيـــــت الذكي الذي يقــــــــيم فيـــــه،.، هرومنزليــــــةبأحدث التجهيــــــزات الك

ـــة       ـــة، أمــا الاثــارة الجنسيــــ فجاءتــا بنســبتين متقاربتيـــــــــن أيضــا وهمــا علــى التــوالي  الفخــر والمظهريــــــ
أساسـي فـي الصـــــورة  فتــــــم توظيفهما مـن خـلال اسـتخدام المـرأة كمكـون، % 10.71و % 09.52بنسبـــــة 

ـــــج المعـروض وذلك من أجل ، الإعلانيـــة للقنــــاة إعطاء المشاهد جـــــوًا مـن الإثـارة والإغــــــراء بجـوار المُنت ـ
ـــاه واثــارة الاهتمــام مــن خــلال جمالهــا ومفاتنهــا ـــة ، الانتبـ ـــد لا يمــت بصــلة لهــا ومــن خــلال عينـــ والــذي قــــ

فـــي ســـياق ثقـــافي غربـــــــي مـــن أهـــم المؤشـــرات ) اللبـــاس المتبـــرج  MBC4ة بقنــــــــاة الدراســـة ظهـــرت المـــــــرا
ـــرز انوثتهــا ـــة والاجتماعيــة، المتحــرر الــذي يبــــ ـــة الماديـــ ـــاء فــي ، الاستقلاليــــ الاخــتلاط بــين الرجــال والنســــ

تصويرها في أماكن ، والاثـــــارة في جسمهازوايا التصوير تركــــــز على مناطق الاغـــــراء ، الاماكن العامـــة
وفي الجانب الأخــــر لم تكتفي القــــنــــاة في ، غير مقبولة دينيـــــا واجتماعيا وأخلاقيـــا كحوض الاستحمام (

ــــع الســـريع ــــة للمـــرأة كـــأداة للبيـــــ ــــر الـــى جعـــــــل، صـــورها الإعلانيـــة بتكـــريس الصـــورة النمطيــــ  بـــل زاد الأمــــ
السلوكـــات اللاخلاقية والمرفوضة فـي النســـــق الثقـافي الدينـــــي مقبـــولة اجتماعيــــا فـي البيئـــــــة المستهدفـــــة 

وذلك من خلال ربط النماذج النسائيــــة التي ، من طــــرف كبـــر  العلامات التجــــارية الغربيـــــة والأمريكيــــة
نيـــــة بالقنــــاة علـــى أنهـا قـــــدوات ومؤثـــــرات فـي المــــــرأة العربيـــــة ومفخـــــرة يجـب تظهــــــر فـي الصـورة الإعلا

 محاكاتها والانبهار بتفضيلاتها. تقليــــــدها و 

ــــاة  ــــة بقنــــ ــــورة الإعلانيـــ ــــة وســـلوك عـــاطفي فـــي الصــ ــــة  MBC4أمـــا المـــــــرح كسمــ فقــــــــد بلغـــت نسبــــ
أن تفسيــــر تواجــــد هذه السمــــة الوجدانيـــــــة بشـكل ضـئيل يعــــود الـى  حيث، %08. 33الي حو حضــــورها 

 كون الصورة الإعلانيــــة بالقنـــــاة محل الدراســــــة. 

ــــورة  إن هـــذه النســـب تبـــين بوضـــوح عـــن الـــوعي والنضـــج الاتصـــالي والـــدعائي لمصـــممي الصــــ
وبالنظـــــر للأهميـــة البالغـــة لاســـتخدام مشاعــــــــر ، MBC4 مشاهـــــــدها التـــي تبـــث بقنــــــــاةالإعلانيــــــــة جميـــع 

ــــي  ــــل والتبنــــ ــــح بالتقبـــ ـــي تسمـــ ـــة الت ــــة البصـــرية الإعلاني ــــة فـــي الرسالـــــ ــــم السلوكيــ الشخصـــيات وتعبـــيراتهـــ
ــــررها ــــم التـــي تمـــ ــــرن للأفكـــار والقيــــــ ــــة أ، الســـلس والمـــــ ــــذه المظـــاهر التعبيريـــــ ـــا أن نســـتنتج هـــ يضـــا يمكنن

والسلوكيــــة قـــــد تم استثمارها بشكل تسـويقي مـن أجــــــل دعـم وتعزيـــــز الثقافـــــــة الاستهلاكيـــــــة فـي الصـورة 
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فئاتهـا العمريــــــة  عـن طريـــــــق رد فعـــــل التـي تبديـه الشخصـيات علـى اخـتلاف، الإعلانيـــة لد  المتلقــــــين
أي كأنها جاءت تأكــــيد لنزعـــــة الاستهلاك الأولـى ) ، (.مراهقات.، أطفــــال، شبــــاب، المستهدفــــــة ) نساء

خلـــق حالــــة مــــن هــــوس الشــــــــراء لــــد  المشاهديــــــــن وخلـــــــق الحاجــــات لــــد  المســــتهلك ســــواء الحــــالي أو 
ــــي كغطـــاءا  حتـــىو ، المحتمـــل( كمرحلـــة أولـــى ــــاط ترويجــــ ــــوب أو نشـــ ــــرها بـــأي أسلــ لهـــا وشـــرعتنها وتبريــــ

 كمرحلة ثانيـــــة. 

(: يوضح توزيـــع عينــة الدراســـة التحليليــــة حســـب الإستمـــالات العقليـــة المستخدمـــة في الصـــورة 30الجدول رقم )
 : MBC4الإعلانية بقنـــاة 

 %النسبة  التكـــرار الصورة الإعلانية الإستمالات العقــلية في #
 % 19.04 80 السعر 01
 % 21.42 90 الميزة التنافسية 02
 % 23.80 100 السمات ) خصائص المنتج ( 03
 % 04.76 20 الأخبار 04

05 
 وانتشار العلامــــة )شيوعشهرة المنتـــــج 

 السلعية أو الخدمية (
130 30.95 % 

 % 100 420 المجموع

 من إعداد الباحث عن فئة نوع الاستمالات العقلية   تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر        

ينــت أرقـــــــام الجــدول الســابق الخاصــة بتـــــــوزيع العينــة البحثيــــــة حســب الاســتمالات العقليـــــــة فــي ب
والتـي نقصـد بهـا شيـــــــوع وانتشــــار العلامـة  شــــهرة المنتـــــجاستمالــــة  أن MBC4الصورة الإعلانيــــة بقنــــاة 

ـــة ومـــد   ــــة أو الخدمي ــــالة الإعلانيــــــة التجـــاريـــ ـــة مـــن خـــلال تلقـــــــي الرســ تغلغلهـــا فـــي المجتمعـــات العربي
العلامــات التجاريـــــة يمكــن تفســــيــــــر ذلــك أن و ،% 30.95حيــث تصــدرت بنســبة ، المرئيــــــة التلفزيونيــــــــة

كونــت  للشركــــــات والمؤسســـــات الدوليـــــة المنتشـــــــــرة فــي مختلــف دول العــالم والبيئـــــــة العربيــــــة تحديــدا أنهــا
ـــر العربيـــــــة نتيجــــــة الحمــلات  ــة لــد  الجماهيـــــ ـــدة شعبيـــــــة هائل ـــة والمكثفــــــة التــي  الإعلانيــةقاعـــ الضخمــ

والأكثـــــر من ذلك بناء علاقة طويلة الأمـــــد مـع العمـلاء والزبـائن ) فـي هـذه ، منتجاتها وخدماتهاتعرف ب
ولعــل أهـــــم مــا يميــــــــز ، الحالــة المشــاهد يمكــن أن يتحــول الــى هـــــــذه الفئــــــــة أو أنــه بالفعــل ينتمـــــي اليهــا (
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" بإعلانـات العلامـــة التجاريــــــة " اة وجــــود صـنف مـا يسمــــى بالقنـــــ الإعلانيةهذه الاستمــــالة في الصورة 
ـــان المســتهلكينالــى الــذي يهـــــــدف  ـــر ايجــابي دائــم ومســتمر فــي أذهـــ ـــن ، وجــود تقديـــ ـــهور أمــام أعيــــ والظـ
ـــــن ـــــي، المستخدميـــــ حــــداث انطبــــاع إيجابـــ ـــــة، وا  ـــــات قويــــ ـــــاء علاقــ ـــــادة ا، وبنـــ ــــى العلامــــة وزيـــــ ـــــب عل لطلــ

ـــــة بصـــــــرية وبالتــــالي إنشـــــــــاء معنــــى ، التجاريـــــــــة بمـــــــــرور الوقـــــــــت لتتحــــول أو حتــــى المنتــــــــج الــــى أيقونـــــ
وهنــا يساهــــــــم التكـــــــرار ، عاطفــــــيً لتشجيـــــــع التواصــل والمشاركـــــــة الهادفيــــــــن معهــا بمجــرد التعــرف عليهــا

 ــــوع في إحداث التأثيــــــــر المطلوب. بالتنــ

التـــــي تنشـــــــــط تجاريـــــــــا فـــــي مجـــــال حفـــــــــاظات الأطفـــــــــال تهتـــــــــــم بالصـــــورة و " Pampers" ولعـــــل 
أو إذا وصـل المشاهـــــــد لأنه فـي حـال ، الاعلانيــــة التذكيريـــــــــة لتفــــادي النسيان أو عـــــدم التعـــــرف عليهـــا

المستهلك الى قنــــاعة بأنه لا يمكنـه إقامـة علاقــــــــة بصــــرية وشرائيــــــة وبالتـالي تشـكيل عـــــلاقة شخصيــــة 
 وهو ما لا تتمـــــناه أبــــــــدًا. ، مع علامتك التجاريـــــة فمن المرجح أن ينســــــوها أو يتجاهلونها

وصورتـــــه الذهنيـــــــة الحســنة لــد  المســتهلكين مــن أكثــر هــذا يوضــح أن ســمعة المنــتج الطيبــــــة و  
  وذلـك  MBC4الاستمالات العقليــــة المقنعة للمستهلكين التي تــــم توظيفها في الصورة الاعلانية بقنـــــــاة 

ـــوين الآراء والانطباعــات الذاتيــــــة حــول المنتــــــج والعلامــة التجاريـــــــة ـــق ، مــن خــلال إســهامها فــي تكـــ وخلــــ
ـــج المشــــــهور  ـــون عــن المنتـــ ــذين يبحثــــ ـــوه وبخاصــة المستهلكيـــــــن ال ـــابي للمســتهلكين نحـــــ ـــلوك الإيجـــ الســـ

ـــع رغبــاتهم ـــرة التــي تكتســبها العلامــة الخاصــة بالمنتـــــــج وســمعتها ، الــذي يلبــي احتياجــاتهم ويشبــــــ فالشهـــــــ
 افــــــر الميزات التنافسيــــــة التي يريــــــدها المستهلك في المنتــــج. يعنيان الجــــودة أو تو 

التي تمثــــــل الميــــــزات الفريــــــــــــدة أو  % 23.80أما استمالــــة خصائــــص المنتــــج فحلت ثانيا بنســـبة       
ــــج أو الخدمــــــــة مـــن خـــلال الصـــورة الإ ــــة بالقنــــــــاةالســـمات الخاصـــة بالمنتـــ مجموعـــة مميـــــــــزة مـــن ، علانيــــ

عناصـــر الجـــــــذب التسويقــــــــي وذلـــك حتـــى تجعـــل المســـتهلك أو الجمــــــهور يتفاعـــل بشـــكل إيجابـــــي مـــع 
التـي تعــــــد مـن  ولعـل أهمــــها التركيـــــز علـى ميــــــزة الجـودة، ويتـــــخذ قـــــــرار الشــــــــــــراء، الصـــــورة الاعلانيـــــة

وكمثـال تضـمنت العينــــة مجموعـة الشـعارات الإعلانيــــة فـي ، أهـــــم الوعود الاعلانية فـي الصـورة بالقنـــــاة
 اشارة الى تقديم منتجات ذات جودة وبخصائص من أهمها:  

شـبكة " لال الصورة الاعلانيـــــة لهـا كـان شعارهـــــا ــــمن خ ( STC) السعوديــــــة  شركة الاتصالات 
الذي اتخذ لحملته الاعلانيــــة شعــــار مفـاده  " ARIEL" كذلك مسحوق غسيــــل ، " تغطيـــة أوسع، أفضـل
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أكثــــر مـن اختـارت شعــــار والموســــوم ب "  fair&lovelyأيضـا علامـــــــة ، " " الأفضــل من غسـلة واحـــــدة
هذه الشعـــــارات التـي تركـــــز كـل واحــــــدة منهـا علـى تتفــــــرد بذكــــــر خاصيــــــة ، " خبير نظـارة كمــان، كريـــم

أو الاهتمــام بخلــــوه من المكــــونات الضارة بالصحـــــــة العامــــــة ، تمـــــيز المنتـــــج عن غيــــــره من المنافسيــــن
سكــــر حفاظـا علـى صـحة  غــــــــازي بـدون مشــــروب التي انتجت   coca cola )كوكا كولا (للمستهلك مثـــــل 

ــــه  ــــة lightلايـــت المســـتهلكين سمتــ ــــورة السكـــــــر و، مـــن جهــ ــــب التحذيــــــــــر مـــن خطـــ ــــة تسبـــــ كمـــادة أساسيـــ
بالإضافـــــة الى استهــــــداف جمهــــــور غيـــــر مستثمــــــر فيـــه من طـرف المنافسيـــــن لتقـــــلدها ، ضرر للجســــم

 شــــــركات أخـــــــر . 

منتـــــــــج يمكننـا القـــــــول مــن خـلال مــا تـم توضيحــــــه أنـه كلمـا كانــت الخصـائص والســمات فـي أي  
 عديدة ومختلفة عن الأخـــــرين زادت فرصتـــه في جذب اهتمـــام وانتبـــــاه المستهلك. 

، % 21.42في المرتبــة الثالثــــــة بنسبة بلغت حـوالي  في حيـــــن جاءت استمالة الميـــــــزة التنافسيــة 
التـي تسـتطيع بهـا أي مؤسسـة أو شــــــركة أن تميــــــز بهـا نقصد مختلف الاليــــــات والانشطة الاتصاليـــــــة و 

كنظــــام الشحـــــــــــن والتسليـــــــــم والتسويـــــــــــق ، وذلــــك مــــن خــــلال ميــــــــزات نوعيـــــــــة، نفســــــــها عــــن المنافسيـــــــــــن
، القــــــــدرات الشرائيـــــــــــة لهــــــــــم المباشــــــــر وشبكــــــــــة التــــــــــوزيع وتوفيــــــــــر ســــعر مناســــب للمنتـــــــــج يراعــــي فيــــــــه

 بالإضافـــــــة الى خدمــــات ما بعـــد البيــــع وجميـــــع الامتيــــــازات المغريـــــة التي يقدمها المنتجـــــين. 

والعلامــات حيــــــث تفــردت المنتجــات ، وهــــــــذا مــا لاحظــه الباحــث مــن خــلال الصــــــورة الاعلانيــــــة بالقنــــــاة 
ـز السلـــــع التجاريـــــــة التـــــي ظـــــهرت فـي فتـــــــرة تحليــــــل العينـــــة الكثـــــــــــير مـن الميـزات التنافسيـــــة التـي تميـــــ

ـــــون ـــــل أو المضمـــ ــــث الشكـــ ـــــواء مــــن حي ـــــات عــــن بعضــــها ســـ ـــــن يمكــــن ، والخدمــــ ن أولعــــل أهــــم ميزتيــــــ
" وبالتـالي فـــــإن القيمـــــة العاليــــــة للمنتــــج والسعـــــــر  أعلى قيمــــــة مقابـــــــل أفضـــل سعـــــــــرهي " نختصــــرهم 

ـــة ، المناســب للمســتهلك ـــركة الناشئـــ ـــة للشــــ التــي  " infinix" وهــذا مــا كــان واضــح فــي الرســالة الاعلانيـــ
ـــة  ـــفات قياسيـــ ـــة بمواصـ ـــاج هواتــف ذكيــــــ ـــة الذكـــــــر حرفيــا بمحاولتهــا انتـــ ـــة السالفـــ ـــولة التسويقيـــ تجســد المقــ

 .......الخ. ( Huawei )وهواوي(  Samsungكسامسونغ  (مقابـــــل أسعار أقـــــل من المنافسيــــــن 

يرجـع و  ،% 19.04جــــاءت في المرتبـــــة الرابعــــة وبلغــــــت النسبــــــــة حـوالي أما استمالــــــــة السعـــــــــر ف
فـي  -محـل الدراســـــة  –تقهقــــــــر هذا النـــــــوع من الاستمالات الى أن المنتجـــات المعلن عنهـا فـي القنــــــاة 

وبالتـالي اتخـاذ قــــــراء الشـــــراء فـي هـذه الحالـة يكـون ، أغلبهــــا استهلاكــــــية وموجهــــة الـى جمــــــهور النسـاء
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عاطفيــــا أكثر لد  هذه الفئة التي لا تهتـــــم بقضية السعــــر ليسـت أولويــــــة بالدرجـــــة الأولـى بـل التركيــــــز 
ل مـا تـم عرضـه مـن وهـذا مـا بـرز ايضـا مـن خـلا، أكثـــــر على وجود الرغبــــة والاعجــــاب لتلبيـــــة الحاجة

حيث أن القيمــــــة السعريــــــــة للمنتجات فيهـا كانـت غائبـــــــة تمامـا ماعـدا فـي  MBC4صور اعلانية بقنــــاة 
ــــة ) فـــي حالـــة التخفيضـــات والحسومـــــــــات السعـــــــــرية  حـــالات تتطلــــــــب ذكـــر التسعيــــــــر لأغـــراض تسويقيـــــ

 تـــي تلجأ اليها في المناسبــــات غالبــــا (. والعروض الترويجيـــــة ال

ــــع   ــــرة انطلاقـــا مـــن تشجيـــ ــــرد والأســـــ ــــة علـــى الفــــــ ــــر لـــه عواقـــب وخيمـــ إن عـــدم الاهتمـــام بالتسعيـــــ
ــــــــرة الحاجــات والــدعم ) عمليــة التعزيـــــــــز ( التــي تمارســــــه الصـــــــور الاعلانيــــــــة نتيجــــــة نهــم التســـــــوق وكثـ

وبالتالي فإن ميزانيـــــــة الاســــــرة سوف تتأثـــــر بتلبيــــة الرغبــــــــات الاستهلاكيـــــة ، لد  جمـــــهور المستهلكيـــــن
لاستقــــــرار لتتحول الـى عــــــبء مــــــادي يهـدد ا، الكماليـــــة التي تعـــــززها الرسالة البصــــــرية في الإعلانــــــات

ـــة ، المــالي للعائلــة ـــرس ســلوكيات سلبيـــ ـــم فــي غـــ ـــد تساهــــ ـــعر قـــــ ـــة الســـــ ـــع القــول أن استمالــــ ومنــه نستطيـــ
وهـذا مـا يتناقــــــض مـع قيـــــــم الثقافــــــــة الدينيــــــة ، كالتبــــــذير والإســـــراف في شــــــراء منتجات قـد لا نسـتهلكها

 لنا كمسلميـــن نهانا الشـــــرع هذه القيـــم السلبيـــــة. 

إن هـــــــذه الاسـتمالة جـاءت  ،% 04.76وفي الاخيـر حلـت قيــــــمة الاخبـــــــار بنسبــــــــة بلغـت حـوالي 
ذلـــــك بســـــبب عـــــدم اهتمـــــام بالمعلومــــــــــات و ، MBC 4  بتمثيـــــــــــل ضـــــئيل فـــــي الصـــــورة الاعلانيـــــة بقنــــــــــــاة

ـــة ـــرها فــي الرسالــــ ـــم ذكــــ ـــي لــم يتـــــ ـــات التــ ـــة بالمنتجــ ـــة ) التفصيليــــــــ نقصــد هنــا أهميــة الإعلانيــة التلفزيونيــــــ
وبالتـالي يهتـــــــــم المشـاهد مـن خـلال الرسـالة المرئيـــــــة فـي الإعلانـات التلفزيونيـــــــة ، اء المعلوماتي(ـــــالانتق

لعـل أهميـة ، و ات التي تهمه فقـط أو تـؤثر فـي اتخـاذه قـرار الشـراء أو اقتنـاء الخدمـة مـن عـدمهابالجزئيــــــ
لذا يمكننا القول أن ، الأخبار تكمن في الخلفية المعرفيــــة عــــن المنتجات من خــــــلال الصورة الاعلانيــــــة

نـــــة التـي مسـت فتــــــرة المتابعـة أنهـم لا يركـزون الجمهور المسـتهدف فـي البيئــــة العربيـة مـــــــن خـــــلال العي
ـــدة ـــي عــن المنتجــات التــي يتعرضــون أثنــاء المشاهــ ـــن كــم معرفــي ومعلوماتـــ خاصــة أن هــذه ، علــى تكويـــ

 الاستمالـــــة تعتبــــر تفضيلـــــــية إختيــــــــارية بين العلامـــــات التجارية العديدة المتواجدة في السوق. 
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عنها في الصــــورة الإعلانية بقناة  نوع السلعــــة المعلنليوضح توزيع عينــة الدراســــة وفقا  (:31الجدول رقم )
MBC 4 : 

 نوع السلعة المعلن عنها في الصورة #
 %النسبة  ر التكرا الإعلانية

 13.33 % 40 وجبات غذائية ومشروبات 01
 %3.33 10 أدوية ومستلزمات طبية 02
 % 33.33 100 مستحضرات تجميل وعطور 03
 % 16.16 50 المنظفات ومساحيق الغسيل 04
 08.33 % 25 أثاث ومفروشات 05
 02.66 % 08 أجهزة اتصال 06
 % 01.66 05 سيارات 07
 % 10 30 مستلزمات أطفال 08
 % 05 15 مجوهرات 09
 %05.66 17 .ملابس وأحذية 10

 % 100 300 المجموع
 تصنيف أنواع السلع في العينةمن إعداد الباحث عن فئة  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر     

التجميــــــل تتصــدر المشــــــهد رات تكشــــــف نتــائج الكميــة للجــدول أعــلاه أن قائمــة العطــور ومستحضــ
ــــة  ،MBC4فـــي الصـــورة الإعلانيــــــــة بقنــــــــاة  وذلـــك مـــن خـــلال حضـــورها بقـــــــــوة فـــي عينــــــــة الدراســـة بنسبــــ

ــــت حـــوالي  ـــة و  ،% 33.33بلغـــ ـــث المنتجـــات فـــي العين ـــى أن ثل ــــل يـــؤدي ال أن معظــــــــم لعـــل أهـــم عامـــ
ــــة تســـتهدف المــــــــرأة بشـــكل خـــاص ــــان الصـــورة التلفزيونيــــــــة زاد، الرســـائل الإعلانيـــــ  بالإضـــافة ومـــع طغيـــ

ـــة بشــكلها الخــارجي الــذي يبــرز جمالهــا وأنوثتهــا ـــرأة العربيـــــ التــي مــن أهــم مظاهرهــا تنــامي ، اهتمــــــام المــــ
ـــل حلــة بملابــس أنيقــة وعصــرية  ـــو الظهــور فــي أجمــ ـــم نحــ ـــريزي لــديها وســعيها الدائــــ ـــة الجمــال الغـــــ ثقافـــــ

 ائحة طيبــــــة عطرة ومثيـــــــرة. وماكياج صارخ وبشــــــرة رطبــــة ر ، وجذابة

لعل من أبرز الامثلــــة عن ذلـك التواجـد الكثــــيف للعلامـات التاليـة التـي تمثــــــل أشهــــــر منتجـات و  
الذي يركــــــز فـي الصـورة  " Dior" العطر النســــائي الفرنســــيالعنايــــة بالبشــــــرة والعطـــــور في العالم وهي: 

علانيــة الخاصة به على جاذبيـــــة المنتــــج فـي التـأثير علـى الرجـال كمفعـول السـحر كمـا تـزعم القصـة الإ
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ــــة بقنـــاة  ــــة  للعطـــور " Chanel" كـــذلك علامـــة  ،MBC4فـــي الصـــورة الإعلانيــــ ــــد فـــي النسائيـــ التـــي تؤكـــ
ننســــى منتجــــات الترطيـــــــــب والتفتــــــــــيح  ولا، الصــــورة الاعلانيــــة أن الــــذوق الرفيــــــع والفاخــــــــر مــــن ســــماتها

 " OLAY الخاصــة بالبشــــــــرة منهــا علامــات عالميــة لمؤسســات رائـــــــدة ومعروفــة فــي العــالم العربــي مثــل "
يتمـــيــــــز بغنـــــاه  ( Effects Total)  توتـال ايفتكـــــس()دة لكريـــــم يـخـلال التركيـز علـى الخصـائص الفر مـن 

بالفيتــــامينـــات من رقـــــم واحد في العالم كما تزعم الدعـــــــوة الاعلانيــــة لتنتــــهي الصـورة الاعلانيـة بشعـــــار 
ـــك ( ـــالي ،) أنـــت بـــأروع جمال ــــد هـــوس الجمـــال المث ــــل ويجســ ــــرة ، والجســـم المتناســـق، والـــذي يمثـــ والبشــــــ

 البيضـــاء النقيـــة. 

، %  16.16 بنسبـــــة بلغــت حــواليأمــا فــي المرتبــة الثانيـــــــــة فحلــت المنظفــات ومســاحيق الغسيـــــــل  
وتعــــــد النظافــــــة ، هـي ايضــا مــن المنتجــات التـي تســتهدف المــرأة لاعتبارهــا ربـــــــة منـزل بالدرجــة الأولـــــــىو 

ـــز عليهــــــا منتجــي هــذه النوعيـــــة مــن  ـــة التــي يركــــ ـــاض الناصــع مــن الاستمــــــالات العاطفيــــــة المهمــ والبيـــ
هذا من الناحيـــة الظاهرية كهدف قريب المد  ، MBC4السلع الاستهلاكية في الصورة الاعلانية بقنـــــاة 

ـــر قــيم لكــن المضــمون، بالنسبــــــة لهــم ـــل علــى تمريــــ ـــم اســتخدامها تعمــ ـــة  والطريقــة التــي تـــ العولمــة الثقافيـــ
ولعـل مثـــال صـابون " ، الجـــديدة المحملــــة بالسلوكيــــات الغربيــــــة والغيـــــر أصيــــلة فـي مجتمعاتنـا العربيـــــة

LUX "  افى مــع النســق القيمــــــي العربـــــي ثانيــــة تضــمن أكثــر مــن قيمـــة ســلبية تتنــ 40الــذي فــي أقــل مــن
ايضــا ، مثــل الايحــاءات الجنســية فــي مشــهد الاســتحمام عاريــا والرغــــــــوة تملـــــــؤها كــدليل علــى الاستمتـــــاع

التي تبدوا من خلال لتعـرض للصـورة الاعلانيـة لهـذا المنـتج أنـه يكـرس مبـدأ النظافـة  " finish" علامـة 
لكن زاوية التصوير ركزت أكثر على الطريقة المغرية والمثـــــــيرة ، للغسالاتبإعتبـــــاره مسحوق مخصص 

 إمــــرأة (. سيل الأواني للشخصية الاعلانية )لوقوفها أمام حوض غ

 ، %13.33في حين حلت الوجبات الغذائيــــــة والمشروبات في المرتبة الثالثــــــة بنسبة قـدرت ب  
المنتجــــــات مـــن الطبيعــــــي أن يكـــــــون مـــن المكونــات الاعلانــــــية للقنـــاة باعتبارهـــــــا لعــل هـــذا النــــــــوع مــن و 

ـــى المـــرأة كجمهـــور أولـــي مـــن حيـــث الاســـتهداف ــــة ال ــــز علـــى الســـلع الاســـتهلاكية الموجهــــ أو أي ، تركــــ
ايضــا خــــــــروج ، مثــــــلا ( هــــــذا مــن جهــةجمـــــهور لديــه القـــــــدرة التأثيريــــــــة عليهــا مثــل الأطـــــــفال ) الأبنــــــاء 

المــــرأة للعمل وبالتالي ليس لديها الوقـــــت لتطبــــخ كل يوم يجعلها تفضـــل الوجبــــات الجاهــــــزة كحل سريع 
 –علانيـــــة بالقـــــناة وهذا ما يفســــر الانتشــــار الكبيــــــر والمكثــــــف في الصورة الا، وفعال من جهــــة أخــــــر 

للعــــــلامات التجاريـــة والاسمـــــــاء المشهــــــــورة فـــي هــذا النشــاط ولعــل أهـــم مثــال فــي هــــــــذا  –قيــــــد الدراســة 
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ن التي ظهرت من خلال رسالـــــة إعلانيــــة تلفزيونيــــــة بالقنـــــــاة تــــــــروج مـ " McDonald’s" السيـــــاق هــــــو 
الـذي يـروج لقيـــــــم أهمهـا:  تكريـــــــس العشــــــق  " أنـا أحبهـا "خلال شعارها الذي تحول الـى أيقونــــــة وهــــــــو 

حيــث أصــبح لكـــل ، والهــــــــوس بالوجبــــــات السريعـــــــة التــي تنتجــــــها سلســلة المطــاعم الأمريكيــة الشهــــــــــيرة
ــــد ) خاصـــة  ــــج جديــــ ــــورة الاعلانيـــة منتــ ــــز فـــي الصـ ــــه ( لهـــا اســـم مميـــ ــــه وأذواقـــــ ــــر بكـــل نكهاتــــ الهامبرغــــ

ــــه ــــرة ، الخاصـــة بـــ ــــق الأهـــداف المسطـــ ــــر  وفــــــ ــــة الـــى أخـــ ــــيد غرســـها مـــن بيئـــ ــــم التـــي ترـــ وتنوعـــت القيــــ
 تسويقيـــــا. 

ـــات الأطفــــــال والمفروشــ  ـــة و بينمــا حلــت مستلزمـــ ـــات والأثــاث فــي المرتبـــــــة الرابعــــ الخامســة علــى ــ
ــــي  ــــدرت ب التوالــــ ــــة قـــــ ــــظات مـــن أهـــم المنتجـــات فـــي الصـــورة و ،%08.33و %10بنسبــــ ــــد الحفاـــ تعــــ

( هنا الأمهات وذلك لحساسيـــــــة السلعــــة والجمــــهور المستهدف في أن واحد ) نقصد، الاعلانيـــة بالقنــــــاة
اللائــي يحرصــن علــى إختيـــــــار الأفضــل لأبنــائهم مــن حيــث مواصــفات الجــــــــودة والأمـــــــان وخلوهــا مــن 

كمثـال  " molfixو Pampersوقـــــــد جـاءت شركتـــــي " ، المواد الكيميائيـــــة التي قــــــد تضـر بصـحة الطفــــــل
ــــ ــــوي للســـلع الأمريكيــ ــــةعـــن الوجـــود القــــ ــــة فـــي ، ة فـــي هـــذه الفئـــــ ــــم الإيجابيــــ التـــي أكـــدت علـــى هـــذه القيـــــ

منتجاتهــــــما لتحقيـــــق حافـــــز معنـــــوي مهم لـد  الامهـات العربيـات وفــــــق استراتيجيـــــــــة اقناعيـــــة تسـتهدف 
اسـتمالات وقيــــــم تسويقيـــــــة تهــــــم الأم مثـل حثهن على شراءهــــــا خاصـة أنهـــــم يستثمــــــرون فـي أسالـــــيب و 

 التــي ركــــــــزت علــى care  Pampers premium بامبـــرز بريميــوم كيــــــرالمــــــيزات التنافسيـــــــة لحفاظــات " 
ــــة مـــن بـــامبرز لبشـــرة مولـــودك أ"  وهـــو الحمايــــــة الهاجـــــــس الأول للأمهـــات حـــديثي الـــــــولادة فضــــــل حمايــ

 " تتجـــاوز الكــــلام الذي يقـــال في الرسائــــل الإعلانيــــة الى التجــــربة الشخصية لهن. الجديـــد الحساســـة 

ـــة و   ـــة الخامســـ ـــت فــي المرتبـــ ـــة فحلـــ ـــرات والملابــس والأحذيـــ ـــوالي أمــا المجوهـــــ ـــة علــى التـــ السادســــ
ـــة قــــــدرت ب  ـــث تعتبـــــــر مــن الســلع التــي تفضــلها المــرأة وتـــــــبرز أنوثتهــا ،  %05.66و % 05بنسبــ حيــ

صحيـــــــح أن هـــــذا النــــــــوع مـن الصـور الإعلانيـة وجـوده محتشـــــم وتمثيلــــه ، وجمالهـا وتألقــــها مـن خلالهـا
ـــل مــن خــلال ـــاة قليـــ ـــة للقنــ ـــل التسويقيــ ـــر ذلــك مــن خــلال العــدد المحــدود للشــركات ، الرسائــــ ويمكــن تفسيـــــ

وأيضـا لطبيعـة المنتــــــج فـي ، التي تنشــــــط في مجال صناعة المجوهــــــرات والحلـي فـي المنطقـــــة العربيــــــة
تستهدفهــــا من خلال جمـــــــهور تتوفــــــر فيـه القـــــدرات حــــد ذاته فهو موجه لفئــــــة محددة وطبقــــة إجتماعية 

ورغـــم ذلـــك شـــهدت العينـــة حضـــور بعـــض ، الماديــــــــــة التـــي تسمـــــــح لـــه باقتنــــــــاء هـــذا النـــــــوع مـــن السلــــــــع
انــــــع اللبنـــــاني وكمثـال الص، العلامات التجاريـــــة الخاصة والتي تنشــــــط في مجال المصوغـــــات الذهبيــــــة



   

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة التحليليـة والميدانية                                                   الفصل السادس 
 

229 
 

، كوجــــــه إعلانـــــــي لمجموعتهــا " مايـا ديـاب "متعاقــــــــد مـع النجمـــــة اللبنانيــــــــة  » « voyageurالعريــــــق " 
ذيـــــــــة والملابــــــــس فكـــان لهـــا أيضـــا نصـــيب مـــن الرســـائل الإعلانيـــــــــة للقنــــــــاة مـــن خـــلال تواجـــــــــد  أمـــا الأحا

ذات الرؤيـــــــــة المميــــــــــزة فـــي بألوانهمـــــــا المميــــــــزة وتصـــميمها الجـــذاب   » Gucci «و » Zara « علامتــي
 تصاميمها التي تنبض بالأناقـــــــة والفخامة في كل تفاصيلها كما تروي القصـــة الاعلانيـــــة لها. 

أجهـــــــــــزة اتصـــال و  طبيـــــــــة وسيـــــــــارات أدويــــــــة ومستلزمــــــــاتأمـــا بـــاقي المنتجـــات والتـــي تمثلـــت فـــي 
التـي مـن خلالهـا نسـتنتج أن و  ،  %01. 66،% 02.66،  %3.33التوالــــــي: علـى فجـاءت النسـب 

العينـــــــــة هــــذه الفئــــة مــــن الســــلع والخدمــــــــات مازالــــت لا تستثمـــــــــر فــــي الصـــــــــورة الإعلانيــــة كمــــا أظهــــرت 
بدليـــل المؤشــــــرات الإحصائيــــة التي تم الاشـــــــارة اليهـــــا أعــــلاه وكـذلك هـي ، بالقنــــــاة لمفرداتهــــاالتحليليـــة 

بالأســــاس منتــــجات لا تخاطب المــــــرأة بشكل مباشـر ) أي لا تسـتهدف الجانـب الأنثـــــــــوي والجمـالي لهـا 
كـذلك هـي موجهــــــة ، " كمـا تطرقنـا إليـــــه سـابقاباعتبـــــار القنــــــاة تســـــــوق لشعار " قنـــــاة المــــرأة العربيـــــة ( 

وبالتـالي تواجـدها بنسـب ضعيفـــــــة يمكـن ، لاستخدامات من طرف جماهيـــــر غيـــــر متجانســـة في سـماتها
 ذكرنــــاها.  تفسيره للأسبـــــاب التــــي
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نوع المنتجات الخدمية المعلن عنها في الصورة الإعـــلانيـة عينة الدراسة حسب توزيع  (: يوضح32الجدول رقم )
 : MBC4بقنـــاة 

 النسبة ر التكرا نوع الخدمة المعلن عنها في الصورة الإعلانية #
 % 05 06 خدمات مصرفية ومالية 01
 % 41.66 50 تلفزيونيةمسلسلات وأفلام وبرامج  02
 % 16.66 20 برامج مهرجانات ومسابقات 03
 % 04.16 05 اتصالات خدمات 04
 % 08.33 10 عقارات خدمات 05
 % 04.16 05 "مدارس ومعاهد وجامعات  "خدمات تعليمية  06

 خدمات الرعاية الصحية )مستشفيات وعيادات 07
 (مراكز تجميلمتخصصة و 

24 20 % 

 % 100 420 المجموع

 من إعداد الباحث عن فئة أصناف المنتجات الخدمية   تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر     

علانيـــة الخدميـــة انحصـــرت يتضـــح أن أعلـــى نســـبة مـــن الصـــور الإيوضـــح الجـــدول المـــذكور أعـــلاه أن 
ذلـــك و ،  MBC4خدمــة إعلانـــات الأفـــلام والمسلســـلات والبــرامج التلفــــــزيونية بقنــــــــاة فـــي  بصــورة أساســـية

للقنـــــاة والتـي تنسـجم وتتسـق مـع السياســــة التــــحريريـــــــة هذا يؤكــــــد الطـابع العـام و ،  % 41.66 بنسبــــة 
، ليبــــــرالي منفتــــــح على الثقافاــــت الأخر  (والخط الافتتاحي لها ) كقناة برأس مال سعودي ذات توجــــــه 

ــــا مـــن المؤسســـات  ــــواء مـــن انتاجهـــا أو شراءهــــ ــــرة هيمنـــة الجانـــب الترفيهـــي فيهـــا ســــ ــــامي ظاهــــ كـــذلك تنـــ
خاصــــــة البــــــرامج  Netflixأو نتفليكـــــــــس  CBS ،ABCالاعلاميـــــــــــة ذات البعــــــد العــــــالمي والــــــدولي مثــــــل 

وتعددت في هـذا السـياق ولعـل مـن ، كانت من القنوات العربيــــة السباقــــة في هذا المجال المستنسخة فقد
ـــه للكبــار والصــغار " أحلــى صــوت"  voice  The«  "أهمهــا  أو" بــرامج  talent got Arabو، بنسختي

ـــة " ـــاة  المواهــب العربيـــــ ـــتداءا مــن  –) تــم عرضــه فــي القنــــ ـــة الــى ، ( 2011محــل الدراســة ابــــ بالإضافــــــ
ــــدة مـــن أهـــم  ــــد المهمـــة فيهـــا والتـــي تمثــــــــل واحـــ ــــة التـــي تمثـــل أحـــد الروافــــ المسلســـلات والبـــرامج الأمريكيـــ

ـــل الجــذب فيهــا ـــة الخدميــة فــي ، عوامــــ ـــة للصــورة الاعلانيـــ ـــز العينــة التحليليـــــ هــو  MBC4ولعــل مــا يميــــ
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الأعمال الدراميـــــة خاصة مع الحضور القـــــــوي واللافـت للمسلســـــلات التركيـة بالقنـــــــاة الثـــراء في و التنوع
 ..الخ (. . عشــــــق ودمــــوع.، موســــم الكـــرز، مثل ) عطـــــر الأمــــس

مـن حيـث  في حين جاءت في المرتبة الثانية المستشفيات والمراكز الصحية والعيادات التجميليـة 
حيث تعد الرعاية الصحية من أهم الخدمات  ،% 20الإعلانات الخدمية في الصـــورة التلفـــــزيونية بنسبة 

ـــز المنشــآت الصــحية بــدول الخلــيج ـــاة ، التــي تتميــــ ومــن خــلال متابعــة العينــة التحليليــة للدراســة فــي القنــــ
وتحولـت الـى قبلـة مـن المهتمـين بالجراحـات ، لاحظنا وجود عدد منها كتسويق لجودة ما تقدمه لعملائها

التجميلية خصوصا التسهيلات والامتيازات التي تم تقديمها للاستثمار في هــذا النشـــــاط وخاصـة المــــــرأة 
ومـن ، العربية المهتمـة بأناقتهـا وهـــــوس الجسـم المثـــــالي والرشـيق وتقليــــــد النجـوم مـن الممثلـين والمغنيـين

ـــارة  MBCالعينــة تعاقــــــدت مجموعــة  الأمثلــة فــي ـــان فــي " إمـــــ مــع عيــادات ليبرتــي لطــب وجراحــة الأسنــــ
التـي تعتـــبر مـن أشهـــــــر الاسـتثمارات الخاصـة التـي تقـــــدم خدمـة و ، دبــــــي " بالإمـــــارات العربيـــــــة المتحـدة

الذي تحــــول بفضـــــل الرعـــــاية الـجـراح مجـد ناجـي قدمهم صحية راقيــــــة على أيــــدي نخبـــــة من الأطباء يت
الاعلامية والتسويقية لجـراح المشاهيـــــــر )كمـا أصـبح يلقـب( الـذي حقـــــق مـن خلالهـا سمعــــة وجماهيريــة 

والذي ظهر في كثيــــر مـن ، واسعتين في الــــوطن العربي لثقتـــهم به وبالمهارات والكفــــاءة التي يتميـــــز به
ـــر مــن برنامـــــج  ـــاة فــي أكثــــ ـــد فــي اســتعادة ثقتــه  )مــع جويــل أحلــى مــثلا(المـــــــرات بالقنـــ يحقــق حلــم مشاهـــ

ايضـا مجموعــــة مستشـفيات ، بنفسه من خلال تجميــــل وتقويــــم أسنانه والحصول على ابتسامة هوليـــــوود
ظهــرت فــي الصــــــورة الإعلانيــة كصــرح طبــي فــي المملكــة  حيــث، "لطبيــة " ســليمان الحبيـــــب للخــدمات ا

العربيـــــة الســعودية يضــاهي أرقــــــى المراكـــــــز الطبيــــــة العالميــة مــن حيــث التجهــــــيزات والكفــاءات البشـــــــرية 
 المؤهلة التي لها خبـــــــرة طويلـــــة. 

حبـث ، % 16.66بلغـت بنسـبة  ت فحلـت فـي المرتبـة الثالثــــــةأما برامج المسابقــــات والمهرجانـــــــا 
تختلـف  حيـث تتيـــــح للمشـترك أن يـربح جوائــــــز ماليــــــة، تعد أيضا من الفقــــرات ذات الأهميــــة في القنـــــاة

ــــر ــــج الـــى أخــ ــــة.، مـــن برنامـــ ــــة والعينيـــ ــــة والشهريـــــ ــــوع مـــن ، الـــخ ..فهنـــاك الأسبوعيـــ ــــد كـــان لهـــذا النـــ وقــــ
فمــن خـــلال العينــة ظهــرت حـــــــــزمة مــن هـــــــذه النوعيـــــــة تــــــــم ، المحتــــــــو  نصــيب مـــن الصــورة الاعلانيـــة

 stars  With Danceالاعـــــلان عنها في القنـــــاة ولعل مـن أهمهـا البرنـامجين المستنسـخين للعربيـــة وهمـا:

factor– x The )فاكتــــــــور بــالعربي "  الإكــسذا "  وكــذلك، فــي موســم جــــديــــــدالــرقص مــع النـــــــجوم أو 
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arabi  وهو أيضا برنـــــامج متخصص باكتشـاف مواهـب المتسـابقين وقـدراتهم الغنائيــــة ومحاولـة توجيههـا
  وصقلها مستقبـــلا. 

من خلال الاعلان  ،% 05الصـــورة الاعلانيــــــة بالقناة فجاءت بنسبة أما الخدمات العقاريـــة في  
الخلـــيج  عـــن المنتجعـــات الســـياحية والعقـــارات السكنيــــــة وشركـــــــات التطـــوير العقـــاري خاصـــة فـــي منطقـــة

ـــة ـــرة التــي مســتها ، العربــي وبعــض المــدن العربيـــــ ـــة ومــن خــلال العينــــــة التــي تــم معاينتهــا فــي الفتـــــ عمليــــ
ـــة  ـــر خــدمات سكنيـــ ـــن توفــــــ ـــاء فنــادق ومنتجعــات ســياحية وأماكــ ـــج لأسمــ ـــث الترويــــ التحليــل لاحــظ الباحــ

ونــذكر مــن أهمهــا فـــــــــندق الــذي استضــاف ، خاصـــــة مــن خــلال الرعــــايـــــة التــي تقــدمها للبــرامج فــي القنــــاة
ـــــاة ــــي القنــ ــــرامج ف ــــد مــــن الب ـــــاد والعد العدي ـــــرة ذات الأبعــــ ـــــة الفاخــــ ـــــة والفندقيــــ ــــد مــــن الفضــــاءات السكنيــــ ي

 الترفيهيـــــة التي ظهرت من خلال العينــــــة. 

بنســب متقاربــــــة فــي  فــي حــين حلــت خــدمات المصــارف وخــدمات الاتصــال والخــدمات التعليميــــــة 
ــــة للقنـــاة  التـــي تتمثـــل فـــي و، %04 16.و % 1604.و % 05علـــى التـــوالي  تبلغـــالصـــورة الإعلانيــــ

ـــارات تــم التــرويج لهــا ـــة الخاصــة التــي تمثــل استثمــ مــن  شــركات الاتصــالات والبنــوك والمــدارس التعليميــ
يمكــن تفسيــــــر العــدد الضـئيل للإعلانــات و، MBC4خـلال بـرامج القنـــــــاة وفـي الصــورة الإعلانيــــة بقنـــــــاة 

الخدميـــــة في الصورة الإعلانيــــة التلفزيونيـــــة بسـبب أنهـا أنشـطة وعلامـات تجاريــــة لا تخاطـب الجمهـور 
ـــرأة ( بشــكل مباشــر باســتثناء الــبعض ونــذكر منهــا:  ـــاة ) المــــــ مــن خــلال  مصــرف الراجحــيالأولــي بالقنــ

ســن يوفــــــــر مبــالغ ماليــة فــي شــكل قــروض حســنة وخاليــة مــن الفوائــد وفقــــــا للصيرفــــــة خدمـــــة القــرض الح
نشــاء مؤسســتها الناشئـــــــة التــي  الاســلامية للماكثــات فــي البيــت مــن أجــل البـــــــدء فــي مشــروعها الخــاص وا 

مقــــــرها فرنسـية عريقـــــــة جامعـــــة وايضا مثال أخر عـن ، تحقـــــق حلمها في التحول الى ربـــــة عمل منتجة
 .العاصمة الاماراتية أبوظبــــي الرئيسي في باريس فتحت لها فرعا في
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   في الصورة الإعلانيــــة بقناة  تقدـــــيم المحتوىعينـــة الدراســـة حسب أساليب  توزيع (: يوضح33رقم )الجدول  
MBC 4 : 

 النسبة التكرار الإعلانيـــةأساليب تقديم المحتوى في الصورة  #
 % 59.52 250 أسلوب مباشر 01
 00 00 أسلوب ضمني غير مباشر 02
 %35.71 150 أسلوب عرض القيمة مدعمة بسلوك 03
 % 04.76 20 أسلوب عرض القيمة دون دعمها بسلوك 04

 % 100 420 المجموع

 من إعداد الباحث عن فئة طريقة تقديم المضمون  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر 

ــــرة والمتناميـــة للأســـلوب  ــــة الكبيـــــ ــــديم أيبـــين الجـــدول التـــالي الأهميـــ ــــم بهـــا تقـــ ــــة التـــي يتــــ و الطريقــــ
ـــاة  ـــة الأســلوب المباشــر فــي حيــث  ،MBC4المحتــو  فــي الصــورة الاعلانيــة بقنــــ ـــة الدراسيــــ تصــدر العينـــ

وذلـــك يمكـــن رده الـــى أن وقـــت وزمـــن عـــرض الومضـــة الإعلانيـــة ، المحتـــو  الإعلانـــي المرئـــيعـــرض 
ـــة قصــير عمومــا )فــي الغالــب لايتجــاوز  ـــد التصــريح العلنــي ، ثانيــة فــي المتوســط( 40التلفزيونيــــ لــذا يعــــ

ــــ ــــاف حـــول موضـــ ــــر سلاســـة ومرونـــة بـــدون الالتفـــ ــــة عرضـــها وأكثــــ وع الرســـالة أفضـــل مـــن حيـــث طريقــــ
من أجـل مخاطبـة الجمهـور المسـتهدف بالطريقــــــة ، الاعلانيـــة التلــــــفزيونيــــــة التي تتطلب الدقــــة والايجاز

 ،% 59.52وهذا ما أكدته النتائج الاحصائية للنسـبة المشـارة اليهـا فقــــــد بلغـت ، الأسرع والاكثر فعاليـــــة
ـــان هــذا و ـــاة هــذا مــا يظهــر طغيــ ـــيب فــي إعلانــات القنــــ ـــوع مــن الأسالــــ ـــة  –النـــ ـــد الدراســـ ـــذا مــن  –قيـــ هــــ

 .لهذا الاستنتاج ايضا نضيف عامل أخر، جهة

 مدعمة MBC4 ـة في الصورة الإعلانية بقنــاة انيـــة فحل الأسلوب عرض القيمأما في المرتبة الث 
النــــــــوع أســاليب العــرض شــيوعا ونتشــارا بــين مصــممي حيــث يعــد هــذا  ،%35.71بســلوك بنســبة بلغــت 

ـــة  ـــة عــن طريــق تكامــل بــين المعلومــات التــي تقــدمها الشخصــية الإعلانيــــ الاعلانــات وخاصــة التلفزيونيـــ
ـــج أو  ـــراء المنتــ ـــرض أن يقــوم بــه المســتهلك فــي الواقــع ) فــي الغالــب يكــون شـــ والســلوك الايجــابي المفتــــ

وبالتالي نستنـــــج أن الســـــلوك في مثل هـذا النـوع ، و تقبل فكــــــرة أو موضوع أو قضية ما (اقتناء خدمة أ
ــــة والاســـتهلاكية عمومـــا عـــن طريـــق تشـــجيع  ــــيز والاســـتثارة الشرائيــــ مـــن الصـــور الاعلانيـــة هدفـــه التحفـــــ

، الة فـي الصـورة الاعلانيـةالمستهلك على اتخاذ الخطوة الضرورية التي ينتظرها المعلن أو مصدر الرس
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ولعل هذا ما أيدته ملاحظة الباحث من متابعة والتعرض للمحتو  الإعلاني في الرسالة البصـرية حيـث 
 " buoy Life" حيث يعد مثال الصابون ، تم توثيــــــق العديــــد من الأمثلة التي نماذج مثالية سلوكية فيـــــه

لــه تكشــف اســتخدامه فــي ، الــذي يعتبـــــــر مــن أكثــر العلامــات التجاريــة الامريكيــة تفضــيلا لهــذا الأســلوب
العديــد مــن المــرات لكيفيــة التصــرف بشــكل نظـــــــــري فــي البدايــة ثــم تــدعيمها بســلوك عملــي تطبيقــــــي فــي 

يــــة بالأطفــــال واســــتخدام ومخاطبــــة فئــــات متنوعــــة مــــن الجماهيــــــــر بدا، الصــــورة الاعلانيــــة الخاصــــة بــــه
ليكــون الحــل هــو اســتخدام المنــتج وغســــــل اليــدين لتجنــب العــدو  الاســتمالات التخويفيـــــــة مــن الجــراثيم 

ــــة ، الجرثوميـــة ــــاد علـــى غريـــزة الامومـــة فـــي حمايـــة أبنائهـــا مـــن لمـــس الأمـــاكن الملوثــــ أيضـــا تـــم الاعتمـــ
ـــا ـــصرف تقــوم بــه ، بالبكتيريــــ كربــة بيــت ومســؤولة عــن صــحة ابنائهــا وعائلتهــا تقــوم بغســل وبالتــالي وكتــ

 الأيدي بالصابون وتعلمه حتى الكيفية المناسبة لذلك. 

ولعـل مـن الأمثلــــــة الصـارخة عـن كــل ماقلنـــــاه المشـروبات الغازيـة والعصـائر بجميـع علاماتهــا  
ـــــرب المنتـــ ـــــة تشــــ ـــــر الشخصــــية الاعلانيـــ ـــــة تظهــــ ــــى التجاريــــ ـــــه وتشــــوق المشــــاهد ال ـــــج وتســــتمتع بتذوقــــ ـــ

ـــه ـــة ، تجربتــــ ـــج المشــروبات الغازيـــ ـــة التــى تنتــ ـــة الامريكيـــ ـــا العلامــــ ـــة لاحظنــ "  Pepsi "ومــن خــلال العينــــ
ــــوة مـــن طعمهـــا الـــذي لا  ــــونها وهـــم فـــي غايـــة النشـــــ تستعيــــــــن بالمشاهيــــــــر فـــي صـــورها الإعلانيـــــــة يشربـــ

 يقــــــاوم. 

ـــة قــدرت ب   ـــة دون دعمهــا بســلوك ثالثــا بنسبـــ هــذا و ،% 04.76فــي حــين أســلوب عــرض القيمـــ
انـه كمسـتهلك ، تفسيـــــــــره الى أهميـة السـلوك وتأثيـــره علـى المشـاهدينالتراجــــــع في مثـــــل هذا النوع يمكن 

ـــداء مــن  ـــم مــن الشخصــيات فــي الصــورة الاعلانيــة ليتحــول الــى رمــوز اقتـــــــ محتمــــــــل يحتــاج الــى التدعيـــــ
ــــن ــــة تقـــدمها، طـــرف المتلقيــــ بـــدون  حيـــث يفضـــلون التجربـــة الشخصـــية عـــن أي معلومـــات نظريـــة جافــــــ

 ، و الفكـــــرة المعلــــن عنهاأتحفيــــــز أو أي استشارة عاطفيـــــة شرائيــــة نحو السلعة أو الخدمة 

بنسـبة   MBC4أما أخيرا فقــــد حل الأسـلوب الضـمني غيـر المباشـر فـي الصـورة الاعلانيـة بقنـاة  
ـــد الــى عــدم ملائمــة هــذا النــوع مــن الصــور الاعلانيــة لــنمط منعدمــة  الخطــاب المرئــي بالقنــاة الــذي يعتمـــ

حيث لا يملك المشاهد الوقت لكي يستنتج ويحلل ، السرعة والدقة والايجاز في نقل الرسالة الى المتلقين
ـــدأ عمـــل هـــذا الأســـلوب الإعلانـــي ـــي هـــي مب ــــرة الت ـــة لا تصـــرح ، الرســـائل المشفــــ ــــذه الحال حيـــث فـــي هــــ

لذا فهي تركز على مخاطبة لاوعي المشاهــــــد ، من سياق الأحداث الشخصية الإعلانية بذلك وانما تفهم
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الإعــلان الخفــي أو اللاواعــي كمــا يســميه البــاحثون والمختصــون فــي و ، العربــي أكثــر مــن أي شــيء أخــر
الصناعة الاعلانية يعتمـــــد في سيكولوجيته على مخاطبة العقل الباطن عند المتلقي بطريقـة لا يسـتطيع 

وللأمانــة مــن ، لكنــه ســيظل متــأثرًا بهــا علــى كــل حــال، المســتهلك مشــاهدته لتلــك الرســائل أن يــدرك فيهــا
حيث حضور الأساليب الضمنية الاعلانية في المحتو  البرامجي للقناة سواء كانت مسلسلات أو أفـلام 

ب عكــس الصــورة الاعلانيــة التــي خلــت مــن هــذا النــــــوع مــن الأســاليب للأســبا، نقــول الاجابــة كانــت نعــم
 السالفة الذكر. 

ــزيونيـة الرسائل اللاواعيـة ـات التلفـما يسمى في لغة الإعلان )أووكمثال عن الأساليــب الضمنــية  
حيث ما لاحظه الباحــث من خلال المسلسل التي عرضته ، .... الخ (. أو الخفيـــــة أو اللاشعوريـــة.

العينــة قبل الفاصل الإعلاني ) نقصد هنا مسلســـل الأخــــوة وهـــــو عمـــل القنــــاة في نفـــــــس فتـــــرة متابعــــة 
ـدة للهاتف درامــي عـــربي مشتــرك ( الذي يتســــم أن الممثليــــن يستخدمون في اتصالاتهـم علامة واحـ

حية التسويقيــــــة هذا ومن النا، بجميع أصنافه ونماذجـــه المختلفــــــة " experia Sony" ـــال وهي النقـ
ولنوضح هي كعلامة تجاريــة في مجـــال الاتصالات فقــدت الكثير من بريقـــــها ، ليــــس مصادفة طبعا

لصالح منافسين أقوياء فهي تحاول أن تعود الى الواجهة  -خاصة في الأســـــواق العربيـــة  –ونجاحها 
وذلك من خلال ربط المنتـج بنـــجوم ، ـــةـة الترويجوع من الأنشطالتجاريــــة من خلال تطبــــيق هذا النــ

وممثلي العمل الــدرامـي الذي لاقى رواجــــا ونجاح كبيــــر لد  المشــــاهد العربي وحقق نسب مشاهدات 
 مرتفعــــة. 
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 MBC4العلاقات السائدة في الصورة الإعلانية بقناة ثقافة عينة الدراسة حسب  (: توزيع34الجدول رقم )

 النسبة التكرار ثقــافــة العلاقـــات في الصورة الإعلانيـــة #
 48.80 % 200 التقـــــليـــد والمحــاكاة 01
 % 35.70 150 الإيحاء 02
 % 02.38 10 التنافس 03
 % 14.24 60 التعاون 04

 % 100 420 المجموع

 من إعداد الباحث عن فئة العلاقات المنتشرة في الصورة  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر     

علانيــــة مـن العوامـل المهمـة التـي تعد ثقافــــــة العلاقات السائدة بـين الشخصـيات فـي الصــــــورة الإ 
ــــة أو ايجابيـــة فيهـــا ــــة ســـواء سلبيـــــ ــــم ثقافيــــ ة بـــالنظر الـــى التفـــاعلات الســـلوكية داخـــل خاصـــ، تكـــرس قيــــــ

ــــة مميـــزة كهـــدف قصـــير المـــد  ــــزيوني مـــع الجماعـــة بصفــ ــــد الإعلانـــي التلفـــــ وتفاعـــل المشـــاهد ، المشهـــ
لـذلك توجـب إلزاميـــــة تقـديم ، كمستهلك يريــــد إشباع رغبات من المنتــــــج كهـدف متوسـط أو طويـل المـد 

 عددة في سياق ثقـــــــافي واجتماعي وعلائقي مناســــب للجمهور المستــــهدف. المنتج بصــوره وأشكاله المت

ـــــة العلاقــــات التــــي       ـــــي حيــــث يظــــــــــهر الجــــدول المبيــــــن أعــــــــلاه نوعيـــــ كشــــفتها سيناريوهــــــات مصممــ
ـــــاة ـــــة بالقنـــــ ـــــد " بنســــبة ، الرســــائل الإعلانيــــة التلفزيونيـــــ ـــــاة والتقــليـــــــ  % 48.80حيــــث تتصــــدر " المحاكــــ

ـــة ـــرزة الأهميــــ ـــة مبــــــ ـــذه العلاقـــــ ـــرة لهــــــ ـــر ، الكبيـــــ ـــس القيمــة التــي تعتبــــ ـــرة يــتم تكريــ فمــن خــلال هــذ الاخيــــــ
تكـون فـي بعـض الأحيـان المحـــــور قـد حيث هـي ، السمة الأساسية في المجتمع الأمريكي وهي الفرديــــــة

أو أنهــا تكــون ضــمن الاسـتمالات التــي يؤثـــــــر مــن خلالهــا ، التسـويقي الــذي يســـــــوق مــن خلالـه المنــــــــتوج
 الإشهـــار على الجمهــــــور المستهدف. 

ـــرية للصــورة   ـــم توظيفهــا فــي الرســالة البصـــ ـــد تــــ ـــاةإن المحاكــاة والتقــــليـــ مــن أجــل  الاعلانيــة بالقنــــــ
 )خدمـةأو تسـهيل اقتنــــــاء  مـا( )سـلعةحث المستهلك علـى القيــــــام بالســــــلوك المتوقــــــع منـه وهـو الشـــــــراء 

، ـــــــةما( أو تقبــــــل فكــــــرة أو قضيــــــة مـا.......الخ خاصـة إذا طرحـت فـي سيـــــاق يلائـــــم الفئــــــــة المستهدفــ
 وذلك من خلال الاتســــاق بـــــين مايلـــــي:  
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ـــج ســواء كانــت  - ـــة المنتـــ ـــدم رسالـــ ـــة التــي تقــــ ـــاري للشخصــيات الإعلانيــــ ـــق والمعيــ ـــقاء الدقيــــــ الانتــــ
 الدعوة باستهلاكـــه أو بعــــــرض مميــــــزاتــــه. 

 العمليــــة الاستهلاكيـــة كعمليــــة والدالـــة على الطــــعم اللذيـــذ والممتـــــع.  السلوكيـــــات التي ترافــــــــق  -

كمــــــــــية الارضــــاءات والاشباعــــــــــات المتحققــــــــة جــــــــراء استهـــــــلاك الســــلعة أو الخدمـــــــــة أو تبنــــي   -
 ة بالقنـــــــاة. الفكـــــرة المـــــراد توصيلها من خلال الصــــورة الاعلانيــــــ

لتؤكــــــد الـــــدور المهــم والمتنــامي  MBC4ولهــذا جــاءت هــذه العلاقــة فــي الصـــــــورة الاعلانيــة بقنــاة  
حيث أن الاعجاب والثقـــة والانبهـــار ، لتقليــــد الشخصيات الاعلانيـــــة ســــواء نجوم ومشاهيـــــر أو العكــــس

ــــها هـــي الأســـاس التـــي يبنـــي  ــــية التـــي تؤديــــ ــــه لكـــل تفاصـــيل المشـــاهد الاعلانــــ ــــد محاكتـــ ــــه المشاهــــ عليـــــ
والتــي تمثــــــل بالنسبـــــه لهــم أســلوب حيــاه ، الشخصــيات فــي الرســــــالة البصريـــــة التــي تــــــم معاينتهــا بالقنـــــــاة

أيضا المكانة التي يتمتع ، والمنتجات المروج لهاناجح ومميـــــز كما تظهره الرسائل التسويقيــــــة للعلامات 
بها هــــــؤلاء تغــــــــري الكثـــــير من المعجبيـــــن الى تقليــدهم فـي أذواقــــــهم وتفضـيلاتهم المختلفـــــة خاصـة مـن 

جتماعيـــــــة فــي حــين يحلــم المتابعــــــين بالوصــول الــى نفـــــــس الامتيــازات والمكانــة الا، الناحيــة الاســتهلاكية
ـــات عامــــــة ـــعون بهــا بإعتبـــــــــارهم شخصيـــ حيــث أن الاســتثمار فــي عناصــر الجــذب ، والماديــــــة التــي يتمتــ

أصبحت من السمات الرئيسيـــــة والطاغية التي يتــــــم توظيــــــفها مـن طـرف العديـد مـن العلامـات التجاريـة 
 مها طريقـــــة عيشهم التي تميــــز حياتهم عن باقي الشخصيات. ولعل من أه، الكبري والعابرة للقـــارات

فــي الصـــــــورة الإعلانيــــــــة مــن حيــث الترتيــب ثانيــا   )Suggestion (فــي حــين حــــــل " الايحـــــــاء "  
" بأنـه يمثـل الــــــدور التسـلطي  غوستاف لوبــــون"  حيث وصف ، % 35.70قــــــدرت ب بنسبـــــــة بالقنـــاة 

ـــا  ـــة الأولــى حيــث عرفهــ ـــي بالدرجــ ـــة التــي منشــأها نفســـــ ـــير الإعلامــي لهــذه العمليــ ـــة " والتأثــــ أنهــا الدعامــ
ـــى النـــاس ــــر عل ــــر المباشــ ــــم عليهـــا التأثيـ ــــر ، التـــي يقيـــ ــــرة بســـيكولوجية الظواهــــ ــــه لظـــواهر الجمهــــ ووصفــ

وبالتـــالي تمثـــــــل هــــــــذه الاستراتيجــــــية التسويقيـــــــة فـــي علـــم ، (2020)الأمـــارة،  " ة الجمعيـــة وتأثيـــــــرهاالنفسيـــــ
ـــاة  ـــة بقنــــ ـــورة الإعلانيــــ ـــع أصــنافها واســتخداماتها فــي الصــــ ـــة بجميــــ ـــة بالغـــــ التــي و، MBC4النفــــــس أهميـــ
تكــــرار العبــــــارات يتجــــــل أهــم أشــكالها ومظاهــــــــرها الصارخـــــــة والجليــة مــن خــلال تركيـــــــز المعلنيــــــن علــى 

والجمل الإعلانيــــة بصورة دائمـــــة ومتواصلة عن طريــــــق توظيــــف سيــــل من الشعارات والمقـــــــولات التـي 
ــــم اســـتخدامها والمدرو  ــــمتــــ ــــة بشـــكل واع ومنظــــ ــــوع مـــن التأثيـــــــــر ، ســ ــــاد نــــــ ـــك هـــو أيجـــ ــــدف مـــن ذل والهــــ
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المنهـــجي في العقــــل اللاوعي وجعله يتقبـــــل مثــــل هـــــذه الايحاءات في نهايــــــة المطــــاف على أنهـا أمـــــر 
 وحتى ردود الأفعــــال. ، والافعــــــال، والعـــادات، في السلــــوك، ـــــةوينتـــــج عن ذلك تغييــــــرات ايجابيـ، واقـــــع

فـــي الصــــــورة  %14.24قـــــــدرت ب بنسبـــــــة فجـــاءت فـــي المرتبـــة الثالثـــــــــة أمـــا العلاقـــة التعاونيـــــــة  
والمواقـــــف بـين الشخصـيات حيث بـــــرزت مـن خـلال الكثيــــــر مـن السـلوكيات ، MBC4الإعلانيــــة بقنـــــاة 

الإعلانيــــــة للعينــــــة التحليليــــــــة موضـــوع الدراســـــــة وحتـــى العلامـــات التجاريـــــــة فيمـــــــا بينهــــــا وخاصـــة التـــي 
 ولعل مـن أهـــــــم الأمثلــــة الشـراكة الإعلانيــــــــة بـين، تشتــــــرك في تصنيع وانتاج سلـــــع وخدمــــات متشابهــــة

ـــي "  ـــة والــوطن العربـــ ـــب فــي السعوديـــ ـــي "و المراعــي " والصــافي " دانــونأهــم مصــنعي الحليــ فــي  " أوبـــ
 التوعيـــــة بأهميــــــة شــــــرب الألبـــــــان بالنسبــــة للأطفــال التي تزودهم بالكالسيـــــــوم الضـروري للنمـــــو خاصـة

ا مــا يســمى بالإعلانــات الأوليــــــــة التــي لا تركــــــز فــي مجملهـــــــا علــى الترويـــــــج فــي بدايــــــة حياتهـــــــم ) وهــذ
لعلامــــــة تجاريــــــة بعينهـا ولكـن تؤكـد علـى أهميـــــة الحليـب صـحيا ودوره فـى نمــــــو الأطفـال مـثلا كرسـالة 

 لفاعلة في الصــورة الإعلانيــــــة. أيضا الأدوار بين الشخصيـــات ا، من خلال الصـــورة الاعلانيـــــة (

كــذلــــــك يمكنــــــننا نلمســــــــه مـــن خـــلال مساعــــــدة الأبنـــــــاء فـــي ترتيـــــــــب وتنظيـــف الغـــــــرف مـــثلا مـــع  
 أمهاتهم أو في تكليفــــــهم بقضاء حاجيات الأســــــرة من المحلات التجــــــاريـــــة. 

فـــي الصـــورة  العلاقـــة والقيمـــــــة التعاونيـــــــــةهـــذا مـــا يمكنننــــــا استنتاجــــــــه مثـــــــلا مـــن خـــلال هـــــــــذه و 
ــــ ـــــة وتعزيـــــــــز المشاركــــــــة والحــــوار بــــين أفـــــــــ ـــــاول أن تقـــــــــوي الروابـــــــــــــــط الإنسانيـــ ـراد الإعلانيـــــــــة التــــي تحــــ

 ــــدرة على تحمل المسؤوليــــة والـــثــــــقة بالنفــــــس. الأســـــــرة والقـــ

ـــاة ـــــأمــا التن ـــة بقنــــ ـــورة الاعلانيــــ ـــلاقة فــي الصــــ ـــس كعـــ ـــلا بــين  MBC4افـــــ ـــت الأضــعف تمثيــــ فكانــ
 ،% 02.38بلغــــــــــت ـــــــــــة الشخصـــيات الإعلانيـــــــة ســـــواء علـــى مستـــــــــو  المواقـــــــــف أو السلوكيـــــــات وبنسب

ولعــــــل التبريــر الــذي يمكننــا قولـــــــه نتيجــــــــة لــذلك وهـــــــو أن ســلوك التنافــــــــس لا يتســــــــق وأهــداف الرسائـــــــل 
ـــــوق  التسويقيــــــــــة المرئيـــــــــــة ) الصــــورة الاعلانيـــــــــة ( التــــي تركـــــــــــز أكثــــر علــــى أن المشــــهد الإعلانــــي يســ

ــــــة والترابطيــــــــة التــــــــي تشـــجعها ثقافــــــــــة المجتمـــع ومنــــظومـــــــــــة القيـــــــم والــــــــتي تحفــــــــــز للعلاقـــــــات التكامليــــ
 وتعــــــزز الأهــــــداف الإعلانيـــــة عن طريق توحد عناصر الرسالــــة البصـــــرية الإعـــلانيــــــة. 
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من خلال الصورة عينة الدراسة وفقــا لمؤشـــرات ومظاهــر تســــويق الثقافــة الاستهلاكية  (: يوضح35جــــدول رقم )ال
 MBC4بقناة  الإعلانية

 النسبة التكرار مؤشرات الثقافة الاستهلاكية في الصورة الإعلانية #

01 
 استغلال جســـد المــــــرأة " بشكـــــل غيـــــــر عقلاني ومبتـــــــذل "

 كإغــــراء لشــــد الانتبـــــاه نحــــو المنتـــــج "
70 16.66% 

02 
ـــــــر و  تعزيز السلوكات الشرائيــــــــة السلبيـــــة لد  المستهلك بالتبذي

 الشراء دون حاجة.
30 07.14% 

03 
 استخدام صيغ التفضيل والمبالغة لوصف خصائص

 المنتج المعلن عنه.
40 09.52% 

 %11.90 50 التلاعب بالألفــــــاظ والشعارات الإعلانية لتضليل المشاهــــد 04
 %07.14 30 هوس التعلــــــق بعلامات تجاريـــــة الى درجــــــة التقديـــــــس 05
 %47.61 200 خلق بيئة وعالم خيالي منفصل عن الواقع 06

 % 100 420 المجموع

 مؤشرات النزعة الاستهلاكية من إعداد الباحث عن فئة  تحليل المضمون للعينة التحليلية إستمارة: المصدر      

فــي عصـــــر الســموات المفتــــــــوحة وهيمنــة المشــهد المرئــــــي علــى الخطــاب الإعلانــي خاصــة فــي الصــورة  
ـــــــا التــرويج لهــذا العـــالم تــم توظيــف العديــد الأدوات الدعائيــة والتــي هدفهـحيــث ، الإعلانيـــــة التلفزيونيــــــــة

ـــــراء وخلــــق الحاجــــات الزائفــــة لــــد  المســــتهلكين ـــــز بــــالنهم وهــــوس الشــــ ولعــــل ، الاســــتهلاكي الــــذي يتميــــــ
اعتمـــدت علـــى مؤشــــــــرات هيمنـــة وطغيـــان  -محـــل الدراســـة  –القصـــص بالصـــورة الإعلانيــــــــة بالقنـــــــاة 
، ـــــة لا واقعيـــــة وغرسـها داخـل النسيــــــــج السيكولوجــــــي للمتلقـينالنزعـــــة الاسـتهلاكية مـن خـلال إنشـاء بيئ

حيث تـــــــم اسـتغلالها بشـكل ، .... الخ. وكـــــذلك الاستخــــدام المبتذل والرخيــــص والغير العقلانـــي للمـــــرأة.
وصـــــــوره وتشــجيع الســلوكيات غيـــــــر مســبوق مــن أجــل دفــع المشــاهدين نحــو الاســتهلاك بجميــــــع أشــكاله 

لذا ومن خلال عينة الدراســــــة تــــم توثيـــــق العديـــد مـن الاسـتخدامات الكثيفـــــــة لهـا وبأشـكال ، المتعلقـــــة به
ــــد المصـــممين والمنتجـــين  ــــة التـــي يريـــــ ــــة علـــى حســـب الغـــرض مـــن الرســـالة الإعلانيـــة التلفزيونيـــــ متباينــــ

 ليها. الوصول ا
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خلــق بيئــة  "حيــث تصــدر مؤشــــــــــر ، وهــــــــذا مــا أكدتــه النســـــــب التــي كـــــشف عنهــا الجــدول أعــــــلاه 
إن التفســــير المنطــــــقي من الناحيتين التسويقيـــــة  ،% 47.61خيـــــاليـــــة منفصلة عن الواقع " بنسبة بلغت 

 ،MBC4لــى قـــــــدرة مصــممي الرســائل الإعلانيــة فــي الصـــــورة الإعلانيــة بقنـــــــاة والثقافيـــــــة يمكــن تبريـــــــــره ا

وذلــك أن المشــاهد فــي الرســالة البصريـــــــة لهــا تســـــــوق لبيئـــــــة مثاليــــــة خاليــة مــن المشــاكل الروتينيــة التــي 
وراضـون عـن حيـاتهم ويلبـــــسون الشخصيات الإعلانية يتسمون بالسـعادة ، تمثـــــل صلب اهتمام المتلقــــي

بالإضـافة الــى نمـط الحيـــــــاة الــذي تظهـر فيـــــــه تســكن فـي بيـت فخــم ، بشـكل راقـي ومـن علامــــــــات غاليـة
كــذلك الأبنــاء مــثلا شــكلهم وســيم والنســاء جمــيلات ، ومؤثــث بكــل الاجهــزة الضــرورية وملــيء بالكماليــات

وتكمن الخطــــــــورة فـي " فئــــــة كثيفـي ، .. الخ. والممثليــــن. الى مستو  ملكات الجمال وعارضات الازياء
التعـــرض " وهـــي مـــن أهـــم مفاهيـــــــــم التـــي ركـــز عليهـــا تيــــــــار الغـــرس الثقـــافي الاكثـــر تأثـــــــــرا بهـــــــذه البيئـــة 

ـــع إن تزي، الوهميــة والتــي تحــاول الصـــــورة الاعلانيــة غرســها داخــل المخيــال الجمــاهيري لهــؤلاء يــف الواقــــ
وبنــــــاء عالم غير واقعي في أذهانهم يعــــد من السمات الأساسية لهذا النوع من الدعاية الاسـتهلاكية فـي 
ـــة مــن أجــل  ـــورة كــأداة مهمـــ ـــان فــي العمليــة الاعلانيــة والتــي يــتم توظيــف الصــــ ـــن اللــذان يتحكمـــــ الجانبيـــ

 ، التسويق لهذا النمــــــوذج

ـــد حــل أمــا   ـــاة ثانيــا فقـــ ـــة بقنـــــ ـــورة الإعلانيـــــ ـــرأة فــي الصــ ـــاد علــى المــــ وقــد بلغــت ، MBC4الاعتمـــــــ
ويمكن تفسيـــــر هـــــــذه الحضـور القـــــوي لهـا بالمكانـة المهمـة والمتناميـة لتأثيــــــر المـــــــرأة  ،%16.66حوالي 

ــــة  ــــع مـــن خـــلال تحولهـــا لأداة تسويقيـــــ ــــر جـــذب للسلـــ ــــة الاســـتهلاكية كمؤشــــ ــــويق الثقافــــ تســـاهم فـــي تســــ
الاستثمـــــــــار فــي و ، والخدمـــــات التــي تـــــروج لهــا خاصـة السلـــــــــع الاسـتهلاكية والتــي تهمهـا بشــكل مباشـــــــر

، غبـــات والحاجـــــــات الشرائيـــــــــة لـــديهمالاهتمامــات النسائيــــــــة الحقيقيـــــــة والاستعانـــــــــة بهـــا كــدافع يحـــرك الر 
ـــة "  ــذين يعــانون فــي المجتمعــات العربيـــ ـــرية مختلفــة فــي مقــدمتها الرجــال ال ايضــا لاســتهداف فئــات عمــــ
ــــم والعـــادات  حســـب المعلنـــين وخبــــــــــراء علـــم النــــــــفس الإعـــلان " بالكبـــت والحرمـــان العـــاطفي نتيجـــة القيــــــ

ـــا طابوهــات لا يمكــن والتقاليــد التــي ت ـــة مــن إشــباعها باعتبارهــــ ـــة والاجتماعيـــــ مــنعهم مــن الناحيــة الدينيــــــ
وهذا من أهم الجوانب التي تــــــم التركيــــــز عليهـا مـن أجـل استـــــهداف هـــذه الفئــــة ، تجاوزها دينيا وأخلاقيا

ســــاليب التــــي أصــــبحت شــــائعة ومنتــــــــــــشرة فــــي الصــــورة إن الإغــــــــــراء مــــن الأ، مـــن الجماهيـــــــــر العربيـــــــــة
 بشكل خاص.  –محل الدراســــــــة  -الإعلانيـــــــة عموما وبالقنـــــــاة 
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" بنســبة التلاعــب بالألفــــــــاظ والشــعارات الإعلانيــة لتضــليل المشاهــــــد " قــد حـــــل مؤشـــــر أمــا ثالثـــــــا 
الــى القـــــــدرة التأثيريـــــــة لهــذا النـــــــوع مــن الأســاليب التسويقيـــــــة القـــــــادرة " وهــذا مــــــــرده ، %11.90قــدرت ب 

وكـذلك توجيهــــه الـى ، على استخـــدام جمل وعبارات ذات مدلولات سيكولوجية وعاطفية المنشـأ مـن جهـة
هنـاك مثـال يؤكـــــــد مـا سـبقنا الـذكر إليـه قبـل  المعاني والقيـــم التي يريدون تبنيها من جهة أخــــر  " ولعـل

ـــحيــث أن " الش، قليــل ـــة ــ ـــر فــي الصــورة الإعلانيــــ ـــغرافي تــم تداولــه بشــكل كبيــــ ـــط " كمــدلول جــــ رق الاوســ
ــالتنوع فــي اكثــر مــن مناســبة للتأكيــد علــى التســمية  التــي مســتها العينــة التحليليــة عــن طريــق التكــــــــرار ب

ولعـل ، MBC4بقنـــــــاة  كمـا ورد" لمنطقة العربية أو التسمية الدقيقـــــــة لهـا وهـي " الـوطن العربـــــيالجديدة ل
الاســوأ لــيس كلنــا ماقلنــاه فالعلامــات متعــددة الجنسيــــــــات وذات الميزانيــات الضــخمة تتفــنن فــي إستغبـــــــاء 

عاطفيـة عـن طريــق العلاقــــــة العاطفيـــــــة المشـاهدين مـن خــلال التلاعـب بهـم مــن الناحيـة الســيكولوجية وال
التي تـــــم بناءها والثقــــة التي أصبحت تتمتع بها باعتبارها إسم تجـاري موثــــــــوق كمـا تـم التسـويق لـه مـن 

ــــاة ــــة بالقنــــ ــــورة الاعلانيــــ ــــت لههـــا الصـــ ــــة التـــي روجـــ تم فيـــ، خـــلال حملاتهـــا الدعائيـــة ورســـائلها التسويقيـــــ
استغلالها بطريقة بشـــــعة بواسطــــة أساليــــــب وحيـل خداعيـة فـي الصـــــورة الإعلانيـة خاصـة فـي علامـات 

ـــــل. ـــــق الغسيــــ ـــــة ومساحيــــ ـــــروبات الغازيـــــ ـــــذية والمشـــ ـــــول أن أحــــد أشــــهر ، الــــخ. الاغــــــ ـــــا القــــ فمــــثلا يمكننــ
عمــــــلاق الأمريكيـــــة الــذي يعــد  " LAY S"فــي العــالم وهــي علامــة المؤسســات التــي تنتـــــــــج " الشــيبس " 

ـــرة مــن هــــــذا ســوق وأخطبــــــوط " ـــة الشيبســي يسيـــــــطر علــى حصــة كبيــــ إن ، خاصــة فــي المنطقــة العربيــــــ
جديــــــد تـم انتاجــــه هـــــذه المنتجـــات المتعارف عليه أنها غيـــــر صحية يتم تســويقها بشكل فكــــاهي لطعـــــم 

ـــاء ، مــن طــرف الشــركة المصــنعة ـــرية مــن أجــل إخفـــ ـــة وحتــى السخـــــــ حيــث تــم توظيــف النكــات والدعابـــــ
فــي حــين ، وذلــك مـن خــلال التركيــــــــز الطعــــــم المقــرمش واللــــــــذيذ والاستثنـــــائي، هـــــــذه الســمعة السـيئة لهــا
الخرافـــــي " مــــجرد كـــــذبة فالفــــــــرق بينهمـا شاسـع وكبيـــــر لتجـد نفســـــك كمسـتهلك  قـــــد نكتشف أن الطعم "

ــــة ت ــــضحيـــ ــــة ـــ ــــارات إعلانيــــ ــــارات وجمـــل وشعـــ م تضـــليلك والتلاعـــب بـــك ببســـاطة كنتيجـــة لاســـتخدام عبـ
 الإبهـــــار بعيــــدا عن المصداقيــــــة والمهنيــــــة. 

مؤشــــــــر " استــــــــخدام صـــيغ التــــــفضيل والمبالغـــــــــة لوصـــف خصـــائص المنتــــــــج جــــــــاء  بعـــــــــــاأمـــا را 
حيـث يتـــــم توظفيـــــــــها بشـكل يسمــــــح بتوصـيل ، %09.52بنسبــــة بلغــــــــت  "MBC4المعلن عنـــــه بقنــــــاة 

ـــج يتســم ـــاهد أن المنتـــــ ـــورة للمشــــ ـــجم  صــــ ـــر فــي المنافســين كالحــــ ـــها لا تتوفـــــ ـــريدة مــن نوعـــ ـــة فــــــ بخاصيـــــ
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ــــل. ــــول والشكـــــ ــــها فـــي ، خ... الـــ. والطعـــم والطــــ ــــة التـــي أثبـــــــــتت فعاليتــ وتعتبــــــــــر مـــن الأســـاليب التسويقيــــ
 ، التأثيـــــر وسهولة تذكــــــرها استرجاعها عند الحاجة

 " و" " تعزيـــــز السلـــــــوكات الشرائــيـــــة السلبيــــــة لـــــد  المســتهلكفقــــــد حـــــل مؤشــــــري  أمـــــا خامســــــا 
بالتســــــاوي مـن حيـث التمثيــــل الإحصـائي بنســبة  " هـوس التعلـق بعلامــــات تجـــــارية الـى درجـة التقــــــديس

تساهــــــم بـــه الصـورة الإعلانيـــــة مـن تشجيــــع لـبعض السـلوكيات  وهذا ما يؤكـــــد الــــدور الذي، 07.14%
الاســتهلاكية التـــــــي تمثــــــــل عــبء علــى المســتهلك بإعتبـــــاره متلقــي للرسالــــة البصـــــرية الاعــــلانيـــــة التــي 

ــــة مـــا ــــه علـــى اقتنـــاء ســـلعة أو خدمـــ ــــة " التســـوق كســـلو ، تحثــــ ــــززه وعلـــى الـــرغم مـــن أهميــ ــــرائي تعـــــ ك شـــ
ــــــة  ــــــه الرغبـــــــ ــــــة " وتغذيــــ ــــــة أو الدوليـــــ ــــــواء المحليــ ــــــارية ســــ الرســـــائل التســـــويقية لمختلـــــف العلامـــــات التجــــ

إلا أن تفسيــــــــــر حلـــول المؤشـــــــرين فـــي المرتبـــــــــة الأخيــــــــرة ، MBC4الاســـتهلاكية للمشـــاهدين عبـــر قنـــــــاة 
أن المستهلكين من الناحية السيكولوجية والعاطفية والمعرفية أصبح لديهم نضج ووعي معرفي  مرده الى

كنتيجة حتميــــــة للانفتاح التكنولوجي على مواقع التواصـل الاجتماعـــــي ) وهـذا مـا سنوضـحه أكثــــــــر فـي 
، يعـــــد بـنفس القـدر كمـا كـان فـي الماضـيفالانبهــــار بالعلامـات التجاريـة لـم ، الدراسة الميدانيـــــــة أيضا (

خاصة أن كثيــــــر من المتلقيــــــن استثمروا في الفضـاءات الالكترونيـــــــة باستـــــخدام مهاراتهــــــم التقنيـــــــة مـن 
ـــة فـي أجل توضيــــــح المزايا والعيوب الخاصة بكل منتــــــــج التي يخفيها عنهم مصممي الرسائل الاعلانيـــ

  –محل الدراسة التحليلية  -الصورة الاعلانية بالقنـــــــاة 

وكخلاصة لكل ما ماقلنــــــاه إن الفكـــــر الرأسمـــالي يقــــــوم على مبادئ أساسيــــة من بينها الديمــــــومة 
خاصـة فـي ظـل ، بالبيئـة الخـارجيوالاستمــــــرارية في الـــــدورة الانتاجيــــــة مهمـا كانـت الظـروف المحيطـــــة 

وبالتــــــالي وجــــود ، ير مـن السـلع والخدمــــــاتــــالمنافســـــة الشرســـــة التي ساهـــمت في تطـــــــور وتحسيـــــــن كث
التـي يكنهـا  خيارات وتفضيـــــلات بيـــــــن المنتجيـــــن على أسـاس الرابــــــط العـاطفي الـذي يمثــــــل المشاعــــــــــر

المستهــــلكون للعلامات التجاريــــــة المستهدفـــــة ) الـذي يمثـــــــل واحـد مـن أهـم المستويــــــــات التـي أبـــــــــــرزتها 
ـــلام ( ـــل الاعـــــ ـــراد ووسائــــ ـــن الأفــــــــــ ـــادل بيــــ ـــاد المتبـــ ـــة الاعتمــ ـــة تكر ، نظريـــــــ ـــمن أهميــ ــذا تكـــ ـــس فكــــــــرة ل يــــــ

ـــرة فــي مجــال  ـــورة ومنتشـــ ـــة ومشهــــ ـــة خاصــة اذا كانــت عريقـــ ـــاء التجاريـــــــ ـــاء لــبعض الأسمـــ ـــولاء والوفـــــ الــــ
 ، نشاطها جغرافيــــا وتسويقيــــا
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  .MBC4الإعلانية بقناة  جماهير التي تخاطبها الصورةالوفقا لفئات  يوضح توزيع عينة الدراسة (:36رقم )الجدول 

 فئات الجمهور التي تخاطبها الصورة #
 النسبة التـكرار MBC 4الاعلانية بقناة 

 %21.42 90 صورة اعلانية تخاطب المرأة بشكل مباشـــــــــر 01
 %05.23 22 صورة اعلانيـــــة تخاطب الرجل بصورة مباشــــــــرة 02
 08,33 % 35 المــــــرأة والرجل معا صورة اعلانيـــــــة تخاطب 03
 10,71 % 45 صورة اعلانيــــــة تخاطب الطفــــــل بصـــــورة مباشـــــرة 04
 % 54.28 228 صورة اعلانية تخاطب الكل 05

 % 100 420 المجموع
 من إعداد الباحث عن فئة فئات الجمهور  مارة تحليل المضمون للعينة التحليليةإست :المصدر 

ـــة بقنـــــــاة ـــلاه أن الصــورة الاعلانيـــــ فقــــــد اســتطاعت الوصــول الــى   MBC4يوضــج الجــــــــدول أعــــــ
ســـــــواء  .الـخ (. أطفــــــال.، نســــــــاء، )رجالالفئـــــــات العمريـــــــة من الجماهيـــــــــر في المنطقة العربيــــة أغلب 

هـذا مـا يثبـت أن القنــــــاة لا و، % 54.28 كان بشكل مبـــــاشر أو غيــــــر مباشـــــر وهـــــذا مـا بينتــــــه النسبـــــة
ـــة أخــر  نمــا تعدتــه الــى فئــات مستهدفــــ ـــط وا  ـــهر مــن خــلال الجــدول مــد  عــدم ، تســتهدف المــرأة فقـــ ويظــ

ـــــة الم ـــــاء بمخاطبــــ ـــــنوع الســــلع والخــــدمات الاكتفـــــ ـــــة لتــــــ ـــــرأة مــــن خــــلال الصــــورة الاعلانيــــة بــــل وكنتيجــــ ــــ
ومـن خـلال ، فكـــــار التـي تعرضـها فمـن الطبيـــــعي تتبـاين عمليـــــــة الاسـتهداف لتشـمل أكثـر مـن فئــــــــةوالأ

وهـذا مـن ، تميــــــــز بـالتنوع والثــــــــراءملاحظتنا لعينة الدراســــة فـي هــــــــذا السـياق أن الاسـتهداف فـي القنـاة ي
فهـي  ،" الشعــــار العــــام للقنــــاة "الاتجاهات الجديدة التي حرصت عليها إدارة القنــــــاة مع المحافظـة علـى 

ـــزز الجمهــ ـــوعة لتعــــ ـــدة ومتنـــ ور الأصــلي المســتهدف مــن البدايــة )وهــو بحاجــة الــى جــذب جمــاهير جديــ
ـــا الموضــوع مــن الناحيــة التجاريــة فهــذا يشــكل مصــدر دعــم مالـــــي للقنــاة ، (المــرأة طبعــا أيضــا لــــــو تناولنـــ

بالإضافــــة ، نتيجة المبالغ المالية الضخمــــة التي سوف تأتي من اعلانات التي تخاطب الفئات الأخــــر 
لإعلانـات التـي تعتبـــــر مـن أهـــــــم الى تحقيــــــق نســـــب مشـاهدات عاليـة تسـاهم فـي تدفـــــق عـدد هـام مـن ا

 العائدات المالية التي تساهم في استمرار القنـــــاة. 

 ،% 10,71صــــورة الإعلانيــة التي تخاطب الطفــل بصورة مباشـرة بنسبة بلغــــتالفي حين حلت        
الإعلانيـــــة الى استهـــــــداف الاطفـــال كجمـــــهور يمكن تفسيـــــر ذلك من خلال توجـــه القنـــــاة من الناحيــــة و 
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وأيضا من الناحية الاستثماريـــــــة يمثل فرصــــة نظرا للحاجات الكثيـــــــرة التـي تتطلبــــــها هـذه الفئــــــة ، واعـــــــد
ات والشركـــــات المتخصصـة فـي حيـــث ومـن خـلال عينـــــــة الدراسـة حـاولا الكثيـر مـن المؤسســـــ، العمريــــــة

وقــــــــــد تنوعــــــــت ، المنتجــــــات الموجهــــــــة لهـــم تمريـــــــــر العديــــــد مـــن الرســـائل الإعلانيـــــــة مـــن خـــــــلال القنـــــــاة
ـــــــة ونظــــرا لخصوصيـــــة الرسائــــــل الاتصالي، السلــــــع والخدمات التي جاءت في أشكـــــال وصـور مختلفــــــــة

ــــة ــــي الصـــور الإعلانيــــ ــــة التـــي تعتبــــــــــر مـــادة دسمــــــــة لتلقـــ ــــذه الفئـــــ ــــات ، الموجهـــــــة لهــــ خاصـــة أن الدراســــ
" ، ساعــــات ونصــف كــل يــــــــوم فــي مشاهــــــــــــدة التلفـــــــــزيون 4حــوالي أثبــــــتت أنهــم يقضــون أوقـــــــات تتــراوح 

ـــا وفقـًــــحيــث و  ـــاق للبحــوثـ ـــذا السيـــــ ـــريت فــي هـــــ ـــة التــي أجــــ ـــات الإعلاميــــ ـــفل العــادي ، والدراســــ فــإن الطــــــ
ـــــر مــــن  ـــــرض لأكثــــ ـــــون كــــل عــــام 40.000يتعـــــ ـــــاري مــــن خــــلال التلفزيـــــــ أن إحــــد   حتــــى، إعــــلان تجــــ

الدراســـــات تزعم أنه في الولايــــــات المتحــــــدة يقضـي الأطفــــــال فـي مشاهــــــدة التلفزيـــــــون وقتــــــاً أطـول ممـا 
ـــة ـــة "، يقضــونه فــي المدرســــ ـــزيد مــن الصــور الاعلانيــــ ـــة ، ممــا يعنــي مشاهدتهـــــــم للمــــ وهــذا مــا أثــار شهيــ

ـــن والم ـــال مــن المعلنيـــ ـــة الموجهــة للأطفــــ ـــاة جملــة مــن الرســائل التسويقيـــــ ـــرت فــي القنــ ـــن حيــث ظهــــ نتجيـــ
ومـن خـلال الملاحظـة الدقيقـــــــــة للباحـث لعينـة ، خلال عـدد مـن المنتجـات سـواءا كانـت سـلع أو خـدمات

فئـــــــة التـي لا تمـــــلك القـــــــدرة علـى الدراسة تبــــــين أن هنـــــاك توظيـــــف ممهنج لاستمالات تخصص هـذه ال
 تفسيــــــرها ولا حتى نقــــــدها الى أن يصلو الى سن المراهقـــــــة. 

ـــب   ـــر حليـــ ـــدو "يعتبـــــــ ـــب فــي العــالم "  ""  NIDO " " نيـــــ ـــان والحليـــ ـــة الألبـــ مــن عمــــــــلاق صناعـــ
NESTLE "  فمـن خـلال الصـــــورة الإعلانيــــــة يظهـر الطفـل الـذي يعـاني مـن ، عــــــن ماقلناهكأبرز مثــــال

" والتنــــــمر الذي يلقـــــــاه مـن زملائـه وينصـحوه يتنــــــاول ، مشكلـــــة نقص الكالسيوم في العظـــــام من ناحيــــة
الــــــذي يمثــــــل الحـــديـــــد والكالسيـــــــوم جزء أساسـي مـن مكوناتــــــــه حســــــب الدعــــــــــوة "  حليب نيدو الأساسي

ــــة  ــــا الاعلانيـــــ ــــة فـــي حملاتهــــ ــــل هويـــة الشركــــــــ ــــار التـــالي الــــــــذي يمثــ ــــذ مـــن الشعـــ ــــة التـــي تتخـــــ الإعلانيــــــ
تضمنـــــت الصـــــورة الاعلانيــــــــة استمالــــــة  حيـث ،.لحيـاة أفضــــــل ". " غذاء أفضــــــل.ـــــــو بشكـــــل عـــــــام وه

وبالتـــالي فإنهــــــــم ينظـــرون الـــى هـــذه ، تخويفيـــــــــة قـــد لا يــــــــدركها الطفــــــــل فـــي ســـن مبكـــــــــرة الــى أن يبلــــــــــغ
نيــــــة على أنها حقائــــــــق تترســـــــخ وتغـــــــرس داخـل أذهانــــــــهم لفتــــــرة الرسائل التي تظهر في الصورة الاعلا

ـــن ـــه لتتحــول الــى مــرادف لصــحة ، مــن الزمــــــ ـــز عليــــ ـــددة بعينهــا هنــا مــا ركــــــ ـــة محـــــ ـــق بعلامــــ ويعــد التعلـــــ
 ــــذائي السليـــــــم لديه. العظـــــام والمحافظـــــة على النظــــــام الغــــ

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK83815/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK83815/
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 ، %08,33فقد جاءت بنسبــــــة قـدرت ب أما الصورة الإعلانية التي تخاطب المـــرأة والرجل معا  
إن التنــــــــــــويع فـــــي عمليــــــــــــة الاستهـــــــــــــداف بــــات ضـــــروريا وهـــــو مـــــن الأســــاليب الشـــــائعة تسويقيــــــــــــا فـــــي 

وهذا ما لاحظنــــــاه من خلال عينـــــــة الدراســـــة التي تخللــــــها وذلك يمكن تفسيـــــــــره الى جملة ، الاعلانـــــات
 من العوامــــــــل أهمــــــــها:  

نقصــد و ، التنــــــــــوع والتداخـــــــــل الكبيـــــــــــر فـي المنتجــات التـي يـتم اســتهلاكها مـن طــرف الفئتـــــــــين -
" فهمــا يكمـــلان منطقــــــــــة الخــــــــبرة المشتركـــــــة بينهمــا " هنــا عمليــــــــــة الاســتهداف تتجــــــــه نحــو مــا يســمى 

فـي هـــــــذا ، بعضهما البعض مـن الناحيـة النفســـــــية والاجتماعيـة ويؤثـــــــــران فـي القـرارات الشـرائية لكلاهمـا
ـــــبر عمــــلا ـــــاق يعتـــ ـــــرات الحلاقــــة السيـــــ ـــــة شفـــــــ ـــــوق منتجاتهــــا التــــي "  GILLETTE"ق صناعـــــ التــــي تســــــ

ـــة مــن أهمهــا ) الســلعة  ـــر مــن رسالــــــــ تعتبــــــــــر رجاليــة فــي الغالــب إلا أنهــا تســتهدف المــرأة لتوصــيل أكثــــــ
  . البشرة الناعمة بعد الحلاقةبون كذلك النساء اللائي يح، المعلن عنها قــــــــد تستخدمها المراة

، %05.23بنســبة فــي حيــــــــن حلــــــت الصـــــــورة الاعلانيــة التــي تخاطــب الرجــل بصــــــورة مباشـــــــــرة  
ــــاة النســـوية عمومـــاو ــــم مـــن توجهـــات القنــــــ ــــة تســـتحق الالتفـــات لهـــا بالرغـــــ ، لعـــل اســـتهداف الرجـــال كفئـــــــ

حيث من خـلال العينـــــــة لاحـــــــظ الباحـث ، وايجابــــي في الصورة الإعلانيــــــــة بالقناةويساهم بشكل فعــــــال 
مثـل  –و لو أنهـا قليلـة وتمثيلهـا ضـعيف مـن حيـث الحضـــــــور –بعض المنتجـــــات التي تخص الرجــــــال 

ذلــك بإبـــــــراز الرجــل و ، CLEARنيــة الــذي صــنع خصيصــا للرجــال مــن العلامــة الألما غســــــــــول الشعـــــــــــر
بسمات تتفاوت بين الخصائص العقليـــــــــة والنفسيــــــــة والجسـمانية سـواء كـان نجمـــــا مشهـــــورا أو شخصـية 

 وتم تســــــويق صورة الرجل بأدوار مختلفة من أهمها:  ، عاديـــــة

ــه ومحاولـة إظهـار مثاليتــــه وجماليتـــــــه وذلـك الذي ينعكس في اهتمامه بذاتـــــالدور الذكــــــوري  -
الــذي يمثــل تمثيــــل الــدور العــائلي للرجــل كــذلك ، بــالعيش فــي مجموعــة أصــدقاء والحيـــــــاة الاجتماعيـــــة لــه

التســــــويق لصــــورة الرجــــــل المتمــــدن والمتحضر والمنفتح أيضا ، خزان الأحاسيس والمشاعر تجاه أسرتـــه
 ... الخ. خلاف الصورة الكلاسيكية النمطـــــية لـــه.والمتفهم 
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خلال الصـــورة الاعلانية بقنــــاة  والرموز منلخبرات والمعاني يوضح توزيع عينة الدراســــة ل (:37الجدول رقم )  
MBC 4 

 النسبة التكرار استهلاك الرموز والخبرات والمعانيمظاهر  #

 ارتباط منتجـــــات محــــددة بطبقـــــات إجتماعية 01
 في الصــــــورة الإعلانيــــــــة

200 % 47.61  

 19.04% 80 استهلاك منتجات غير ملموسة ) الخدمات ( 02
  14.28% 60 استحداث منتجات جديدة ومبتــــــــكرة 03
 23.80% 100 ربط السلع والخدمات بشخصيات مشهـــــــورة 04

 % 100 420 المجموع
 من إعداد الباحث عن فئة مظاهر إستهلاك الرموز  مارة تحليل المضمون للعينة التحليليةإست :المصدر      

ــــد العربـــي للرمــــــــــوز والخبـــرات  يكشـــف الجـــدول أعـــلاه النســـب الإحصـــائية الخاصـــــــة باستهـــــــلاك المشاهـــــ
ــــة  ــــورة الإعلانيـــــ ــــاة والمعـــاني مـــن خـــلال الصـــــ ــــات ، MBC4بقنـــ ــــاط منتجـــات محـــددة بطبقـــــ ويـــأتي ارتبــــ

ـــــة فــــي  ـــــة بنســــبة الصــــورة إجتماعيــــــ ـــــار و ،47.61%بلغــــت الإعلانيـــــ ـــــوق هــــذا الخيـــــ يمكــــن تفســــير تفــــــ
ومجيئــــــــه في الصدارة كإسقاط حقيقـــــي وواقعي نظرا لتبــــاين الفئات السعريـــــــة للمنتجـات والخـدمات التـي 

ـــار نســتطيع مــن خلالــه الحكــم ، تعرضــها ـــر تحــول الــى معيــــــ ـــول التسعيــــــ ـــة حيــث يمكننــا القــــ علــى الطبقـــــ
وبالتالي تحول سعر السلعة أو الخدمة الى رمـــــــز تفضيلي من ، الاجتماعيــــة التي ينتمي اليها المستهلك

ـــج ـــة علــى اقتنــاء المنتــــــ ـــهم الماليــــــ ـــة يصــنف المســتهلكين الــى طبقــات بحســب قدراتـــــــ ، الناحيــة التسويقيـــــــ
عينــــــــة الدراسة فقـــــــد تـم عـــــــرض منتجـات علـى أسـاس طبقـــــي فـي الصــــــورة  وهذا ما لاحظناه من خلال

ـــــر ـــــاة خاصــــة فــــي مجــــال الخــــدمات أكثــــــ ـــــات ، الاعلانيــــــــــة بالقنــــــ وكمثــــال للتوضــــيح نــــر  أن المستشفيــــــ
الترويــــــــــج لهـا لا يرتـــــــــادها المـواطن  الخاصة وعيـادات التجميـــــل والمـــــــدارس التعليميـة الخاصـة التـي تـم

ــــد منهـــا المســـتهلك العـــادي ــــط ولا يستفيــــــ ــــات الثريــــــــــــــة ، البسيــــــ ـــط سلـــــــــع وخـــدمات بالطبقــــ ـــم رب وكـــذلك ت
ام التي تدور فيـــــه المشاهد الاعلانيـــــــة والأرستقراطيـــــــــة والبرجــــــــوازيـــــة من خلال الديكـــــــــــور والسيـــــاق الع

ـــاءات ـــورة والايحـــــ ـــرة والمنتجعــات الســياحية ، فــي الصـ ـــة الفاخـــــــ ـــة والسكنيـــ ـــق الفنــــــدقيـــــ ولعــل أهمهــا الشقـــــ
ــ ـــن والمغنيــين ولاعبــي كــــ ـــال الأعمــال والممثليـــــ ـــن مــن رجــــ ـــن.التــي تخاطــب المرفهيـــــــ ـــدم محترفيـــــــــ . ـرة قــــــ

 ...الخ. 
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إن الاستنتاج العام من خلال المتابعة الدقيقــــــــة لعينـة الدراســــــة أن التبـــــــــاين الطبقـي فـي الصـورة  
 حيث أن مؤشراتــــــــه ومظاهـــــــــره تتمثل في مايلي:  ، الاعلانيـــــــــة كان واضحا

ــــلف مـــن اســـتهداف الأنمـــاط   - ــــهور المســـتهدفة التـــي تختــــ ــــي للجمـــ ــــة للســـلوك الشرائــــــــ التسويقيــــــ
الطبقة التي تمتـــــلك الامكانات المادية والمالية تتسوق من محلات فخمـــــــــة وذات طبقة الى أخر  فمثلا 
، ة السعرية لا تعتبر قضية يناقشـــــها أعضـاءهاأيـــــن السلعة أو الخدمـــــة من الناحيــــــالسمعة والمشهــــــــورة 

ــــة والتـــي تمــــارس  ــــراد الطبقــــــــة المتوسطــــــــة فيقصـــدون المســـاحات التجاريــــــــــة المزدحمـــ أمـــا العكـــس فأفـــــــــ
ـائن وتحقيــق الأنشــطة الترويجيــــة " كالتنـــــــزيلات والخصــومات " مــن أجـــــــل جــذب أكبــــــــر عـــــــدد مــن الزبـــــــ

 نســـــب عالية ومرتفعــــــــة من المبيعات في وقـــــت قصــــــير. 

الاستفــــــــزاز من خلال الصورة الإعلانيـــــــة بالقنـــــاة مـن خـلال تصـوير درجـات الرفاهيـة المبـالغ  -
ــــــي " يركز على الخدمات الراقيــــــة وكمثال بـــرز من خلال العينــــة لمركـــــز تجميل أسنــــــان في " دبــ، فيها

 بمقابل مالي باهـــــــظ.  هوليـــــــوود(ابتسامة  )خدمةوالمتميـــــــــزة لعملائه 

هـي ثقـــــافـــــة إذن كخلاصــــة إن مــــن أهــــــم القيمـــــــة السلبيــــــة التي لاحظها الباحـــــث بشكــــــل صـــــريح      
ــــه ــــة مـــن خـــلال الخطـــاب المرئـــي الإعلانـــي فـــي بعـــض جزئياتـــــــ ــــس الطبقيــــــ التـــي تضـــيف إلـــى و ، تكريـــــ

تسبــــــــب الإحبــــــــاط وبالتـالي ممكـن أن ، الفجــــــوة الماديـــــــة بيــــــن الطبقات فــــجوةً أخـر  ذات طـابع نفســــــي
 المغــــلوب على أمـــــــــره.  واليــــأس لــــد  المشـــاهــــــد

ـــمون و   ـــة التــي ينتــــــ ـــها لمســتهلكين محــددين علــى أســاس الطبقـــــــ ـــات بعينـــ ـــه منتجــــ ذلــك مــن خــلال توجيــــ
 اليـــها مادــــــيا. 

ـــات مشهـــ ـــة بشخصيــــ ـــار الإعلانيـــ ـــات والأفـــــكــ ـــع والخدمــــ ـــط السلــــــ ـــا ربــ ـــورة مــن خـــــلال الصــورة أمـــ ـــ
يمكـن تفسيـــــــــر تواجـــــد هـذا النـــــــوع مـن التســويـــــــق فـي الصـــورة و، %23.80 فحـــل ثانيـا بنسبـــــــــة بلغـت 

استخدام المشاهيـــر في الرسالــة المرئيــــة الإعلانيــــة في مراتب متقــــدمة الى أن  MBC4الإعلانيـــة بقنـــاة 
يزيــــد من فعاليـــة الرســـالـــــة مما يـــــــؤدي إلى استـــــرجاع المستهلكين وتقديرهـــم للمنتـــج أو العلامة التجارية 

ـــــل ـــــاه للعلامــــة التجاريــــة حيــــث أن، بشــــكل أفضــــ ـــــدهم هــــو وســــيلة رائعــــة لجــــذب الانتبــ وقــــد ســــاعد ، تأييـ
حيــث ، ن فــي إنتــــاج حجـــــم مبيعــات هائلـــــــة للعلامــــــات التجاريــةالمشاهيـــــــر مثــل نجــوم الســينما والرياضــيي

ـــــدونها  ـــــبس التــــي يرتــــ ـــــد حيــــاتهم بالملاــــ ـــــر ويســــعون لتقليـــــ ـــــن المشاهيـــــ ـــــد مــــن المستهلكيـــ ـــــدس العديـــــ يقــــــ
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ـــادة تعـــــرف المسـتهلك علـى العلامــــة والمنتجات التي يستهلكونه ونظرا لدورهـــــم المهــم والمتنـــــامي فـي زيــ
مـن ، والمنتج على حد سواء برز من خـلال العينــــــــة العديـد مـن الأمثلـــــــة التـي بـزرت فـي هـــــــذا السيـــــــاق

 خلال نـــــجوم ومشاهيــــــر عــــــــرب وأجــــانب كوجــــوه إعلانــــــية لعلامات تجاريــــة من أهمها:  

إضافــــــة إلى محاولـــــة تقليـــــــد الأثريـــــــاء ورمــــــــوز المجتمــــــع والمشاهيــــر فيـه وملاحقـة ، يؤدي هذا
والغــرق أكثـــــــر فــي دوامــة الاســتهلاك لابــد ، إلــى زيــــــادة الصــــــرف علــى تلــك المنتجــــــــات، آخــر الصــرعات

ـــة فــي  ـــارة إلــى دور العولمــــ ـــامــن الإشــ ـــة إلــى مجتمعاتنــــ ـــة الاستهلاكيـــ ـــل الثقافــــ ـــدين ، نقــ ـــر عقـــــ ـــي آخــــ ففـــ
ونمط الحياة الغربــــي تتشابك مع الثقافــات ، ونتيجــــة تطـــــــور أدوات الاتصال باتت الثقافــــــة الاستهلاكيــــة

يمكــن ملاحظــة تهجــين ثقافـــــــي بيــــــــن ، معــات العربيــةلتصــنع حالــةً مركبــــــــة وفــي بعــض المجت، المحليــــــــــة
 .التفكــــــير السلفـــــي المتشداد والنمط الاستهلاكي المعـــــــولم

19.04 استهــلاك منتجــــات غيــــــر ملموســــة ) المنتجـات الخدميـــة تحديـــدا ( بنسـبة فـي حـين حـل      
المنطقــــة العربيـــة نموا سريعــــــا ليستأثر بنسبة هامـــة من الاقتصـــــاد حيث شهــد القطـــاع الخدمي في  ،%

ـــة مــن خــلال حضــور القطــاع الخــدماتي فيهــا، المحلــي لعديــد مــن الــدول حيــث ، وهــذا مــا وضــحته العينــــ
ــــاة  ــــورة الاعلانيـــة بقنـــــ ــــوع مـــن الأنشـــطة فـــي الصــــ نتجـــات غيـــــــــر الـــذي يقـــــــــدم م MBC4أصـــبح هـــذا النــــ

ـــج الخدمـــــــي  ـــرا لخصوصــية المنتـــــ ـــدة نظــــ شــاعة أنمــاط استهلاكيـــــــة جديـــــ ملموســة ساهمـــــــت فــي نشــــــــر وا 
مـــن خـــــــلال تشكيـــــــــل أنمــــــــاط ، وخصائصـــه الفريـــدة التـــي تخاطـــب فئـــات كانـــت غيـــر مســـتهدفة مـــن قبـــل

أقــــــرب إلى النمــــط الغــــــربي التي تتميــــــــز بالعصرنـــــة والرفاهيــة والانغــــلاق  سلوكيــــــة حديثــــة وأنماط حياة
وذلـك مـن خـلال توفيــــــــر حلـول تسويقيـــــــــة ، داخل الطبقـــــة التي ينتــــــمي اليها سواء ثقافيـــــا أو اجتماعيــــــــا

الــذي كــان متعطشــا ، غيــر مشبعــــــــة لــد  المســتهلك العربــــــــيلجملــة مــن المشــكلات التــي كانــت حاجــات 
لمثـــل هـــــــــــذا النــــــــــوع مـــن الخـــدمات التـــي وفرتــــــــــها مؤسســـات وشـــركات استثمـــــــــرت فـــي مختلـــف جوانــــــــب 

 الأنشطــــــــة الخدميـــــــة. 

مــن العـــديد  خدمــة توصــيل الأطعمــة الجاهــــــزة "" وكمثــال يبــــــرر كــل مــا قلنـــــاه مــن استنتــــاجات هــو      
ــــة ولعـــل مـــن أشـــهرهم  ــــة العربيـ ــــة فـــي البيئـــــ ــــة الناشطـ ــــة الأمريكيـــــ  BURGER" مـــن العلامـــات التجاريـــــ

QUICK " و "BURGER KING  " فـي تفشـــــــي المـــزيد مـن القيــــم السلبيـــــــة فـي المنطقـة التـي سـاهمت
ـــرزها ، عمومــا ـــل ولعــل أبــــــــ ـــة والكســــ ـــي بشــكل الاتكـاليـــ ـــزة خاصــة فــي دول الخلــيج العربــــ التــي باتــت ميــــــــ
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الذي يسبب أمــــــراض العصـر المنتشـــــــرة بيــن  شيـــوع نمـــــط الأكـــل غير الصحيبالإضافــــــــة الى ، خاص
 ، ..الخ. سكـــــــري والضغط الدمــــــوي والسمنـــــــة.أغلب الفئات العمريــــــة مثــــــل ال

تعـد و، % 14.28في حين حلت " استــــحداث منتجـات جديـدة ومبتكــــــــــرة " أخيــــــــرا بنسبـــــــة بلغـت       
اتجاهــات  ك يرجـع إلـى أنوذلـ MBC4هـذه النوعيــــــة مـن المنتجـات قليلـــــــة فـي الصـورة الاعلانيـــــــة بقنــاة 

المستهلك العربي نحوها محتشم والحاجة لإشباعها في إطار فئـــــة قليلــــة وجمهــــــورها الذي يتقبـــــلها ماديـا 
، وتشـمل مثـــــــلا بعـض السلــــــع غيـر التقــــــليديـــــة والخـدمات التكنولوجيـــــــة الذكيــــــة، وفكريـــا لم يتوســـــع بعـد

ات سوقيـــــــة ومجالات أنشطة لم تحظى بالانتشـــــار في أسواقنــــا بالشكــــل الكثيف ولكنها فهي تمثل قطاع
أيضـا هنـاك ، تنمو ولكن بصورة غيـر سـريعة مقارنــــــة بالـدول الغربيـــــــة وأمريكـــــا مـثلا إذا جـازت المقارنـة

ها تختلف من مستهلك عربي الى أخر حتى تباين في السوق العربيــــــة من حيث استهلاكها والإقبال علي
جتماعية وثقافيـــــة بالدرجة الأولى. ، داخل البلد الواحــــــد  نظرا لعوامل اقتصادية وا 

إن هذا النوع من السلــــــع والخدمات والأفكــــــار والتي يأتي في مقدمتـــــها الحلـول الذكيــــــة ومنتجـات 
 أصنافها وأشكالها ) المنتجات الذكيـــــة كما يحلو لمنتجيها تسميتـــــها ( تمثلالذكاء الاصطناعي بجميـــــع 

مـن أهـم رمــــــــــوز التفــــــــوق للتكنولوجيــــــا الغربيــــــة والأمريكيـــــة وسـطوتها باعتبارهـا القـدوة التـي يجـب علـى 
ـــة  ولعــل مــن، لشــعوب الأخــر  تقليــدها واتباعهــا وفــرض قيمهــا مــن خلالهــاا ـــة التــي أهــم الأمثلــــ " الشركـــ

 " للمؤسسات وحتى الأفـــــــراد من خلال تقديــــــم خدمة البيــــــت الذكـــــــي. تقـــــدم حلول تكنولوجيــــــــة 
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الفاعـــلة من خــــلال الصــــورة  توزيــــع عينــــة الدراســــة وفقــــا للبــاس الشخصـــــيات (: يوضـــح38الجدول رقم )
  MBC4بقنـــاة الإعلانيـــــة 

 النسبة التكرار نوع اللباس #
 % 14.28 60 محتشــــم 01
 % 57.14 240 فاضح 02
 % 28.57 120 اجتماعيا مقبول 03

 100% 420 المجموع

 من إعداد الباحث عن فئة نمط لباس الشخصيات  مارة تحليل المضمون للعينة التحليليةإست :المصدر   

مـن  ذلكو MBC4يوضح الجدول أعلاه لباس الشخصيات الفاعلــــــة في الصورة الاعلانية بقنـــــاة 
ـــه ـــاين والاخــتلاف فــي نــوع اللبــاس التــي ترتديــــ حيــث تصــدرت الملابــس الفاضــحة والتــي لا ، خــلال التبــ

مكـن تفسيــــــر وي، % 57.14 نسبة معتبـــــرة من عينــــــة الدراسة والتي قدرت ب تحترم قيـــــــم البيئة العربية
ـــة فــي القنــاة  ـــوه إعلانيــــ ـــرون كوجــــ ـــاس الــذين يظهـــ ـــذه الهيمنــة فــي نمــط لبــــ ـــة  –هـــــ ـــل الدراســــ الــى  -محــــ

 العــــديــــد من العوامــــل والتـــي من أهــــمها:  

لتنمــيط كظاهـــــــــرة إعلاميــة أصـــبحت واقـــــــــع نتعايــــــــش معـــه وذلــك مـــن خـــلال كميــــــة الصـــور التـــي ا     
ـــري  ـــة ومظــاهر العــــ ـــة وغيرهــا مــن لبــاس المــرأة المتـــــــبرجــ ـــريق الصــورة التلفـــــــزيونيـــــ نتعــرض لهــا عــن طـــــ

ـــلها المشــاهد  وهــذا تـــــــم معاينتــــــــه فــي الرسالـــــــة ، تدريجبـــــــا فــي المنطقــــــــة العربيــــــــــةالمرتبـــــــط بــــــه التــي تقبـــــ
البصــــــرية للقنــــــــــاة التــي تظهـــــــر المــــــرأة علـــى أنهــا المتحـــررة والمســتقلة والواثقــــــــة مــن نفســـها خاصــة مـــن 

مـــع أن هــــــــــذا مـــن الناحيـــة الثقافيـــــــــة ، ــــــــــزهاطريقـــــــــة لباســـها التـــي تعكـــس شخصـــيتها والســـمات التـــي تميـــ
حيث تتفنـــــــن القنــــــاة فـي ، )الذي يعتبـــــــر الدين مكون أساسي فيها ( كشف عــــــــورة المـــــــرأة ن الطابوهات

 كسرها الواحدة تلو الأخر  سواء ثقافيا أو اجتماعيا. 

الشخصــيات الإعلانيــــــــة فــي الصـــــورة الــى نمــط المــرأة التــي تريــد التســويق مــن خــلال لبــــــاس  -
وتصويـــــرها على أنها مضطهدة ويمارســــون عليها الوصايــــــة الذكورية ويكبحون حرياتهـا ، تصديــــره اليها
ـــــات الثق، الشخصــــية ـــــة أو حتــــى المنتجــ ـــــواء مــــن خــــلال الصــــورة الإعلانيـــ ـــــة إن هــــذه الممارســــات ســـ افيــ
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تبثهــا ســاهمت فــي صــناعة صــورة ذهنيـــــــة للمــرأة العربيــة التــي تتســم بالخصــائص ســالفة  ة التــيـــــــالغربي
 الذكر. 

ـــــف  ـــــاه الحضــــور الكثيــــــ ـــــة ولعــــل مــــن أهــــم مؤشــــرات مــــا قلنــــــ ـــــة والممزقـــــ ـــــل الجينــــز الضيقـــ سراويـــ
التـي تحولـت الـى موضـة والفساتيــــن القصيــــــرة المفتوحــــــة مـن الأكمـــــام مـن أهـم الأزيــــــاء الأكثـر ظهـــــورا 

رمـــــــز والتــي تمثـــــــل ، اكتســحت الأســواق العربيــة وتحولــت إلــى قطعــة أساسيــــــة فــي لبــاس المـــــرأة العربيـــــــة
للأناقــــــة والتحضر وأسلـــــوب الحياــــة الراقيـــــة ) وطبعـا هـذا يتنـــــافى مـع ثقافتنــــا الدينيـة التـي تمنـع المـــــرأة 

وقـد لاحـظ ، وقد كانت الصـــورة الإعلانيـــــة بالقناة مليئــــة بالنماذج التي تم ذكرهـا، من تحجيـــم عورتهــــا (
النـــوع مـــن اللبـــاس ينتشـــــــر بشكــــــل كثيــــــــف فـــي مستحضـــرات التجميـــل والعنايـــة بالشـــعر  الباحـــث أن هـــذا

  (.nivea ،rexona ،Dior ،Sunsilk) والبشـــــــرة والعطور ومزيل الروائح وغسول الشعر 

نمــاذج  ظهــرتحيــث  ،28.57 %بلغــت فيمـا حلــت فئــــــــة اللبــــــاس " المقبــــــــول اجتماعيـــــــا " بنســبة      
من لباس الشخصيات الإعلانيــــة تتلاءم ) الى حد ما فالأحكام نسبية نظرا للتـــــنوع الثقافي العربـــــي( مع 

، لتحــافظ علــى الحــد الأدنــى مــن الــــــــذوق العــام لــد  المشــاهد العربــــــــي، بعــض جزئيــــــــات هويتنــا العربيـــــــة
، الفسـاتين الطويلــة الفضفاضــــــة التـي تغطــي معظــم الجســــــــمنــذكر منهــا ومـن أهــم المظــاهر والمؤشــــــرات 
، التي ظهرت أكثر في الصورة الاعلانيـة الخاصـة بمسـاحيق الغسـيل مـثلاالسراويل الواسعة مع معطف 

العبــاءة الســوداء ولعــل أهمهـا ، وكـذلك فــي بعضـها ظهــرت حتـى الأزيــاء المحليــة وخاصـة الخليجيــة منهـا
د الرمــوز التقليديــة فــي المنطقــة لإمــداد هــذا النــوع مــن الرســائل الإعلانيــة بالواقعيــة وذلــك التــي تمثــل أحــ

ـــي لــد  المشــاهد الــذي يشــعر أنــه جــزء مــن القصــة فــي الصــورة  ـــة التلقـــــ ـــا أثنــاء عمليــــ لســهولة تصديقهــــ
 الاعلانية. 

علانيــــة بالقنـــــــــاة بنســــبة قــــدرت ب البصريــــــــــة الإأمــــا اللبــــاس المحتشـــــــــم فقــــــــــد ظهـــــــــر فــــي الرســــائل      
ــــة تخاطـــب مجتمعـــــــا محليـــا وغلـــب عليهـــا طـــابع الالتـــزام ، 14.28% خاصـــة إذا كانـــت الرســـائل التسويقيـــ

ولعـل يرجـع سـبب التواجـــــــد ، والحشمــــة من حيث انتقــــــاء ملابــــس التـي ترتديـــــها الشخصـيات الإعلانيــــــة
محتشــم والضـــعيف لهــذه النمــــــــاذج هـــو السياســة العامـــة للقنـــاة فــي تبنـــي الأنمـــاط الغربيـــــــة فـــي منـــاحي ال

والمحتــــــو  الإعلانـي للقنـاة جـزء ممـا قلنـاه فاللبـاس جـزء مـن مكونـات ، كثيـــــرة من مضـامينها التـي تبثهـا
ـــــلفزيونية التــــي يجــــب أن تخاطــــب أكثــــر ـــــة التـــ ـــــة  الرســــالة الإعلانيـــ ـــــرية وطبقــــ ـــــة عمــــ مــــن جمهــــور وفئــــــ
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وهذا ما ظهر من خلال ، إجتماعيــــة وثقافيـــــة لكي تنسجم وتتسق مع القيم السائدة في البيئة المستهدفــــــة
ـــق القيمــــ ـــرم النســــ ـــاء تحتــــ ـــرز مــن خلالهــا أزيــــ ـــة يبــــ ـــاة ومــا تعرضــه مــن صــور إعلانيــــ ـــي المحــافظ القنــــــ ـ

والأصـــيل مـــن خـــلال لبـــاس الأم أو الزوجـــة أو حتـــى الـــزوج والأب والجـــد كـــل حســـب دوره فـــي المشـــهد 
ولعل من أهـم الامثلـــــــة التـي صـادفتنا أثنـاء عمليـة التعـرض وتحليـل للعيــــــنة فـي هـذا السـياق ، الإعلاني

خطابهــــــــا المــــــــرئي الإعلانــــي بالقنــــــــــاة  مريكيـــــــــة مــــن خــــلالإن العلامــــة الأ ،" Tang"منتجــــات عصائــــــــــر
ـــات الدقيقـــة فـــي لبـــاس  ــــيز علـــى التفاصـــيل والجزئي ـــا عنهـــا مـــن خـــلال التركـــ ــــد القيـــــــــم التـــي تكلمن تجســـــ

والتي من أهمه تغطية الــــرأس واللباس الفضفاض والعبــــــاءة التـي ، الشخصيات التي تظهر في منتجاتها
أما بالنسبــــــة للــــرجال " فالشمــــاغ والعقــــــال " مع القميص الأبيـــــض يمثلان السـمة ، ل الجســـــمتستــــــر كام
خاصة إذا كانت المستهدفة هي المــــــرأة الخليجيــــــة التـي تختـــــار العصيـــــر الصـحي والـذي ، الرئيسية لهم

يغــــــلب  MBC4ذن نستنتـــــــج أن الصــورة الإعلانيـــــــة بقنــــــاة إ، ادييتســـــــــم بتـــــــنوع النكهــات وســعره الاقتصــ
ـــس الفاضــحة التــي ترتــديها الشخصــيات الإعلانيــة خاصــة فــي الســلع والخــدمات التــي لهــا  عليهــا الملابـــ

 وبذلك تحاول تحقـــــــيق هدفين أساسيين وهما:  ، علاقة مباشرة بالمــــــرأة

ـــــي بمناظــــــر الأنوثـــــــة الطاغيــة للجمــيلات والحســناوات واللائــي يرتـــــــــدين إغــراء المشــاهد العربـ  -
 tommyأحد الصور الإعلانية لعلامة "  )في، ملابس شبه عارية ودفعه نحو تفضيل استهلاك المنتـــــــج

hilfiger  للألبسة حيث ظهرت فتاتان ترتـديان زي فاضـح تمثـل فـي شـورت قصـير جـدا وملابـس شبـــــه "
 داخلية إنطلاقا ما تمثله العلامة من رموز ودلالات(. 

ــــة فـــي  - ــــية الجنسيــــ ــــم بالإثـــارة والجاذبــــ إن دلالات توظيـــف هـــذه النوعيـــة مـــن اللبـــاس التـــي تتســــ
ــــدالعمـــوم تســـوق أن جســــــــــدي متـــاح ل وبالتـــالي تكريـــــــــس فـــــــكرة أن الفــــــــرد ، لجميـــع ولـــــــيس ملـــك لأي أحــــ

ـــة  )صــاحب هــذا اللبــــــاس( ـــم سلبيــــــ ـــادر علــى التخــــــلي عــن لباســــــه فــي أي لحظــة ممــا يعنــي غــرس قيــــ قـــ
لتـي مـن أهمهـا الحيـاء فـي الثقافـة العربيـة ا كالتبــــلد العاطفــــي وتدعيم اللامـــــبالاة والاستهتـــــار بالمقدسات

  الإسلامية.
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في الصورة الإعلانيــــة حسب توظيــــف النجوم أو شخصيات عادية  الدراسة (: يوضح توزيـــــع عينة39الجدول رقم )
 MBCبقناة 

 النسبة التكــــــرار توظيف النجـــــوم #
 % 19.04 80 ممثل 01
 % 14.28 60 مغني 02
 % 07.14 30 رياضي محترف 03
 %03.57 15 مقدم برنامج 04
 % 01.19 05 رجال أعمال 05
 00 00 سياسيين 06
 %54.76 230 شخصيات عادية 07

 % 100 420 المجموع

 توظيــــف النجوم أو شخصيات عاديةمن إعداد الباحث عن فئة  إستمارة تحليل المضمون للعينة التحليلية :المصدر    

قـــــــد و  ،MBC4يكشف الجدول المبيـــــن أعلاه الشخصيات الفاعلـــة فـي الصــــــورة الإعلانــــــــية بقنـاة 
وهــذا يعنــي أن أكثــر مــن نصــف ، %54.76جــاءت الشخصــيات العاديــة فــي الصــدارة بنســبة قــدرت ب 

قيــــــــد الدراســــــــة  –التلفزيونيــــــــــة بالقنــــــــــاة العينـــــــــة تتضمـــــــن شخصــــيات عاديـــــــــــة فــــي الرسالـــــــــــة الإعلانيــــة 
 حيث إن تفسيـــــر هذه الظاهـــــــرة يمكن إرجاعـــــــه الى مايلي:  ، -ااتحليليــــــة 

إن الســمات الرئيسيــــــــة التــي تميـــــــــز النجــــــــوم والمشــاهير كــل فــي مجالــه أصــبحت تتوفـــــــــر فــي   -
لقــــــــــدرة علــى تقديـــــــــم المحتــو  بصـــــورة تنســـــــجم مــع رســالة ا، والجاذبيـــــــــة )الوســامةيــــــــة الشخصــيات العاد

وذلــك مــن خــلال اســتخدامهم لمواقــــــع التواصــل الاجتمــاعي  الــخ(... . المصــداقية.، المنتــــ ـــج والمستهـــــــلك
وبالتــــالي ، ضـــل صناعــــــة المحتـــــــــو  الخـــاص بهـــمالـــذي حققــــــــوا كثيـــــــر مـــن النجاحـــات مـــن خلالهــــم بف

 )والأمثلـةالملايــــين من المتابعـــــــين الأمــــــر الذي نقلهم مـن الفضـاء الافتراضـي إلـى الإعـلام التلفزيونــــــي 
 ــــر( كثـــــــيرة وعديـــــدة عن أشخاص استثمـــــروا في مواهبهم ونجحوا بالطريقــــة السالفـــــة الذك

ـــا  - فهــي تضــفي نــوع مــن ، المصــداقية التــي تتســم بهــا الشخصــيات العاديــة مــن أهــم مميزاتهــــ
 أيضا التكلفـــــة المنخفضة مقارنـــــة باستخدام المشاهيـــــر. ، الواقعيــــة في المشهــد الإعلاني
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بروز فئة من الممثلين لا ينتمون إلى الفئات السـابقة يـتم توظيفـــــــهم فـي المشـاهد الإعلانيـة   -
لما يتمـــــيزون به من إمكانات ومواهب صوتيـــــة وفنيــــــة وحضـور  الإعلانـات(فقــــط )تم تسميتـــــهم بنجوم 

 . . الخ..ــم وألفة.وشكل وسيـــــــ، أمام الكامــــــيرات وأداء تمثيلــــــي

كــل هــذه العوامــل تجعــل مصــممي الصــورة الإعلانيــة التلفزيونيــــــــة يتجهــون للاعتمــاد علــى هــذا  
النـــــــــــوع مــن الشخصــيات نظـــــــــرا لأن المشاهــــــد يســتطيع التوحــد معهــا باعتبارهــا نمــاذج واقعيــة يراهــا كــل 

 ع الذي يعيشـــــه داخل النسيــــج الثقافــــي والاجتماعي الــــذي ينتمــــي اليــــــه. يــــــوم وتمثـــــل جـــــــزء من الواقــــ

، رياضـيين، ممثليـــن، )مغنيـينسـواء كـانوا بجميـع أصنافــــــهم أما توظــــيف المشاهير من النـــــجوم  
ــــج ــــالرجـــال ، مقـــدمي برامـــ ـــوالي الخ ( فجـــاءت نســـبهم متفاوتـــة ومختلفـــ،..أعمــــ ـــى الت ــــة عل ، %19.04ـــ

لعـــل مـــن الســـمات البـــارزة التـــي نتفـــق عليهـــا هـــو و ، % 01.19، % 03.5، % 07.14، % 14.28
ـــا  ـــورة فــي الصــورة الإعلانيــة بإجمــالي تقريبــــ ـــة % 46التواجـــــــــد الواضــح لشخصــيات المشهـــــ ، مــن العينــــــ

ـــة و ـــاةهــذا مــا يفســر أنهــا مــن الأســاليب التسويقيــــ ـــة بالقنــــ ـــة فــي الصــورة الاعلانيـــ ــالنظر و، المهمــ ذلــك ب
ــــاة التـــي  ــــد والمحاكـــ ــــد الـــذي مـــن خـــلال التقليـــ ــــؤلاء علـــى المشاهــــ للتأثيـــــــــرات الســـيكولوجية والســـلوكية لهـــــ

الخدمـة المـروج لهـا أيضـا سهـــــــولة غـرس القـيم المتعلقـة بالسـلعة أو ، يمارسها المشـاهد بإعتبـارهم قـدوات
من خلال الثقــــــة وحالة التطابق في تلبية حاجات المستهلك تنشأ بين المتلقي والشخصية المشهورة التي 

يعد الاستعانة بالمشاهير والنجوم في الصورة الإعلانية لأي علامة تجاريـة مهمـا حيث ، تستهلك المنتج
ـــباط الذهني ) خاصة إذا كانـت الشخصـية التـي تـم كانت سلعية أو خدمية يساهم في تشكيل حالة الارتــ

حيـــث تتولـــد مـــا يســـموها " المنعكـــــــس الشرطــــــــي " بـــين هـــذه ، انتقاءهــا فيهـــا جـــزء مـــن خصـــائص المنـــتج
فبمجـــرد الانتبــــــاه حتـــى لـــو كـــان عرضـــي ، العلامـــة التجاريـــة والـــنجم المستخــــــــدم فـــي الصـــورة الاعلانيــــــــة

ــــة تـــذكر الرســـالة البصـــرية الإعلانيـــــة بكـــل تفاصـــيلها  للمســـتهلك فـــي الفضـــاءات التجاريـــة فإنـــه تـــم عمليـــ
أيضا تكويـــن الـوعي بالعلامـة التجاريـة والتعـرف عليهـــــا مـن خـلال المسـتهلك بشـكل ، احتمـــال قـــوي جدا

زيــادة علــى أننــا ، خاصــة اذا كانــت الفئـــــــة المســتهدفة مــن المهووســين بتقليـــــــد النجــوم والمشــاهير، مــرن
ـــؤلاء فــي ســوق الاعلانــات باهظــة التكلفــة وهــذا يتوقــف علــى المكانــة التــي  فســرنا ســابقا أن بورصــة هــــــ

ـــه ، يحظـــى بهـــا ــــر بمعجبي ـــه التـــي تجمـــع هـــذا الأخيــــ ــــة فـــي خيارات ـــك الاســـتثمار فـــي الثقـــ والأهـــم مـــن ذل
تـروج لسلعــــــة أو خدمــــــــة جودتهـا منخفضـة فالمستهلك لا يتصور أن شخصية مشهورة مـثلا ، وجمهـــــــوره
فالمشاهـــــد لا يفرق بـين الخيـارات الواقعيــــــة للنجـــــــم فـي الحيـاة والصــــورة النمطيــــــة التـي يتـــــــم ، أو رديئــــــة
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لال الصـورة تمريرها وغرسها عن نجمه المفضل في هذا السيـــــاق عن طريـق الرسـائل التسويقيـــــــة مـن خـ
وفــي ســياق أخــر تعمــل الشخصــية المشهــــــــورة إلــى انعكــاس شخصــيته علــى المنتجــات التــي ، الاعلانيـــــــة

ـــة ـــة للعلامــة التجاريـــ ـــز ، يكــون جــزء مــن الحملــة الإعلانيــــــ فعلــى ســبيل المثــال اســتخدام نجــم شــاب يتمياـــ
لمستهلك بأن هذه العلامـة التجاريـــــــة هـي علامـة الشـباب بالحيويــــــــة والنشاط يعكس صورة ذهنــــية لد  ا
ولعــل مــن خــلال العينــــــة ، التجاريــة بأنهــا علامــة الشـــــباب والنشـــــاط وبالتــالي يُخلــق تمركـــــز لهــذه العلامــة

ــــة والســـي ــــات الغـــــازيـــ ــــوة وهمـــا المشروبـــ ــــؤيدان هـــذا الطـــرح بقـــ حيـــث ، اراتلاحظنـــا مثـــاليين صارخــــين يـــــ
ظهرت مـن خـلال الصـورة الاعلانيـــــــة القـــــــــــدرة علـى تنميــــط هـذه التصـورات بشكـــــــل متكـرر وذلـك بـربط 

، الشــباب( بعلامــة تجاريـــــة المانيــــــــة رائــدة فــي عالـــــــــم صــناعة الســيارات مــثلاشع)بفئــــــــــــة عمـــــــرية محــددة 
ـــب  ـــان وكـــذلك الأمـــر حـــدث مـــع أغل ــــة ) العملاق العلامـــات التجاريـــة المختصـــة فـــي المشـــروبات الغازيـــــ

 كان المنتج محلي أو دولي على السواء.  سواء coca cola )و Pepsiمريكييـــــــن الأ

ـــورة تــم توظيفهــا بطريقــة   ـــة ســواء كانــت عاديــة أو مشهــــ ومنــه نستنتــــــــج أن الشخصــيات الإعلانيـــــ
وذلك وفق عوامل تتحكـــــم ، تتناسب مع نوع الرسائل والقيـــــــم التي يجب توصيلها وتمريرها الى المستهلك

ـــي ـــة فــي الصــورة الإعلانــــ ـــارات التسويقيـــــ وكحكــم عــام لاحظنــا مــن خــلال العينــة ، ة بالقنــاةفــي هــذه الخيــ
فهنـاك ، والدليــــل على ذلك النسب المتقاربــــة نسبيــــا بينهمـــــا توضـح ذلـك، تفــــــاوت بسيط بين الأسلوبيــــــن

تنوع وتفاوت واضح في استخــــــدام الأليتيــــــن للوصـول الـى الأهـداف المرسـومة سـلفا مـن طـرف القـائمين 
  . –موضوع الدراسة  –ل الصورة الاعلانية بالقنــــــاة ع
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الصورة الإعلانية بقناة تســـوق لها  الثقافية التيلقيـــم العولمة  الدراســـة وفقا يوضح توزيع عينة(: 40الجدول رقم )
MBC4 

 %النسبة التكرار الإعلانيةقيـــم العولمـــة الثقافيــــة من خلال الصـــورة  #
   %26.19  110 الانفتاح والتحرر 01

 07.14 % 30 (ةحب الذات )الأنانية والفرداني 02

 09.52 % 40 وتسطيـــــح الوعـــــي الاختـــــلاط وتشجيــــــع العلاقــــات العاطفيــــــة 03
 23.80 % 100 الرفاهيـــــة والرخـــــاء 04
 14.28 % 60 التباهـــــي وحب الظهــــور 05
  % 11.90 50 الحيـــاة العصـــرية السهلـــــة 06
 07.14 % 30 المســـاواة بين الجنســـين 07

 % 100 420  المجموع
 في الصورة  الثقافيةقيـــم العولمة من إعداد الباحث عن فئة  إستمارة تحليل المضمون للعينة التحليلية :المصدر    

يكشـف الجـدول أعــلاه القـيم التـي تــم توثيقهـــــا مـن خــلال العينـة التحليليـة للصــورة الإعلانيـــــة لقنــاة 
MBC4 ، ــــرر حيـــث بينـــت النســـب أن ــــاح والتحــــ ــــدارة بحـــوالي فـــي قيمـــة الانفتــــ  والتـــي ،%26.19الصــــ

 استهدفت فئة الشبـــــاب بشكل محدد ولعل أهـــــم مـــــبررات لتفسيــــر ذلك من خلال مايلـــــي:  

أثناء تتبـــــع الباحث للعينـــــة قيـــــد الدراسة لاحظ الكثير من مؤشـــــرات تدل علـى الانفتـــــــاح والتحـرر  -
ـــة بالقنــاة والتــي تبــ ـــد مــن المؤشــرات التــي اســتدل بهــا مــن خــلال الصــورة الإعلانيــــ ـــرز مــن خــلال العديــــــ ـــ

 الباحث والتي نذكر من أهمـــــــــها:  

ــــير للحريـــة الممنوحـــة للمـــرأة   - ـــة  مـــثلاالهـــامش الكبــــ فـــي الرســـائل التســـويقية فـــي الصـــورة الإعلاني
 حيث تظهر في أماكن متعددة لوحدها. ، التلفزيونية بالقنـــــاة

المالي والإجتماعي والـذي يـتم إظهـاره مـن خـلال الصـورة الاعلانيـة )كمثـال صـارخ الاستقلال  -
وكـذلك اسـتقبالها لضـيوف ذكـور فـي ، عن ذلك سكن المـــــرأة بمفردها كمـــــا في " شوكولاتــــة غالاكـــــسي "

 ـية(. وقت متأخر من الليل كواحد من أهم مؤشرات التي كشفتها الرسالة البصــــرية الاعلانـــ
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ـــيات التــي بينتهــا  - ـــر مــن خلالهــا ســلوكيات الشخصـــ ـــس المفرطــة التــي تظهـــ ـــة بالنفــــ مشــاهد الثقـــــ
خاصــة النســـــاء ) كقيــــــادة السيـــــــارات بســرعات عاليــة فــي الطـــــــرق و  MBC4الصـــــــورة الاعلانيــــــة بقنــــــاة 

وذلـك ، الـذي لا يجـب أن لا توقفـه أي معيقـات أو حـواجز(كدلالــــة علـى انطلاقهـا وطموحهـا واندفاعهــــا 
تجسيدا للكلمات الثلاثــــة الشهيـــــــرة التي تؤمــــن بها المــــــراة الغربية عمومـا والامريكيـة بشـكل خـاص وهـي 

بيــــــة عمــــوما والأمريكيـــــة تجسيد للمثـــــل الذي يعتبـــــر أسلوب الحيــــاة التـي تتبنـاه المـــــــرأة فـي الثقافـــــــة الغر 
  ".independent strong women" المــــرأة القويــــة المستقلــــة " خصوصا ونقصـــد بــه 

ــــورة الإ - ــــة بقنـــاة تظهـــر الصـ ــــولة فـــي  MBC4علانيــ ــــات الغيـــر مقبــــ ــــع علـــى بعـــض السلوكيـــ تشجــ
 أمورأنها  علىالشرعية والتي تســــــــوق لها البيئــــة العربية المحافظة كالاختلاط والتبـــــرج والعلاقــات غير 

وذلك في ضـرب صـارخ لأهـم قيــــــم ، عادية واعتبارها جزء من الحريات الشخصية التي يجب أن تحتــــرم
 البيئة العربيـــــة والاسلامية المحافظة والتي من أهمـــــها الاحتشـــام والالتـــــــــزام الدينــــي والاخلاقي. 

أملـك الجــــــرأة أن أكــــون من الناحية اللغـــويـــــــــة تـــم توظيف الفاظ ذات دلالات توحي بذلك مثـل:  -
مــع كــــــــــوني واثقــــــــــــــة "  HEAD SHOULDERSــــــــرة مــع إنطلقــي بشــعر مــن دون قشــــ "تحــت الأضــواء 

SUNSILK .".. .الخ 

ــــاة   - محـــل  –كـــذلك يمكننـــا ملاحظـــة تصـــرفات بعـــض الشخصـــيات فـــي الصـــورة الاعلانيـــة بالقنــــــــ
وهـذا مـا يتنافـــــى ، توحي بنـوع من الاستهتـار والبلادة واللامبـالاة وعدم تحمل المسؤوليـــــة -الدراســـــــة 

ـــرات  ـــذا كنتيجــة للمؤشــــ ـــة التــي يتســم بهــا الفــرد وهــــ ـــة السويــــــ ـــة والمنطقيــــ ـــد الســلوك الطبيعيـــ مــع قواعـــــــ
 السالفــــة الذكـــر أعلاه. 

حيـــث يمكـــن تفســـير  ،23.80%فيمـــا حلـــت ثانيـــا قيمـــــــــة الرفاهيـــة والرخـــاء بنســـبة بلغـــت حـــوالي  
ــــة حلولهـــا  ــــم بوجـــود وســـائل الراحـــــ ــــة تتســــ ــــر بيئــــ ــــدم فـــي الصـــورة الإعلانيـــة الـــى توفيـ بهـــذا الشـــكل المتقــــ

والتي بدورها تهيئ المشـاهد لتقبــــــل الرسـائل ، والاستجمام والاستمتاع داخــــل المشاهـــــد الإعلانية بالقنــــــاة
وطبعـا ، نفسيا والانبهـــــار بها والاعجاب بالسيــــاق الذي تقــــــدم بـه التسويقيــــــة من المعلنين وسهولة تبنيها

ـــذي يمكـــــن تسميتـــــــه  ــــي العاطفـــــــــي ( وال العمـــل علـــى المســـتو  الأول مـــن نمـــوذج الاعتمـــــــاد ) الوجدانـــــ
و الرسـالة بالجانب التفضيلي لد  أي محتمل أو متوقع يعدك من هذه الناحية لتشكيل اتجـاه ايجـابي نحـ
ــــة التـــي يعيشـــها والامكانـــات التـــي يمتلكهـــا ــــوق لـــك أســـلوب الحيـــاة المثاليــــــ بالتـــالي و ، البصـــرية التـــي تســــ
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ـــرفي  ـــل جمــع المعلومــات عــن الســلع والخــدمات والأفكــار المعلــن الانتقــال الــى المســتو  المعـــــ الــذي يمثــــــ
ـــات ويع، عنهــا أهــم جزئيــة كدلالــة صــريحة علــى الاهتمــام ـــة التــي  " Rolex" تبــر مثــال ساعــــ السويسريــــــ

تتضمنها كسـلعة ومـا تمثلـــــــه مـن رمـوز للحيـاة المترفـــــــة التـي تعيشـها الشخصـية الإعلانيــــــة نظـرا للقيمـة 
، المخيــــــال الجماهيــــري للمتلقيـــــــنوما تمثله كمنتج والقيـــــــــم التي ترتبـــــــط بهـا فـي ، السعـــــــرية الغاليــــــة لها

ـــــاة  ـــــة  MBC4والتــــي أكــــدت مــــن خلالهــــا الصــــورة الإعلانيــــة بقنــــــ ـــــرس هــــذه الصــــور الذهنيـــــ ـــــة غــــــ أهميــــ
ورســــختها بشــــكل متــــــــكرر عـــــن طريــــق تقنيـــــــــــة التكـــــــــــرار بــــالتنوع الــــذي تتمثــــــــــــل خطورتــــه فــــي تحولـــــه 

ـــزات لأيديولوجيــة  ـــز بــه مــن ميـــــ ـــوك المســتهلكين نحــو منتجــات بعينهــا دون غيرهــا لمــا تتميـــــ لتوجيــه سلــــــ
وبالتالي الولوج الى المستو  الثالث وهو التأثيـــــــر السـلوكي والـذي قـــــــــد يـتم ، تنافسيــــة ومزايـــــــا تسويقيـــــــــة

 بشكــــــــل ألي وعفـــــــــوي. 

ــــا فجـــأت قيمتـــي  أمـــا ــــورثالثــــ ــــي وحـــب الظهـــ ــــةو  التباهـــــ ــــاة العصـــرية السهلــــــ  ـبـــعلـــى التـــوالي  الحيـــ
حيث تعد من القيـــــــم التي ظهرت بشكـــل جلـــــي وواضح من خـلال تفاخــــــر ،  % 11.90و % 14.28

الإعلانيــــــــة والتــرويج لــه بتصــويره الحــل الســحري الشخصــيات الإعلانيـــــــة بــامتلاك بالمنتـــــــج فــي الصــورة 
أيضـــا التســـويق لصـــورة نمطيـــة تؤكـــــــــــد علـــى ربـــط المنـــتج بأشـــخاص ، للمشكلــــــــة أو القضـــية الاعلانيـــــــــة

حصـــوله عليهـــا بمعنـــى اقتناءهـــا ســـيحظى بـــنفس درجـــة الجمـــال  وبطبقــــــــــة اجتماعيـــه راقيــــــــــــة وفـــي حـــال
خر  التي حظيت بها الشخصيات الفاعلة ومـن خـلال السـلعة المـروج لهـا يمكـن أن يحقـق والمميزات الأ

بإمكانيــات السلعـــــــة أو التــي تتبــاهى ، مرموقــا أو تتــوفر لديــه فرصــة الظهــور فــي أحســــــــن الأحــوال مكانــا
مـن خـلال امتـــــــلاك أحـدث السـيارات كذلك الإفـــــــــراط فـي ربـط السـعادة بالمـــــــادة الخدمـــــة المعلــــــن عنها و 

ـــرة. ـــة والشــقق الفاخـــــ ـــازل الفخمــ ـــان ، . الــخ. والمنـــــ ـــم الماديــة الــى أذهــــ ـــل هــذه القيـــــــ ـــد مــن تغلغــــ ممــا يزيـــــــ
ـــد العربــي وحصــرها فــي المنافــــــــع الســلعية والخدميــــــــة ـــال عــن كــل مــا قلنــاه ، المشاهـــ لاحظنــا مــن وكمثــــ

خلال عينـــــة الدراسة التحليليــــــة تمجيد لها بشكل أكدته افتراضات تيــــــار الغـرس أو الإنمـاء الثقافـــــي مـن 
حيث يحبـذون رؤيـة العـالم كمـا ، خلال رؤية الأفـــــــــراد الذين يتســـــمون بكثافــــــة التعرض بصورة منتظمــــــة

ولعل كإسقـــــاط للقيـــــــم مـن ، تلفزيونيـــــة وهذا مقـــــــــارنة بالفئـــــــة الأخر  قليلة التعرضتصوره المضاميـــــن ال
خـلال الصــورة الإعلانيــــــــة حيـث يفضــل المشاهـــــــــد العربـي الــذي يتعــرض للرسـائل البصـــــــرية الإعلانيــــــــة 

سهلــــــة والتبـــــــاهي مـن خـلال المضاميـــــن الإعلانيـــــــة التلفزيونيــــــة علـى أن يـــــــر  وهم الحيــــاة المتــــــرفة وال
 أنها الحقيقـــــة. 
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ـــر للعــروض الإعلانيــة  ـــرار المستمـــــ ـــة للتكــــ ـــة حتميـــ ـــراز ونتيجــــ أمــا عــن تفســير عــن ذلــك فهــذا إفــــــ
الـذي تتســـــــم بالإبهــــــار البصـــري والصـور  –محــــــل الدراســـــــة  –ةالتي توفــــــرها الصـورة الاعلانيــــــة بالقنـــــا

حيـث يعتقــــــــد جازمـا الـى درجـة ، النمطيـــــــــة عن الحيــــــاة المترفـــــــــــة والمريحـــــة والفارهــــــــة بجميـــــــع أشـكالها
، أي شـك أن المشاهـــــــد الاعلانيـة تمثـــــــــل الواقـع بكـل تجلياتــــــــهالتصــــــديق المطلـق الـذي لا يتســــــلل اليـه 

التـي يفضــــــل المشاهـــــــد أن يعيشـــــــها ، وهـــــــــذا ما يؤدي الـى خلـــــــــق ثقافــــــــة موحـدة للحقيقـــــــة والاعتقـادات
 من خلال الصــــورة الاعلانيــــــة. 

 ، %09.52 يع العلاقــــات العاطفيـــــة وتسطيــــــح الوعــــــــي فحلت بنسبة بلغـــــتأما الاختلاط وتشج
ذلك من خلال إظهــــار العلاقــــــات غـــــير الشرعيــــــــة بيـــــــن الرجـال والنســــــاء ) كالصـــــداقـــــة مـثلا ( كـأمر و 

أيضا السهر في وقت متـأخر ، الحريات الشخصيـــة في المجتمعمعتاد وتسويقـــــــه على أنه من مظاهــــــر 
كذلك الاندماج بينهمـا فـي ، من الليل بأماكن تنافي ثقافتنــــــا الدينيــــة والأخلاقيــــة كمجتمع عربي محافــــــظ

ـــة وســط مجموعــة مــ ـــف تشــجع اســتخدامها كــأداة للإغــراء فــي صــورة مشــاهد حميميـــــ ن ســلوكيات ومواقـــــ
 الرجال عن طريق إبراز مفاتنها وتوظيفها تسويقيا لإغواء المستهلك. 

ولعل الاخطر في كل هذا هو التركيـــــز على الاهتمامات التافهــــــة وغرسها في أذهان المستهلكين 
ا تحــويلهن أيضــ، وخاصــة فئــــــــة النســــــــاء مــن خــلال محاصــرتهن بكــم هائـــــــــل مـــــــــن الاســتمالات العاطفيــة

ـــة ، الــى متلقــي سلبـــــــي معطــل الفهــــــــــم والادراك ومســلوب الارادة ـــم السلبيـــــ لتكــرس واحـــــــدة مــن أســوا القيــــــــ
ـــر  ـــر فــي نفســيتهن وتصويــــــ ـــز التأثيـــــ ـــي الــذي يركــــــ ـــاة وهــي الــوعي السطحــــ فــي الصــورة الاعلانيــة بالقنـــــ

ـــل المقاييــــــــسالسلعـــــة هــو محــو  وأيضــا ، ر الاهتمـــــــام وأن الحرمــان مــن المنتــــــــــج وعــدم شــراءه كارثـــــــة بكـــ
ـــة اليهــا ـــز هــوس التســـــــــــوق حتــى فــي حالــة عــدم الحاجــــ ـــز علــى ، تشــجيع وتعزيـــــــ ـــية تركــــ فالألــة الرأسمالـــــ

فهي ظاهـــــــرة نفسيـــــة بالدرجة الأولـى غـــــــزت الصـور ، ــوع مــــــن القيـــــــمالأهميـــــة القصو  لنشــــــــر هذا النــــ
الإعلانيـــــــــــة لتتحـــــول الـــــى توفيـــــــــــر بيئـــــــــة هشـــــة ومحـــــيط خصـــــب لازدهـــــار هــــــــــــذه القيـــــــــــم الدخيلـــــة فـــــي 

  رسـائلها التسويقيــــــة الـذي يتمـــــــثل ولعـل أبــــــرز مثـال عـن ذلـك مـا عرضـته القنـاة فـي إحـد، مجتمعاتنـــــا
لأحـــد  أعـــرق  " BLACK FRIDAY" فــي حـــدث اســتهلاكي مهـــم الموســـوم ب " الجمعــة الســــــــــوداء " 

من خلال بث مشاهد لحشود من الجماهير تنتظــــر فـتح ، علامات متاجـــــر التجزئة في الخليج العــــــــــربي
ـــرناهاأبــواب الفضــاءات  ـــاة ومضــة ، التجاريـــــــــة التــي ذكــــ ـــذا الطــرح بثــت القنـــ أيضــا فــي مثــال يؤيــــــــــد هــــــ

والـــذي تـــــــــم تسويقــــــــة فـــي  A9وهـــو  " SAMSUNG " اعلانيـــة تشويقيـــــــــة عـــن اطـــلاق أخـــر اصـــدار مـــن
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ذلــك فـــي و  عليـــه "كـــن أول مــن يحصــل " حيــث ركـــزت علــى الشــعار الاعلانـــي التــالي ، 2016جــانفي 
اشـــــــــــارة الـــى القيمــــــــــة الرمزيـــــــــة لأول مشتــــــــــــري بالإضـــافة الاســـتعانة بصـــور مـــن طوابيـــــــر انتظـــار أمـــام 

 المحلات الرسميـــــة لها. 

في المرتبــة الأخيــرة  المساواة بين الجنسيــن()و الأنانيـــــة والفردانيــــة()حب الذات  في حين حلــت قيمتـــي 
أن تفسير النسبــة الضئيـــلة التي تمثـل القيمتـــيــــــن مـن خـلال  بمكننا القولو ،07.14%ب بنسبــة قدرت 

اة ـــــــــجملــــــة من المظاهــــــر التـي كشفتــــــها الدراسـة التحليليـــــة للعينـة المدروسـة مـن الصـــــــورة الاعلانيـة بقن
MBC4   :مايلي 

اة تشجع تمكيــــن المـــــــرأة وتشجيـــعها على الوصول الى أدوار مجتمعيـة ـــبالرغم من كون القن  -
إلا ، ذكــــر وأنثـــــى(مفهـوم المســــاواة بـين النـوعين )قيـــادية من خلال الصورة الإعلانيــــــة بهـا وتؤكـد علـى 

المســـاواة بشكل واقعي وحقيقي في الصورة الاعلانية من خـلال العينــــــة التـي أنه لـــم يتـــــم تكريــــس قيمـــة 
ـــم تحليلهــا ـــادي بهــا فــي برامجهــا، تـــــ ـــة التــي تنــ ـــس الدرجـــــ ـــورة ، حيــث لــم يكــن بنفـــ وذلــك مــن خــلال الصــ

ببســاطة ، (ان رجــل أو إمــرأةســواء كـالنمطيــــة لــبعض الســلوكيات التـي تمثـــــل اللامســــــاواة مـن الطرفيـــــــن )
حيـث ، كان من الأفضل التركيـــــز على أهمية العدل بينهما بدل المفهوم السابق ) ونقصد بـه المسـاواة (

ــــدية بينهمـــا التصـــورات الســـائدة أن المـــراة تســـتطيع  ــــات البيولوجيـــة والنفســـية والجســــ لـــم تراعـــــــي الاختلافـــ
كــن هــذا مــن الناحيــة النظريــة قــد نتقبلــه أمــا واقعيــا فــالأمر نســبي ول، منافســة الرجــل فــي أي نشــاط ممكــن

لأنه هناك مهـن وأنشـطة شـاقة وتتطلـب مجهـود غيـر عـادي ولا تحتـرم المكانـة المحترمـة والكريمـة الـذي 
 أعطاها الاسلام للمرأة. 

ـــوكم ـــور الاعلانيــثـــ ـــلال الصــــ ـــرة مــن خـــ ـــاه هــو الرســائل المشفــــ ـــد العلامــات ال عــن مــا قلنـــ ـــة لأحــــ ــ
صــــورت الشخصيات الاعلانيـــــة )والذين والتي ، التجارية الدوليـــــة في مجال منتجــــات النظافـــــة المنزليــــة

( وهــم تساهــــــــم فــي إحــداث حالـــــة مــن الفوضــى داخــل البيــت العــائلي خاصــة مــن مثــــــلون أفــــــراد العائلــــــةي
واسـتكمالا لمسلسـل الصـورة النمطيـة ، الارضـيات ورمـي بقـــــايا الأكــــــل فـي أروقـــــــة المنــــزلخلال توسـيخ 

حيـث يـتم بكـل مبـــــالاة تــــــرك المــــــرأة ) وهـي ، عن الأســـرة العربيــــة والسلوكيــــات التي تريــــد التسويــــق لهـا
الحالــــة ( وحيـــدة بمفــــردها تحاول أن تتحمل إصـلاح مـا أفسـده الأب  ربـــة المنــــزل وتمثلها الأم في هـــــذه
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ومــا يزيـــــــد المشــهد سواداويــــــة هــو ظهــور رجــل والـــــــذي يمثــل " الأب " وهــو " يحــاول مســاعدتها ، والأولاد
 . "شل وينسحب في إحد  المهام البسيطة التي تتعلـــــق بالتنظيف والأعمال المنـــــزلية ولكن للأسف يف

وكيف سهل  الاعلانية(المنتج الذي يمثل محور الرسالة في الصورة  )طبعاليظهر الحل السحري 
لتظهــر المحصــلة النهائيـــــــــة منــزل نظيــف مرتــب وذو رائحــة ، عليهــا التغلــب علــى هــذا الكــم مــن الاوســاخ

وتبـــذل مجهـــود ليكـــون  والجانـــب الأخـــر كيـــف خـــذلوها أبناءهـــا وزوجهـــا وتركوهـــا تتعـــب، زكيـــة مـــن جهـــة
 منتجنا هو المنقــــذ والمخلص والوحيد الذي دعمها في القضاء على الوضع الكارثي في بيتها. 

 الصورة الإعلانيــة بقنـــاة الأصــيلة فيخل الهوية الثقافيـــة مدلتوزيع عينــــة الدراسة وفقــا  (: يوضح41الجدول رقم )
MBC4 

 النسبة التكـــرار الإعلانيةالهوية الثقافيـــة الأصيلة في الصورة  #

 % 11.90 50 حضـــور الأكــــلات المحليــــة العربيــــــة 01
 % 5.95 25 استخدام الأمثـــــال الشعبية ذات الطابع المحلي 02

 %16.66 70 ظهــــور اللباس التقليـــــــدي 03

04 
الثقـــــــافــــة الاستهــلاكية الغربيـــة المختلفـــة مظاهر 

 بمختلـــــف تجلياتها وأشكالها ومظاهرها
275 65.47% 

 %100 420 المجموع

 من إعداد الباحث عن فئة مظاهر الثفافة الاصيلة في الصورة  إستمارة تحليل المضمون للعينة التحليلية :المصدر  

ة التحليليــــــة للمظــــــاهر الأصيلـــــــــة فــــي النسيـــــــــج ـــــــــ( توزيـــــــــــع أفــــــــراد العينـ41)يمثــــل الجــــدول رقــــــــــــم 
ـــة بالقنـــــــاة ـــة الاستهلاكيــــــة مــن خــلال الصــورة الاعلانيــ ـــي والدخيلــــــة للثقافـــــــ ـــافي العربــــ حيــث تبــين ، الثقــــ

 النسب الإحصائية بالجــــدول أعــــلاه مايلي:  

ــــاة  - ــــة بقنـــــ ــــع المحلـــي فـــي الصـــورة الإعلانيـــ ــــة ذات الطابـــ ــــم للأكـــلات العربيـــ ــــور المحتشــ الظهــــ
MBC4 الثقافيــــــــة  ر لتمثيـــــــل الهويـــــــةــــــــــوهــــــــــذا مــــا يؤكـــــــد التراجـــــــع الكبي ،% 11.90 بنسبــــــة قـــــــدرت ب

المحليــة الأصيلة بجمــع أشكالها وصـــورها وتجليــاتهـــا بالمحتــــو  المـرئـــي الإعلاني بهــــا والتي يــــأتي في 
وهـــذا مـــا يمكـــــــن ، مقـــــــــــــدمتها الأطبـــــاق والاكــــــلات العربيــــــــة التـــي تعتـــبـــــــر جــــــزء مـــن المـــــــوروث الثقـــــافي

ــــره من خلال تأثـــيـــــر مظاهــــــر العولمـــة وخاصـــة الثقـــافـــة الاستهلاكيـــــة التـي غــــــزت جميـع جوانـــــب تفسي
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ــــي ، حياتنـــــــا ــــات الخاصـــة بـــنمط النظــــــــام الغذائــــ ولعـــل مـــن أهـــــــمها التغلغـــل الصـــارخ للعــــــادات والسلوكيـــــ
ـــة الع ـــةالمعــولم فــي البيئــــ ـــة بــالقنوات ، ربيــــ ـــز الصــورة الإعلانيـــ ـــذي يميـــ ـــر الــ ـــاح الكبيـــ وذلــك بســبب الانفتـــ

أيضـا أسـلوب الحيــــاة المعاصـرة الــــذي بـــــات يفــــــرض التنــــوع والثــــــــراء والانفتـاح علـى ، الفضائيــة عمومـا
ــــر  ــــات أخـــ ـــ، ثقافـــ ــــارع فـــي تغيـــ ــــة التســـ ــــة بـــين المؤسســـات نتيجــ ــــة الشرســ ـر أذواق المســـتهلكين والمنافـــســ

ـــــة  ـــــلات سريعـــ ـــــزة والأكــــ ـــــات الجاهـــــــــ ـــــر الوجبـــ ـــــارات فــــي توظيــــف أكثـــ ـــــرة للقــ ـــــة والعابـــ ـــــات المحليــ والشركــ
ــــات ال، (Fast Food)التحضـــير  ــــة فـــي المجتمعــــ ــــرة وشائعـــ ــــت منتشـــ ــــث باتــ ــــز حيــ ــــث تتــــــميــ ــــة بحيــــ عربيــ

كذلك بحكــــم سهــــــولة الحصـول عليهـا ، بالقــــرب العاطـــفي والجغــــــرافي الى نفسيــــة الجماهيـــر المستهدفـــــة
ــــــل ــــــت طويـــــ ـــــذي لا يســـــتغرق وقـ ــــــرها ال ــــــرد نظـ، وتحضيــــ ــــــد  الفــــ ــــــت لـــ ــــــاية الوقـــــ ــــــدم كفــــ ــــــــــرا أيضـــــا عـــ

ـــر  ـــزامات أخـــــ ـــل أو أي التــــ ـــواء فــي العمـــ ـــه ســـ ـــز ، لانشغــــالاتـــ ـــم وتــــركـــ ـــاة تهتــــ ـــة بالقنــــ فالصــورة الإعلانيــــ
 على هذا النــــوع من المظاهــــر المعولمة حتــــى في نوعيــــة ما نتنــــاوله من أطعمـــــة. 

ـــة   ـــورة الإعلانيــ ـــاة ومنــه نســتنتج أن الصـــ ـــد مــن  MBC4بقنـــــ ـــم وســلس لواحـــ ـــل ناعــــ ـــكرس بشكـــ تـ
وهي هيمنـــة ثقــــافـــة الوجبـــــات ، أهـــــم مؤشــــرات تسويق قيــــــــم العولــمة الثقــــافيــــــة ذات الطابــع الاستهلاكي

السريعــــــة المحمولــــــة علــى حســـــاب الأطبـــــاق المحليــــــة مــن خــلال الرسالـــــــة المرئيــــــــة لات ـــــالجاهـــــــزة والأك
هـــــذه الإعلانيـــــة بالقنـــــاة الـــذي من خلال تتــــبع البــــاحث لعينـــــة التحليــــل تبيــــن وجـــــــــود وحضـــــور قـــــــوي ل

وبالتـــــالي ، (يـــــة )كمــا أشــــــرنا سابقـــــاهلك العــــربي الــى ضحيــــــة لمخاطــــرها الصحليتحــول المســت، الأخيــــــــرة
 الابتــــعاد عن الأكلات الصحيـــة التي منبعها الإرث الثقـــــــافي العربـــــي. 

، % 5.95اء بنسبـــة ـفقـــــد جـ MBC4أما استخـــــــدام الأمثـــــال الشعبية في الصورة الاعلانيــة بقنــــاة 
حيث تعتبـــــر هذه الأخيــــــرة إحــــد  المؤشـــــــرات التي تؤكـــد التواجد المحتشــــم للثقافـــــة المحليـــــة مـن خـلال 

ـــــة ـــــة ، الصــــورة الإعلانيــــ ـــــة التراثيــــــ ـــــورة مــــن الناحيــ ـــــولات المأثــ ـــــم والمقــــــ ــــك مــــن خــــلال ظهــــور الحكـــــ وذل
التي باتــت تمثل واحـــــدة مـن الإسـهامات الحضـارية لأي مجتمـع ورصـيد فكــــــــري مهـــــــم وهـذا ، والشعبيـــــة

لمسـناه مـن خــلال توظيـف هـــــــذا المكـون فــي الرسائــــــل التسويقيــــــــة ولـو علــى نطـــــــاق ضيــــــق فـي العينــــــة 
ي تسويــــــــق القيـــــــــــم المحليــــة للثقافــــــــة المستهدفــــــــة مــــن طـــــــرف العلامــــــــات والـــــــذي يتمثـــــــــل فــــ، التحليليــــــــــة

ــــــزء والمنتجـــــات التــي تــــــروج لهــذا النـــــــوع مــن التـراث الفـــــكـــــري الخــاص بالمنطــــــــــقة العربيـــــــــة بإعتبـــــــاره جـــ
ومــــــد جســـر مشتـــــرك بيــــــن الماضي والحاضـر مـن خـــــلال ، ه الشعوبلايتجزء من الهويــــــــة الثقافيــــة لهذ

عــن طـــــــريق ، الأمثــال والحكـــــــم الشــعبية والتراثيـــــــة التــي تــم توظيفــــــــــها فــي الرسائــــــــل الإعلانيــة بالقنـــــــاة
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ــــة ابتكـــــارية تؤكـــــــــد مـد  التغلغــــــــل الـى الوعـــــــي التلاعب بها في الرسـائل التسويقيــــــــة وصـياغتها بكيفيــــــ
ولعـل فـي هـذا السـياق نـذكر مثاليــــــــن أو ثلاثـة عـن ، الجماهيري الغـــــــــربي من خلال الصورة الاعلانيـــــــة

 ماقلناه:  

ـــــزة عالميــــا فــــي إحــــد  ا  - لشــــعارات كنتــــاكي واحــــد مــــن أهــــم مقــــدمي خدمــــة الوجبــــات الجاهــــــ
للدلالة علـى الـدور  " أكلة هنية تكفي مية "الإعلانية التي تم توظيفيها المثل الشعبي المصري الشهيــــر 
والتـي يكــــــون هدفهـــــا فـي الغالـب تعـــــــــزيز ، الانســــــاني لها من خلال اجتمــــــاع العائلـــة والاصـدقاء حولهـا

 تلقي. القيـــــــم الايجابيـــــة للم

فـــي حيــــــــن جـــــــاءت نسبــــــــة حضـــــــور الألبســـــــــة التقليــــــدية العربيـــــــة فـــي الصـــــــورة الإعلانيــــــة بقنــــــــاة 
MBC4  أهـــــــم مثــال عن ذلك في العلامــــات الموجهــــة أكثـر لمنطقـة  ويمكننــــا القــــول أن، %16.66ب

خلال الدفــــع بمكونــــات الـــــزي الخليجي للظهـــــور والبـــــروز أكثــر والمتمثلــــــة فـي  الخليـــــج أكثــــر وذلك من
أمـا نسائيــــــا ، " الشمــاغ " و" الكنـــــدورة " أو " الجلبـــاب " أو " القمجيـــــــة " بالنسبــــــة للرجــــال كمـا يسـمونها

ديها شخصيات اعلانيــــــة تمثلهـا " العبـــــــاءة " باعتبـــــارها واحـــــــدة مـن قد ظهرت تشكيلـــــة من الألبســـــة ترت
ـــــداءها  ــــى ارتــــ ـــــرا لعراقتهــــا وومحــــافظتهم عل ـــــازع نظـــ ـــــذا الســــياق بــــلا منـــ ـــــة فــــي هــــ ـــــوز المنطقــــ ـــــم رمــ أهــــ

وهــــــــذا ، ـــــات الرسميـــــــة والحفــــــلات والمناسبـــــاتلدرجــــــــة أنهـم يحضـــــرون بـــــها الاجتماعـ، واعتزازهـــــم بها
ــــة وهـــي  ــــة الاعلانيـــــ ــــرزتها الرســـالة البصريــــ ــــة أبـــ ــــة مهمـــ ــــد علـــى قيمــــ ــــة مايؤكــــ ــــرأة الخليجيـــ ــــترام المــــ احــــ

ـــا ـــراث بلدهــــ ـــخ وتــــ ـــة وتاريـــ ـــة ، لثقافـــــــ ـــي والاجتمــاعي وفــي محاولــــ ـــرة لهــذا الإرث الثقافــــ منهــا لتكــون سفيـــــ
ـــة ـــم مــن ، والإســلامي مــن جهــ ـــزها بالرغـــــــ ــديها والتــي تميـــــــــ ـــة ل ـــوز الاناقــــــ ـــم رمــــ ـــر مــن أهــــــ ـــك تعتبــ وكذلـــــ

 داخـــــل النسيــــــج الاجتماعــــــي الخليجي.  تغلغلها لــــد  فئـــــات متنـــــوعة وطبقات اجتماعيــــة متباينـــــة

فبـــــــرغم غـــــــــزو ثقافــــــــة ، تبقـــى مصــدر فـــــــخر لبلــدان المنطقـــــــــة، العبايـــة " الخليجيــة "ونســتنتج أن 
ــــا ــــادرت اعتزازهــــــــا بأزيائهـــا، الأزيـــــــاء علـــى جميـــع المجتمعـــات التـــي تناســـت تراثهـــا وتقاليدهــــ زت غـــ، وغـــ

بـل ، وصـارت عـروض أزيــــــاء العبـاءات تحظـى بمتابعــــــــة عالميــــة مهمـة، العباءة الخليجية بلدان العالـــــم
ما جعلها رمــــــــزاً ودلالـة علـى ، إن العبـــاءة الخليجية صارت البديــــل الأفضل والأجمـــل والأكثــــر احتشاما

 .ير إلى التزامها الديني في بعض البلدانودليلًا يشــــــ، احتشام المــــــرأة
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مظاهــــر الثقافـــة الاستهـــلاكية الغربيــــة المختلفــــة التـي ظهـرت بشـكل جلـي وواضـح مـن خـلال أما 
وهـــذا مـا ، %65.47وهــــــذا مـا أكدتـه النسـبة التـي بلغـت  -محـل الدراســـــــــــة  –الصورة الاعلانية بالقناة 

ــــةالرســـائل بيتنـــه  ـــة المدروســـــ ــــرض للعين ـــة مـــن خـــلال التعــــ ــــرية فـــي الصـــورة الاعلاني ــــم ، البصـــــ حيـــث تـ
ـــــة الاســــتهلاكية التــــي كــــان حضــــورها طــــاغي  ـــــر الثقافــــــ ـــــد مــــن مؤشــــرات ومظاهــــــ ـــــف عــــن العديــــــ الكشـــ

للعملية الاستهلاكية مـن خـلال الصــــورة  وهي بذلك تمثـــــــل المعاني والصور والرمـــــــوز المراقة، ومهيمـــــن
ه الإعلانيـــــــة الوجـــه غيـــر الأصيــــــــل الـــذي شـــــــــــوه الهـــــــــــوية الثقافيـــــــــة العربيـــــــة مـــن خـــلال التسويـــــــــــــق لهـــذ

ـم هـــــذه المظــاهر نحــــــاول أن ولعــل مــن أهـــــ، النزعـــــــــة بكــل إفـــــــــــــرازاتها وانعكاســاتها فــي منطقتنــا العربيــــــــة
 نركـــز على المستويـــين الثقافــي والتسويقـــي باعتبارهمـــا الجانبيــــن الأساسيين في سيـــــاق تطرقنــــا:  

 تحليـل وتفســـير بيــانـات الدراســة الميدانيــــة  -6-2

 العربيــة(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب درجة التعــــرض للصورة الاعلانية في القنوات الفضــائية 42جدول رقم )ال

 %النسبة المئوية  التكرارات الخاصية
 10% 04 عالية جدا
 50 % 20 عالية
 20 % 08 متوسطة
 10% 04 منخفضة

 05% 02 منخفضة جدا
 100 40 المجموع

 من إعداد الباحث يتناول درجة للصورة الاعلانية  استبيان للعينة الميدانية :المصدر         

يكشف الجدول المبيـــــن أعـــلاه أن نسـب التعـــــــرض للصـورة الإعلانيـة مـن طـرف عينـــــــة الدراســــــة 
ــــة ــــة تعرضـــهم ل، للقنـــوات الفضائيـــــ ــــوا المبحوثـــات مـــن الطالبـــات حـــول درجــــ لرســـالة البصـــرية حيـــث جابــــ

 الإعلانيــــــة كمايلــــــي:  

ـــهم ب  والتــي تقــــدر مفــردة( 20)حيــث عبــر نصــف مفــردات عينـــــــــة الدراســة الميدانيــــة   50%نسبتـ
وهـذا مـا يفسـر الاقبـال الكبيــــــر والمشـاهدية ، بأنهم يتعرضــــون للمادة الإعلانية المرئيــــــــة بدرجــــــة عاليـــــــة
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أيضـا المستـــــــو  المتقـدم والمتطــــــــور الـذي يتحســـــن ، العاليــــــة للصورة الإعلانيــــــة بالفضائيـــــــات العربيـــــــة
ــــة ــــة الفضـــائيــ ــــل الإعلانيــــ ــــاج الرسائــــ ــــن ، فـــي مجـــال انتـ ــــري عمومـــا فـــي الوطــــــ ــــي البصــــ فقطـــاع السمعـــ

.الـــخ ( . فـــي الــدول الخليجيــــــة ) خاصـــة السعوديـــــــة والامــــــارات وقطــــــــر والكــــــــويت.العربــــــي وخصوصـــا 
حيــــث تحولــــت الــــى استثمــــــــــارات ضخمــــــــة وواجهـــــــــــة براقـــــــــــة تســــتطيع مــــن خلالهــــا تمــــــــــــرير سياستــــــــــــها 

أو إلـى جمــــــهور المستهلكيــــــن مـن ، ـــــــن ) المشاهــــــــدين ( عمومـــــــاوقيمــــــها وأجــــــــندتها الى كافــــــــــة المتلقيـ
خـلال توظيـف القــــــــــــدرة التأثيريـــــــة للصــــــــورة فـي الإعلانــــــات التلفزيونيـــــــة ومـا أصــبحت مـا تتمتــع بـه مــن 

ـــــ ـــــة ) خاصــــة فــــي مجــــال المؤثــــــــــ ـــــذب هائلـــــ ـــــةإمكانــــات جــــ ـــــة والبصريـــــــ ـــــورة ، رات السمعيـــــ وجــــودة الصــــ
والتقنيـــــات الحديثــــــة في مجال البث التلفزيـــــــــوني الفضائي البـث عبــــــر إنشـاء مــــــدن للإنتــــــاج الإعلامـي 

ممـا ، " عمــان" و"  القاهـــرة" "و دبـــيفي عـدد مـن العواصـم العربيـــــــة ذات البعـــــد الاستــــراتيــــجي أهمهـا " 
 MBCرافقـــــــه دقـــــــة وفعاليــــــة الاسـتهداف الجماهيــــــــري خاصـة فـي الجانـب التســــــــويقي التـي أبـدعت فيـه 

كذلك أيضا يمكننا تفسير هذا التوجـه بـأن الصـورة ، ( خصوصا –قيـــــــد الدراســـــة  –بشكل عـــــام والقنـــــاة 
أصــبحت اللاغــة الأكثــر أهميــةً فــي هــذا العصــر وشــهرةً وجماهيريــةً بــين الشاــعوب مــن نــواحي كثيــرة أهمهــا 

، وأصبحت المجتمعات تُعباــــــر عن نفسها بشكل مرئـــــي مصور، الجوانب الاعلامية والتسويقية والثقافيــــة
ذاتهـا   حيـث تفوقـت الصــاــورة علـي الكلمـة فـي حبث أنها تحولت الى لغـــــةً ووسيلة اتصــــال  قائمـــــة بحـد 

ـــنت جودتهـــا، الكثيـــر مـــن الأحيـــان ـــم تعـــد حكـــرًا علـــى فئـــة معينـــة وأصـــبحنا نـــر  ، وزاد عـــددها وتحسا ول
ــــوري ــــترة الزامنيـــــــة بـــين وقـــــــــوع الحـــدث ، الأحـــداث فـــي لحظـــة تكونهـــا وحـــدوثها وبشكـــــــل فــــ وتقلاصـــت الفــــ

كــل هــذه التحـــولات البصريــــــــــة أصــبحت واقـــع  ( breaking) لننتقــل الـــى مــا يسمـــــــى بالفوريـــــــــة ، ورؤيتــه
 نعيشــــــــه. 

فـي عمليــــــة التعـرض  " متوسـطة "أما الفئة الأخـــــر  من العينـــة فقــــد اختـــــارت أن تكون إجابتها  
ــــرا عوامـــل عديـــدة مـــن أهمهـــا أن للمحتـــو  البصـــري الاعلانـــي بـــالقنوات العربيـــة  ــــة وذلـــك نظــــــ الفضائيــــــ

مـن المحتـو  الإلكترونـي سـواء كـان عـن  التلفزيون لم يعـد الوسـيلة الاكثـر جـذبا فقـد وجـد منافسـة شرسـة
طريـــق الهواتـــف النقالـــة أو الشاشـــات اللوحيـــة التـــي تـــزاحم القنـــوات الفضـــائية فالصـــورة الإعلانيـــة عبــــــــــر 

ـــومالوســائط الإ ـــوم بعــد يـــــ ـــو ويــزداد بشــكل ملحــوظ يــــــــ ـــة تنمـــــ ـــر عديــدة نظــرا ، لكترونيـــــ وتكتســب جماهيــــــ
 للمميزات التي تقدمها من أهمها التفـــــاعل الأني والفوري. 
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لكن إجابتين مختلفتـــــين الأولـى كانـت ب و  %10في حين ردت فئتين بنفس النسبة والتي بلغت  
ويمكن إرجاعها إلى أن هنـاك مـن مــــــــازال وفـي للتلفــــــــزيون بكـل محتـواه البرمجـي بمـا ، عاليـــــة جـــــــدا "" 

في ذلك الصور الإعلانيـــة بالقنــــــوات الفضـائية العربيـــــــة ويرفضـــــون التحـول الـى المحتـو  الإلكتــــــــروني 
 الإعلاني مثلا. 

مـن عينـة  من ناحية أخر  يمكن تفسير نفس النسبـــــــة ولكن بشكل منخفـــــض تبعا لرد فئة أخر  
" فيرجع الملــــل وكثرة تكرار الفقـــــــرات وغيـاب تقنيـة التكـرار بالتــــــــنوع فـي  بالتعرض المنخفــــــضالدراسة " 

الومضــــات الإعلانيـــــــــة )خاصــــة الفواصــــل( التــــي تحولــــت الــــى سمــــــــــة بـــــــــارزة أثنــــاء عــــرض المحتـــــــــــو  
علانية لدرجـة أنهـا قـد فالمشاهــــد قد يحدث له تشتت وانفصام ذهني من كثرة الفواصل الإ، البرامجي بها

وللتذكير إلى أنه من حق المستهلك طبقًا للمعاييـــــر الدولية أن ، تتــــحول لتلتهم حصة زمنية معتبــــــرة منه
ـــة عـــن  ـــوات التلفزيوني ـــات فـــي القن ــــزيد الحجـــم الســـاعي للإعلان وتكـــون محـــددة ، ســـاعات يوميًـــا 3لا يـــــــ

 اليوم.  ومدروسة بشكل عملي وذكي خلال ساعات

أمـــا أخـــر فئـــة فكانـــت رد مفـــردات العينـــة البحثيـــة أنهـــم يتعرضـــون بشـــكل مـــنخفض جـــدا للصـــورة  
هـذا السـلوك الاتصـالي مـن المبحوثـات إن تفسـير ، MBC4الإعلانية بالقنوات الفضـائية عمومـا وقنـــــــــاة 

فــإنهم أيضــاً لــديهم حالــة مــن وبالتــالي ، بــالاختلاف فــي المصــالح والأهــداف بيــنهم أثنــاء عمليــة التعــرض
التلفزيونيــــــة واحــــــدة مـن أهـم  الإعلانيـة الصـورةالتبايـــــن في درجـة اعتمـادهم علـى وسـائل الإعـلام ولعـل 

، الأهـدافو ) (besoins individuelsة ــــــــلذلك فإنها تتعلق بالحاجات الفردي، أدوات الصناعة الاعلانيـــــــة
ـــاة مــن العمليــة فمــن الطبيعــــــي نســب  فمــثلا الطالبــات كمشــاهدات لا يحققــن الأهــداف والمصــالح المتوخـــ

، لديهن تأتي بهذا الشكل المتدني حسب تعبيرهم من خلال النسبة المعبـــــر عنهـا هـذا مـن جهـةالتعرض 
كما اتفـــق عليها الباحثان  ــــولهو حدوث ظاهــــرة الخمأيضا واحدة من أهم افتراضات نموذج الاعتمــــاد و 

ــــيرو  ســـاندرا بـــول روكيـــتش ""  " قـــد مـــن تكـــون أســـباب العـــزوف عـــن التعـــرض أو التعـــرض  ملفـــين ديفلـ
وبالنظر الى حجــــم ، شعــــــور بالمــــلل لد  المتلقي نتيجة المبالغة في الرسالة الإعلاميةالمنخفض نتيجة 

القنوات العربيـــــة فحدوث مثل هـذه الظـواهر شـيء متوقـع كـرد فعـل سـلبي الصور الإعلانيـــة الكثيف في 
مكانيـــات الصـــورة التلفزيونيـــــــــة ، تجاههـــا ورغـــم ذلـــك كمـــا لا ننســـى الأهميـــة المتزايـــدة والمطـــردة لقـــدرات وا 

 الإعلانية تتـــــــزايد أهميتها بحسب بقيـــة أراء أ فـــــــراد عينـــــــة الدراسة. 
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بـالقنوات الفضـائية  قليلي التعـــــرض للصور الإعلانيـــــةهم من الناحية التصنيفية من فئــــة  وبذلك 
ــــــلة ، العربيـــــة ــــــيرات المحتمـــ ــــــة  – )الوجدانيـــــةحيـــــث يمكننـــــا القـــــول أن التأثـــ ـــــى  الســـــلوكية( –المعرفيـــ عل

ئــــة إحتمــــال تــــأثرهم بالمضــــامين المشــــاهدات مــــن الطالبــــات فــــي هــــذا الســــياق الــــذين ينتمـــــــــــون لهاتــــه الف
 الإعلانيــــــة المصورة التي يقدمها ضعيــــــف للسببين اللذان ذكرناه سالفا. 

 بانجذاب نحو الومضــــات الاعلانية المصـــــورة التي تبثــــها  تشعر (: القنوات العـــربية التي تجعلك43جدول رقم )ال

 النسبة المئوية التكرارات القناة الفضائية التلفزيونية
Drama MBC 06 15  % 

Abu-Dhabidrama 05 12.5 % 
Dubaï 03 % 07.5 
MBC4 22 % 55 
LBC 04  % 10 
 100 40 المجموع

 من إعداد الباحث يتناول القنوات الاعلانية الجذابة  استبيان للعينة الميدانية :المصدر         

يشير الجـدول المـذكور أعـلاه إلـى أن الانجـذاب تجـاه الصـورة الإعلانيـة بـالقنوات الفضـائية أثنـاء 
 التعرض للمضامين الإعلانية المصورة لد  عينة الدراسة من الطالبات الجامعيات جاءت كالأتي:  

علانيـة المبحوثات عن إعجابهم وانبهارهم من جــــــــودة الصـورة الإ من 55%أكثر من حيث عبر 
إن هـــــذا النتيجة جـاءت كـإفراز طبيعـي ومنطقـي ، MBC4وجاذبية المحتو  المرئـــــي في إعلانات قنــــــاة 

ـــة للقنــاة  ـــة العاليــــ ـــر والمشاهديـــــ ـــال الكبيــــ ـــة  -نظــرا للإقبــــ ـــارات ، مــن جهــة -محــل الدراســـ أيضــا الاستثمــــ
فــي مجــال شـــــــــراء الأعمــال الدراميــة مــن أفـــــــــلام ومسلســلات وبــرامج عمومــا  MBCالضــخمة لمجموعـــــــــة 

التسابــــــق نحـو كـل مـا هـو جديــــــد و ( Exclusive )والحصـرية  ( SCOOP) ترفيهيـــــــة فـي إطـار الســــــبق 
ـــواء كــان الإنتــاج محلــي أو  ـــه وصــوره ســــ ـــر فــي عــالم الفــن بجميــع أشكالـــــ ـــتورد مــن جهــة أخـــ ممــا ، مســـــ

ــــن علـــى متابعتهـــا ــــت المشاهديــــ ــــل تلقـــائي إلـــى تهافــ ــــؤدي بشـكــ ــــة ، يـــــ ــــت واضـــحة والنتيجـــ ــــة باتــ فالمعادلـــ
لذي أنظر تقريــــــر مجموعـــــة المرشديـــــن العرب ا)  MBC4الحتميـــــة هي الأعـــــداد الكبيرة للمعلنين بقنـــاة 

ـــوات دخــلا مــن حيــث إيــرادات الإعلانــات ( التــي  ـــل خــاص المــراة يقــدمها مــن أكثــر القنــــ ـــهدف بشكــ تستـــ
حيث يعتبــــــر شـهر رمضـان مـن الفتـــــــرات المهمـة لقيـاس الإقبـال والمشـاهدية ، العربية من خلال شعارها
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الموسم الدرامي الرمضـاني عرضـا لمـا يقــــــرب مـن شهــــد كمثال ، من عدمها بالقنوات الفضائيـــــة عمومــــا
كمــا شــغلت الإعلانــات مســاحات كبيـــــــرة ، شــارك فيهــا النجــــــــوم مــن الأجيــال المختلفــة، عمــلا دراميــــــا 40

ـــات ـــود القنــوات الرســمية لــبعض الــدول و، علــى الشاشـــ ـــر التــى نستعرضــها أيضــا وجـــ مــن أبــرز الظواهـــــ
بـل والتفـوق علـى ، ليست الخاصة فقط بقــــــــوة فـى المشـهد الإعلامـي ودخولهـا حلبـة المنافســـــــةالعربيـــــة و 

ولعـل أبــــــــرز مـــــثال يؤكــــــد مــا أقـدم عنــه ، بعـض الفضائيــــــات التــي تتصـــــدر السـاحة الاعلاميــة العربيــــــــة
ـــار جميــع المسلســلا ـــري باحتكـــ ـــارالتلفــــــزيون المصـــــ ـــها تحــت شعـــــ حصــري علــى " ت والبــرامج التــي أنتجــــ

ـــري  ـــة، "التلفزيــون المصـــ ـــدد مــن القنــوات الفضائيــــــــ ـــة بــين عـــ ـــتداد المنافســـ والمكانــة ، بالإضــافة إلــى اشـــ
ـــدة ـــة المتزايــــ ـــرة  التــى إتخــذتها صناعـــ ـــرة الأخيــــــ ـــلان خــلال الفتــــــ ـــومقارنــات بــين الإعالإعـــــ ـــما ـــــ لان قديــــ
 والآن. 

أما بقيـــــــة عينـــــــة الدراســـة توزعــــت بـين القنــــــوات الفضائيــــة التلفزيونيــــــــة التـي يـأتي فـي مقـدمتها " 
 Dubaï" وقنــــاة مؤسسة دبي للإعلام  % 12.5وذلك بنســـبة ، " Abu -Dhabidramaأبوظبي درامـــا " " 

ـــبة بلغــت "  ـــر )نقصــد ، 07.5%بنســـــ ـــة الذكــــ ـــاة السالفـــــ ـــة بالقنــــ ـــة مقارنــــــ ولعــل مــن أهــم تــدني المشاهديـــــ
العربيـــــــــة مــن  الإعلاميــةواقــــــع فــي الســاحة  إلــىمــن خــلال المنافســة التــي تحولــــت  (طبعــا MBC4قنــــــاة 

وترفيهيـــــــة للمشـاهد الخليجـي والعربـي  إعلاميـةأجل جــــــذب أعلى نسبــــة من المشاهــــــدات وتقديـــــم خدمة 
ولكــن يجــب أن ننــــــــوه أنهمــا ، علــى الســــواء تتســـــــم بــالجودة والحداثــــة والجــــــدة ومواكبــة أذواق المشاهديـــــــن

ـــن ـــة لــه دلالات  قناتيـــــــ ـــروق بينهمـــا ) نمــط الملكي ـــة وليســت خاصــة وهــذا مــن أهــم الفــــ ـــن للدولــ مملوكتيـــــ
مختلفـــــــة مــن القطـــــــاع العمومــــــي الــى الخــاص بحســب الأجنـــــــدة السياســية والثقافيــــة للجهـــــــة التــي تمـــــــول 

، السياســــة التحريـــــــــرية والخـط الافتتـاحي لكلاهمـا بالإضـافة الـى اختـــلاف، هذه المؤسسـات الإعلاميــة (
وكذلك حجم الاستثمـــــارات والرؤيــــــة الإعلامية التي يتـــــــم تسـويقها ونوعيــــــــة الاستـــــــهداف للجمــــــهور مـن 

 سويقيا واعلاميا. كلها متغيرات تصنع الفارق ت خ... الخلال المحتــــــو  البرامجي ورسالـــــة القناة.
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 MBC4الطالبات الجامعيـــات علل الصورة الاعلانيـــة بقناة  (: يمثل درجة اعتماد44رقم )جدول ال

 ؟ MBC4ما هي درجة اعتمـــادك علل الصـــورة الاعلانيـــة بقنـــاة 
 % النسبة المئوية التكرارات الخاصية

درجة 
 الاعتماد

 %50 20 بدرجة كبيرة
 %25 10 دائما
 %10 04 قليلا
 %15 06 نادرا

 100 40 المجموع

      

 من إعداد الباحث يتناول درجة اعتماد الطالبات على الصورة الاعلانية  استبيان للعينة الميدانية :المصدر       

% مـن عينـة الدراســــــــة الميدانيــــــــة )طالبـات جامعـة العربـي 50يكشـف الجـدول أعــــلاه أن مـا نسـبته      
مفـــــــردة تعتمـــــــد علـــى الصـــورة  20التبســـي تخصـــص ســـمعي بصـــري مســـتو  الماســـتر( أي مـــا يعـــادل 

وتعتبـــــــــرها أداة معرفيــــة تســــتقي منهــــا معلوماتهــــا ومعارفهــــا "  بدرجــــة كبيـــــــــرة"  MBC4الاعلانيــــة بقنــــــــاة 
مـــا هـــو جديـــد وعصـــري وحـــديث مثـــل أخـــر المسلســـلات التـــي ســـيتم عرضـــها والمحتـــو   بخصـــوص كـــل

البرامجي خاصة البرامج المستنسخة للعربيـــــة ذات الشهــــــرة والسمعة الدوليـــــة والمشـاهدية العاليـة نتيجـــــــة 
وطريقـة تقـديمها ، ــــار بـداخلهاللإبهــــار والجاذبية التـي تقـدمها كمحتـو  خاصـة الطريقـــــة التسـويقية للأفكــ

ـــه راقـــي عنـــدما يتعـــرض لـــه المشـــاهد ــــة التـــي تجعل ــــام بكـــل التفاصـــيل والجزئيـــات الدقيقـــ يضـــا أ، والاهتمـــ
ـــوي مثــل العطــور  ـــام الأنثــــــــوي والنســـ ـــات ذات الاهتمــ الإطــلاع علــى كــل مــاهو أنيــق فــي عالـــــــم المنتجـــ

هـــذا مـــا يؤكـــــــــد الـــدور المعرفـــي للصـــورة الإعلانيـــة و ، ت الزينـــــــة والملابـــسومستحضـــرات التجمــــــــيل وأدوا
كنتيجـة حتميـة للمتعـة البصـرية التـي تتمتـع بهـا ، كمصدر معلومات غير تفصيلي بالنسبة لعينة الدراسـة

خـلال ولعـل مـن ، الرسالة البصـرية الإعلانيـة التـي يتطلـب إنتاجهـا مجهـودات وامكانـات ماليـة وبشريـــــــــة
وذلـك ، إجابات الطالــــبات تبين أن المدة القصيرة تختصر الكثير من الجزئيات حول المنتج المعلن عنـه

 من خلال توظيف الأدوات المتعارف عنها في الصناعة الإعلانيـــــة. 

 MBC4يعتمـــدون علـــى الصـــورة الاعلانـــــــــية بقنـــاة ات مفـــرد 10مـــنهم أي مـــا يعـــادل  % 25بينمـــا      
تخاذ القرارات الشرائيــــــــة خاصـة إذا كـان المحتـو  الإعلانـي فـي الرسـالة إمن أجل  كمرجع أساسي ودائم
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مرحلـة الاهتمـام والاعجـاب الـى جمـع ) إلـى المسـتو  المعرفـيتجـاوزه المستو  الوجـداني و البصرية أثار 
إلــى وصــولا ، تواجــده(معلومــات أكثــر عــن المنــتج وهــل هــو متواجــد مــثلا فــي الجزائــر وأســعاره وأمــاكن 

بين الفــــــــرد المستو  السلوكي في الاعتماد المتبـــــادل ) المستو  الثالث والأهم وهو التصرف أو السلوك 
 والصورة الاعلانية في القناة محل الدراسة (. 

 مفـردات أجـابوا بـأنهم قلـيلا 06ي ما يعادل أ % 10فيما فئة أخر  من الطالبات بلغت نسبتهــــــم 
خاصة ما يبث مـن رسـائل بصـرية ما يعتمدون على الصورة الإعلانية في القنــــــوات الفضائيــــــة عموما و 

ـــة بهــا ـــة والســبب قــد يرجــع الــى ، إعلانيــــــ أثنــاء عــرض الافكــار والرســائل الإعلانيــة التضخيـــــــــم والمبالغـــ
أيضــــا ، رجــــة وتلميـــع الشخصــــيات الاعلانيـــة ســــواء كانـــت عامــــة أو عاديـــةبالقنـــاة والاعتمــــاد علـــي البه

الموثوقيــــــــة والمصداقية لـم تصـل إلـى درجـات عاليـة عنـدهم فـالتركيز أكثـر علـى إشـباعات الشكــــــــل مـن 
مـــن ممــا يســـب حالـــة ، المضمــــــــون ) الجوهــــــــــر ( وتوظـــــــــــيف الاســـتمالات العاطفيــة بشـــكل غبـــر واقعـــي

ـــن ـــه كثيــر مــن المعلنيــــ ـــة الاســتغباء التــي يمارســـــ ـــاط لــديهم نتيجــــ ـــر أن ، الإحبــــــ ـــد يريــد أن يشعــــ فالمشاهـــــ
ـــج جـــــــــزء مــن حياتــه وواقعــه المعــــــــيش حســب الطبقــة التــي ينتمــي اليهــا لكــي يصــدقه وهنــا يلعــب  المنتــــ

فالانفصـال عـن واقـع المسـتهلكين قـد يتسـبب فـي لامبـالاة ، ة لـهالديكور دور مهم في توصـيل هـذه القيمـ
 المشاهد بكل ما يبثه الصورة الاعلانية. 

اختارت تكون الاسـتثناء وتختـار % 15أما الفئــــــة الاخيـــــــرة من عينــــــــة الدراسة فقـــد بلغت نسبتها 
نظــرا لعوامــل عديـدة قــــــد تكــون مــن ،  MBC4بقنـــاة خيـار النــــــدرة فــي الاعتمـــاد علــى الصــورة الإعلانيـــــة 

التعـــرض العرضـــي أو الســـطحي للرســـالة البصريــــــة الإعلانيـــــة بـــذات القنـــاة وعـــدم بـــذل جهـــد مـــع  أهمهـــا
 أيضا يمكننا تفسيرها بعدم حدوث عمليتي الرنين أو الصد  لد  هاته الفئة. ، المحتو  الذي تقدمه
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 MBC4دوافع الاعتماد علل الصورة الاعلانية بقناة  (: يمثل45جدول رقم )ال

 ؟ MBC 4فيما تتمثل دوافع الاعتماد علل الصورة الاعلانية بقناة 

 نادرا النسبة% أحيانا النسبة دائما الخاصية
النسبة 
 النسبة% المجموع %

رة 
صو

ل ال
 عل

ماد
لاعت

ع ا
دواف

نية
علا

الإ
 

اة 
بقن

M
B

C
4

 ؟ 

 للحصول علل

 المعلومات حول

 مختلف السلع
 والخدمات

15 37.5 % 12 30 % 13 
32.5 
% 40 100% 

 مصادرها موثوقــة
 ومعلوماتها صحيحة

09 22.5 % 11 27.5 
% 

21 52 % 40 100% 

معرفة أخر 
 مستجدات

والخدمات  عن السلع
 والافكار

10 25 % 10 25 % 20 50 % 40 100% 

 لمجرد التسلية

نظرا والترفيه 
الوصول  سهولةل

 اليها

06 15% 14 35% 20 50% 40 100% 

 دوافع الاعتماد على الصورة الاعلانيةمن إعداد الباحث يتناول  استبيان للعينة الميدانية :المصدر         

 MBC4علانيــــــــة بقنـــــــــاة يبــــــــين الجــدول أعـــــــلاه أن جـــــــزء مــن عينـــــــة الدراســة تعتمــــــــد علــى الصــــــــورة الإ 

للحصـول علـى المعلومـات حـول مختلـف السلـــــع مفـــــــــردة مـن عينتنـا  15لأسبــــــاب مختلفــــــة حيــــــث اتجـه 
عن طريق الرسالـــــة البصــــــرية الإعلانيـــــــة بالقنــــــاة التـي تبثـــــها بشكـــــل دائـم وقـد بلغـت نسبـــــة  والخدمـــات

ما تمـده مـن معطيـات للمسـتهلكين بشكــــــل موجـــــز ومختصـــــر  من خلال يمكن تفسيـــــــر ذلكو ، 37.5%
ـــم وأنش ـــة بدعائـــــ ـــن قياســي مقارنــــ ـــة إتصــالية أخــر وفــي زمــــ ـــة ، طــــــ ـــورة الاعلانيــــ ـــرية للصـــ ـــدرة التأثيــــ فالقــــ

إن ، ...(،.بـرامج متخصصـة، أفـــــلام، تهيمــــــن علـى المحتـو  الترفيـــــــهي لكـل برامــــــج القنـاة ) مسلسـلات
تزويـــــــد المشاهـــــــدين )المتلقيـــــــن أو المسـتهلكين الهدف من تصميـــــــم الومضــــــة الإعلانيـــــــة المصـورة هـو 
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أو المشاهديـــــن ( بالتفاصيل الخاصة بـه فـي هـذه الحالـة هـو إعطـاء لمحـة بشـكل تشويقــــــــي عـن المنـتج 
لال فالتبايــــــــــن هنــا واضــح مــن خــت المهمــة عنــه حســب طبيعتــــــــه )ونقصــد بــذلك الجزئيــا، المعلــــــــن عنــــــه

ـــها القنــاة ( ـــة التــي تبثـــــ ـــج سلــــــــعة أو خدمــة أو فكــرة أو سلــــــــوك يجــب ، الصــورة الاعلانيـــــ فمــثلا إذا المنتــــ
تعزيـــــــــزه مــثلا فالمشاهـــــــــد بحاجــة يعــرف )نــوع العلامــة التجاريـــــــة واســمها ومميزاتهــــــا وكيفيـــــــــة اســتخدامها 

ـــع هنــا ، عهــا (وأقــرب منافــذ لتوزي ـــلم فالوضـــ ـــزيوني أو مسلســل أو فيـــــــــ ـــج برنــامج تلفــــــــ أمــا إذا كــان المنتــــــ
مختلــــف فالمشاهـــــــــــد بحاجـــــة يعــــــــرف ) إســـــم العمــــــــــل أو الإنتــــــــــاج الدرامـــــــي ومواعيـــــــــــد بثـــــــــه وأسمـــــــــاء 

 القنـــــــاة كتســـــويق لمنتجـــــاتها الترفيهيـــــة والبرامجيــــة. وهذا النـــــوع من إنتاج ، ..(. الأبطال.

يمكــن و ، مفــــــــردة 25علــى التــوالي ب  % 532.% و 30حيــــــــانا ونــادرا فقـــــــد بلغــت النسبـــــة أأمــا        
فـي الصـورة الإعلانيـة بـذات القنـاة إرجاعها الى أن هاته الفئــــــة من عينــــــة الدراســـــــة تر  أن المعلومـات 

ـــــع  ــــف السلـــ ــــب المعرفــــي الخــــاص بمختل ـــــدر المهــــم والأساســــي مــــن الجان ـــــة ولا تمــــدنا بالقــــ ـــــر كافيــــ غيـــــــ
لذا لا يكتــــــرثون بكميـــــة البيـــــانات التي يقدمهـــــا من خلال الخطاب المرئـــــــي ، والخدمات وحتى الأفكـــــــار

 لإعلاني. ا

ـــاة " فــي حــين رد المبحوثيــــــــن بخصــوص        ـــة بقنـــــ ـــة وصــدق المصــادر المعلومــات الاعلانيــــ موثوقيـــــ
MBC4 "  وهـي تمثـل تصـور عـن ، مفردات من العينة البحثيــــــة 09أي  % 22بشكل دائــــــم " ما نسبته

خاصـة إذا المصـدر شخصـيات عاديـة ، الصـورة الإعلانيـةغياب المصداقيـــــة في الرسالة البصريــــــة فـي 
ــــي  ــــن المتلقــــ ــــة والتـــي لا يتقبلهـــا ذهـــــ ــــير الواقعيـــــ ــــة غـــــــ ــــالات العاطفيــــ ــــة فـــي توظيـــف الاستمــــ أو المبالغــــ

ي تؤكــد صــحة الــدعوة الإعلانيــة بالإضافــــــــة إلــى غيـــــــــاب الحجــج والبراهيـــــــــــن المنطقيـــــــــة التــ، )المشــاهد(
ـــة النمطيــة عــن الصــور الإعلانيــة ) مجــرد كلمــات ، المصــورة ـــة منبعهــا الصــور الذهنيـــــ كــذلك عــدم الثقــــــ

 وتحفيـــــــــز السلوك الشرائــــــي وأن المصداقيـــــة أخر ما يفـــــــــــكرون به (. ، هدفها جذب الانتبــــــــــاه

 ،% 52% و 21فجاءت النسبتان علـى التـوالي  "أحيانا " و" نادرا  "أما الذين كانت إجابتهـــــــم ب      
نستنتــــــــج مــن خــلال القــــــــــراءة المتأنيــــــة للأرقـــــــام أن أكثــــــــر مــن نصــف العينـــــــــة البحثيــة أكــدوا أنهــم مــن و

خاصـة إذا كانـت العلامـة ، MBC4النادر الثقــــــة بالمصادر التي تظهــــــــر فـي الصـورة الإعلانيــــــة بقنـــــاة 
وغير معروفــــــة أو مازالت في بداياتها ) نقصـد هنـا العلامـات التجاريـة الناشـــــئة فـي التجاريـــــة مجهـــــــولة 

الأســــــواق العربيـــــة التي تحول افتكاك حصـة سـوقية( فنسـبة تصـديق المشاهـــــــد تكـون ضعيفــــــة حتـى لـو 
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ـــــه ومــــتمكن مــــن مهــــ ـــــدرة إقناعيـــــ ـــــل وقـــــ ـــــةكــــان المصــــدر لديــــه ثقـــــ ـــــارات الاتصــــال الضروريــــ  غيــــر أن، ـ
الــــــــواردة عـــن طريـــــــق الصـــــــورة  دقــة المعـــــــــلومات والأخبـــــــارو  الشعــــــــور بعــدم المصداقيـــــــــة وعــدم صـــحة
علـى  أخـذها التخوف من التعامل مـع هـذه المعلومـات وعـدمو  الاعلانيـــــة لا تـــزال متوقعــــة لد  الجمهور

 محمل الجد. 

بسـبب سـهولة الترفيـه و أما فئة الطالبات اللائي يرون أن الصورة الإعلانية تعتبر مصدر للتسـلية      
وذلـــك مــن خــلال يعنــي مجانيــة تواكــب اهتمامـــاتهم ، الوصــول اليهــا باعتبارهــا مســاحة فضــائية مفتوحــة

أهـم الســمات  حيـث مـن، بشــكل دائـم %05فقـد عبـرن بنسـبة ، وتلبـي أذواقهـم المختلفـة مـن حيــث تباينهـا
الرئيســية لنمــوذج الغــرس أو الإنمــاء الثقــافي الــذي يؤكــد علــى وظيفتــي التســلية والترفيــه أثنــاء التعــرض 
للمضامين الإعلامية والاعلانية التي يلجأ اليها المشاهد لتعويض الحرمان في العالم الواقعي الحقيقي ) 

لتــي يكــون فيهــا لديــه القابليــة والاســتعداد لتبنــي الأفكــار والقــيم مــن هنــا تبــدأ تتشــكل الوظيفــة التعويضــية ا
ومــن خــلال العينــة لاحــظ الباحــث أنــا الطالبــات لا يحبــذن ، المــراد غرســها فــي البنيــة الذهنيــة والنفســية (

التعـرض للصــورة الإعلانيــة مــن أجـل ممارســة الوظيفيــة الترفيهيــة إلا القليــل مـنهم مــع أنهــا تعتبــر حســب 
 اسات في حقل علوم الاعلام والاتصال من أهمها وأخطرها على الإطلاق. البحوث والدر 

وذلــك لنتيجــة للتذبــذب فــي التعــرض ، فيمــا أجــاب فئــة أخــر  مــن المبحوثــات أنهــم يتابعونهــا أحيانــا      
للصــورة الإعلانيــة مــن طــرف عينــة الدراســة ولعــل هنــاك عوامــل أخــر  تســاهم فــي ذلــك بالنســبة لوضــع 

 حيث يمكننا القول أن تبريرها كالاتي:  ، اتالطالبات الجامعي

وهــذا ، عــدم الاســتقرار نتيجــة تواجــدهم فــي الاقامــات الجامعيــة وعــدم تــوفرهم علــى جهــاز تلفزيــون -
والتــي ، الــذي يســبب عــدم التعــرض بشــكل دوري للمحتويــات الإعلاميــة التفضــيلية بالنســبة لعينــة الدراســة

 . MBC4من بينها الصور الإعلانية لقناة 

جهـــزة اللوحيـــة التـــي تـــوفر ميـــزات أســـهل لمســـتخدميها مـــن افســـة الشرســـة للهواتـــف النقالـــة والأالمن -
حملهــا وصـغر حجمهــا والمزايــا التكنولوجيـا التــي توفرهــا وتنـوع وثــراء المحتــو  الرقمــي  )ســهولةالطالبـات 

بوتيـة كنتيجـة لكسـر الذي أصبح يتميز بالجاذبية كذلك التفاعليـة واللاتزامنيـة التـي تحققهمـا الشـبكة العنك
 . ولمكان(حاجزي الزمان 
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الأذواق والاهتمامــات والتفضــيلات والتــي تمثــل الجوانــب العاطفيــة والنفســية بــين أفــراد عينــة الدراســة  -
مــن الطالبــات تجــاه المحتــو  فــي الصــورة الاعلانيــة التــي تغــزو المحطــات الفضــائية والتــي تمثــل شــريان 

فـــالتنوع والاخـــتلاف فيهـــا يســـبب التذبـــذب وقلـــة التعـــرض ، ي تجلبهـــاالحيـــاة لهـــا نظـــرا للمـــوارد الماليـــة التـــ
 للمضامين الإعلانية التلفزيونية. 

وفقـــا للتحقق من مصداقية المعلومات التي تحصـل عليها من  عينة الدراسـةمفردات توزيـع يمثل (: 46جـدول رقم )ال
 MBC4خــلال الصـورة الإعلانيـة بقنـاة 

مصداقية المعلــومات التسويقية التي تحصلين عليها هــل تتحققين من 
 ؟ MBC4الإعلانية بقنـــاة  من خلال الصــورة

 النسبــة المئـــوية التكرارات الخاصية
 %12.5 05 دائما

 % 70 28 أحيانا
 % 17.5 07 بداأ

 % 100 40 المجموع

 من إعداد الباحث يتناول التحقق من مصداقية ماتبثه الصورة الاعلانية  استبيان للعينة الميدانية :المصدر

ــــة المعلومـــات الـــواردة فـــي الصـــورة  ــــق مـــن مصداقيــــ ـــين أعـــلاه أن التحقــ يتضـــح مـــن الجـــدول المب
الكم المعرفـي  حيث أن، كانت إجابات المبحوثات متفاوتـة بشكل واضح حيث، MBC4الإعلانية بقنـــــاة 

ـــه  ـــا " أي مــا نسبتـ ـــق منــه أحيانـ ـــم التحقــ ـــد  طالبــات  % 70مــن خــلال الخطــاب المرئــي الإعلانــي يتــ لـ
، هذا يمكن تفسيـــــــره بارتفـــــاع الوعي لد  المستهلك عمومـــــا والجزائـــــري بشكــــل خاصو، عينـــــة الدراســــة
صـعب الفمـن ، يتمتعـــــن بـه مـن نضـج معرفـي ما نموذج مصغر نظـــــرا لما أصبحن اتلباولعل فئــــة الط

خداعهن بسهولة عن طريق التركيز على نقاط الضعف لد  الأنثى التي بداخلهم ) حاجات المـرأة تريـد 
وذلـك بـالتركيز علـى توظيـف الإسـتمالات الاقناعيـة ، إرضاءها واشباعها ( من خلال الصـورة الإعلانيـة

الميــــول العاطفيــــة أكثــــر مــــن غيرهــــا مــــن أجــــل دغدغــــة مشــــاعرهم والتــــأثير علــــى قــــرارتهم الشــــرائية ذات 
ولكــن يبــدو أنــه مــن خــلال التكــرار والتجربــة الشخصــية أو حتــى تبــادل الخبــرات مــع الــزملاء ، وتحفيزهــا

في  والاصدقاء للمنتجات سواء كانت استهلاكية أو حتى خدمية أو أفكار تقوم بعرضها القصة المصورة
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حيـــث اكتســـبت المبحوثـــات قـــدر مـــن ، الرســـالة البصـــرية الإعلانيـــة بـــذات القنـــاة محـــل الدراســـة الميدانيـــة
، النضج للتمييز بين مـاهو مبـالغ فيـه ومـا هـو مضـلل أو الخـداع البصـري مـن خـلال الومضـة المصـورة

ــاه التراكمــات المتتاليــة للتــأثيرات المعرفيــة والو  جدانيــة والســلوكية أيضــا ســبب مهــم يــؤدي إلــى كــل مــا قلن
تتحول داخل أذهان الطالبات باعتبارهن من ذوي التخصصي الدراسي والاكـاديمي يوصـلهن الـى قناعـة 

نقصـد بهـا التوحـد فـي السـمات بـين أفـراد و  " سموها في نموذج الاعتمـاد " الاتجـاه السـائد مهمة وأساسية
الـذي قـدرة  " كثيري المشـاهدة "فئة  الخبرة المشتركة في اكتساب الخصائص الثقافة خاصة اذا كانوا من

ـــه مــن وملكــة واســتعداد  ـــة مــن خــلال مــا تقدمــــــ لكشــف الخــداع والمبالغــات والكــذب فــي الصــورة الاعلانيـــــ
ـــــد ) و، معلومــــات ـــــة للمشاهـ ـــــق مــــن صــــحتها أو عــــدمها يصــــبح تحصــــيل حاصــــل بالنسبــ ــــالي التحق بالت

إلا فـي حـالات عــــــــندما يدخــل المشاهــد فـي حالـة ارتيــاب وشـك ، المستهــلك المرتقــب بالنســــــبة للمعلــن (
خاصة في ظــــل ضعف أجهـزة الرقابـــة عنـدنا التي تنقصها الجدية في التعاطي مع هذا ، وصراع داخلي

النـــــــــوع مــن الســلوكيات التــي تمــس الجانــب الأخلاقــي ) مــن أهــم الجوانــب الثقافيــة التــي تمــس ســمعة أي 
مـثلًا هـذا الصـورة الإعلانيـة التـي تـروج لسـائل تنظيـف أوانـي العلامـة الأمريكيـة " ف، أو تنظـيم ( مؤسسة
FAIRY " الــذ  يشــرح كيــف أنــه بنقطــة واحــدة يــنجح هــذا الســائل فــى إذابــة الــدهون مــن أوعيــة الطــبخ ،

هـي  وأقول ذلك لأن في المجتمعـات الأكثـر تحضـرا والتـي تفـرض نظـم رقابيـة صـارمة هنـاك جهـاز تلـك
لكـــي لا يتحـــول ، أي مراجعـــة هـــذه المـــادة للتأكـــد مـــن صـــدق مـــا يقولـــه هـــذا الادعـــاء الإعلانـــي، مهمتـــه

 المستهلك عموما إلى ضحية خداع من طرف الجهة المنتجــــة. 

مـن الصـور الإعلانيـة بـذات القنـاة لا يـتم التحقـق منهـا أبـدا أي  % 17.5في حين عبر مـا نسـبته  
ولعـل أهـم ، البحثيـة فـي دراسـتنا هـذه أكـدوا أنهـم لا يتحققـون منهـا بـأي طريقـةمفردات من العينة  07ما 

الصــورة النمطيــة التــي تــم تفســير لكــل ماقلنــاه حــول عــدم التحقــق تبــرز جملــة مــن العوامــل نــذكر أهمهــا: 
( أن الرسائل الاعلانية خاصة عند هذه الفئة )الطالبات غرسها من خلال الدراسات والبحوث الاكاديمية

بالإضافة الى ما تقدمه الدعوة الاعلانية المرئية ، ها كاذبة وتفتقد الى المصداقية ولا تهتم الا بالربحأغلب
مـن وعـود غيـر واقعيـة فـي كثيــر مـن المـرات مـن خـلال بيـع الــوهم للمسـتهلك واللعـب علـى وتـر حاجــات 

ى مـا يسـمى عن مستحضرات التجميـل وخاصـة الكريمـات تركـز علـ مثال بسيطولعل ، ورغبات المشاهد
ولكن عند تجربـة ، الذي يمثل حلم لأي امرأة"  Whitening perfectوالترطيب الفائق للبشـرة "  بالتبييض

لـــذا كـــان مـــن ، المنـــتج قـــد تصـــدم بالتهويـــل والمبالغـــة وأن الفعاليـــة لســـيت بالطريقـــة التـــي يريـــدها الزبـــون
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أيضا مساحيق الغسيل يتم توظيف ، " eclaissaissant "" التفـــتيح الأفضل استخدام الكلمة الأنسب وهي 
التـي تريـد الحصـول عليـه أي ربـة  " وهـم البيـاض الناصـع "فيها نفس الأسلوب الخداعي من خلال بيـع 

 منزل. 

تحقـق مـن المعلومـات حـول أي دائمــــا " مـا يـتم ال" أمـــــا الفئة الأقــل في بحثنا هـذا أجابـت وردت  
ويمكننــا تفســير ، 40فقــط مـن  مفـردات 05أي  %12.5ذلـك مــا نســبته و مــثلا (ســلعة أو خدمـة منـتج )
خــلال ســهولة اتاحــة أدوات التحقــق مــن صــدقية أو عــدم الصــدقية الخاصــة بــأي فكــرة إعلانيــة  ذلــك مــن

حيث حب الفضول لتجربة كل ما هو مستجد في عالم التسوق هـو المهـيمن ، مرئية تطرح أمام المتلقين
الذين يعتبرون الجمهـور الأسـهل مـن حيـث تبنـي  " المتبنون الاوائل "الفئة يسمون ولعل هذه ، والطاغي

أو مــا يســمى بالجماعــة  الافكــار والمعلومــات التســويقية المســتحدثة ونقــل تجاربــه الــى أصــدقائه وزملائــه
مـــن أهــــم أدوات فالتجربـــة الشخصــــية ، ...الـــخ (. زمـــلاء العمــــل.، أصــــدقاء الشـــارع، الأســـرةالمرجعيـــة )

فيـديو مراجعـة الاسـتعانة بموقـع اليوتيـوب مـثلا )أيضا سهولة التحقـق مـن خـلال ، التحقق والاكثر فعالية
الـــذي ذلـــل الكثيـــر مـــن العقبـــات وأمـــدنا بـــالكثير مـــن المعلومـــات الســـريعة والدقيقـــة والتـــي لا  لأي منـــتج(

ث مـن منتجـات أمـام لمعرفة كل حقيقي وواقعي حـول مـا يبـ، يستطيع أن يخبرنا بها أي إعلان تلفزيوني
هنــاك بعــض الحــالات لــيس بالكفــاءة والمصــداقية والحياديــة )المســتهلكين مــن طــرف مختصــين يتميــزون 

دائما بسبب توفر بعض مقاطع الفيـديو علـى إعلانـات لعلامـات تجاريـة ممولـة مـن طـرف هاتـه الأخيـرة 
ويمكننـا القـول أيضـا هنـاك تسـابق ، وهذا ما يؤثر على النزاهة والحياد من الناحية المعرفية والأخلاقية (

وهـــوس باقتنـــاء المنتجـــات التـــي تســـوق خاصـــة بالنســـبة للعلامـــات التجاريـــة التـــي أثبتـــت تنافســـية عاليـــة 
وتحولت الى اسم تجاري يرتبط ، وحضور كثيف في الصورة الاعلانية حيث رسخت وجودها في السوق

ذهنيــا لــد  المســتهلك عمومــا والطالبــات .الــخ مــن مواصــفات ارتبطــت . بــالجودة والرفاهيــة والمصــداقية.
تنــتج  الســلع التــي لهــا علاقــة  التــي L’orealكمثــال عــن العلامــة الفرنســية ، محــل الدراســة بشــكل خــاص

خلـو التركيبـة ركـزت علـى مزايـا مثـل  الذي عرض في القنـاة (في منتج صبغة الشعر )رة والجمالــــــــبالبش
 (. طبيــــعي وصحي وأمـــنوكون المنتــــج  اللمعــــانو ، من المــــواد الكيميـــائيــــة

ــــة باتـــت   ــــورة الإعلانيـــ ــــة فـــي الصـــ ــــق مـــن المصداقيـــ ــــاه أن أدوات التحقـــ ــــل ماقلنــــ ــــج مـــن كــ نستنتـــ
ممـا يسمـــــح بتقييـــــم كـل المنتجـات التـي ، عديدة ومتنوعة ومتاحــــة أما المستهلكين مـن أكثـر مـن مصـدر

ــــم ، يـــتم عرضـــها ــــه مـــن خـــلال مـــا يتـــــ ــــد أصـــبح مـــن الصـــعب خداعــــــه أو تضليلـــــ ــــة كمشاهــــ لأنـــه ببساطــ
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تعرضه من رسائل بصرية إعلانيـــــــة وهـــذا ما أكدتـــــه الطالبـــات من خــــلال الاجــــابات عن التســـــاؤل في 
رائـــــــــدة أصــبحت تحتـــــــرم عقــــــــل المشاهــــــد وطــورت فــي أساليبــــــها فالشركــــــات والمؤسســـــات ال، الاستبيـــــــان

ـــة ـــة وموثوقيـــــ ـــا ومصداقيـــ ـــاق لتكــون أكثــر إقناعـــ ـــة لتواكــب التطــورات الحاصــلة فــي هــذا السيــــ ، التسويقيــــ
، يمومة الثقــــــة بينهـا وبـين وعملاؤهــــــالتبتكر بدورهـــــا ألياتها الخاصة بها التي تضمــــن لها استمراريـــــة ود

أيضــا المنافســة الشرســة بــين المنتجــين واحــدة مــن أهــم العوامــل التــي ترســخ الســمتين الأساســيتين كقــيم 
علاميـا وبالتـالي القطيعـة مـع الاليـات ، مؤسساتية عريقة في عالم مفتوح على مصراعيه تجاريا وثقافيـا وا 

  تها والرفع من كفاءتها تجاريا واختراق أسواق جديدة.التقليدية في تســــــويق منتجا

رغبتهن في شراء  ءثناأMBC4  بقناة يمثل إعتماد طالبات عينة الدراسة علل الصورة الإعلانية (:47م )ـجدول رقال
 . سلعة أو إقتناء خدمة

ثناء أMBC4 بقنـــــاة  الصورة الإعلانية عتمدتي على ما تبثها  هل سبق و 
 ؟ ما سلعة او اقتناء خدمة رغبتك في شراء

 النسبة المئـوية التكرارات الخاصية
  %75 30 دائما

 %  15 06 أحيانا

  10  % 04 بداأ
 % 100 40 المجموع

 من إعداد الباحث يتناول دور الصورة الاعلانية في تحقيق الشراء لديهن  استبيان للعينة الميدانية :المصدر

من طرف الطالبات  أن درجة الإعتماد على الصورة الإعلانيةيتبين من خلال الجدول أعلاه 
منهم  %75مفردة بنسبة بلغت  30خاصة أثناء الرغبة في شراء منتج أو إقتناء خدمة فقد أجاب ، متفاوتة

أنهم دائما يعتبرونها مرجعا يعتمدون عليها في خياراتهم الشرائية خاصة إذا كانت قدراتهم المادية تسمح 
فئة  بإعتبارهم هذا الإستهداف( )فئة الطالبات مثالية في الدخل يمحدود المستهلكينهؤلاء وأن ، بذلك
يتخلى بأن  المتلقيويتجلى هذا الكذب في محاولة إقناع  أمكاناتهم عن سلعة رخيصة تتناسب مع تبحث
الصورة الذي يظهر في  المنتجالمعروضة في السوق ويتوجه فوراً لشراء  التفضيلات السلعيةجميع  عن

القدرات المتنامية للرسالة البصرية التي تحولت مهامها الى ذلك من خلال كذلك يمكن تفسير ، الإعلانية
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على أهمية الإستهلاك كنمط حياة في وجود الرغبة الملحة لتلبية يض المستهلك )خاصة فئة النساء(ترو 
المعروضة في المشاهد الدعائية حيث يتم ربط المنتجات ، الحاجات المتزايدة التي يتم خلقها لديهم
يعيش فيه المستهلك في حالة من السعادة نظرا لما حققه من  بأسلوب عيش ممتع مترف ومتحضر

إن أبرز مثال في هذا السياق الدلالي هو ، السلع والخدمات في المادة الإعلانيةرضى عن إستخدام 
الذي يلخصها الباحث من خلال عينة مفهوم الجودة التي يسوق من خلال الصورة الإعلانية بالقناة 

رة الناعمة ـــالبشلتصورات مثل حيث يروجون ، كنموذج للتحايل والخداع البصري في الحملات التسويقية
    . انــيل ومعجون الأسنــق الغسـفي مساحي البياض الناصعو  ير ـــالحريس ـــذات الملم

بنسبة MBC4  بقنـاة  " أحيانا"علانيالإ إعتمادهم على الصورةعن المبحوثات  حين عبرفي       
بكونهم لديهم إن هذا التردد والتذبذب عند بعض مفردات العينة يمكن تفسيره ، 15 % بقدرت ضئيلة 
داخلي من حيث عدم تناسب قدراتهم مع ماهو معروض في القناة من منتجات لاتلائم وضعهم تضارب 

فهذا الصراع النفسي ، الرسائل التسويقية التي تبثهاالمادي أو أنهم لايصدقون كل ما يقال في 
  . والإجتماعي يولد هذا التشتت الذي ذكرناه سابقا

بنسبة  MBC4أما الفئة التي ردت ب أبدأ " فهن مبحوثات لايعتمدن على الصورة الإعلانية بقناة     
كونهم ويمكننا تفسير هذا الرفض من خلال تجاهل الرسائل الإعلانية ، فقط % 10قدرت ب  قلهي الأ

كمثال بسيط التحدي الذي ذكرناه أعلاه من ، لديهم رؤية واقعية عن كمية المبالغات والتحايل فيها
التي تتهم " بسعر زهيد وجودة عالية " فهما قيمتين  السذاجة في إستغباء المستهلك بالصورة النمطية

سويقية في الغالب فهذه الفئة تفهم جيدا هذه المعادلة من الناحيتين التجارية والت، نهماصعب الجمع بي
 .مستحيلة التحقق
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أثناء رغبتهن  MBC4  بقناةإعتماد طالبات عينة الدراسة علل الصورة الإعلانية  عدم أسباب يمثل (:48رقـم )جدول ال
 . في شراء سلعة أو إقتناء خدمة

 في رغبتهن أثناء MBC4 بقناة الإعلانية الصورة على الدراسة عينة طالبات إعتماد عدم أسبابما 
  خدمة؟ إقتناء أو سلعة شراء
 % النسبة المئـوية  التكرارات الخاصية

  % 30 03  وبيانات حول السلع والخدمات  بما تقدمه من معلومات اللاموثوقية

 % 20  02 التزاماتي العائلية بعدم توفر الوقت بسبب انشغالي 

 % 50 05 تقديم الوعود والتعهدات في الرسالة الاعلامية ثم عدم الوفاء بها

 10  100 % 
أسباب عدم إعتماد الطالبات على المحتو  الاعلاني من إعداد الباحث يتناول  استبيان للعينة الميدانية :المصدر
 للصورة 

  أعلاه الى الدوافع التي تعيق إعتماد الطالبات من مفردات عينة الدراسةر بيانات الجدول ـــــتشي      
ود والتعهدات في الرسائل الإعلانية " بقناة ـــــ" الوعحيث تأثي في الصدارة ، " أبدا " الذين أجابوا ب

MBC4  بين المنتج  التناقض الصارخ ويمكن تفسير ذلك من خلال، من هذه الفئة % 50بلغت التي
إن المصداقية ، في الصورة الإعلانية وشكله في العالم الحقيقي خاصة بعد تجربته من طرفهنكماهو 
      من أهم التحديات التي تواجه صدقية أي حملة تسويقية سواء كانت ذات طابع تجاري ربحي ةواحد

ين " " المنصات الالكترونية " تراقب وتترصد سواء من صناع المحتو  " المؤثر حيث أن ، أو العكس
أو المتخصصين الذي تطور دورهم بشكل كبير في كشف زيف هذه الوعود في القصص أو الدعاوي 

فالمضامين جاهــــــزة لكشف التلاعبات بنفسية المستهلك عن طريق مقارنة " قبل ، الي يروج لها المعلنين
في المقاطع والصور التي توضح الفرق بين ما يبث في المشهد المرئي   " before – after بعد " –

جمهور التي تظل مفتوحة أمام لل علنية أما محكمةالإعلاني والتجربة الواقعية للمنتج في مراحل زمنية 
من خلال ماقلناه نستنتج ، المتلقين بفضل خاصية اللاتزامنية التي تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي

فالحيل في الصورة ، لنوعية من الاستهدافات لاتراعي النضج والوعي الذي أصبح يتسم بهأن هذه ا
إمدادهم بصورة نمطية عن منتجات ملازمة لكمية من التعهدات ب  الإعلانية تحولت لسمة بارزة تساهم
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وهي مفهوم بات شائعا في عصرنا كنتيجة  ، لنصل الى مايسمى بالصدمة الاستهلاكية لدىهم، يحققها
  -محل الدراسة –لغياب الضمانات في الخطاب المرئي في الاعلانات التلفزيونية بالقناة 

منهم أن التعهدات والوعود في الصورة الإعلانية لايثقون بماتقدمه الشركات  % 30في حين عبر       
من بيانات ومعلومات حول السلع والخدمات  التي تبث المحتو  التسويقي سواء كان والمؤسسات
إن تراكــــم الأسباب السالفة الذكر في تفسير المبررات ) الكذب وعدم الالتـــزام بالجــودة ، المعلن عنها

كذلك التحايل في إظهاره مثالي وخارق وأسطوري  والمبالغــة في عرض الميــــزات الفريـــدة للمنتجــات
يؤدي الى إنعدام الثقة بينهما بسبب حزمة مما ، (48و 47مثلا أنظر الجدولين رقمويلبي إحتياجاتهم 

  . العلامات التجاريةالوعود الوهمية التي تسوقها 

بسبب عدم  % 20أما الفئة الثالثة فقد إختارت أن تتجاهل الصورة الإعلانية بالقناة والتي بلغت      
للتعرض لمثل هذا النوع من المحتو  نظرا للإنشغالات والالتزامات العائلية من  وجود الوقت الكافي

أو تحولها الى المضامين الإلكترونية التي أصبحت لديها نصيب من إهتمام الطالبات نظرا ، جهة
وبالتالي تراجع المشاهدية التلفزيونية ، لسهولة الإستخدام وتوفر مساحة من الخصوصية أثنا التعرض

بعد الثورة التكنولوجية التي أحدثتها الأنترنت وتم سحب جماهير بأكملها الى الفضاءات الرقمية خاصة 
 ، ..الخ.المنتديات والاعلانات الممولةو  التي إستمثرت في السمات التنافسية والفريدة للصفحات
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 .MBC4الرسالة التي تقدمها الصورة في إعلانات  معلومات درجة مصداقية :(49رقـم )جدول ال

  ؟MBC4الرسالة التي تقدمها الصورة في إعلانات درجة مصداقية  ماهي             

 % النسبة المئـوية التكرارات لخاصيةا                                ا
 %50 20 مصداقية عالية 

 % 37.5 15 مصداقية متوسطة

 % 12.5 05 مصداقية منخفضة 

 40 100 % 
 من إعداد الباحث يتناول درجة مصداقية الجانب المعرفي للصورة الاعلانية  استبيان للعينة الميدانية :المصدر    

اة ـة بقنــة التي تبثها الصورة الإعلانيــة الرسالــيتبين من خلال الجدول الذي يوضح درجة مصداقي
MBC4 ، ويمكن ، % 50ب درتــبنسبة قهي من تصدرت " عاليةة ــيـالمصداق "أنحيث رد المبحوثات

في  تحولت الى سلعة التي تفسير ذلك من خلال القدرات والامكانات التي توفرها صناعة الاعلانات
  (Management)تتحكم فيها خمس عناصر أساسية وضرورية وهي الإدارة القنوات الفضائية الخاصة 

 (raw materialsوالمواد الخــام ) Man power))د  العاملة المدربة والمؤهلــة والأي Money )والمال ) 
إن الاستثمارات ، ) logciels & Machines) والبرمجيات وأخيرا المعدات التقنية التي تمثلها الألات
من مؤثرات بصرية والجرافيكس وحتى  الإعلامي والإعلاني الضخمة والتطورات المتسارعة في المجال

تلقت تكوينا عال المستو  في أرقى الحديثة بإستخدام تقنيات معقدة يسيرها كفاءات  طرق التصوير
أيضا التسويق يتطلب الجاذبية ، في هذه البيئة اـوالتي تزيد فاعليتها ووشدة تأثيره المؤسسات المتخصصة

ليخرج في النهاية قيمة مضافة بالمعنى دعوة إعلانية  والابتكارية في طرح الأفكار في أي قصة أو
التجاري )الجدو  الاقتصادية لها( التي يمكن التعبير عنها بوصف دقيق يختصر المجهودات التي تبذل 

أن كل ماذكرناه يهدف الى ، ب " تحقيق الربحية " مما يضمن تدفق رؤوس أموال يساهم في إستمرارها
أي فقرة إعلانية بفضل ماتوفره من عناصر  في أو يشاهد أويسمع لجعل المستهلك يصدق كل مايقا

حترافية في إخراجها وتصميمها والطالبات كمستهلكات يتفاعلن مع الصورة الإعلانية بالقناة ، إبهار وا 
     . سلوكيا ومعرفيا ووجدانيا بوصفها موقفا مثيرا يستفزهن
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عينة الدراسة  أن المصداقية في الصورة الإعلانية من  % 37.5في حين رد المبحوثات بنسبة بلغت     
لا تأخذ محتو  الرسائل بقيمته الظاهرية ويمكننا تفسير من خلال كون هذه الفئة ، بالقناة " متوسطة "

ففهم هذه الصورة ، لأنه ببساطة تم تصميمه من أجل أهداف محددة وأهمها حث المستهلك على الشراء
المخططات الأساسية لأي حملة ذات طابع ربحي بالدرجة الأولى يجعل النمطية التي تمثل واحدة من 
الجهة المنتجة ) الشركة أو صورة الذي قد يطال تشويه التسبب كذلك ، المستهلكات نسبة تصديقن أقل

تصل للمستهلكين  التي قد الرسائل التسويقية الدعائيةبدون قصد أو بث أفكار مشواهة في  المؤسسة(
من  حصة معتبرة ضياعوربما وبالتالي المصداقية تقل مر الذي يقلل اقتناعهم بها الأبصورة مغلوطة،

  .زبائنها سواء الحاليين أو المرتقبين

منخفضة " قدرت نسبتها أما الفئة الثالثة والتي أجابت بأن المصداقية في الصورة الإعلانية بالقناة "     
في بعض  –فيمكن تبريرها بجملة من التفسيــرات لعل أهمها تعارض المحتو  الذي يقدم  %12.5ب

مع منظومة القيم السائــدة في البيئة العربية والإسلامية ) فليس بالضرورة من يتعرضن  -الأحيان 
بــــراقة والجــذابة خاصة مع إنتشار المفاهيم ال، للبرامـج الترفيهيـة يشاهـدن الرسائل الاعلانية التلفزيونية (

التي تطرحها مثل " الانفتاح " على الثقافات الأخر  التي تبقى مسألة نسبية ومتفاونة على حسب 
وبالتالي التعامل معها بتحفظ وحذر في سياق عدم تقبل ، الخلفية الاجتماعية والدينية والقيمية لكل فئة

 أي أفكار تطرحها الصورة الإعلانية. 
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 MBC4 بقناة وا ستجاباتهم في الصورة الإعلانية ة العينة فرادأ عندمشاعر الحب والكراهية يمثل ( 50م )ـرقجدول ال
 ماتجاة منتج 

ستجاباتهم  مفردات عينة الدراسة لدىمشاعر الحب والكراهية  هل تؤثر لصورة ل أثناء التعرضوا 
 ؟ تجاة منتج ما MBC4بقناة الإعلانية 

 % النسبة المئـوية التكرارات لخاصيةا                                ا
 % 75 30 نعم 

 % 25  10 لا

 40 100 % 
ستجابابتهم  استبيان للعينة الميدانية :المصدر        من إعداد الباحث يتناول مشاعر عينة الدراسة وا 

 –محل الدراسة  –يوضح الجدول أن تأثير الأحاسيس أثناء التعرض للصورة الإعلانية بالقناة 
من مفردات عينة الدراسة عن  % 75حيث عبرن ، في الإستجابة الشرائية لد  الطالبات المبحوثات

للرسالة مما يؤكد القدرات التأثيرية المتنامية ، حدوث عاطفة سواء كانت حب أو كره تجاه منتج ما
البصرية في تشكيلها من خلال عناصر الجذب التي تتمتع بها التي ذكرناها في مواضع سابقة أثناء 

كذلك بناء المواقف الوجدانية من الناحية النفيسية خاصة الايجابية سواء ، تفسيرنا في أكثر من سياق
، الثوريةا هذه الصناعة كانت حب أو إعجاب أو إنبهار يتسم منطقيا مع حزمة الإمكانات التي توفره

الذي يمدهم بكثير من  "علم النفس التسويقي" أيضا  توظيف الشركات والمؤسسات المنتجة لتقنيات
، التفاصيل حول المستهلكات وتفضيلاتهم المختلفة نحو إبتكار المزيد الحاجات والعمل على إشباعها

ية المناسبة لكل فئة وبالتالي إستهدافها فهم الاستمالات العاطففمثلا تحليل بيانات العملاء ساهم في 
إن هذه ، بشكل مدروس وممنهج لتحقيق الاستجابة المناسبة والتي تلائم الهدف من الحملة الإعلانية

وكل ماكانت تثيرهن وتغريهن أصبحوا ، المشاعر مهمة في بداية تكوين السلوكات الشرائية لديهن
الاقتصادية الى الوصول الادراكات الحسية لهن  بسبب قدرة هذه الكياناتعاجزين عن مقاومتها 

ودورها في خلق انطباعات  )المثيرات الخارجية التي تخاطب الحواس كاللمس والشم والصوت..الخ
  . (في مطاعم " ماكدونالدز" والشهي والطعم المميز ايجابية عاطفيا عن المذاق اللذيذ
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الميدانية ففضلت الاجابة بالرفض بخصوص بناء من العينة  % 25أما الفئة الثانية التي بلغت 
إن التبلد والفتور العاطفي واحدة من أهم التأثيرات ، العاطفة من خلال الصورة الإعلانبة بالقناة

قد تصيب المستهلكات بسبب كثرة التعرض للصورة الإعلانية نتيجة التكرار فتفقد  الوجدانية التي
  . قيمتها

 MBC4صــورة الإعلانيــة بقنــاة ال علل الناتجة عن إعتماد الطالبات الوجدانية )العاطفية( التثثيرات يمثـــل (:51رقم )جدول ال

بشكل  الخاصية
 كبير

النسبة 
% 

بشكل 
 متوسط

النسبة 
% 

بشكل 
 النسبة% المجموع النسبة % قليل

زادت من تعاطفي مع ميزات 
وخصائص   المنتجات 

 المعروضة
25 62.5  

% 10 25 % 05 12.5% 40 100% 

أثارت لدي مشاعر الخوف 
نحو التهويل والمبالغة في 

 الصورة الاعلانية
22 55% 12 30% 06 15% 40 100% 

ولدت لدي الشعور باليثس 
نتيجة التعارض بين 

 الاستخدام وحقيقة المنتج
19 47.5% 10 25% 11 27.5% 40 100% 

أثارت لدي الملل والخمول 
 %100 40 %50 20 %17.5 07 %32.5 13 نتيجة التكرار

التعرض الكثيف للصورة 
الإعلانية بالقناة ولد لدي 
 الفتور العاطفي والقلق

16 40 % 11 27.5% 13 32.5% 40 100% 

 من إعداد الباحث يتناول التأثيرات الوجدانية للصورة الاعلانية  استبيان للعينة الميدانية :المصدر         

حيث يوضح بدقة ، MBC4التأثيرات العاطفية للصورة الإعلانية بقناة  (51)ر نتائج الجدوا رقم قت 
 والتي تتمثل في القيم والميول والاهتمامات والمشاعرمكونات الحزمة الوجدانية في الرسالة الإعلانية 

زادت من تعاطفي مع ميزات وخصائص " وبرز ذلك من خلال رد المبحوثات عن عبارة  ، " والمواقف
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إن التفسير لهذه الاجابة لمفردات العينة يمكن ، %62.5 بشكل كبير بنسبة بلغت " وضةالمنتجات المعر 
تبريره بكون هناك تركيز من الجهات المنتجة للحملات الإعلانية بتوظيف هذه التقنية النفسية ) ذكر 

إذاكانت خاصة ، ميزات المنتج ومحاولة لفت انتباه المستهلكات للخصائص الفريدة بها عن المنافسين(
مرافقة بالأدلة والبراهين التي تثبت صدقية الدعوة الاعلانية وبالتالي حدوث عملية الإعجاب والتي أولى 

"القيمة  ولعل أهم ميزتين تتفوف بهما على أي خصم في السوق هما، الخطوات في الجانب العاطفي
من خلال تقديم  نجربة أداء مميزة  مقارنة  "وتميز المنتج " السعرية مقايل أفضل أداء وجودة "

والتي يمكن أن تتمثل في منتج ذو جودة عالية أو سعر  حسب " مايكل بورتر "بالمنافسين في نفس الفئة 
فالتسويق يهتم كثيرا بالجوانب الوجدانية للمتلقين التي تعتبر ، ..الخ. منخفض أو خدمات سريعة ومجانية

إن التوحد مع تفاصيل المشاهد في ، لات الملائمة لكل فئة مستهدفةالأساس قي مخاطبتهم بالاستما
وتزيد من الخصائص  الخطاب المرئي الإعلاني سواء كانت " شعارات "" أو شخصيات " تعزز إنجذابهن

أما بخصوص من رد المبحوثات على نفس العبارة " بشكل متوسط " فقد ، اللامادية للمادة المعروضة
بشكل واضح التردد والتحفظ الذي أبدتهن تجاه التعاطف مع الميزات الملموسة وغير بيبين  % 25بلغ  

أنهم يعتبرون الومضات الإعلانية مجرد تسلية وهذا ممايفسر ، الملموسة للمنتج في الصورة الإعلانية
وترفيه وقد لايمت للواقع بصلة في بعض الأحيان فمخرجاته لاتمثلهم من حيث الإستهداف مثلا ولا 

في حين عبر بقية المبحوثات عن توجههم نحو العبارة السالفة الذكر " ، لقدرات والامكانات الشرائيةا
فراز واضح وتصور نمطي عن السلوكيات السلبية التي تشوبها الصناعة عموما بشكل قليل "  كنتيجة وا 

فقط من مفردات عينة الدراسة الميدانية  %12.5فنسبة ، والصورة الإعلانية بالقناة بشكل خاص
بنوع من عدم اللامبالاة والفتور من خلال الخلفية يتعاطفون مع الميزات التنافسية لأي سلعة أو خدمة 

لذا لا ينبهرون بأي ، واقعية المعرفية التي سبف ووضحناها أن هذه الفئة لاتصدق أن هذه الخصائص
 . و تم تجربته من طرفهن مسبقاميزة أو خاصية يتم الترويج لها خاصة ل

التي تمثل واحد من أهم  أثارت لدي مشاعر الخوف نحو التهويل والمبالغة ""  أما العبارة الثانية
فقد عبر المبحوثات عن دعمهم وتأييدهم لها " بشكل ، التأثيرات العاطفية في الصورة الإعلانية بالقناة

مرده الى أن التخوف الذي عبر عنه أكثر من نصف مفردات العينة ، %55بنسبة قدرت ب  كبير"
كونهن محاصرات من طرف عدد كثيف من الومضات المرئية والرسائل الإعلانية التي تضغط على 

فالخطاب التسويقي ، أعصابهم طوال الوثت مما يولد لديهم نوع من الرهبة تجاه مايقدم من منتجات
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الدولية قد يأتي بمفعول عكسي إذا لم تتم دراسته بشكل يحترم نفسية التي تتزعمه كبريات العلامات 
المتلقين ويستثمر في خلق بيئة يشعر فيها المستهلك بالراحة والاسترخاء والمتعة البصرية والتجربة 

كذلك لاحظ الباحث توظيف الحيل النفسية بشكل يتم ، المثيرة التي تدفعه الى تكرار التعرض بشغف
"  don't buy "ن خلال مثلا " تقنية علم النفس العكسي" التي تركز على تقديم" شعار التلاعب بهن م

"this shoes  " " يمثل على النقيض من رسالة المعلن ويهدف الى إقناع حيث  ، لاتشتري هذا الحذاء
المستهلكات الى شراء المنتج بشكل أساسي ولكن التظاهر بعدم فعل ذلك هو الظاهر في الصورة 

وأيضا توظيف بعض الشركات التي تنتج السلع ذات الاستهلاك الواسع " كالهواتف ، الإعلانية بالقناة
الذكية " جمل وعبارات توحي بأن المشاهد متأخر عن ركب التكنولوجيا الحديثة وأن عدم شرائه للجهاز 

لعاطفية المليئة كل هذه الاستمالات ا، يجعله غير مطلع على أخر المستجدات في محيطهم الاجتماعي
، بمشاعر الخوف تدفع المستهلكات من طالبات مفردات العينة تتولد لديهن هذا النوع من الأحاسيس

من الإجابات عنها ب " بشكل متوسط " الذي  %30أما الفئة الأخر  من المبحوثات فعبرن مانسبته 
مما يؤكد أن هذه ، يعبر عن كمية تخوف منطقية وصحية في أي فئة عمرية من الجمهور المخاطب

ها والتعامل معها في سياق المشاعر السلبية تجاه الصورة الإعلانية تتسم بالواقعية من حيث تعاطي
أما الفئة الثالثة التي ردت تجاه نفس العبارة ب" بشكل قليل " بلغت نسبتها ، لمواد المعروضةالتعرض ل
، من كل مايبث بالقناة من رسائل تسويقية الذي تمثل الاقل من حيث تخوف المبحوثات %15حوالي 

يمكننا تفسير ذلك من خلال الارتباط الشرطي الذي تولد بين الصورة الاعلانية والطالبات وخلق هالة 
من الثقة بينهما نظرا لتوفر عناصر الجذب والإثارة التي تمكن هذا النوع من الخطاب أكثر صدقية 

الحزمة الوجدانية يمهد لتقبلها وحتى تبنيها من خلال خاصة أن كثافة إستخدام ،وموثوقة لديهن
   . العمليات التي تم ذكرها في الجانب التحليلي مثل التقليد والولاء

 فقد أجابت المبحوثات أثارت لدي الملل والخمول نتيجة التكرار "" بينما بخصوص العبارة الاتية 
أن الصورة الإعلانية بالقناة ولدت لديهم هذه النوعية من المشاعر ب " بشكل كبير" وذلك بنسبة 

حيث تعد من أهم الاسترتيجيات التي تبنى عليها الخطة التسويقية في أي حملة إعلانية ، 32.5%
حيث عبرت ثلث ، التي يجب يتم توظيفها وفق ظوابط تتناسب مع خصوصية الجمهور المستهدف

ردات عينة الدراسة أنهن يشعرن بهذه الاحاسيس كإفراز طبيعي لكثافة الرسائل البصرية الإعلانية مف
مما يساهم في تكوين إتجاه سلبي ، والعشوائية في عرضهاوتجاوز الحدود المنطقية وغير المدروسة 
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ونها تحولت وأثار عكسية قد تدفع بالمستهلكات من الطالبات الى النفور والإعراض عن التعرض لها ك
رأيها تجاه نفس ، الى محتو  غير مشوق ولايحفزهن عل التفاعل معه أما الفئة الثانية التي عبرت عن  

إن مايمكننا قوله من تفسير ، %17.5فقد بلغت نسبتهم  " بشكل متوسطالعبارة المذكورة أعلاه ب " 
وتفاوتها وذلك من خلال إنخفاض لهذه الإحصائية هم النسبية لديهن في التعبير عن هذه الانفعالات 

الذي يؤكد تباين ردود الأفعال تجاه المضامين المرئية ، معدل الخمول والملل عندهن في هذه الحالة
في حين جاءت الفئة الثالثة من المبحوثات لتجيب ب " ، بالقناة محل الدراسةالإعلانية التلفزيونية 

عينة الدراسة الميدانية يؤكدن من خلالها عن لتمثل نصف  %50بشكل منخفض " بنسبة بلغت حوالي 
أقل من  بحجم MBC4وجود إحساسي الملل والخمول أثناء التعرض المتكرر للصورة الإعلانية بقناة 

التكرار لديهن ركز عل الجوانب الايجابية أكثر مثل خلق وعي لد   ويعني ذلك أن، الفئتين السابقتين
أيضا ساهم في ثبيت إسم السلعة أو الخدمة بكل ، المستهلكات من الطالبات بالمنتج والعلامة التجارية

بالتالي تقديم الرسالة في الصورة الإعلانية بصورة ممتعة وبأشكال جذابة وفق و  تفاصيلها الضرورية
        . من خلال تفعيل خاصية التذكر والاسترجاع لديهن، متنوعةقوالب فنية 

التعرض الكثيف للصورة الإعلانية بالقناة ولد لدي الفتور العاطفي والقلق " في حين بينت العبارة 
جابات مفردات عينة الدراسة اللائي عبرن منهن مانسبته من  " بشكل يؤيدنها "  %40خلال ردود وا 

وهذا مايوضح أن المتابعة المستمرة لهذا النوع من المضامين تؤدي الى حالة من الجفاف ، كبير "
ويمثل القلق إحد  الانفعالات الغير ، المستهدفات الطالباتو  في العلاقة بين الصورة الإعلانيةوالملل 

ي خاصة ف، المرغوب بها من طرفهن بسبب التعارض الواضح بين مايعرض ومايمكن تحقيقه واقعيا
المحدودة ماديا والتي لاتسمح بتلبية إحتياجاتهم وتحقيق الإشباعات  ظل الامكانات والقدرات الشرائية ال

 . المرغوبة
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 MBC4المعرفيــة للصـــورة الإعلانيــة من خـلال الصــورة الإعلانيــة بقنــاة  التثثيرات( يمثل 52جدول رقم )ال    

 من إعداد الباحث يتناول التأثيرات المعرفية للصورة الاعلانية  استبيان للعينة الميدانية :المصدر

ــــدول الســـابق  ــــاةأيتبـــين مـــن خـــلال الجـ ــــة بقنــ ــــورة الإعلانيــ ــــارف  MBC4 ن الصـــ تـــؤثر علـــى المعـ
ــــردات عينـ ــــلون مفـ ــــذي يشكـ ـــات الــ ــــات الجامعي ــــية. العامـــة للطالبـ ــــة الميدانــ ــــة الدراســ ـــادت ردود ـــ حيـــث أف

المبحوثات عن وجـــود تفاوت من حيث اكتساب الكم المعرفي حول السلع والخدمات والأفكــار والقضــايــا 
ـــا الصـــورة الإعلانيــــــة ب فمثــــــــلا تصــدرت القيـــــم  –موضــوع الدراســـــة  –القنــــاة والمواضيــــع التــي تســـــاهم بهـ

 الكبــــــيرة والمتوسطة من حيث التأثيــرات المعرفيــة في المحتو  المرئـي الاعلاني بنسب جاءت كالاتي: 

 استفدتي منها كمصدر للمعلومات من خلالماهي المكتسبات المعرفية التي 
 ؟ MBC4الصورة الإعلانية بقناة 

بشكل  الخاصية
بشكل  النسبة % كبير

 متوسط
بشكل  النسبة %

 قليل
النسبة
 النسبة% المجموع %

التثقيف وحب 
 %100 40 %05 02 % 20 08 %75 30 الاطلاع والفضول

 التسلية والهروب
 %100 40 %02.5 01 % 35 14 % 62.5 25 والتماس الاسترخاء

تؤدي الل زيادة 
المعلومات حول 
 المنتجات المعروضة

12 30% 24 60 % 04 10 % 40 100% 

تكوين / بلورة رأي 
شخصي علامة 

 تجارية
22 55 % 16 40 % 02 06% 40 100% 

كشف الغموض حول 
 01 % 32.5 13 % 65 26 استخدامات منتج ما

02.5 
% 40 100% 

تعزيز رأي شخصي 
حول قضية/موضوع 

يخص السلع 
 والخدمات

11 27.5 % 23 57.5% 06 15% 40 100% 
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ـــة  - ـــد  %75جــاءت نسبـــــ ـــر"مــن ردودهــم تؤيـــ ـــل كبيــ ـــة "  "بشكـــــ الاطــلاع التثقيــف وحــب العبــارة التاليـ
ـــول " شــباع الفضـ ـــة  وا  ـــات كمشــاهدات للصــورة الإعلانيـ ـــرك الطالبـ ـــع التــي تحـ ـــم الدواف ـــد مــن أهــ الــذي يعــ

التلــفزيونيــة من أجل الـــتزود بكم معرفـــي والتعــــرف علـى أحـدث السـلع والخـــدمـــات التـي تـــقدمها كبريـــات 
ـــــذلك إشبـــــاع الشغــــــف للمزيـــد مـــن الاكتشــافــــــــات حـــول جديــــــــــد عالــــم ك، العلامـــات التجــــــارية فـــي العالـــــــــم

والتطلع الى كل ماهـــو حديث ومتجــدد في ظل المغريــات الشرائيــــــة والنهــــم المتزايـــد لمعرفـة مـا ، التسوق
ـــروض ـــة مــن عـ ـــارية الدوليـ ـــة ، تقدمــه الكيانــات التجــ ـــدت انح %20أمــا نسبـ ـــا أبـــ ـــطيازهـ "  " بشــكل متوســ

ــــل" "  % 05نســـبة و  ــــل قليــ ــــارةبشكـ ــــس العبــ ــــر المعلومـــات ، لنفـــ ــــة تأثيــ ــــه أهميــ والـــذي نســـتنتج مـــن خلالـ
ومــد  مساهمتها الكبيـــرة فـي تشكيـــل ، MBC4المرتــدة من المحتو  المرئــي للإعلانـات الفضائيــة بقنــاة 

شبــاع  وأكثـــر ، لغريــزتي الفضـــول وحب الاطلاع لــد  الطالبــــــات باعتبــــارهن مستهلكـــاترصيد ثقــافي وا 
إدراكــــــا للمحتويـــات والمضــــامين البصـــرية مــــن خـــلال الصــــورة الإعلانيــــــة التــــي تمثـــل واحـــــدة مـــن أهــــــم 

ـــن عــن ط ـــات تيـــــــار الاعتمـــــاد المتبــادل ) إشبـــــــاع فضـــــول المتلقيـ ــــــريق تزويـــــد الوسيلـــة الأفـــــراد افتراضــ
 بالمعلومات الكافيــــة حول المنتجــــات لإرضاء فضولـــــه(. 

 تـــــزيد فـي الثقافــــــة التسويقيـــــة للمشاهـــــدات" في حين أجاب المبحوثـــات عـن رأيهـم نحـو العبــــارة 
على إكسـابهم الثقـــة مـن خـلال المعـــارف  الإعلانيةرة أكدوا أنهم يثــقفــون في قـــدرة الصو " من الطالبـــات 

 ،% 62.5بنسبــة قـــدرت ب  " بشـكل متوســـط "المكتسبة التي تمدهــم بهــا الرسالـــة البصـــرية الإعلانيـــــة 
وجــــاءت نظــــرا لعديــــــد مــــن العوامــــل ذكرنــــــــــاه ســــابقا مــــن أهمهــــا الــــوعي البصـــــــري بلغــــة الإعلانــــات فــــي 
ـــم مستــــــــو  مــن النضــج المعرفــي  ـــالها وبلوغهــ ـــرات بجميــع أشكـ ـــدم المؤثـــــ ـــة التــي تستخــ الفضــائيات العربيـ

أيضـــا الخلفيـــة المعرفيـــــة لأفــــــراد العينـــــة تساهــــــم فـــي فهمهـــم أكثـــر ، يجعلهـــم أكثـــر قــــــــــــــدرة علـــى التميــيـــــــز
 35أمـا نسبــــــة ، فيهـا إعلانيـاالمبالغـات والحيـــل التـي يتـــم توظيفـــها للخبايـــا التسويقيــة وكشف التلاعب و 

ـــارة ولكـــن  % 02.5% و ـــات نحــو نفـــس العبــــ ـــلان رأي المبــحوث ـــر "اللــذان تمثــــ ـــة  " بشــكل كبـــــيــــ بالنسبـــــ
 بالنسبــة للثانيــــة على التوالي.  " بشكــل قليــــل "للأولى و

تـــــؤدي الــى التسليــــــة والهــــــــــروب وطلــب المزيـــــد " فــــــت الطالبـــــات عــن رأيهــم فــي العبـــــارة فــي حــين كش -
ـــرخاء " ـــاة  حيــث أكــدوا أن، مــن الاستـــ ـــة بقنــ ـــر " الــى  MBC4الصــورة الإعلانيــ ـــل كبيــــ تــدفعهم " بشكـــ

 التعـــــرض الى مضامينها لغرضيــــــن أساسيـــــن وهما:  
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حيـث نقصــــد ، من خلال الدراســة التحليليـة لعينـة الدراســـــة (Escape)والهـــــــروب  ) Fantasyالتسليـــــــــة ) -
ــــوم الأول ــــاة بغـــرض تحقيـــق "  بالمفـــهـــ ــــو  المرئـــــي الإعلانـــي بالقنـــ ــــخدام المحتـــ ــــاق استـــ ــــذا السيــ فـــي هــ

، التسليـــة المنعـــزلــــة " والتي مــــن أهـــــم أهدافـــــها الراحــــة والاسترخــــاء التـي تحققـــــانها التجربـــــة البصريــــة
ي فــي أدبيــــــات تيـــــــار " الاعتمــاد المتبـــــــادل " التعامـــــل بشكـــــل كثيـــــف والـــــذي نعنــ المـــفهــــــوم الثـــــانيأمــا 

أدوات هــــــذه الأخيـــــرة والتـي مـن  إلـىومستمـــر مما يحقــــق الديمـــومة في التعــــرض  الإعلاممع وسائــــل 
ــــي تمثـــل أحـــد الروافـــــــد المع، الإعلانيـــةأهمهـــا الصـــــــورة  ــــة التـــي يعتمــــــــد عليهـــا المبحوثـــاتوبالتالـــ ، رفيـــــ

الكــــــــــــم المعرفــي حــول الســــلع والخـــــدمات الــذي يمكــــن اكتســابــــه أثنــاء  إلــىوالتـــــي مــن خلالهــا الوصــول 
 التعرض للرسائـــــل التسويقيـــــة. 

ـــم   ـــات عــن رأيهـ ـــة مــن الطالبـ ـــة الدراســـ ـــراد عينــ ـــان أفــ ـــارة كمــا أبـــ ـــورة رأي " فــي عبــــــ ـــن / بلــــــ تكــويـــ
ـــة ـــة تجاريـــ ـــا بــه الصــورة  شخصــي بخصــوص علامـ ـــة التــي تمــدنـــ ـــات المعرفيـ ـــة الشحنـ ـــلال كميــــ " مــن خـ

ـــاة ـــة بالقنــ ـــة ، الإعلانيـ ـــة  %55حيــث بلغــت نسبــ ـــراد عينــ ـــات مــن أفــــ ـــر عنهــا المبحوثـ دعمـــــوهـــا التــي عبـــ
باعتبــارهـا من أهـم الافتــراضـات التي قـــام من أجلهــا نمــوذج " الاعتمــاد المتبـــادل  'بشكـــل كبيــر"الدراسة 

المتلقيـــن نحـو قضيــة أو لد   (Attitude Formation)" وهي تــكويـــن وتشكيـــل الاتجاهـات والتفضيلات 
ــــم مـــا ــــة أو شـــــركـــــة أو حتـــى تنظيـــ وفـــي درســـتنا نقصـــد بـــذلك مـــن خــــلال ، موضـــوع أو فكــــــــــرة أو مؤسســ

، تشكيــل انطباعات وتصورات إيجابيــة عن مكونــــات الهــويـــة البصــــــرية للمنـتج )سـواء سـلعة أو خدمـــــة(
ــــة التوالتـــي تتضـــمن  ــــج التنــافسيــــةالعلامــ ــــن  جاريـــة وخصـــائص المنتـ ــــدة التـــي تميـــــــزه عـــن المنافسيـ الفـــــريـ

دفـــع المشاهــــد الـى التعـرض لـوراء والأفكــــــار والشخصـيات حيث ساهمت في ، الشعار الإعلانيوأيضا 
 %06% و 40أمـا النسـبتين ، 4MBCوهذا ما تقــوم بــه الصــورة الإعلانيــــة بقنــــاة ، التي تثيـــر اهتمامـــه

 فتمثـــلان الاعتماد " بشكل متوســـط " وبشكـل قليــل "على التوالي. 

والـذي يمكننــــا قولــه مـن خـلال الاعتمــاد المتبـادل أفــــــراد العينـــة الميدانيـــــة مــن الطالبـات والصــــــورة 
ثــــراء المعرفـــــة الفرديــــة لهــــنمن الناحية المعرفيــة ساهمت في  MBC4بقنــاة  الإعلانية وذلـك ، تعزيـــــز وا 

 من خلال جملـــة من المؤثــــــرات التي أدت حـــدوث هذا النوع من التأثيـــــــرات. 

فجـاءت النسبـــة  " استخدامـــــات منتـــــج مـاحول كشف الغموض " أما رأي الطالبــــات حول عبـــــــارة 
ــــم الحصـــول عليهـــا مـــن خـــلال  بشـــكل كبــيــــر% 65ب  ــــات التـــي يتــ ــــات أن المعلومــ كمـــا أجابـــت الطالبــ
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حول استخدامات والمزايـــا الفـــــــريدة  (Ambiguity)بالقنـــاة تســـاهـــم في إزالــــة الغمــوض  الإعلانيةالصورة 
حيـث يصـادف المبحوثــــات نقـــص فـي المعلومـات المتاحـــة ، MBC4للمنتجات التي يتــم تسويقهــــا بقنـــاة 

لتجــــاوز هــذه الحالـــــة التـي تتســـــم بالشــح  إليهــااللجــــــوء  إلـىحـول الســلع والخدمـــــات والأفكـار ممــا يــدفعهم 
ممــا يثيــــــر لــديهم الكثيـــــــر مــن علامــات الاســتفهام داخـــــل ، المعرفــي بخصــوص مــا يطــرح علــيهم تسويقيــــا

ـــم ممــا يــدفعهم  ـــة حــول المنتجــات المعروضــة  إلــىالمزيــــــــد مــن التعــرض  إلــىأذهانهـــــــ الصــورة الإعلانيــــ
حـــالة وذلك كنتيجة عندمـــا تتـــولـــــد لد  الطالبات ، بالقنــــاة أو حتى غيــــرها من وسائل الإعــــلام الأخــــر 

ــــير مكتملـــة أو يكتنفهـــا الغمـــوض أو التضـــارب حـــول ســـلعة أو مـــن الافتـــقـــــار المعرفـــي أو معلومـــات غ ــــ
 خدمـــة أو فكـــــرة. 

علـــــى  %02.5% و 32.5بلغــــــــت فيــــــــــما رد المبحوثـــــــــــات بخصـــــوص نفـــــــــــــس العبــــــــارة بنسبـــــــــة 
وبهـــــــذا نستنتـــــــج القـــــــدرة التأثـــــيريـــــــة للرسالـــــــة البصـــــــرية ، بشــــكل متوســـــــط " و" بشــــكل قليــــــــل ""  التـــــــوالي

 الإعلانيــــة بالقنـــــاة على تبديــــد حالــــة الغموض المعرفـــــي لد  الطالبــــــات ومحاولـــة التغلب عليه. 

 –موضـوع الدراســـــة  –قــــناة في حيـــن أشـــار الطالبات أنهـــم يعتمـــدون على الصـورة الإعلانيــــة بال
تعـــزيــــــز رأي شخصـــي حــــــول قضيــــــة / الموسومــــــة ب "  الآنيـــة" بــــــشكل متوســــــــط " مـــن خـــلال العبـــــــارة 

ــــات  ــــاة موضـــوع يخـــص الســـلع والخدمــ ــــة بقنـــ ــــورة الإعلانيـــ ــــة  MBC4التـــي تعرضـــها الصـ ــــك بنسبـــ " وذلــ
ـــر  ،% 27.5بلغـــــت  ـــة الأكبــ ـــتأمــا النسبــ ـــة مــن  التــي تمثـــــل %57.5 فبلغــــ ـــراد العينــ الــرأي الغالــب لأفـــ

ــــر ــــة الذكــ ــــارة السالفـــ ــــدن العبـــ ــــات اللائـــي يؤيـــ ــــف ، الطالبــ ــــات وتصنيــ ــــب الأولويــ ــــق ترتيـ وذلـــك عـــن طريــ
البــــارزة التي تهـــم العلامـات التجــــارية التـي  القضايــــــا والمواضيعالاهتمــامـــــــات لـــد  المبحـــوثــات تجــــــــاه 

وبالتـــالي ، أيضــا مـــن خــلال التركيــــــــــز علــى المعلومـــات التــي تهـــم الفــــــروق الفرديــــــة لهــن، تبثهـــــــا القنــــــاة
عزيـــــز المعتـــقـــــــدات وتنظيمــــها فـــي استثمارهـــــــا فـــي توسيـــــع إدراكاتهــــــن لأنهـــا بكـــــل بساطـــــة تســـــاهم فـــي ت

ـــــم فقــــــط ـــــل أذهانهـــ ـــــددة لــــيس داخـ ـــــة ، فئــــــــات محــــــ ـــــن والسياســ ـــــا مثــــل الأصدقـــــــاء والديـــ بــــل وحتــــى واقعيـــ
التـي تساهـــــم وهــذا من الناحيـــة التسويقيــــة يعتبـــر من أهـــــم أدوار الصـــــورة الإعلانيـــــة ، ..الخ. والأســـــرة.

ـــات مــن المبحوثــات موضـــوع الدراســة اللائــي يمــثلن  ـــة لــد  المستهلكـــ ـــيلات شرائيــــ ـــداث تفضـ بهــا فــي إحــ
 ، جمهور محتمل
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بذلــــك تعتبــــــر أن الـــــدور  وهــي %15نسبتـــــها للعبـــــارة فقــــــد بلــــغت  أمـــــا الفئــــــة التــي الأقــــــــل تمثيـــــلا
 لا يمثل أولوية بالنسبة لهم.  MBC4للصورة الإعلانيــــة بقنــــاة التعزيـــزي 

تخصص ماستـــر السمعـي  د العـينة الميدانيـة من طالبـاتشـراء أفـراودوافـع تفضـيل أسباب  (: يمثـل53الجدول رقـــم )
 البصــري للمنتجات المستــوردة:

 النسبـة التكــرار #

 % 10 04 العاليةتتســــم بالجودة  لأنها
 % 15 06 مع أخـــــر صيحات الموضـة تتماشل

 %20 08 شكلها ومنظــرها أنيق وجــذاب
 % 37.5 15 السعر يتناسب مع قـــدراتي الشرائية

 %17.5 07 منتشــــرة وتحقق نسبة عالية من المبيعات
 100 40 المجموع

 من إعداد الباحث يتناول أسباب ودوافع تفضيل الطالبات شراء المنتجات المستوردة  استبيان للعينة الميدانية :المصدر  

يوضح الجدول أعلاه أسبــاب تفضيل الطالبات شـــــــراء المنتجات الأجنبية على حساب السلع والخـدمات 
ـــــدرة الشــــرائية المحــــد، ذات الطــــابع المحلــــي ودة حيــــث تصــــدر " الســــعر الارخــــص والــــذي يتناســــب والقــــــ

الطالبـــــات الــــى الشــــــــراء علــــى هــــــــذا  كـــــــأهم ســــبب يدفــــــــع % 37.5للطالبــــات المرتبــــــــة الأولــــى بنسبــــــــة 
ويمكن تفســـيـــر ذلك من خلال اعتمادهم علـى ميزانيــــــات ضـئيلة ماليـا لتلبيـة احتياجـاتهم مـن ، الأســــــاس

، الدوليــة لهـذا الســوق فــي دول العالــــــــم الثالــث بالتحديــدهـــــــذه المنتجــات التـي تفطنــت العلامــات التجاريـة 
نظرا لأهمية هذا السوق الـذي يمثـل فرصـة اسـتثمارية واعــــــــــدة تحقـق أرباحـا وعــــائدات مثيــــــــــرة للاهتمـام 

السـلعة بنســخ وذلـك عــن طريـق توفيـــــــر ، التجاريـة ذات الــوزن الثقــــــــيل الأســماءوتسـيل لعـاب الكثيــر مـن 
ـــة والتــي تــتلاءم والســوق المســتهدف علــى أســاس التســعير وهــذا مــا ، متعــددة تناســب كــل منطقــة جغرافيــــ

، يفســــر مثلا وجود منتجات لنفس العلامات التجارية بأسعار مختلفـة وفروقـــــات شاسـعة بـين كـل منطقـة
ــذه المنتجات وبهـــــــــــذه السياسة التسعيرية وهذا ما يشجع أصحاب الميزانــــيات الاقتصادية كمستهلكين لهــ

ـــهم المــالي ـــة ، التــي تتماشــى مــع وضعـــ ـــم الأدوات التنافسيــــ أيضــا يمثــل الســعر فــي هــذا الســياق مــن أهــــ
لكثيـــــر من الشركات من أجــــل تقديم منتـــــج مقبـــــول سعريا ويمثل علامة موثوقة وذات سمعة فـي مجـال 

بالنسبة للطالبات في حالتنا تمثل الهواتف الذكية بمثابـة فرصـة يجـب اقتناصـها بسـعر منطقـي ، نشاطها
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 " Samsung سامسـونغ" وكمثــــال العمـلاق الكـوري ، وايضا من علامـة شهيــــــرة وذات مصـداقية سوقيـــــــة
التسعير وفــــق المنطقـــــة الجغرافيـــــة يعتـــــبر من أهم الأسماء التجاريــــة في هـــــــذا المجال من حيث احترام 

، دولار 700سعـــــر النســـخة الأمريكيــــــة بلـغ حـوالي  ) galaxy s7)هاتفوالجمهــــــور المستهدف تسعيريــــا 
جنيــــه ) وطبعـــا هـذا  6000بلــــغ حـوالي  بينما في مصــــــر، د.ج 122000وفي الجزائـــــر بلغ أكثــر من 

أيضـا مثـال توضـيحي أخـــــر يخـص مستحضـرات التجميــــل كأكثـــر المنتجـات ، (2016شـهر مـارس فـي 
ــــة ( ــــذه الفئــــ ــــزء مـــن هـــــ ــــات محـــل دراســـتنا جــ ــــر الطالبـــ ــــات ) طبعـــا يعتبـــ ــــا لجمهـــور النســـاء العربيـــ ، طلب

دج  200تراوحــت بــين  الجزائــــــــرأســعارهم فـي "   LOVELY &FAIR و" "OLAY" منتجــــــات مثـــــــل 
  100 إلـى 80فـي حـين سـعر نفـس الحجـم فـي دولـة فـي دول الخلـيج مـن ، دج للعبــــوة الصغيـــــرة 250و

 مثلا.  درهم إماراتي

ـــة  %20 حيــث أجــاب ـــراد العينـــ ـــرار الشـــر مــن أفـــ ـــذا القـــ ـــع الأساســي لهــــ ـــة كــان الـــدافــــ ـــي الميدانيــــــــــ ائـ
" الــذي يمثــل مـــن أهـــــم الأولويـــــات بالنســـبة لهــم علـــى  هــو معيــــــار" الشكـــــــل الأنيــــــــق والــــــجذاب للمنتـــــــج

حيث يعتبـــــر الواجهــــة التي يتعرف من خلالها أفــــــراد العينـة ، حســـاب بقيـــــة الأسباب والدوافـــــع الأخــــــر 
ويــــأتي مـن أهمهــا ، مـن خـلال جملـة مـن العوامـل التـي تعـــــد مصـدر جـذب لهـنعلـى المنـتج المعـروض 

اللذان يمثــــــلان مـــن أهـــــم الأدوات التسويقيــــــــة من الناحية النفسيـــــة التي يهتــــــــم بهـا  الألــــــوانو  التغـــــليـــــف
وذلـك مـن خـلال التركيـز علـى ، ثيــــــــر انتبـاههنالمعلنين سواء على الشاشة مـن تصـميم عبـوات وألـوان ت

ـــف  ـــة التغليــف وتوظيــــــ ـــج وطريقــــ ـــب مــع  الألــوانالعلاقــة العاطفيــة بــين نــوع المنتـ ـــة التــي تتناســـــ المناسبــــ
ل الأحمــــر إثــــارة لهـن مـثلا يغلـب عليهـا الـوان مثـ الأكثـرالمنتجـات النسـائية ، الفئـــــــة العمريـــــة المسـتهدفة

كذلك يمكننـــا تفسيـــــر ذلـك مـن خـلال الجوانـب العاطفيـــــــة التـي تسـتهدف ، ....الخ. والأصفروالبنفسجي 
بجميـع أشـكالها خاصـة  الإقناعيـة الإسـتمالاتهذه الفئـــــــة عن طريق التـأثيرات السـيكولوجية التـي تمثلهـا 

 ما لدفعهـــــن للتعرف على المنتج واكتشافـــــــه. حيث تمثـــــل حافــــــزا مه، منها الترغيبية

ــــة  ــــا لمبيعــــــات عاليــــ ــــوع العلامـــة وتحقيقهــ ــــع " انتشـــــــــار وشيـــ ــــا بنســـبة بلغـــت أمـــا دافــــ " فحلـــت ثالثـــ
 الإقبــالحيــث تعــد الشهـــــــرة والمكانــة المميـــــــزة لانتشــــــار العلامــة التجــــــــارية عــاملا أساســيا فــي  ،17.5%

فالمستهـــــلك عمومـــــا مـن الناحيـــــة المعرفيــــة يهتــــــم بالأسمــــاء التجـــاريــــــة التـي سبـــــــق ، عليهـا دون غيـــــرها
ــــات والمؤسســـاتوأن تعـــرف عليهـــا مـــن خـــلال الأنشـــطة  ــــة للشركــ ــــة والترويجيـــ فـــالخوف مـــن ، التسويقيــــ

العلامــات المجهولـــــة لديــــــه ذهنيــــــا ومعرفيــــــا نتيجــــــة غيــــاب أي تصـــــور عــن هــــــــذه العلامـــــة يجعلــه يلجــأ 
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ه الأمــان والثقــــــــة التسويقيــــــــة الــى المنتجــــــات والعلامــــات ذات الانتشـــــــار والســمعة والشهـــــــرة التــي تــوفر لــ
لكــن يمــــــكن تفسيــــــــر الســبب الرئـــــــــيس لتراجــــــع الاعتمـــــاد علــى الماركــات والعلامــة ، مــن وجهـــــــة نظرهـــــــن

ــــــن المحلييــــ ــــــدة والمحتدمـــــة بـــــين المنتجيـــــ ــــــع الـــــى المنافســـــة الشديــ ــــــورة وذات الانتشـــــار الواســـ ــــــن المشهــــ ـ
والـدليل حلولهـا ، والأجانـــــب وفي حالتنـــا لم يفضـل الطالبـــــــات التركيــــز علـى هـــــــذه الفئـــــــة كأولويـة لـديهم

 ، في الترتيب الثالث من حيث دوافع الشراء لديهـــــــــــــم

الرابعـــــة احصـائيا مـن " فـي المرتبـــــة تتماشى مـع أخــــــر صـيحات الموضـــــة دافــــع " في حين جاء 
ويمكـن تفسيــــــر هــــــذا التراجـــــــــع فـي هــــــذا  ،% 15ة بلغـت ـــــحيث أهميـــــة اعتمـــادها كدافع للشـــــراء بنسبــــ

لا تهتــــــــم الــى أن الفئـــــــــة المستهــــــدفــــة مـــن أفــراد عينــــــــة الدراســــــة بحكــــــم وضـــعها المـــــــادي والاجتماعـــــــي 
ـــر مــا جــادت بــه أفكــار  ـــل فيمــا يخــص أخــــ ـــاعات الشكـــ ـــوردة التــي تحقــــــق إشبــــ ـــات المستـــ ـــراء المنتجــــ بشــــ

فالتماهي في هـــــــذا السيــــاق يتــــــطلب قــــــدرات مــــادية تتجــــــاوز إمكانيـــــاتهن وهــــــذا مـا يتسـق ، المصمميــــن
ـــز أكثــــــــر مــا يشبـــــع رغباتهــــــن واحتياجاتهــــــــــن التــي تمثـــــــل عوامــل أهــم مــع خياراته ـــن الشرائيــــــــــة بالتركيـــــ ـــ

فــــــالتحدي هنــا ينصــب حــول الموازنــــــــة بــين القـــــــدرات الماليــــــة واقتنــــــاء السلـــــــع ، مثــل التسعيــــــر المناســـــب
، ـــر فيها الضوابط التي تـــــؤدي الى حـدوث ارضـاءات لـديهن تجــــاه مـا يتـــــــم عرضــــهالمستوردة التي تتوف

بالإضــافة الـــى كـــون أراد عينـــــــة الدراســـة ينتمـــون الــى تخصـــص وسيـــــاق أكـــاديمي بحكـــم دراســـتهم فهــــــــــم 
 السياسات التسويقيـــــة التي تستهدفهـــــم. 

ـــة التــي حلــت فــي المر  ـــودة كمعيأمــا الفئـــ ـــا الجـــــ ـــات اللائــي فضلن ـــة الاحصــائية أخيــرا الطالب ــتبـ ـار ـــ
ويمكننــــا تفســـير ذلـك مـن خـلال جملــــة مـن المبـررات المنطقيـة  ،%10ودافع للشــــــراء فقد بلغــــت النسبـــــة

القيــــــم السعريـــة للمنتجات والخدمـــات تركيـز فئـــــة الطالـبات على حيث أن ، خاصة من الناحيـة الشــــرائيـة
نظــــــرا لمحدوديـة قــــــــدراتهـــم الماديــة التي لا تسمـح لهــم باسـتهلاك هــــذه النوعيـــة مـن السـلع التـي تتطـــلب 

لـى حسـاب معاييـــــر فمن الطبيعـي يتــــــم التغاضي وتجاهـل الجـــودة ع، مبالــــــغ تتجــــاوز امكاناتهم الماليــــة
والاتجـاه نحــو علامـات تجاريـة وبأسعـار تتناسب مع نمـط سلوكـهم الشرائـي الـــــذي يتم استثمــــــاره ، أخـر 

ـة وتوفــــــير يــــمــــن طــــرف مؤسســـــات تســــتهدف هــــــــذه الفئــــات تسويقيـــــــا بهــــدف إشـــــباع رغباتهــــــم الاستهلاك
  المنتجـــات التي تلبي احتياجاتهـــم.
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شــراء السلـع و  من التسوق وفقـا لشعـورهم بعـد العـودة –عينة الدراسة  تـوزيع أفـراديوضح  (:54رقم )الجدول 
 MBC 4علانية بقناة بعد التعرض للصورة الإ -والخدمـات والأفكار

 %النسبة  التكرار #
 %  40 16 الإحساس بالراحـــة والإشبـــاع

 %   10 04 أو طلب الخدماتالندم بعد شـــراء بعض السلع 
  % 50 20 الرغبة في شــراء المزيد من المنتجات

 % 100 40 المجموع

 من إعداد الباحث يتناول احساس الطالبات بعد التسوق  استبيان للعينة الميدانية :المصدر        

ـــون فــي اقتنــاء المزيــد مــن المنتجــات  ـــة يرغبـــــ ـــة البحثيــ ـــراد العينـ يتضــح مــن خــــــلال الجــدول أعـــــلاه أن أفــ
التلفزيونـــــــية  الإعلانيـةمـا يفســــر التـأثير الكبيـــر والواضـح للصـورة  وهـذا ،% 50قـدرت نسـبتهم ب وقـــــد 

فـــي أذهــــــان المشــاهدين التـــي  تغلغلــتثــار السلوكيـــــة التــي خلفتهـــا مــن خــلال الصـــور الذهنيــة التــي الآو 
تشــجعهم علـــى الانخـــراط فــي حمـــلات التســـوق رغــم عـــدم حـــاجتهم لهــا أو لـــم تشـــبع رغبــاتهم مـــن خـــلال 

ـــك تســـاه، التجربـــة والاســـتخدام الشخصـــي أو حتـــى شـــهادة المســـتهلكين الســـابقين أو الحـــاليين م ومـــع ذل
الرسائل التسـويقية التلفزيونيـة فـي تغذيـة الحاجـات الكامنـــــة لهـؤلاء مـن أجـل حـثهم علـى صـــــرف أمـوالهم 

 إلـىأيضا يمثل تغذية هوس التسوق الذي قـــــد يصـل ، على الشراء الذي هو أساس الثقافة الاستهلاكيـــــة
ة فـي إسـتمرار وديمومـة نشـاطها الانتـاجي حد الإدمـان مـن طـرف منتــــــجي السـلع والخـدمات ركيــــــزة هامـ

مــن خــلال التركيــز الجوانــب النفسيــــــــة والعاطفيـــــــة التــي تسبـــــــق امتـــــــلاك ، والبيعــي للشــركات والمؤسســات
كررة بشـكل عمليـــــات شــــــراء صغيــــــرة وليست باهظــــة الثمــــن ولكنهـا متــــــــالمنتج والاهتمام بغرس ثقافــــــة "

التي من أهم أعراضه الشعور بمتعة ونشوة عند القيـام بعمليـة التسـوق وكـذلك الاعتمــــاد كأليـة . و "دائــــم 
والاسـوأ ، لتحسين المزاج والـتخلص مـن الحالـة النفسـية السـيئة والابتعـاد عـن التوتــــــر وضـغوطات الحيـاة

ــــراء الســـلع لا تحتا جهـــا )غيـــر ضـــرورية( ولعـــل فئـــة النســـاء أكثـــر مـــن كـــل هـــذا هـــو القيـــام بعمليـــات شـــ
قلنــــاه نظــــرا للاســــتعدادات التــــي يتــــوفرن عليهــــا مــــن حيــــث الاهتمامــــات والأذواق  المســــتهدفات لكــــل مــــا

 أخر .  إلىولكن بدرجات متفاوتة تختلف من حالة  قلناه وتعد الطالبات مثال عن كل ما، والميولات
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عن رضاهم لتحقيــق الاشباعــات المتوقعـــــة من الســـلع من المبحوثـــــات  % 40عبــرفي حين       
خـــلال ترجمــــة إحســـــاس الارتيـــــاح بجودة المزايــــــا  تفسيــــــــرذلك من ويمكن، والخدمات التي تم اقتنـــــــاءها

بين توقعــــات الطالبـــات وحقيقــــة المنــــــافع المحققـــــــة من  والميـــــزات في المنتــــج نظــــــرا لحدوث تطـــــــابق
وزيادة حدوث التأثيــــــرات السلوكيــــــة التي تتمثــــل في تكــــــرار الشــــــراء مـــن الناحيــــة ، استخدامه واقعيـــــا

أما بالنسبة ، الايجابيـة لد  جماعــــة الأصدقــــاءالفــــرديــــة،بالإضافة الى تـرك الانطباعـات والتصـــورات 
وذلك من خلال ، للطالبات تساهـــــم الآراء المحفـــــزة تعزز وتحفـــــز نيــــة القيـــــام بالســــلوك الشرائــــي
هــــات أو ما يسميها" الانتقـــــال من حالة الغموض والتـــــردد الى وضعيــــة التغيــــرفي المعتقـــــدات والاتجا

تيارالاعتمـــــاد المتبـــــادل" بالمجالات العاطفيــــــة"التي قـــــد تستــــمدها من مصــــادر أخر  كوسائــــل 
 الإعــــلام. 

ـــــت"        ـــــا ندمــ ـــــن ردت بأنهـــ ـــــرة مــــن المبحوثيـــ ـــــة الأخيــــ ـــــع أو طلــــب أمــــا الفئـــ ـــــراء بعــــض السلــ بعــــد شـــ
ويمكــن تفسيــــــر ذلــك مــن خــلال نوعيــــــة السلــــع والخدمــــــات الرديئـــــــة  ،%10بـــــنسبة قــــدرت ب" خــدمات ال

وبالتــــالي حــــدوث حالــــة عدم التطــــابق بيـــن الوعــــــود التـي تقـدمها الجهـة ، التي تقدمها بعض المؤسسات
ــــة ومســـتهلكين  ــــورة  )عكـــسالمنتجــــ ــــة المذكــ ــــة السابقـــ ــــلاه(الحالــــ ــــا  أعــــ ــــدة مـــن أهمهـــ ــــالات عديـــ فـــي مجـــ

حـــدوث  إلــىوهــذا ممــا يـــؤدي بهـــــــذه الفئـــــــة ، الــخ. عــدم تلبيــــــة الاحتياجــات.، القيــــــــمة الســعرية، الجــــودة
الفتـــــور العـاطفي ممـا يتسـبب فـي الشعــــــور بالنـــــدم( ، ـــةتأثيـــــرات وجدانيـــــة وعاطفيــــة أهمهـا )فقــــــدان الثقـــ

وسلوكيــــــة مثــل العــزوف عــن شـــــــراء الســلعة وعــدم طلــب الخدمــة مســتقبلا مــن نفــس المؤسســـــة أو الجهــة 
 التي تقدمها كنتيجة للتجربة السيئة معها.
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عينـــة الدراســـة حسب أهم العـــادات السلوكيـــة التي اكتسبنها من خلال التعرض  (: يوضح توزيع55رقم )الجدول 
 MBC4بقنــــاة  الإعلانيةللصــورة 

 ؟ MBC4فيما تتمثل أهـــم العادات الســـلوكية التي اكتسبتها من خلال الصــورة الإعلانية بقنـــاة 

 بشكل الخاصية
بشكل  النسبة% كبير

 متوسط
بشكل  النسبة%

 قليل
النسبة
النسبة المجموع %

% 
اتخاذ  حفزتني علل

 %100 40 %17.5 07 %27.5 11 %55 22 الشرائية قرارتي

ساعدتني في علل 
 الاسترخاء وملء
 وقت الفراغ

30 75 % 06 15 % 04 10% 40 100 % 

 قللت من تواصلي
 مع الاخرين

27 67.5 % 05 12.5 % 08 20% 40 100 % 

حاجات  خلقت لدي
 % 100 40 % 05 02 % 07.5 03 % 87.5 35 وورغبات زائفة

 من إعداد الباحث يتناول التأثيرات السلوكية للصورة الإعلانية  استبيان للعينة الميدانية :المصدر                

يوضـــح الجـــدول أعـــلاه الاثـــــــار السلوكيــــــــة التـــي كانـــت إفـــــــــرازات كنتيجــــــــة للتعـــرض للصـــورة الاعلانيـــــــــة 
 –حيــث جــاءت البيانــــــــات الاحصائيــــــــة لتكشـــــــف العــادات التــي اكتسبنـــــــاها الطالبـــــــات  ، MBC4 بقنــــــاة

ـــة  ـــة الميدانيـــــــ ـــة التــي  –عينــة الدراســـــ ـــام والتصــورات المبدئيـــــــــــ ـــات والأحكـــ ـــد علــى بعــض الافتراضــ لتؤكــــ
 ــــــة والتي من أهمـــــها مايلي:  وضعــــها الباحث في بدايــــــة الدراســ

ـرارتي حفزتنـي علـى اتخـــــاذ قـــ اة "نــــــمن أفـــــراد العينـــــة أن المحتـــو  الإعلاني بالق% 55حيث عــــبر     
للخطــــاب الـــذي يتمثــل في مجمــــوعــة من الاستجابـات السلوكيـــة بعــــــد التعــــرض ، " بشكل كبـيرالشرائية 

ـــلاني ـــي الإعــ ـــورة الاعلان، المـرئـ ـــنامي للصــ ـــدور المتــ ـــد علــى الـــ ـــة علــى يـــة وتأثـيــــراتهــممــا يؤكـــ ـا السلــــوكيـ
عينـــــة الدراســــة الميدانية التي تتكـــــون من طالبـــات مستــو  ماستـر تخصص السمعي البصـري بجامعـــــة 

والتــي مــن أهمــــــها السلــــــوكي التحفيــــــــــزي والــذي يمثــــــــــل ، -تبســـــــــة  -ــــــــخ العــــــــربي التبســــــيالشهيـــــــــــد الشي
ـــط  ـــه  (Activation)التنشيــــ ـــره وأشكالـــ ـــاق بكــل مظاهـــــــ ـــارة اليــه فــي هــذا السيـــــ ـــكن الاشـــــ ـــوم يمــ ـــم مفهـــــ أهـــ
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، التــي يحــــــــتويها الخطــاب المرئــي الاعلانـــي فــي القنــــــــوات العربيـــــــــــة السالفــــــة الذكـــــــر أعـــلاهالمتنوعــــــــة 
ـــــد بــــــــــه النتـــــــــيجة الفعليـــــــــــة لتعــــــــــرض مـــــــــــفردات عينـــــــــة الدراســــــــة للصــــور الإعلانيــــــــــة وحــــدوث  ونقصـــ

ــــة السلوكيـــ ــــةالاستجابــــــ ــــة المتوقعــــــ ـــل، ــ ــــار وتفضـــيل علامـــــــات  مث ـــى اختيــ ــــات ال ــــع المبحوثـــــ ــــقة دفــــ طريـ
ـــية  ـــة التلفزيونـــــــ ـــات الإعلانيــــ ـــف التعــرض الــى المحتويـــ ـــر  مــن خــلال تكثيـــــ ـــها دون أخـ ـــات بعينـــــ ومنتــــجـ

، الـــذي تمارســـــــــه الصـــــــــورة الاعلانيــــــــة وجيـــــه كوظيفـــــة سلوكيــــــةللتوهـــذا مايؤكـــــــــــد الأهميــــــــــة المضـــطردة 
وكذلك بالإضافــــــة ال ، وهـــــذا أهـــــم دور تؤديـــــه في هــذا السيــــاق الصور الإعلانيـــــة بالقنـــوات الفضائيـــــة

كواحـــــــدة من أهـــــــــم الاستجابـــــات  ــــة التجاريـــــةالوعـــي بالعلامــنوع اخر من التأثيرات السلوكية يتمثل في 
ــــرار عـــرض وبـــث  ــــادة تكــ ــــة مـــن خـــلال إعــ ــــفردات العينـ ــــعي لـــد  مــ ــــراز طبيــ ــــة كإفـــــــ ــــة المختلفــــــ السلوكيــــ

ـــثل الصــــــورة هــي المكـــــــــون الأساســي لهــا ـــعات ، الحمــلات الاعلانيـــــــــة التــي تمــــ حيــث تســـاهــــــــم الــى توقــــــ
ـــن عنهــا ـــات المعلــــ ـــات للمنتجـــ ـــبة المبيعــــ ـــاع نســـــــ ـــارة ، بارتفــ ـــات حيــال العبــــ ـــاوت رد المبحوثــــ فــي حــين تفــ

ـــه  ـــر مــن خــلال مــا نسبتـــــ ـــة الذكــــ ـــل  % 17.5% 27.5السالفــــــ ـــط وقليــــ ـــل متوســ ـــز كــان بشكــــ أن التحفيــــ
 ،%75فقـــــــد بلغــت نسبــــــــة "  ســاعدتني فــي الاسترخــــــاء ومــلء وقـــــت الفــــــراغأمــــــا عبـــــــارة " ، علــى التــوالي

ـــل فــي  ـــذي يتمثـــــ ـــر الســلوكي الـــ ـــد علــى التأثيــــ ـــراغممــا يؤكـــ ـــات بعــد ل الاســترخـــاء ومـــلء الفـ ـــد  الطالبـــــــ ـــ
إن هـــذه الوظيــــــــــفة مهـــــــــمة فـــي تيـــــــــار ، التلفزيونــــــــــية بالقنــــــــوات المستهدفــــــــــة الإعلانيـــةالتعـــرض للصـــورة 

مـــن خــــلال ، الاعتمـــــــــاد المتبـــــادل باعتــــــــــبارها إحــــــد  الأســـــــــس النظــــــــرية التـــي تســـوق لهـــذا المنـــــــــظور
ولعــل الجاذبيــة ، مساهمـــــة الرسالـــــــة التسويقيــــــة التلفزيونيــــــــة فــي ممارســـــــة هـــــــــذا النــــــــوع مــن التصرفــــــــــات

والابهـــــار الــــذي تمارسه هذه المحتويــــــات الإعلانيــــــــة المرئيــــــة يوضـــــح مـا وضـحناه ســــابقــــــا بخصـوص 
وكـم التطـــــــور فـي صناعتــــــــها  الإعلانيةلإمكانــــات التشويقيـــــــــة للمؤثــــــرات السمعـــــــية البصــــرية للصـــورة ا

خاصة في الفضائيات التي تـــــــم اسـتهدافها مـن خـلال الدراســــــة الميدانيـــــــــة مـن قبــــــــل طالبـــــــات مستـــــو  
والتـي يـأتي  والتي ساهـــــمت في حـــــدوث هـذا النـــــــــوع مـن التأثيـــــــرات، ر تخصص سمــــعي بصــــريماســـــت

 من أهـــــــم مظاهـــر الاسترخـــاء.  "التسليـة"في مقدمتها 

بقـــــــدرة  الدراســــــة الميدانيـــــــةفــــــرد أفـــــراد عينـــــــة  ـلي مع الأخــرين "صقـللت من توا" بالنسبة لعبــــــارة 
ـــال ـــام بالأفعـــــ ـــة علــى تجنــب القيـــــ ـــة العربيـــــ ـــوات الفضائيـــــــ ـــة فــي القنـــــ ـــدم ، الصــورة الإعلانيــــــ وبالتــالي عـــــ

وجــــــود ظاهـــــــــــــرة الخــــــــــــمول التــي تؤكـــــــد  %67.5وجـــــــود تفاعـــــــل اتصــالي بشــكل كبـــــــير بنسبـــــــة بلغــــــــت 
ـــزوف ـــة التــي تمـــــــــثل واحــد مــن  والعـــــ ـــم التأثيـــــــــرات السلوكيـــ ـــاط كأحـــــــد أهــــ عــن المشاركـــــــــــة فــي أي نشـــــ
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ــــة فـــي التلفـ الأساســـيةالافتراضـــات  ــــورة الإعلانيـــ ـــين الصــ ــــادل ب ــــون الفضـــائي لتيـــار الاعتمـــاد المتبـــــ ـــــزيــــ
كـذلك يمكـن تفسيــــــر النسـبة المذكــــــــورة سـابقا ، وطالبات العينة القصديــــــة المستهدفــــــة من طرف الباحـث

الذي قد يصيب المتلقيــــــن عمومـــــا والطالبــــــات  تكريس المـلل والفـــتور العاطفيكمؤشــــــر قـــــوي يدل على 
ـــكل  ـــذهبشـ ـــنا هــــــــ ـــلات ، خــاص فــي دراستـــــ ـــيجة للحمـ ـــة كنتــــ ـــور الدراســــ ـــز علــيهم رواد منظــ كانعكــاس ركــــــ

ـــــن للســــلع  ـــــل كثـــــــــــــــيف مــــن طــــرف المنتجيــــــ ـــــة التــــي توظــــف فيــــــــها الصــــور الإعلانيـــــــــــة بشكــ الإعلانيـــ
ـــات ـــل بالنســبة % 20% و 12.5فــي حــين قــدرت نســبتي ، والخدمـــــــ ـــط وقليــــ ـــل متوسـ علــى التــوالي بشكــــ

لتأثــــيرات الخطاب المــــرئي الإعــــلاني علـى الطالبـــــات المستهدفــــــــات اللائـي كانـت اجابتــــــهن تقـــــــلل مـن 
ــــــــو  التعــــــرض ومـــــد  انعكاسـات وجود الظواهـــــر السلوكيــــــة السابقـــــة الذكــــــر بشـكل مــــــحدود علـى مست

 ، ذلك على سلوكهن

فجاءت كالاتي:  رد مفـــــردات العينة   ة "ــزائف ورغباتخلقت لدي حاجـات " أما بخصوص عبـــــــــارة      
بالقنــــــــاة محل  الإعلانيةأن التعرض للصورة  من طالبات تخصص سمــــعي بصري مستــــــو  ماستر

 بنســـــبة قدرت  شهــــــوة الاستهـلاك الزائفـــةما يسمى  حقيـــــقيــــة أو الدراســـــة تخلق حاجات استهلاكية غير
وذلك من خلال التـــــركيز على حث المستهلكـين على إشبـــــــاع رغباتـــــــهم من ،بشــــكل كبيــــــــر% 87.5ب 

غـــــرس الصور النمطيــــــة التي تربـــــط بين  أيضا، بذلك لا تسمحــات حتى لو إمكاناتهم الماديـــــــــة المنتجــــ
وهذا ما أكده الطالبــــــات من الــــــدور الذي ، هـــــوس ونهــــم التســـــوق وتحسن الصحـــة النفسيـة لهـــــم

من توليــــــد المزيــــد الحاجات والرغبـــــات الاستهلاكيــــــة لديهـــــم  MBC4بقنــــــاة  الإعلانيةتؤديـــــــه الصورة 
التي تستنـــــــزف الأمـــــوال والجهــــد  الحاجة الى مواكبـــــة أخـر صيحات المــــــودة في الأكـــــل واللبـــــاسمثل 

هتمــــــام بمواطن الضعـــــف والحرمـــــان لد  الطالبـــــات التي تمـــــــثل والا من خلال الاستثـمار، والأوقـــــــات
 والوجـــوه الباسمة المتــــرفــــــة الرشيــــــقو الجســـم الممشوق و  فالبـــشرة البيضــــاء النـــــاعمة،أحلام بالنسبــــــــة لهــم
 مستو  السعـــــادة إلىباستهــــلاك سلع أوخدمـات التي توصلهـم  ربط هـــــذه الحاجـــاتلأنها ببســـــاطة تم 

أما بخصوص الفئتيــــــن الذين ، التي تظهـــــــرمن خلال ملامح الشخصيات في الصورة الإعلانيــــة
 05%و07.5تي يمثــــــلان رد الطالبــــــات كمستهلكـات نحو نفـــس العبـــــارة بشكـــل متوسط وقليـــــــــل بنسب

الصـــورة الإعلانيـة في خلق الحاجات الاستهلاكيــة سالفة  عدم اقتــــناعهم بدور إلىمما يشيــــــــر  %
 الذكـــــر. 
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 النتائج العامة للدراسة الميدانية  6-3 
 تخصص لام والإتصالـــم علوم الاعــلبات قسامن خلال تحليل إجابات المبحوثين من ط  

والمعرفيـــة  )العاطفية(التأثيــرات الوجدانيــة و  إستطعنا أن نتعرف على درجات إعتمــاد –سمعي بصري
 : حيث يمكننا أن نلخصها فيما يلي، MBC4 والسلوكية للصورة الإعلانيــــة بقناة

 تخصص سمعي بصري  –تعتمد مفردات عينة الدراسة من طالبات قسم علوم الإعلام والاتصال  -
مما ، بتصنيف " عال " من طرفهن %50الإعلانية في القنوات العربية عموما بنسبة على الصورة 

يؤكد أن نصف المبحوثات لديهن درجة إعتماد تجاه المحتو  الإعلاني فيما الجوانب المعرفيــــة 
في حين هناك تفاوت في البقية بين" منخفضة "و" ، والوجدانيــــة )العاطفية ( وحتى السلوكية

وهذا مايتسق مع صميم منظور الدراسة الذي يركز على أن المضامين ،"ومنخفضة جدا " متوسطة "
التلفزيونية )الرسالة في الصورة الاعلانية في حالتنا( تعد نظاما من المعلومات تساهم في تحقيق 

، الخوف، أو إثارة المشاعر والأحاسيس ) الإعجاب، الأفراد) الطالبات كمفردات بحثية ( لأهدافهم
 42)جدول رقم ال أنظر. ..الخ (.
كشفت الدراسة الميدانية لمفردات عينة الدراسة أن التعرض بإنجذاب نحو الصورة الإعلانية في  -

ستنا في الجانب ا)موضوع در  MBC4جاءت المحطة الفضائية ، مجموعة من القنوات الفضائية
المضمون الإعلاني من أهم وتعد جاذبية ، % 55في الصدارة  بنسبة بلغت  التحليلي والميداني (

وما إختيار أكثر من نصف ، المعايير التي تعنمد عليهن الطالبات في تفضيلها عن باقي القنوات
في حين عبر باقي المبحوثات عن ، الإبداعية  فيهاو  العينة لها لدليل على الثورة التسويقية السباقة

" التي إحتلت المرتبة الثانية بنسبة بلغت  MBC DRAMAإتجاهات أخر  في المشاهدية  مثل "
نسب الإقبال العالية على و  وهذا مايشير الى القاعــــدة الجماهيرية لهذه الشبكة الإعلامية، % 15

والفضائيـة   % 12.5ثالثا بنسبة قدرت ب  " Abu-Dhabidramaبينما حلت قناة "، متابعة برامجها

 في ذيل الترتيب حسب " Dubai TV"جاءت المحطة الإماراتية  بينما، % 10ب  "  LBC"اللبنانيـة  
   43)جدول رقم ال أنظر ( .%7.5رد المبحوثات بنسبة 

لد  الطالبات من   MBC4دوافع الإعتماد على الصورة الإعلانية بقناة بينت الدراسة كذلك أهم  -
بنسبة  " معلوماتها  صحيحةو   مصادرها موثوقــة" نادرا ما تكون حيث تصدرت ، مفردات العينة

فحلت ثانيا  تمضية الوقت "و  الترفيــــةو  " نادرا ما أعتبرها وسيلة  للتسليــــةأما ، % 52 بلغت
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 مختلف السلع المعلومات  حول أعتمد عليها  دائما  للحصول على في حين  جاءت " ، %50ب
مما يؤكد أن الصورة ، % 37قدرت ب" كألية معرفية يتم  توظيفها من طرف الطالبات  الخدمـــاتو 

عامل أساسي في إزالة الغموض لد  المبحوثات فيما يخص –محل الدراســـة  –الإعلانية بالقناة 
 "ارــــفكالخدمات والأو  عن السلع معرفة أخر مستجدات بينما " ، بيانات المنتجات المعلن عنها

 أحيانا " " ودائما " بنسبة بلغت فقد عبرن عن هذا "، فهناك تذبذب لديهن بخصوص إعتمادها
 .  ) 45جدول رقم أنظر ال ( لكل منهما. 25%

أيضا مد  درجة التحقق من مصداقية المعلومات التي تبثها الصورة أظهرت نتائج الدراسة  -
حيث أستخلصنا كون الطالبات لايقمن بالعملية إلا " أحيانا " بنسبة بلغت ، MBC4الإعلانية بقناة 

الذي يوضح حجم الثقة التي يتمتع الخطاب المرئي الإعلاني من طرفهن ولكي تكتمل   70%
الصورة بشكل أوضح ونستنتج كم المصداقية التي عبر عنها المبحوثات اللائي يتقبلن مخرجات 

في حين جاءت الفئة التي لاتتحقق من أي ، % 12الرسالة البصرية " دائما " بنسبة تجاوزت 
ومنه يمكننا القول أن ، %17.5نوع من المضامين ب " أبدا " بإحصائية قدرت ب بيانات في هذا ال

التحقق من المحتو  المعرفي في الرسائل التسويقية متفاوت نسبيا لد  مفردات عينة الدراسة على 
وهذا يتسم ماتم الوصول اليه من نسبة المصداقية عموما تجاهها كانت "عالية " ، حسب رأيهن

     . )49و 46رقم  ينجدولال أنظر(حسب ردودهن بأكثر من نصف العينة البحثية 

" تأثير مد   –عينة الدراسة  –إستنتجنا من خلال الدراسة الميدانية التي إستهدفت المبحوثات  -
ب "  % 75حيث عبرن بنسبة ، " والكراهية تجاه منتج ما على إستجابتهنالمشاعر المتعلقة بالحب 

نعم " مما يشير الى أن العواطف الإيجابية أو السلبية التي تنشــأ كإفراز للتعرض للصورة الإعلانية 
من خلال الإقبال على تفضيل إقتناء السلعة أو ، تؤثر على ردود أفعالهن الشرائية MBC4بقناة 

 . ) 50جدول رقم ال ،( أنظرالنفور من هذا السلوك والإعراض عنهالخدمة أو 

تمثلت أهـــم التأثيرات الوجدانية )العاطفية( للصورة الإعلانية للرسائل البصرية الإعلانية بقناة   -
MBC4  بنسبة " السمات التنافسية للسلع والخدمات المعلن عنها و  يادة التعاطف مع الميزاتز في
إثارة مشاعر الخوف لد  المبحوثات بخصوص بالإضافة الى ، %62.5حوالي" بلغت  كبيــــرة

 نوع منتوليد كذلك ، % 55جاءت بنسبة قدرت التي  التهويل والمبالغة في الصورة الاعلانية بالقناة
)الذي قد  الصراع النفسي لد  الطالبات نتيجة التعارض بين الرسالة والاستخدام الواقعي للمنتج



   

 تحليل وتفسير نتائج الدراسة التحليليـة والميدانية                                                   الفصل السادس 
 

302 
 

من بسبب أن التوقعات تكون أقل  %47.5يؤدي الى الإحباط ( لديهن بشكل " كبيـر" بنسبة بلغت 
وجود الفتور ولا ننسى ، خاصة بعد التجرية الشخصية المخرجات الفعلية عندهن كمستهلكات

لديهن كأهم تطور في هذا السياق نظرا لكثافة التعرض للصور الإعلانية بفعل التكرار  العاطفي
جدول رقم أنظر ال(  %40المستمر للرسائل التسويقية الذي عبرن عنه بشكل كبير بنسبة قدرت ب 

51 ( .   

 والتــي نــذكر مــن MBC4بقنــاة  للصــورة الإعلانيــة  وضــحت الدراســة حزمــة مــن التــأثيرات المعرفيــة  -
 كــل مســتجد مــن ســلع والفضــول تجــاه  حــب الإطــلاع و  للمبحوثــات  ةــــة التسويقيــــادة الثقافـزيــ: أهمهــا

المعلومــــات الخاصــــة   يثبــــت أهميــــة  الــــذي، %75" بشــــكل كبيــــر" بنســــبة بلغــــت حــــوالي خــــدمات و 
 بـه سـواء مـن النـاحيتين الإعلاميـة )التعريـف  الضـرورية اتــــدورها فـي تزويـدهن بالبيانو   بالمنتجات

" كــذلك ، (التنافســية لــهو  ( أو الإقناعيــة )الخصــائص الفريــدةالجزئيــات عمومــاو  بالتفاصــيل تبليغــهو 
" التي تعد من أهم الافتراضات النظرية  لتيار الاعتمـاد  ما منتج  كشف الغموض حول استخدامات

المبحوثـات مـن الـذي مكـن ، % 65حيث عبرن عن ذلك " بشكل " كبير" بنسبة قـدرت ب ، المتبادل
زالــة  أي إالتبــاس لــديهن بخصــوص مايقــدم مــن ســلع  التعــرف أكثــر علــى المنتجــات المعلــن عنهــا وا 

مسـاهمة المعلومـات التـي تزودهـا بهــم إضـافة الـى ، وخـدمات فـي الرسـالة الإعلانيـة التـي تبثهـا القنـاة
لقنــاة مـن رســائل ( تجــاه ماتعرضـه اذهنيـة  تكــوين إتجـاه ) صــورة و  فـي بلـورة الإعلانيـة  الصـورة 

التمـــاس الإســــترخاء و  الهروبيـــةو  التســــلية أيضـــا، % 55تســـويقية  " بشـــكل كبيـــر" وفــــق نســـبة بلغـــت 
المرئــي فــي فضــاء ترفيهــي ســاعد فــي ذلــك الخبــرات المعرفيــة  أثنــاء التعــرض للخطــاب  يإعتبارهــا

ولم تتوقف عند هذا الحد بل يمكننا أن نستنتج أن ، % 62.5ذلك مابينته  نسبة و  الإعلانات بالقناة
 حيـث، المعـان عنهـا بالقنـاة الخـدماتو  موضـوع يخـص السـلع / تعزيـز رأي شخصـي حـول قضـية "

ـــه و  المعلومـــات تـــؤدي كثافـــة ـــة الـــى تكـــوين توجـــه  نحـــو تفضـــيلها وهـــذا مـــاعبر عن البيانـــات الإيجابي
  . ) 52جدول رقم ال أنظر  ( . %57.5قدرت ب  بنسبة   المبحوثات

ــــة الدراســــة كشــــفت - ـــــعو  أســــباب"  الميداني ـــــراد شـــــراء تفضـــــيل دواف ـــــة العـــــينة أف  للمنتجــــات " الميداني
 التــي التســعير سياســة"  مقــدمتها فــي يــأتي التــيو  MBC4فــي الصــورة الإعلانيــــــة بقنـــــاة  المســتوردة
 فـي السـعر أهمية دـــيؤك مما، %37.5 ب قدرت بنسبة " ةـــالشرائي  الطالبات دراتـق  مع  تتناسب
 الأكثـرو  التسـويقي  المـزيج عناصـر مـأهـ من ارهــــبإعتب المستهلكات لد  الطلب مستو  في التحكم
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 عـــن مثـــال أفضـــل المبحوثـــات تمثـــل حالتنـــا فـــي) المحـــدود الـــدخل أصـــحاب أمـــام خاصـــة  مرونـــة
ـــق المظهــر " جــاء كــذلك، (ســعري أســاس علــى الجمــاهير مــن النــوع هــذا اســتهداف  المنظــرو  الأنيــ
 الشــكل إشــباعات تحقيــق  خــلال مــن هــذاو  %20 بلغــت  بنســبة  يســتهويهن مهــم كــدافع " الجـــذاب
 يتمثـل الثالـث والـدافعفي التصاميم المختلفة للسلع التي يتم عرضها في الصورة الإعلانية   لديهن
وبالتالي ، %17.5ب قدرت بنسبة"  المبيعات من عالية نسب تحقيقو   المنتج انتشار سرعة"  في

الخــدمات كأســاس لإتخــاذ قــرار و  تركــز فئــة مــنهن علــى شــهرة  العلامــة  التجاريــة الخاصــة  بالســلع
فحلـت فـي الترتيـب  التـي تبتهـا الرســالة الإعلانـــية بالقـــــناة  للمنتجـات  يةــــجـودة العالأما ال، الشـــراء

وهـــذا يتســـق مـــع رؤيـــتهن التـــي تركـــز علـــى ، %10الأخيـــر حســـب المبحوثـــات  وفـــق نســـبة بلغـــت 
   . ) 53جدول رقم ال أنظرالسعر الذي يتلائم مع أوضاعهم المادية )

التي تمثل الناتج و  أظهرت الدراسة  كذلك  جملة  من العادات السلوكية التي إكتسبنها المبحوثات -
 : يمكــــننا أن نبرزهــــا كالاتيحيث  ،4MBCالمعرفية بقناة و  النهائي لحزمة التأثيرات الوجدانية

" بشكل  المبحوثات لد تفعــــيل مفهــوم التنشيط  من خلال الشرائية اتخاذ قرارتي على التحفيز  -
مما يؤكد أهمية الجمهور النشط في التفاعل الاعتمادي بين الطرفين ، % 55كبير" بنسبة بلغت 

 في دراستنا.
لديهن والذي ظهر  " " بشكل كبير " الفراغ وملء وقت " الاسترخاءإستنتج الباحث أيضا وجود  -

بشكل واضح في إجابات الطالبات والفئة التي ردت بإيجابية تجاه تشكيل هذي السلوكين 
 .% 75بنسبة بلغت  -محل الدراسة  –كمحصلة لتعرضهن للصورة الإعلانية بالقناة 

لد  فئة كبــيرة من العينة  والإنطوائيةسلوكي العزلـــة  MBC4عززت الصورة الإعلانية بقناة أيضا  -
الذي تم تأيــيده من ، " مع الاخرين قللت من تواصلي" وذلك من خلال مؤشـــر ، المدروسة

 . % 67.5طرفهن " بشكل كبير" بنسبة قدرت ب 
أثبتت الدراسة الميدانية أيضا واحد من المؤشرات الاستهلاكية في عصر العولمة الثقافية ويتمثل  -

، "" بشكل كبير خلق حاجات ورغبات زائفة لديهن"في " MBC4في " قدرة الصورة الاعلانية بقناة 
خاصة في ظل الصراع الداخلي بين محدودية  %87.5ما ظهر جليا في أعلى نسبة بلغت وذلك 

شباع حاجتهن من المنتجات السلعية  الامكانات لديهن وطموحاتهن في تحقيق رغباتهن وا 
 (55جدول رقم ال )أنظر . والخدمية
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 الدراسة التحليلية:  نتائج 6-4

ـــــات وتفريغهـــــا و       ـــــاو  تفســــيرهالقــــد توصــــلت الدراســـــة بعــــد جمــــع البيانـــ إلــــى الإجابــــة علــــى ، تحليلهــ
 : مايلي حيث كشفـــت، التساؤلات التي تم طرحها

 MBC4 بقناة الصورة الاعلانية  ثقافية في كأداة  الفصحى  العربية اللغةتكريس توظيف  -

من خلال الثقافية المرتبطة بالمنتجات المعروضة وذلك  العولمة قيــم بشكل طاغي من أجل تمرير
 اتاللهج جاءتفي المقابل ، %52.38 بنسبةحضورها في أكثر من نصف العينة التحليلية 

لتمثل ألية لغوية مهمة تم الاستعانة بها من طرف مصصمي الحملات  % 42.85 بنسبة المحلية
  01.19ب المختلطة اللغة أما، الثقافية الى المتلقينو  لتوصيل الرسائل التسويقية بالقناة الاعلانية

لهجات على اللغتين الفصحى وال التركيز إن أهم دلالة من خلال، 03.57 %ب والأجنبية%
 علىيدل على المحافظة  ة(ـــواللبناني ةـة والسوريــــداولا )خاصة المصريـــا وتـــشيوع ثرـــكالمحلية الأ

 بمثابة ببساطة تعد لأنها، المستهدفة الجماهير قبل من غالبا عليها المتفق الثقافية الرمزية التقاليد
الذين  و الحاليينأالمستهلكين المحتملين  بين التفاعل عملية من انطلاقا مــــللقي الناقل الوعاء

 المقصود فهم ليتم مجال خبرة مشترك  فيها تشترك حيث، علانييتعرضون للخطاب المرئي الإ
 يضمن الفهم تحقق مشتركة رموز على تعتمد لأنها بسهولة الرسالة في الصورة الاعلانية من

  . (21 الجدول رقمأنظر )  بنجاح الرسالة وصول
بينت الدراسة أهمية القالب الفني في غرس القيم المرتبطة بالمنتجات والعلامات التجارية  -

قالب  لهذا، MBC4علانية بقناة لال الرسائل والقصص في الصورة الإالمختلفة التي تم بثها من خ
نظرا لسهولة توصيل القيـــــم الرمــــزية من طرف المنتجين  كان وظيفيا والانسب رـــالعرض المباش

بإستــخدام تقنيــة الربــط ة ــة وبصريـــرات سمعيــــالذي يقدمها من مؤثالمعنوية كذلك المزايا ، به
   . (22 الجدول رقم )أنظر، الذهــني التي تلائم هذا النوع

توظيف الموسيقى العربية في الصورة الإعلانية بقناة  على الدراسة أيضا الى التركيزخلصت  -
MBC4 ، كذلك تمتد الى تشكيل وذلك من خلال التواجد الكثيف للمقاطع الموسيقية التي ترتبط

حيث تعد من المحفزات الأساسية )مثلا الإستماع لموسيقى ، حالة من الإنتماء والتوحد معها
 العطور الفرنسيةد ما يكونون أكثر عرضة لشراء منتجاته( وهذا مالاحظناه من خلال تنتمي الى بل

، الرفاهية والمكانة الرفيعةو  بالرقي تتسم  التي يتم ربطها بطبقة إجتماعية  الشوكولاطة السويسريةأو 
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جاءت الاستعانة بالمقاطع الموسيقية الغربية أقل عمليا في حين ، مفهومي الصد  والرنينليتحقق 
بالسمة ( 23 الجدول رقمأنظر )من طرف مصممي الرسائل في الصورة الاعلانية بذات القناة 

بهدف التأثير في اللاوعي الألحان لفنانين ومغنيين من المنطقة العربية و  المشرقية أكثر والأغاني
 .% 60.95حوالي  بنسبة بلغت لد  المشاهد وسلوكياته

  MBC4 بقناةالاعلانية من خلال عملية التحليل للمادة السمعية البصرية التي تمثل الصورة  -

في والأكثر حضورا  بنسب متفاوتةوالأسود  الأصفرالألوان الأبيض و إستخدام لفت انتباهنا 
على  %14.28و % 19.04و %21.42 بحوالي الإعلاني الرسائل التسويقية للخطاب المرئي

الدلالات والمعاني التي تريد العلامات التجارية الدولية سيميائية الألوان و  أهمية ليؤكد، التوالي
خاصة تأثيراتها النفسية على المشاهدين الذين ، من خلالها والمنتجات العابرة للقارات تسويقها

 .(23 الجدول رقم )أنظريتعرضون للومضات التي تبثها القناة محل الدراسة 
 حواليكشفت دراستنا عن حجم التغلغل التجاري الغربي في المنطقة العربية من خلال تواجد  -

 مما يؤكد الفرق من، %76أمريكية في العينة التحليلية بنسبة فاقت و  علامة تجارية غربية 320
ختراق الناحية الإ ستثمارية في عديد من القطاعات السلعية والخدمية من حيث تشييد المصانع وا 

نشاء العلامات والمنتجات ذاب البعد العالميالا وكذلك صرف مبالغ ، سواق الخارجية وا 
عتمادات مالية ضخمة بغرض تعريف المستهلكين بكل  في الأنشطة الترويجية والتسويقية وا 

، والتطورات الحاصلة عليه سواء من حيث الشكل أو المحتو  المعلومات الخاصة بما ينتجون
وقدمها في مجال  أيقونات نظرا لعراقتها ىال الماركات" ثيرمن "وكنيجة حتمية تحولت ك

مما أكسبها صورة ايجابية وقداسة من نوع خاص يصعب منافستها من طرف ، تخصصها
 الجدول رقمأنظر ).  الذي كان تمثيلها محتشم مقارنة بالعدد المذكور أعلاه، العلامات المحلية

24). 
الشخصيات التي ظهرت في  بمصدر وجنسيةدراسة أيضا جزئية مهمة تتعلق توضح نتائج ال -

 % 71.42 وكان معظمها من الوطن العربي بنسبة تجاوزت، الصورة الإعلانية أثناء فترة التحليل
ة ــــر في قطاعات ومهن متنوعــــأدت مشاهد تمثيلية تنوعت بين النجوم والمشاهي 300لتبلغ حوالي 

شخصية بنسبة  100حيث أحصى الباحث وجود حوالي ، العادية الشخصيات فئةوأخر  تنتمي الى 
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...الخ ومقدمي البرامج الرياضيين المحترفينو  مما يؤكد هيمنة المغنيين والممثلين، % 23.80بلغت 
  .(27 الجدول رقم )أنظر، MBC4على المشهد في الصورة الاعلانية بقناة 

طغيان الاستمالات العاطفية   MBC4اة ـــــبقنة ـــــالصورة الإعلانية في ــــة التحليليـــأظهرت الدراس -
 حيث،%21.42حوالي  التي جاءت ةــالات العقليــــة بالاستمــــمقارن% 75بنسبة بلغت بشكل كثيف

بالاضافة الى أن ، ةــــالمضامين الترفيهي رات خاصة فيـــــالمؤئ رة لهذا النوع منــــنستنتج القيمة الكبي
التخويف تتسق مع الطابع  كثافة إستخدام العاطفة بجميع أشكالها سواء مشاعر الترغيب أو

طبيعة  هوو أيضا عامل أخر مهم ، التحليل فترة أثناء الإستهلاكي للمنتجات المعروضة في القناة
فئات النساء غالبا من ال ) لدرجة تم تسمية هذا النوع من بالتسويق العاطفي الذي تخاطبه الجمهـــور

الجدول أنظر ) (  الضمنيةو  سواء من الناحيتين الشكلية من باقي الجماهيرالتي تستهدفهن بشكل أكبر 
 . (28 رقم
العولمة الثقافية ذات الصبغة  لقيم الترويــــج عملية في  MBC4بقنـــــاةالصورة الإعلانية  تميل -

 بشكل لافت وواضح في المنطقة العربية  رـــالنجوم والمشاهي متفاوت بين توظيف إلى الاستهلاكية
بنسبة  من النوع الثانيشخصية  230الي حيث تم رصد تقريبا حو ، والشخصيات العادية كذلك

 لأنها، %45وجه إعلاني من النوع الأول بفئاته المختلفة بنسبة تجاوزت  210و %54.76تجاوزت 
من خلال التوحد مع  المعلن مع التماثـــــل عن للبحث وتدفع بالمستهلك  الواقعية من نوع تضفي

يقلده الملايين من  خصائص الميزات التنافسية للمنتج الذي يستهلكه النجم الذي يمثل قددوة
مما يؤكد الاستعانة بهم كأليــة بديــــلة للنوع الأول نظرا لسهولة الحصول على خدماتهم في ، المعجبين

عالية جدا لصعوبة القدرة على المحافظة  حيث تكلفة المشاهير، لهـــذا السياق مقارنة بالنموذج الأو 
فالسمعة والجاذبية ومد  تقبل الجمهور له وحتى ، على القاعدة الجماهيرية لهذا النجم لمدة طويلة

من خلال منصات التواصل الاجتماعي كلها عوامل تتحكم فيبورصة الاجور عدد المتابعين له 
  . (39 الجدول رقمأنظر ) ، يات الاعلانيةالخاصة بهذه الفئة من الشخص

 لأسلوب حباة منفتـــــح " كما يسمونه " مـن خـلال التـرويج MBC4 اةــــة بقنــــالصورة الإعلاني وقـــــتس -
مثـل  يتخد عـــدد مـن الأشكـــالالذي ، 57.14%بلغت  بنسبة الفاضح لغربيا اســـبلال من دــموح طـــنمل

 ةأر ــــــالم جسـد تفضـح التـيرات المكشـوفة ـــــوالست ةـــرة وسـراويل الجينـز الضيقــــوالقصي ةـــــالعاري نـــــالفساتي
نا تهمـــيش واضــح ومـــدروس ـــــأظهـــرت دراست فـــي حــين، تظهـــر مفاتنــهوتحجــم عورتهــا بشـــكل مفصــل و 
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د ــــمن خلال تواجوالمحتشم في البيئة العربيـــــة ذات التوجه المحافـــــظ  جتماعياإ المقبولللباس وممنهج 
ـــع ـــدد محــدود وضــئيل لهــذا النــوع مــن الأزيــ ـــاء فــي العينـــ فعولمــة اللبــاس ، % 14.28و % 28.57ة ـ

ــــبإعتب ــــاره أداة ثقافيـــ ة وتســـتهدف لـــيس النســـاء فقـــط بـــل حتـــى فئـــات أخـــر  مثـــل المـــراهقين والأطفـــال ــ
 . (39 الجدول رقمأنظر )والرجال 

حيـث ، MBC4اة ـــــة بقنــــــفـي الصـورة الإعلانيفئــــات الجمهــــور التـي تخاطبهـا  كشفت الدراسة أيضا -
ـــل الصـــدارة ـــات بنســـبة قـــدرت ب  مايســـمى" الاســـتهداف الكلـــي " تحت ممـــا ، % 54.28أي جميـــع الفئ

رســــائل ومصــــممي اليوضــــح الاســــترتيجية التســــويقية التوســــعية التــــي تنتجهــــا إدارة المحطــــة الفضــــائية 
فهييي تحتييل حيــث تصــدرت المـــــرأة القائمــة ، ات الوصــول الــى الجمــاهيربهــا مــن حيــث سياســالإعلانيــة 

، سـتهلاكيةالثقافـة الإ الفئـات أو الشخصـيات الفاعلـة فـي نشـر قـيم عولمـة أهـم من بـين المرتبة الأولى
توظيفهـا و  إسـتغلال المـرأة ممـا يؤكـد مـرة أخـر ، %21.42 ـمن خلال تواجدها الكثيف بنسبة قـدرت بـ

ثــارة الغرائــز ســواء كانــت ضــمنية أو صــريحة ممــا كــذلك ، كجســد مغــري ملــئء بالايحــاءات الجنســية وا 
رة ــــــولكــن تبــين مــد  التهمــيش الــذي طــال الأس، رســائل متفاوتــة فــي واضــح حــث بشــكلالاحظــه الب

ــــالممت دة العربيـــة فـــي المشـــهد المرئـــي الإعلانـــي وخاصـــة الجـــد والجـــدة وحتـــى الأحفـــاد فـــي كثيـــر مـــن ـــ
ممــا يحيلنــا الــى نتيجــة منطقيــة مفادهــا غيــاب الــروابط الأســرية والعائليــة ، الومضــات التــي تــم تحليلهــا

سـرة النوويـة  التـي تتكـون أيضـا تشـجيع الأ، التقليدية التي تحافظ على تماسك أهم مكـون فـي المجتمـع
  . (36 الجدول رقمأنظر ) من أب وأم وولدين على الأكثر

سـتهلاكية ها بالقيـــم الإءثرامد   MBC4تم رصد من خلال تحليل محتو  للصورة الإعلانية بقنــــاة  -
ــــللعولمـــة الثقافيـــة مـــن خـــلال التروي ــــج لسلوكــ تعـــد مؤشـــرات  الإعلانـــي يات وتصـــرفات داخـــل الكـــادرــ

 "ثـم " والتحـرراح ـنفتـالإ" حيث توضح منظومة قيميـة ذات منشـأ غربـي تـأتي فـي مقـدمتها ، لوجودها
ـــ  23.80%و 26.19% بلغــت بشــكل متقــارب مــن حيــث تواجــدهما فــي العينــة " ة والرخـــــــاءالرفاهيــ

 الفســاد إلــى وتــدعوا ةامــر لل الحيــاء والعفــة بالنســبة أهميــة مــن التقليــل حيــث ركــزت علــى، علــى التــوالي
واقـع ومشـاع  بإعتبارهـا أمـر كـذلك تنمـيط التجـاوزات الدينيـة والمجتمعيـة، البيئة العربيـة في الأخلاقي

"  إنطلقــي بقــوةمنهــا"  ةـــــة وجذابـــــتحــت مســميات وشــعارات براقفــراد حــول العــالم الملايــين مــن الأ  لــد
 المجتمعــاتوأســلوب حيــاة  نمــط تبنــي نحــو التوجــه تعــزز كمــا، " "خليكــي جريئــة "بنفســك كــوني واثقــة

ــــوربالإضـــافة الـــى" ، ومكـــان زمـــان كـــل فـــي يصـــلح ونمـــوذج كأســـاس الغربيـــة  " التبـــاهي وحـــب الظهـ
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 الــــذي يســـاهم فــــي تشـــكيل جيــــل مهــــووس، % 11.90و 14.28%ب  " الحيـــاة العصــــرية السهلــــةو 
وبالتـــالي يـــتم صـــقل لمـــن يملكهـــا  بالعلامـــات التجاريـــة ويقدســـها ويظهرهـــا كمعيـــار للرقـــي والتحضـــر

الخدمية التي هي أصلا و  السلعيةالتفاخر بالممتلكات و  والنرجسية شخصياتهم بسمات سلبية كالغرور
 نتمــثلا لباحــث قيمتــينمــن خــلال تحليــل ا  بــرزت  كــذلك، أخلاقيــا وحتــى إجتماعيــاو  مرفوضــة دينيــا

  جتمـاعيسـتهدف النسـيج الثقـافي الـديني والإعهـا اللامـادي التـي تابفي ط  ستهلاكيةم الثقافة الإـصمي
، 09.52 %بلغـت   "يـتسطيــح الوعـو   العاطفيــــةتشجيـــع العلاقــات و  ختــــــلاطلإا"  مافي عصرنا وه

أبطالهـــا  خلـــق بيئـــة تخيليـــةو  عـــن الواقـــع المعـــاش للأفــــــراد تمامـــا مغـــاير  مـــوازي لمايقـــدمان عـــ يناللـــذ
ممـــا يتســـبب فـــي أزمـــة ، علاقـــاتهم داخـــل الصــورة الإعلانيـــةو  فـــي تفـــاعلاتهم  الشخصــيات الإعلانيـــة

ــــنفس ــــللأوه  كنتيجـــة لـــديهم   وحالـــة مـــن الانفصـــام يةـــ اق ـالمعلنـــون فـــي هـــذا السيـــ  يســـوقها  ام التـــيـ
حـب الدراسـة عـن حضـور قيمتـي "   أيضـا كشـفت، جـــــة مـن خـلال إسـتخدام المنتـوالبحث عن المثالي

ــذات )الأنانيــة ـــين بــين المســــاواة و  ( ةالفردانيــو  ال التــي لاتحتــرم  07.14%ب  قــدرت  بنســبة  الجنسـ
محاولــة هــذا و  ســواء جســديا أو نفســيا مــن خــلال الرســائل التسويقــــية فــي القنــاةالفــروق الفرديــة بينهمــا 

 (  40الجدول رقم  ) أنظرالخطاب الغائها 
 : التحليلية نتائج الدراسةلاصة خ

ــث البِّرامج الأجنبية والمضمون الغربي المتشبع بقــــيم التي تب MBC4 قناةأنا  دراستنا رزتبأ        
إعراضا كبيــــرا  هناك وأنا ، ةالعينـالعولمة ذات الطابع الاستهلاكي تستقطب بدرجة كبيـرة معظم أفـراد 

 –محل الدراســـة  –ــــاة لي فــالصورة الاعلانية بالقنوبالتا، عن البِّرامج المحليـة وذات التوجه الأصيل
 الصورالتي يتــــمُّ تصنيعها وتسليعها من طرف هي، الغالب التي يتعرض لها المشاهــــــد العربي في

ـم باختلاف والتي تتسـ، ــامؤسسات متخصصة في الحملات الدعائيــة التسويقيـة اقتصاديــا وثقافي
 أهدافـــــه مع التوجهات العامــة للمجتمعات العربيـــة. 

  نتائج الدراسة الميدانية في ضوء الفرضيات  6-5   
ات على ـالطالب د ــتعتم " والموسومة ب جزئيا الفرضية الأولى تحققالدراسة توضح نتائج   -1

ة التعرض ونوع ـكثاف تتناسب مع   ةــمتفاوت بدرجات   MBC4بقنــــاة  ورة الإعلانيةـعلى خطاب الص
اد الطالبات مفردات البحث ـإعتماستنا أن هناك نوع من النسبية في حيث توصلت در ، " الإستهداف

للومضات التي تبثها القناة  من خلال وجود فئة أكدت المشاهدية العالية على الرسالــة الإعلانية
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وبالرغم أن فعل ، وباقي مبحوثات العينة التي شملها المسح، إعتمادهن عليها مكوناتها فيودور 
متغيري الكثافة والاستهداف تيني للطالبات الا أنه لاحظنا تفاوتا واضحا في التعرض هو تصرف رو 

أيضا المنافسة الشديدة والشرسة لمنصات التواصل الإجتماعي التي ، بالنسبة لقليلي التعرضخاصة 
، إستحوذت على نسبة معتبرة من إهتمام المشاهدين عموما وهذه الشريحة العمرية جزء مهم

له خصائصه فتركيزهن أصبح مشتتا بينهما بإعتبار تحولهن الى الميديا الجديدة كإستقطاب إعلاني 
 ( 45الى  42أنظر الجداول من  (وسماته التي تمثل سوقا واعدة للمؤسسات والشركات

صورة لل" بينت نتائج الدراسة الميدانية أن الفرضية الثانية قد تحققت والموسومة ب   -2
وذلك من خلال درجات ، " الطالباتأهمية كمصدر للمعلومات لد  MBC4  ةالإعلانية بقنا

الاعتماد العالية التي تم الكشف عليها من طرفهن بخصوص الجانب المعرفي التي تزودهن به 
ميزاتها التنافسية وكذا و  والذي يتمثل في المعلومات والبيانات الخاصة بالمنتجات، الصورة الإعلانية
حيث أن واحدة من أهم المؤشرات عن ذلك الردود الإيجابية المتعلقة ، كمستهلكاتآليات استخدامها 

ثراء مداركهم  بالتأثيرات المعرفية للصورة الإعلانية ودورها في توجيه الطالبات نحو توسيع وا 
 ( 49الى  46أنظر الجداول من  (.بخصوص السلع والخدمات التي تعرضها الرسائل التسويقية بها

 لها  MBC4بقناة  الصورة الإعلانية"  تحقق الفرضية الثالثةأقرت نتائج الدراسة الميدانية  -3
من  حيث أن إستخلص الباحث، " عليهاالناتجة عن اعتماد الطالبات  )عاطفية( تأثيرات وجدانية

نعكاس للتعرض للخطاب  خلال ما التوصل اليه من مشاعر وأحساس لد  المبحوثات كإفراز وا 
ولعل من أهمها القلق والخوف والفتور العاطفي التي أكدن مفردات ، المرئي في إعلانات القناة

والتي ، العينة بوجودها لديهن بنسب عالية خاصة بعد تكرار بث الومضات الإعلانية بالقناة
    . (51رها التقييمات المرتفعة إحصائيا في جدول التأثيرات الوجدانية )أنظر الجدول رقم يتصد

التأثيرات أظهرت نتائج الدراسة الميدانية عن تحقق الفرضية الرابعة والتي جاءت بعنوان "  -4
وذلك من خلال  ،"MBC4 السلوكية الناتجة عن إعتماد الطالبات على الصورة الإعلانية بقناة 

محل  –العادات التي إنعكست على سلوكيات المبحوثات بعد التعرض للصورة الإعلانية بالقناة 
من أهمها العزلة وخلق الحاجات  ذات الأبعاد السلوكية حيث أفرزت جملة من الظواهر، -الدراسة 

 55ت الجدول رقم ولعل إحصائيا، والرغبات الزائفة التي قد تؤثر على توازهم المالي بنسب عالية
  . مؤشر مهم يدل على ماقلناه
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    خاتمة 
بشكل   MBC4ناة ـــالصورة الإعلانية بالقنوات عموما وقفي ق الثقافي ـــمن خلال دراستنا للتسوي      
، يتضح لنا مد  تغلغل القيــــم المعولمة من خلال الخطاب البصري في الومضات الإعلانية خاص

هيمنة النزعــة الاستهلاكيـة في المجتمعات العربيـة بكل أشكالها وصورها التي من أهـــم مظاهـره 
حيث كشفت دراستنا عن الكثيـرمن المؤشــرات والأبعـــــاد الدلاليــة الوافـــــــدة كالتعــــلــق بالعلامات ، المختلفــة

وفق متطلبات مجتمع  life style) (إعادة تشكيل أسلوب حيـاتـنا التي ساهمت فيالتجارية الغربيــة 
الاستهلاك وشيــوع نهم التسوق واختراع الحاجات التي تشبع رغبات المستهلكين بواسطة غرس 

 كذلك ترسيخ الشخصيات الإعلانية كمشاهيــــر، القناعات بأهمية السلع والخدمات حتى لو لم يحتاجوهـــا
حيث لم تكتفي ، ـفضيلاتهم وخياراتهم الاستهلاكيةأثرون بتـــونجــــوم وقدوات لديهم معجبين يقلدونهم ويت

الصورة الاعلانية بالمستو  السلعي والخدمي بل تجاوزته الى بعد أخر وهو القيـــم في المواد الترفيهيــة 
كالأفــــــلام والمسلسلات التي تم الترويج لها بالقناة التي تسوق للمضامين والمحتويات ذات الخلفية 

         .الغربية
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 العربيةأولا: المراجع باللغة 

 ( .الصــورة الإشــهارية بــين المنطــق التجــاري والتســويق 2009مــاي,  10-09إبــراهيم بعزيــز .)
 . المدية.الأبعاد والتحديات -ورقة بحثية مقدمة إلى ملتقى إتصال الصورةالثقافي. 

 ( .ـــة. 2009إبـــراهيم دهمـــان ـــة (. آثـــر الإعـــلان فـــي العلامـــة التجاري ـــة جامعـــة دمشـــق ,كلي مجل
 .الإقتصاد

  ,ـــة الجامعـــة (. مـــدخل ســـيمياء الصـــورة. 2014إبـــراهيم محمـــد ســـليمان. )أبريـــل العـــدد  -المجل
 .02المجلد، -السادس عشر 

 ــة (. دور مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فــي التســويق. 2018أمينــة علــي. )، و إبــراهيم محمــد مجل
 .60صفحة ، (28)09المجلد ، الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا

 ( .شخصية البطل فـي الـدراما التلفزيونيـة. 2013إبراهيم يوسف العوامرة .) مـذكرة ماجسـتير فـي
 . الأردن: جامعة الشرق الأوسط.الاعلام

  كليــة -أحمــد أبــي عبــد الهــادي. )بــلا تــاريخ(. إدارة الحمــلات الإعلانيــة. مركــز التعلــيم المفتــوح
 جامعة بنها. -التجارة

 (. أثـــر المـــزيج التســـويقي علـــى رضـــا 2009حـــي الشـــريف. )شـــادي رب، و أحمـــد ســـفير أبـــو زنيـــد
 .213صفحة ، (01)13، مجلة جامعة الاقصىالعملاء. 

 ( .1993أحمــد اوزي .).الربــاط: الشــركة المغربيــة للطباعــة  تحليــل المضــمون ومنهجيــة البحــث
 والنشر.

 ( .الأهمية الإستراتيجية للتسويق في ظل تحديات بيئـة الأعمـال2008أحمد بلابلي .)  .الراهنـة
 .100صفحة ، 06العدد ، مجلة الباحث

 ( .2005أحمد بن مرسلي .)(. 02)المجلـد  مناهج البحث العلمي في علوم الإعـلام والإتصـال
 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.

 ( .2014أحمد دعدوش .)(. دار السبيل.01)المجلد  قوة الصورة 
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 ( .1981أحمد عادل راشد .)(. بيروت: دار النهضة العربية.01)المجلد  الإعلان 

 ( .الشـباب الجـامعي والهويـة الثقافيـة فـي ظـل العولمـة. 2008أحمد علي كنعـان .) عـدد خـاص
 .دمشق عاصمة الثقافة العربية

 ( .الســلوك الإقتصــادي لقريــة الســورية. 2015أديــب خضــور .) مجلــة جامعــة الاقصــى سلســـلة
 .عشرالمجلد التاسع ، العلوم الإنسانسة

 ( .تم الاسترداد من 2017, 10 27إستخدام الألوان في التسويق .)-/ http://ibznz.Com/- 

 (. تــــم الاســــترداد مــــن 2017, 10 12. )أســــعار الإعلانــــات فــــي القنــــوات الفضــــائية المصــــرية
2016/6/5/ http://www.albosala.com/News/collections 

 ( .الهويــــة الثقافيـــة بــــين 2013أســـماء بــــن تركــــي .) قــــيم الأصــــالة والحداثـــة فــــي ظــــل التغيــــرات
عـــدد خـــاص الملتقـــى ، مجلـــة العلـــوم الإنســـانية والإجتماعيـــةالسوســـيوثقافية للمجتمـــع الجزائـــري. 

الدولي الأول حول الهوية والمجالات الإجتماعية في ظل التحولات السوسيوثقافية فـي المجتمـع 
 .الجزائري

 ( .معالجــة الفضــائيات 2015أســماء مجــدي أحمــد .) العربيــة لقضــايا المــرأة الســعودية وعلاقتهــا
 . جامعة القاهرة.ملخص مذكرة ماجستير في الإعلامبإدراكها لواقعها الإجتماعي. 

 ( .2001/2002إسماعيل السيد .).الإسكندرية: الدار الجامعية. الإعلان 

 الثقافيــة.  اســماعيل عبــد الحــافظ العبســي. )بــلا تــاريخ(. إســتراتيجية الاتصــال الثقــافي فــي الــدراما
 .3. جامعة الجزائر 72

 ( .2003إســماعيل محمــود حســين .).مصــر: ، القــاهرة مبــادئ علــم الاتصــال ونظريــات التــأثير
 العالمية للنشر والتوزيع.

 ( .محنة كورونـا بيـت تـأثير إيحـاء الإعـلام ووسـاوس النـاس. تـم 2020, 03 21أعد الأمارة .)
 sychology/22583https://annabaa.org/arabic/pالاسترداد من 

 ( ."13اقتصــاديات الثقافــة "تقريــر المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي والثقــافي والبيئــي المغربــي 
 WWW.Csec.Com(. تم الاسترداد من 2018, 04
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 ( .تــــــــم الاســــــــترداد مــــــــن 2017, 10 23الإنفــــــــاق الســــــــعودي يــــــــنكمش لينمــــــــو الإلكترونــــــــي .)
http://www.alhayat.com/Articles 

 سلســلة التقــارير التحليليــةبيــة المستنســخة )المعربــة ( والقــيم الوافــدة. )بــلا تــاريخ(. البــرامج الاجن ،
 . مركز الحرب الناعمة للدراسات.09

 ( .2015التقريــر الســنوي للتنســيق بــين القنــوات الفضــائية العربيــة .) مجلــة اتحــاد إذاعــات الــدول
 .العربية )البث العربي الفضائي(

 ( .العولمـــة الثقافيـــة أثارهـــا وســـبل مواجهتهـــا. الصـــالح حســـين ســـليمان الرقـــب .)ورقـــة بـــلا تـــاريخ
 . . غزة: الجامعة الإسلاميةبحثية

  .مجلــة الخطــابالصــحي البــدوي. )بــلا تــاريخ(. الخطــاب المرئــي نحــو خطــاب مرئــی اقنــاعی ،
 .189صفحة ، 18

  .علـوم التربيـةجلـة الطاهر بوغازي. )بلا تاريخ(. أثر القـيم الثقافيـة الخارجيـة علـى قـيم الأسـرة ،
 .57العدد 

 ( .2017, 11 14العــــرب اليــــوم:ينفرد بكشــــف أجــــور النجــــوم عــــن إعلانــــات رمضــــان .) نشــــر
 . تم الاسترداد من 2017حزييران )جوان( 19بتاريخ:الجمعة 

http://www.arabstoday.net/319/224530 

  ,مجلـة جيـل 02بي. (. البعد الثقافي للعولمة وأثره على الشباب العر 2014العيد وارم. )جوان .
 للعلوم الإنسانية والإجتماعية.

 ( .2017, 10 31المرأة العربية تنفق قيمة "نصـف أعمـار غـزة" علـى مستحضـرات التجميـل .)
 تم الاسترداد من

khialir/variety Sabah/article-al-http://www.mbc.net/ar/prograins/sabah 

 ( .دلالات الإعــلان التلفزيــوني بــين المقــول والمعــيش. 2006المعــز بــن مســعود .) مجلــة إتحــاد
 .08صفحة ، 02، إذاعات الدول العربية
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 ( .شهر الطفرة الإعلانية في المحطات التلفزيونيـة والإذاعيـة. 2008المعز بن مسعود .) مجلـة
 .04، الإذاعات العربية

 (. تــــم 2022, 03 18يقى فــــي ســــلوكك الشــــرائي. )الموســــيقى والتســــويق: كيقــــف تــــؤثر الموســــ
 https://elakademiapost.comالاسترداد من 

 ( .برنــامج تلفزيــون الواقــع فــي الفضـائيات العربيــة وتأثيرهــا فــي قــيم ســلوك 2010أمـال عــزري .)
 .03. جامعة الجزائر مذكرة لنيل شهادة لماجستير في علوم الإعلام والإتصالالمراهقين. 

  .بــــلا تــــاريخ(. صــــناعة الــــوهم: مقاربــــة ســــيميوطيقية فــــي الارســــالية الإشــــهارية أمــــال منصــــور(
 .الملتقى الدولي الخامس للسيمياء والنص الأدبيالعربية. 

 ( .2005أماني عمر الحسيني .)(. القاهرة: عالم الكتب.01)المجلد  الإعلام والمجتمع 

 ( .الإعــلان التلفزيــوني والســلوك2008أمنــة علــي أحمــد الربــاعي .)  .مــذكرة مقدمــة الغســتهلاكي
 . جامعة الشرق الأوسط.لنيل الماجستير في الإعلام والإتصال

 محمد مزيان. )بلا تاريخ(. العولمة الثقافية وتأثيراتها على هوية الشباب ، و أمنة ياسين بلقاسمي
 .مجلة العلوم الإنسانيةوالمراهقين الجزائريين. 

 ( .دور الصورة كمنظومة تربوية واعيـة 2007أبريل,  26-24أميرة عبد الرحمن منير الدين .)
 .ورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمر فيلادلفيا الثاني عشر حول ثقافة الصورةفي تصنيع الواقع. 

  .مـذكرة امينة طرابلسي. )بلا تاريخ(. إعلانات القنوات العربيـة المتخصصـة فـي بـرامج الأطفـال
 . جامعة قسنطينة.ر في الاعلام والاتصالماجستي

 ( .الإعلان الخفي. تم الاسترداد من2017, 10 17أيمن اليجي .) 
 /6747https://thmanyah.com 

 ( .واقــــع الفيــــديو كليــــب بــــين مطرقــــة الإعــــلام وســــندان المجتمــــع. 2010أيمــــن تيســــير .) مجلــــة
 .03العدد ، الإذاعة العربية
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 ( .2001اينــــاس محمــــد غــــزال .)لانــــات التلفزيونيــــة وثقافــــة الطفــــل: دراســــة سوســــيولوجية.الاع 
 الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة الإسكندرية.

 ـــة ـــة بوزغاي ـــي بـــن داود. )، و باي ـــة. 2013العرب ـــة والعولمـــة الثقافي ـــوم (. إشـــكالية الهوي ـــة العل مجل
الإجتماعيــة )عــدد خــاص الملتقــى الــدولي الأول حــول الهويــة والمجــالات الانســانية والاجتماعيــة

 في ظل التحولات السوسيوثقافية في المجتع الجزائري(.

 عبـد الجـواد 01)المجلـد  معجـم علـم الـنفس المعاصـرياروفسكي. )بلا تاريخ(. ، و بتروفسكي( .)
 المترجمون( القاهرة: العالم الجديد.، رضوان عبد السلام، و حمدي

  صفحة ، مجلة الحوار الثقافيئية. بدر الدين أحمد مصطفى. )بلا تاريخ(. سلطوية الصورة المر
07. 

  .)مركز بابل للدراسات الحضارية والتاريخية. مفهوم التعرض.بدر ناصر حسين. )بلا تاريخ 

 ( .سيميائية الصورة في تعليم اللغة العربية. 2000بدرة كمسيس .) مذكرة ماجستير فـي تعليميـة
 جامعة سطيف. . اللغة العربية

 )القنـــوات الفضـــائية اغنائيـــة العراقيـــة ودورهـــا فـــي إشـــاعة القـــيم بشـــر  داود ســـبع. )بـــلا تـــاريخ .
 .مجلة الباحث الإعلاميالسلبية. 

 عمـــان التــرويج والإعــلان التجــاري.(. 2006عــدنان محمــد ربايعــة. )، و بشــير عبــاس العــلاق :
 اليازوري للنشر.

 ( .دراســـــة ســـــيميائية فـــــي تفاعـــــل الأنســـــاق اللســـــاني2008نـــــوفمبر,  17-15بشـــــير أبريـــــر .) ة
 .الملتقى الدولي الخامس )السيمياء والنص الأدبي( . والأيقونية

  .ورقة بحثيـة الملتقـى السـمياء والـنص بشير أبرير. )بلا تاريخ(. الصورة في الخطاب الإعلامي
 .الأدبي

 ( .الهوية الثقافية. تم الاسترداد من 2017, 10 14بوبكر جيلالي .) 
http://www.almothaqaf.com/index.php/thaqafat/885787.html 
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 ( .2002بوعلي نصير .).دار الهد  للنشر. التلفزيون وأثره على الشباب الجزائري 

 ( .دور التلفزيون الاردني في تشكيل اتجاهات الشباب الجـامعي نحـو 2007تحسين منصور .)
 .34، مجله الدراساتقضيه الارهاب. 

  مــــذكرة لنيــــل شــــهادة الماجســــتير فــــي العلــــوم العلامــــة التجاريــــة. )بــــلا تــــاريخ(. تســــيير وتطــــوير
 .الإقتصادية

 تــم 3346العــدد (. الحــوار المتمــدن. 2011, 04 24توفيــق حميــد كــاطع. )، و توفيــق الســعد .
 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=256306الاسترداد من 

 مداخلة فب الملتقى الرابع حـول في سيمولوجية التواصل.  جاب الله أحمد. )بلا تاريخ(. الصورة
 . سيمياء التواصل والنص الأدبي

  .35صفحة ، 27، مجلة علاماتجعفر عاقيل. )بلا تاريخ(. الإشهار التلفزي. 

  .ورقــة بحثيــة جــلال خضــاب. )بــلا تــاريخ(. تجليــات المــوروث فــي الخطــاب الإشــهاري العربــي
 .ياء والنص الأدبيمقدمة إلى الملتقى الخامس للسم

  ,(. العولمــة وتوظيـــف الخطـــاب المرئـــي مــن تحييـــد الـــوعي إلـــى 2016جمــال ســـعادنة. )مـــارس
 .64-63الصفحات ، 24، مجلة الآثرإستلاب الهوية. 

 ( .رربنيــــة خطــــاب الصــــورة الاشــــهارية فــــي التلفزيــــون 2014/2015جمــــال شــــعبان شــــاوش .)
ــــة مــــن ، الجزائــــري ــــة ســــميولوجية لعين ــــة تحليلي ــــة خطــــاب الصــــورة مقارب الرســــائل الاشــــهارية بني

مقاربة تحليلية سميولوجية لعينـة مـن الرسـائل الاشـهارية بنيـة ، الاشهارية في التلفزيون الجزائري
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراة في علـوم خطاب الصورة الاشهارية في التلفزيون الجزائري. 

 . 3جامعة الجزائر  . الاعلام والاتصال

 ميلــود عبــد الله. )بــلا تــاريخ(. دور القنــاة الليبيــة فــي تنميــة مســتو  الــوعي بحقــوق  جمــال عيســى
 وواجبات المواطنة لد  الشباب الجامعي الليبي.

 ( .الهويــة الثقافيــة وتحــديات العولمــة. تــم الاســترداد مــن علــى 2017, 10 14جمــال نصــار .)
 : 04:40الساعة 
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http://studies.aljazeera.net/ar/issues/2015/01/201512895243715948.html 
  .78صفحة ، 18، مجلة علاماتجميل الحمداني. )بلا تاريخ(. مدخل لدراسة الإشهار. 

  .جامعة  . ملخص دراسةجنات رجم. )بلا تاريخ(. المرأة الماكثة في البيت والإشهار التلفزيوني
 .02سطيف 

 ( .مدخل الى سيمياء الإعلام. 2011جونتان بيغئل .)المترجمون( المؤسسة ، شيا . )محمد01
 الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع.

 ( .الإعلانــات التلفزيونيــة ودورهــا فــي تشــجيع الســلوك الشــرائي 2014حبيــب إبــراهيم مــال الله .)
 .مجلة العلوم الحديثة والتراثيةللمستهلك. 

 شـــهادة مـــذكرة لنيـــل (. البعـــد الأخلاقـــي للإعـــلان. 2012) . فهيمـــة معانـــدي، و حـــدة منصـــوري
 . جامعة البويرة.شهادة ماجستير في العلوم التجارية

 ( .إدارة القــوة البيعيــة أداة لتفعيــل ولاء الزبــون إتجــاه العلامــة التجاريــة. 2010حســام العمــش .)
 .03. جامعة الجزائر مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية

 ( .2013حســــن شــــفيق .)راســــات الاعــــلام الجديــــد ومواقــــع نظريــــات الإعــــلام وتطبيقاتهــــا فــــي د
 القاهرة: دار الفكر والفن. التواصل الإجتماعي.

 ( .2016حســـن عمـــاد مكـــاوي .)(. القـــاهرة: الـــدار 12)المجلـــد  الإتصـــال ونظريـــات المعاصـــرة
 المصرية اللبنانية.

  .مجلـــة الإذاعـــات حســـن عمـــاد مكـــاوي. )بـــلا تـــاريخ(. تلفزيـــون الواقـــع ومخـــاطره علـــى الشـــباب
 .79صفحة ، العربية

  .)دور الصورة التلفزيونية في تنمية الأداء اللغوي للطفل.حطاب طانية. )بلا تاريخ  

 ( .(. تـــأثير مشـــاهدة العنـــف فـــي بـــرامج الأطفـــال التلفزيونيـــة )الرســـوم 2016حـــلا قاســـم الزغبـــي
مـذكرة ماجسـتير المتحركة( علـى الأطفـال مـن وجهـة نظـر أوليـاء الأمـور الأمهـات والمدرسـات. 

 . جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلية.علامفي الا
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 ( .مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي وتشـــكيل الـــوعي السياســـي. 2014حمــدي أحمـــد عمـــر .) دوريـــة
 .10، إعلام الشرق الاوسط

 ( .مد  تأثير التسويق المصرفي على سلوك المستهلك. 2010حمدي زقاي .) مذكرة ماجستير
 ر بلقايد.. تلمسان: جامعة أبو بكفي علوم التسيير

 ( .أثــر الإعــلان المرئــي علــى ســلوك أطفــال الريــاض مــن 2012حميــد عبــد الواحــد الكبيســي .)
 .11صفحة ، مجلة جرش للبحوث والدراساتوجهة نظر أوليائهم. 

 ( .بنية الصورة وسياسة الاتصال. 2009أيلول,  07حميدة سميسم .)مجلة الباحث الإعلامي ،
 .11صفحة ، 06

 ( .2011حنان شعبان .)(. الجزائر: كنوز الحكمة للنشر 01)المجلد  تلقي الإشتهار التلفزيوني
 والتوزيع.

 ( .2015خالـــد محمـــد أبـــو شـــعيره .) تـــأثير احمـــد غبـــاري قضـــايا معاصـــرة واثارهـــا علـــى التربيـــة
 دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع. والتعليم في الوطن العربي.

  ,(. ســيموطيقيا الصــورة الدعائيــة بــين الهويــة والعالميــة. 2017خالــد مصــطفى أحمــد. )جــانفي
 .51صفحة ، مجلة فتوحات

  خالــد منصــر. )بــلا تــاريخ(. علاقــة اســتخدام تكنولوجيــات الاعــلام والاتصــال الحديثــة بــاغتراب
 . جامعة باتنة.مذكرة ماجستير في علوم الاعلام والاتصالالشباب الجامعي. 

  (. عمــــان: دار 01)المجلــــد  الاتصــــال المهــــارات والنظريــــات(. 2015ة عمــــر المفلــــح. )خضــــر
 الحامد للنشر والتوزيع.

 ( .2015خضــــرة عمــــر المفلــــح .)(. عمــــان: دار 01)المجلــــد  الإتصــــال المهــــارات والنظريــــات
 الحامد للنشر والتوزيع.

 مجلة الأكاديميني. خليف محمود خليف. )بلا تاريخ(. جمالية اللون في تصميم اللون الإعلا. 
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 مصــر: مكتبــة عــين  التســويق المفــاهيم والاســتراتيجيات.(. 1995حســن عمــرو. )، و خيــر الــدين
 شمس.

 ( .دور وســــائل الاعــــلام الاردنيــــة فــــي تشــــكيل الصــــورة الذهنيــــة 2015راشــــد نــــاجي فريحــــات .)
جامعــة . الاردن: مــذكرة ماجســتير فــي الاعــلاملمجلــس النــواب الاردنــي لــد  الشــباب الجــامعي. 

 البتراء.

 ( .خصائص الإعلان التلفزيوني. تم الاسترداد من 2017, 10 17رأفت الزاري .) 
http://alzrari.blogspot.com/2013/11/blog-post_468.html 

  رانيــــا محمــــود صــــادق. )بــــلا تــــاريخ(. تــــأثير ثقافــــة الخــــوف علــــى إبتكــــار الفكــــرة فــــي الإعــــلان
 .11-10، ر فيلاديلفيا الدولي الحادي عشرورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمالتلفزيوني. 

 ( .2008رانيـــا ممـــدوح صـــادق .)(. عمـــان: دار آيلـــة 01)المجلـــد  تصـــميم الإعـــلان التلفزيـــوني
 للنشر والتوزيع.

 أحمــد حمــة غريــب عمريلــي. )بــلا تــاريخ(. اتجاهــات النخــب الكرديــة نحــو ، و ربحــي عمــر عليــان
 .54-53الصفحات ، (03)03، البشريةمجلة جامعة التنمية الخطاب الإعلامي العربي. 

 ( .2000رجـاء وحيــد الدويـدري .)المجلــد  البحــث العلمـي أساســياته النظريـة وممارســاته العلميـة(
 (. دمشق: دار الفكر العربي.01الطبعة 

 ( .الهويــة الثقافيــة الجزائريــة وتحــديات العولمــة. 2013رحيمــة شــرقي .) مجلــة العلــوم الإنســانية
 .11العدد، والإجتماعية

 ( .ــــى جمهــــور 2006رحيمــــة عبســــاني ــــة عل ــــة للعولمــــة الإعلامي ــــة والثقافي (. الآثــــار الإجتماعي
 . أطروحــــة لنيــــل شــــهادة الــــدكتوراه العلــــوم فــــي علــــوم اإعــــلام والإتصــــال . الفضــــائيات الأجنبيــــة

 جامعة الجزائر.

 ( .وســائل الإعــلام والعولمــة الثقافيــة فــي الــوطن العربــي. 2017رشــيدة الســبتي .)حــاد مجلــة ات
 .01العدد ، إذاعات الدول العربية
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 ( .سياسـة التسـويق الـدولي للمؤسسـات الاقتصـادية فـي الجزائـر فـي 2016رماس محمد أمين .)
. جامعـة أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصاديةظل التكنولوجيات الحديثة. 

 تلمسان.

  .)مركــز قرطــاج للأبحــاث  شاشــات التلفزيــون.صــورة الشــباب علــى ريــا رومــانوس. )بــلا تــاريخ
 والمعلومات.

  ريان يوسف عرسان. )بلا تاريخ(. دور الإعلانات التلفزيونية في التـأثير علـى السـلوك الشـرائي
 .61، مجلة كلية التربية جامعة الأنبارللطلبة العراقيين. 

 الأردن: ، عمـان(. 02)المجلـد  مبـادئ التسـويق الحـديث(. 2009أخرون. )، و زكريا أحمد عزام
 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

 ( .2001زيد أحمد الطويسي .).مديرية التربية لواء البتراء. مجتمع الدراسة والعينات 

 ( .2005زيـــد بـــن محمـــد الرمـــاني .)(. الريـــاض: 01)المجلـــد  إقتصـــاد الإعـــلام: أســـرار وأخبـــار
 مكتبة الرشد.

 ( .ـــب ـــى ابـــو طال (. شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي كمصـــدر للمعلومـــات 2013زينـــب بنـــت مثن
 .09، المجلة السعودية للاعلام والاتصالالصحية لد  الجمهور السعودي. 

 ( .الإعـــلان التلفزيـــوني وخـــدمات شـــركات الهواتـــف النقالـــة. 2012زينـــب ليـــث عبـــاس .) مجلـــة
 .63صفحة ، 17، الباحث الإعلامي العراقي

 مجلـــة علـــوم ية جفـــال. )بـــلا تـــاريخ(. الإعـــلام والثقافـــة وجدليـــة العلاقـــة فـــي ظـــل العولمـــة. ســـام
 .341صفحة ، الإنسان والمجتمع

 ( .فضاءات النشئة الإجتماعية وثقافة الإستهلاك. 2006سامية حسن الساعاتي .) مجلة إتحاد
 .27-26الصفحات ، 01، الإذاعات العربية

 ( .أفاق ت2003ساهل سيدي محمد .) .29طبيع التسويق في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .
 جامعة تلمسان.



  

 قائمة المراجع.                                                                                                   8
 

 
321 

 

 ( .شـــكالية الإخــــتلال فـــي الهويــــة الثقافيـــة. 2015ســـعاد محــــراز مجلــــة (. الإعـــلام التلفزيــــوني وا 
 .385صفحة ، الحوار الثقافي

 ( .دور الصناعات الثقافية فـي تطـوير التفكيـر العلمـي والتقنـي فـي الـوطن 2002سعد أوويل .)
 .ورقة بحثية مقدمة إلى ندوة القاهرةبي. العر 

 ( .الاتصــــال السياســــي فــــي وســــائل الاعــــلام وتأثيرهــــا فــــي المجتمــــع 2006ســــعد بــــن ســــعود .)
. جامعـــه الامـــام 104، رســـاله مقدمـــه للحصـــول علـــى درجـــه الـــدكتوراه فـــي الاعـــلام . الســـعودي

 محمد بن سعود الاسلامية.

 بـــــة جامعـــــة بغـــــداد للبـــــرامج الثقافيـــــة ســـــعد مطشـــــر عبـــــد الصـــــاحب. )بـــــلا تـــــاريخ(. تعـــــرض طل
 .03العدد، مجلة الباحث الإعلاميوالتلفزيونية. 

 ( .2006ســـعيد بنكـــراد .).المغـــرب: إفريقيـــا  ســـيميائيات الصـــورة الإشـــهارية والتمثـــيلات الثقافيـــة
 الشرق.

 ( .الترجمــة الإشــهارية بــين نقــل المعمــار المصــطلحي وتأويــل الصــورة. 2010ســعيدة كيحــل .)
 .04، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانيةمجلة 

 ــــــق المســــــؤولية 2015آخــــــرون. )، و ســــــليمان آل خطــــــاب ــــــر التســــــويق الاجتمــــــاعي وتطبي (. أث
، (02)42، مجلـــة دراســـات العلـــوم الإداريـــةالاجتماعيـــة فـــي تعزيـــز جـــودة الخـــدمات التعليميـــة. 

 .443صفحة 

 ( .تلفزيــون الواقــع ونشــر ا2009ســماح حســين القاصــي .) .مــذكرة ماجســتير لثقافــة الغســتهلاكية
 . جامعة الشرق الاوسط للدراسات العليا.في الاعلام والاتصال

 ( .الإشهار التلفزيوني والطفل. 2010سميرة سطوطاح .) مذكرة مقدمة لنيل شهادة الذكتوراه في
 . جامعة عنابة.الإعلام والإتصال

 ( .الصـورة النطيــة للـرأة فــي الإشـ2015سـميرة ســطوطاح .) .15، مجلـة التــراثهار التلفزيــوني ،
 .09صفحة 
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 وليــد شــرب. )بــلا تــاريخ(. التســويق الاجتمــاعي ضــمن نشــاط أعمــال المجتمــع ، و ســهيلة عيــون
 .06صفحة ، مجلة الباحث الاقتصاديالمدني. 

  .)الأردن: دار غيداء للنشر. إنفجار الفضائيات العربية.صالح علي الأسد. )بلا تاريخ 

  مجلة المستقبل العربيتاريخ(. الإعلام الفضائي في الوطن العربي. صباح ياسين. )بلا. 

 فن الإعلان الصحفي.(. 2006نهلة الحفناوي. )، و صفوت محمد العالم  

  .)صـــورة المـــرأة فـــي إعلانيـــات الفضـــائيات العربيـــة "دراســـة تحليليـــة علـــى عينـــة مـــن )بـــلا تـــاريخ
  الجزائر". -النساء بولاية الوادي 

 (2009 .) صورة المرأة في برامج الفضـائيات العربيـة "دراسـة تحليليـة للإعلانـات الخاصـة بقنـاة
LBC الفضائية .  

 ( .الاعـلان ودوره فـي تعزيـز القـيم الماديـة وتخفـيض الرضـا عـن الحيـاة. 2017طارق بلحاج .)
 .05، مجلة ميلاف للدراسات )المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف(

 مجلــة (. الإشــهار والهويــة إشــكالية الخصوصــية الثقافيــة. 2017أحمــد بخــاري. )، و طــارق طــراد
 .182صفحة ، 01، العلوم الإنسانية

 المجلــد  الإعــلان: مــدخل تطبيقــي(. 2003أحمــد شــاكر العســكري. )، و طــاهر محســن الغــالبي(
 الأردن: دار وائل للنشر.، (. عمان02

 ( .بلاغة الصورة. 2003عادل زيات .)44صفحة ، 02، ت العربيةمجلة الإذاعا. 

 ( .1998عبد الجبار منديل .).عمان: دار اليازوري للنشر الإعلان بين النظرية والتطبيق . 

  .مجلـة الآداب عبد الجليل مرتاض. )بـلا تـاريخ(. المقامـة السياسـية لتحليـل الخطـاب الإشـهاري
 .13صفحة ، واللغات

 ة المشـــهد الإعلامـــي وفضـــاء الواقـــع.ثـــورة الصـــور آخـــرون. )بـــلا تـــاريخ(. ، و عبـــد الـــرحمن عـــزي 
 بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية.
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 ( .إســـتراتيجية التجديـــد الثقـــافي فـــي المجتمعـــات العربيـــة فـــي ظـــل 2011عبـــد الـــرزاق أمقـــران .)
 . جامعة قسنطينة.أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علم اجتماع التنمية . العولمة

 ( .أساسيات التسويق. 2002عبد السلام أبو فحف .)جامعـة قسم إدارة الأعمال بكليـة التجـارة .
 الإسكندرية.

 ( .2000عبــد العزيــز عبــد الســتار .) تــأثير الاعــلان التلفزيــوني الــدولي المعلــوم علــى الجوانــب
 .جامعة القاهرة، كلية الاعلام الاجتماعية والثقافية في المملكة العربية السعودية.

 ( .البـــرامج الثقافيـــة التلفزيونيـــة والإشـــاعات المتحققـــة منهـــا. 2010عبـــد الغنـــي بوزيـــان .) مـــذكرة
 . جامعة عنابة.ماجستير في علوم الإعلام والإتصال

  ,(. تســــويق محتــــو  الصــــحف والاقنــــاع فــــي الرســــالة 2015عبــــد القــــادر بغــــداد بــــاي. )مــــارس
 .102-101الصفحات ، 18، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعيةالاقناعية. 

 زينب مهـداوي. )بـلا تـاريخ(. أثـر التسـويق الاجتمـاعي فـي تغييـر سـلوكيات ، و عبد القادر بودي
. دراســة حالــة مؤسســة ســلوكيات أفــراد المجتمــع )دراســة حالــة مؤسســة ســونلغاز(أفــراد المجتمــع. 

 مديرية التوزيع بشار.

  ,مجلــة ســويق الاعلامــي لقــيم العولمــة. (. الت2015عبــد القــادر تــومي. )ســبتمبر/أكتوبر/نوفمبر
 .02، نقد وتنوير

  .عبد القادر عبـد ربـه العنـزي. )بـلا تـاريخ(. صـناعة الصـورة السياسـية فـي الحمـلات الإنتخابيـة
 .41صفحة ، 32، مجلة الباحث الإعلامي العراقية

  ,ــــد الكــــريم حســــن. )جــــانفي ــــوان. 2012عب مجلــــة جامعــــة (. البعــــد النفســــي والفســــيولوجي للأل
 .18-17الصفحات ، 16، قصىالأ

 ( .قـــراءة فـــي الإعـــلام صـــناعة الصـــورة. تـــم الاســـترداد مـــن 2018, 05 05عبـــد الله البيـــاري .)
https://www.arab48.com 

  .)فــن التســويق فــي المشــاريع الصــغيرة ودائــرة إمــارة رأس الخيمــة عبــد الله المنقبــي. )بــلا تــاريخ
  للتنمية الإقتصادية.
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 ( .2004عبد الله زين الحيدري .)(. جامعة البحرين.01)المجلد  الصورة والتلفزيون 

 اثــر القنــوات الفضــائية فــي (. 2014علــى احمــد خضــر المعمــاري. )، و عبــد الله فتحــي الظــاهر
 (. عمان: دار غيداء للنشر.01)المجلد الطبعة  القيم الإجتماعية والسياسية

 ( .2012عبـــــد المالـــــك مرتـــــاض .)الجزائـــــر: الشـــــركة  ة الجزائريـــــة وصـــــلتها بالفصـــــحى.العاميـــــ
 الجزائرية للنشر والتوزيع.

  ,(. الإعلانت التجارية: أحكامهـا وضـوابطها فـي 2004عبد المجيد محمود الصلاحين. )يونيو
 .34-33الصفحات ، 21، مجلة الشريعة والقانونالفقه الإسلامي. 

 ( .تســـويق الأفكـــار2018, 03 23عبـــد الناصـــر الجاســـم .)  وتشـــويه القـــيم. تـــم الاســـترداد مـــن
https://www.noonpost.org 

 ( .القنــوات الفضــائية التغيــر القيمــي فــي الأســرة الجزائريــة. 2016عبــد الناصــر عــزوز .) مجلــة
 .95صفحة ، 15، الدراسات والبحوث الإجتماعية

 ( .التوجه التسويقي للمؤسسة الاقتصـادية فـي ظـل تحـديات حما2016عبد الوهاب بطيب .) يـة
 .02. جامعة وهران مذكرة ماجستير في إدارة الاعمالالبيئة. 

  عبـــد الوهـــاب بطيـــب. )بـــلا تـــاريخ(. التوجـــه التســـويقي للمؤسســـة الاقتصـــادية فـــي ظـــل تحـــديات
 .02. جامعة وهران مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمالحماية البيئة. 

 ( .ثقافـة الطفـل وتحـ2013عبد لله خيـاري .) .كليـة علـوم التربيـة-مجلـة التـدريسديات العولمـة ،
05. 

  ,(. اعتماد طلبة جامعه جيهان على الاعلام الجديد كمصدر 2017عبير محمود جبار. )أوت
 .مجله جامعه جيهان أربيل العراقللمعلومات والاخبار. 

 ( .2014عصـــام ســـليمان موســـى .)(. عمـــان: 03)المجلـــد  المـــدخل الـــى الإتصـــال الجمـــاهيري
 إثراء للنشر والتوزيع.

   عفـــاف خويلـــد. )بـــلا تـــاريخ(. فعاليـــة الإعـــلان فـــي ظـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال لـــد
 .353صفحة ، 07العدد ، مجلة الباحثالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 
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 نظــام عــلاء الــدين أحمــد عبــاس. )بــلا تــاريخ(. صــناعة الخــوف فــي خطــاب الصــورة الــدعائي ل
 .38العدد ، مجلة الباحث الإعلاميداعش الإرهابي عبر مواقع الانترنت. 

 ( .2014علاء الدين محمد عفيفي .)(. مكتبـة الوفـاء 01)المجلـد  أخلاقيات الإعلام والإعـلان
 القانونية.

 ( .محاضرات مقياس الصناعة الثقافية. جامعة المسيلة.2015علاوة فوزي .) 

  ,مجلــــة (. مســــاهمة فــــي صــــياغة مفهــــوم الصــــناعات الثقافيــــة. 2016عــــلاوة فــــوزي. )ســــبتمبر
 .203-202الصفحات ، 17، الدراسات والبحوث الاجتماعية

 ( .تأثير إعلانات قنوات 2007علي راشد علي .)MBC  على السلوك الإستهلاكي للمشـاهدين
 ط.. عمان: جامعة الشرق الأوسمذكرة مكملة لنيل درجة الماجستير في الإعلامفي الأردن. 

 ( .2014علي عبد الفتاح كنعان .).عمان: اليازوري للطبع والنشر. الإعلام والمجتمع 

 ( .العوامـل الإجتماعيـة والثقافيـة وعلاقتهـا بتغيـر إتجـاه سـلوك المسـتهلك. 2007علي لـونيس .)
 . جامعة قسنطينة.رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس التنظيم والعمل

 .(. تـــأثير الإعـــلان الإلكترونـــي علـــى الســـلوك الإســـتهلاكي للفـــرد. 20013) عمـــر حمـــزة زواوي
 .03. جامعة الجزائر أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية

  .)دراسة أسلوبية.عمر عتيق. )بلا تاريخ  

 ( .فن الإعلان والدعاية. جامعة حلوان.1998عمرو محمد سامي .) 

 ( .دور التســويق فــي زيــادة تنافســية المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة. 2011عياشــة عثمــاني .)
 . جامعة سطيف.مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية

 ( .تأثير الفضـائيات العربيـةفي الشـباب. 2005عيسى الشماس .)المجلـد ، مجلـة جامعـة دمشـق
21. 

 ة وتصميم. الجامعة الإسـلامية غـزة قسـم عيسى طلعت. )بلا تاريخ(. مذكرات في الإعلان كتاب
 الصحافة.
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 ( .التســـويق والإمــــداد. 2011غنيـــة علـــوش .) مـــذكرة مكملـــة لنيـــل شــــهادة الماســـتر فـــي العلــــوم
 . جامعة باتنة.الإقتصادية

  فــاتح مجاهــدي. )بــلا تــاريخ(. إدراك شخصــية العلامــة التجاريــة للمؤسســة الوطنيــة للصــناعات
، 07، مجلــة إقتصــاديات شــمال إفريقيــاالمؤسســة والمســتهلك. ( مــن منظــور ENIEالإلكترونيــة )

 .235صفحة 

 ( .سوق الإعلانات. تم الاسترداد من2017, 10 23فارس هاني التركي .) 
 /590413http://makkahnewspaper.com/article 

  .)التــأثيرات والســلوكية للمضــامين العنيفــة فــي وســائل الإعــلام فاطمــة الزهــراء ينــون. )بــلا تــاريخ
 .03جامعة الجزائر  على المتلقي.

 ( .القـــيم فـــي بـــرامج الأطفـــال بـــين الإنغـــلاق والإنفتـــاح. 2017فاطمـــة بخـــوش .) مجلـــة العلـــوم
 .الإنسانية

 ( .تـــأثير الاعلانـــات التلفزيونيـــة فـــي القنـــوات الفضـــائية علـــى 2017 /2016فاطمـــة بلمعمـــر .)
ــــة لنيـــل شـــها . الثقافـــة الاســـتهلاكية للشـــباب دة دكتـــوراة تخصـــص علـــم إجتمـــاع أطروحـــة مقدمــــ

 . 2جامعة وهـــــــران  . الإتصال

 ( .2007فتحـــي أبـــو طعيمـــة حمـــام .)ـــد  الإعـــلان وســـلوك المســـتهلك (. عمـــان: دار 01)المجل
 فاروق للنشر.

 ( .2003فرتنسوا مورو .).عائشة جرير، و )محمد الولي البلاغة مدخل لدراسة الصور البيانية ،
 البيضاء: إفريقيا الشرق للنشر.المترجمون( الدار 

 ( .2005فريــد كورتــل .).دور الاتصــال التســويقي فــي المؤسســات الاقتصــادية وأســاليب تطــوره 
 .1جامعة الجزائر 

 ( .2015فطوم مكي .).3جامعة الجزائر الخطاب الإشهاري التلفزيوني والثقافة الإستهلاكية. 

 ( .الرسالة الاشهارية في زمن العولمة. 2008فنور بسمة .) مـذكرة ماجسـتير فـي علـوم الاعـلام
 . جامعة قسنطينة.والاتصال
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 ( .1998فهـــد بـــن عبـــد العزيـــز بـــدر العســـكر .) تجاهاتـــه الإخـــراج الصـــحفي أهميتـــه ووظيفتـــه وا 
 (. مكتبة العبيكان.01)المجلد  الحديثة

 ( .تـــأثير الت2013فـــوزي يوســـف مخلـــف .) .أطروحـــة لفزيـــون الفضـــائي علـــى طلبـــة الجامعـــات
 . المكتب الجامعي الحديث.دكتوراه في الإعلام

 ( .الاتصــال الجمــاهيري والنخبــة. 2013فيصــل فرحــي .) اطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه
 .03. جامعة الجزائر في علوم الاتصال

 ( .2008قدور عبد الله آل ثاني .).راق للنشر والتوزيع.مؤسسة الو  سيميائية الصورة 

  .)المترجمـون( دمشـق: منشـورات الهيئـة ، )عيـد عيـاد التلاعـب بـالوعي.قرة سيرجي. )بلا تـاريخ
 العامة للكتاب السورية.

 ( .ثقافة الصورة التلفزيونية. 2016قرش السعدية .)24، مجلة دراسات وأبحاث. 

 ( .شــكالية الهويــة: ثنائيــة2015قويــدر ســيكوك الغــزو الثقــافي والمقاومــة.  (. الإعــلام المحلــي وا 
 .مجلة الحوار الثقافي عن جامعة مستغانم

 ( .2009كامـــل محمـــد المغربـــي .)أســـاليب البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الإنســـانية والإجتماعيـــة 
 (. عمان: دار الثقافة للنشر والتوزيع.01)المجلد 

 ( .الصورة سيدة الميديا. تم الاسترداد من 2017, 10 30كمال شاهين .) 
http://esyria.sy/ecal/article 

 ( .الحمــــلات الاعلاميــــة فــــي باقــــة 2010لاميــــة صــــابرة .)MBC  ودورهــــا فــــي التوعيــــة الدينيــــة
 . جامعة باتنة.مذكرة ماجستير في علوم الاعلام والاتصالللشباب. 

 (. تم الاسترداد من 2017, 10 24. )لبنان ثالث أكبر سوق للإعلانات 
http://anbaaonline.com/?p=114322 

  .)كتابة اللغة العربية في الخطاب الإشهاري.لمياء مرتاض. )بلا تاريخ  
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  .مــــذكرة لنيــــل شــــهادة ليلــــى بــــن برغــــوث. )بــــلا تــــاريخ(. الإعــــلام المرئــــي والمشــــاركة السياســــية
 جامعة باتنة. . الماجستير في علوم الإعلام والإتصال

 ( .2015ماثيو كيدير .)المترجمون( ، . )إلياس حسيب حديد(01)الإصدار  الترجمة الإعلانية
 بيروت: دار الكتب العلمية.

 بلا تاريخ(. تم الاسترداد من ماهي الإستمالات المستخدمة في الراسائل الإعلامية( . 

https://e3arabi.com/?p=693010e3arabi:   

 بلا تاريخ(. تم الاسترداد من  ماهي صيغ الإعلان التلفزيوني؟( 

https://e3arabi.com/?p=14089e3arabi:  

 ( .ــنجم إلــى ســلاح يــدمر 2017, 11 14محســن أنــدرو (. صــناعة المشــاهير: كيــف يتحــول ال
 المجتمع. تم الاسترداد من

https://manshour.com-art-corporations-use-of-famous-people 

 ( .ـــد الباســـط ـــة الثقافيـــة.(. 2012محمـــد ناصـــر عب الإســـكندرية: دار  الإعـــلام الفضـــائي والهوي
 المعرفة الجامعية.

 (. أثــر تســويق الخــدمات التعليميــة فــي تحقيــق أهــداف 2007أخــرون. )، و محمــد أحمــد حمــدتو
 .78صفحة ، 08المجلد، مجلة امارابكجامعة شقراء. 

  .محمد الفاتح حمـدي. )بـلا تـاريخ(. البـث الفضـائي العربـي: الواقـع الـراهن واستشـراف المسـتقبل
بعنـوان ) الإعـلام وتشـكيل الـرأي العـام وصـناعة القـيم  69، المستقبل العربي سلسلة كتب مجلة

). 

 ( .2014محمد بن سعود .).الإعلام الأمني: المفاهيم.النظريات.الأساليب والتقنيات الحديثة  

 ( .اعتمـــاد المغـــردين الاعلاميـــين الســـعوديين علـــى معلومـــات 2016محمـــد بـــن علـــي الســـويد .)
 .16، المجلة السعودية للاعلام والاتصالاقيتها. تويتر ونفيهم لمد  مصد
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 ( .الإشـهار عـن المنتجـات والخـدمات دراسـة قانونيـة. 2012محمد بـوراس .) رسـالة دكتـوراه فـي
 . جامعة تلمسان.القانون الخاص

 ( .2001محمد جاد أحمد .).القاهرة: دار المعرفة. البث الفضائي العربي 

 عملية التسـويقية بـين الاسـتجابة لمتطلبـات السـوق والعوائـق محمد جمال البرازي. )بلا تاريخ(. ال
 . جامعة سانت كليمون.رسالة دكتوراه في التسويقالكامنة. 

 ( .2007محمد حسن العامري .).مصر: العربي للنشر والتوزيع. المستهلك وحماية الإعلان 

 ( .أثـــر القـــيم الثقافيـــة المرتبطـــة بـــالمجتمع فـــي تشـــكيل اتجاهـــات 2010محمـــد خالـــد الجاســـم .)
 .26المجلد ، مجلة جامعة دمشقالمشترين نحو مراكز التسوق. 

 ( .الإعلام في عصر الصورة. تم الاسترداد من 2018, 05 05محمد خليل برعوم .) 
https://arabi21.com/story/960195/ 

 .رسـالة (. أنمـاط القـيم الإقتصـادية فـي إعلانـات الفضـائيات العربيـة. 2015) محمد خليل راشـد
 . السودان: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.دكتوراه في علوم الإعلام والإتصال

 ( .العولمــــة والإعلام..ثقافــــة الإســــتهلاك إســــتثمار الجســــد 2018, 03 17محمـــد رحــــيم ســــيد .)
 . تم الاسترداد من مجلة الحوار التمدنوسلطة الصورة. 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=12345 
 ( .تم الاسترداد من2017أوت,  25محمد سيد ريان .) 

http://askar.cn/ar lang/?p16334 

 ( .2014محمـــد شـــمال حســـن .)(. بيـــروت: دار 01)المجلـــد  ســـيكولوجية خطـــاب الفضـــائيات
 الكتب العالمية.

 ( .2007محمد شومان .).القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. تحليل الخطاب الإعلامي 

 ( .2002محمد صالح المؤذن .).الأردن: دار الثقافة للنشر والتوزيع. مبادئ التسويق 
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 ( .2000محمد عبـد الحميـد .)(. مصـر: عـالم 02)المجلـد  نظريـات الإعـلام واتجاهـات التـأثير
 الكتب.

 منهجيـــة البحـــث العلمـــي )القواعـــد والمراحـــل التطبيقـــات((. 1999أخـــرون. )، و محمـــد عبيـــدات 
 (. عمان: دار وائل للنشر.02)المجلد 

 ( .السـوق الاسـتراتيجي ومكانتـه ضـمن اسـتراتيجية التسـويقية 2016جوان ,  14محمد عبيلة .)
 .63صفحة ، 02مجلة الابحات الاقتصادية لجامعة البليدةفي المؤسسة. 

 ـــة(. 2004طفى. )محمـــد محمـــود مصـــ ـــد  الإعـــلان الفعـــال: تجـــارب محليـــة ودولي (. 01)المجل
 الأردن: دار الشروق.

 ( .ـــــد  2011محمـــــد مصـــــطفى منصـــــور ـــــرويح الالكترونـــــي بالحصـــــة الســـــوقية ل (. علاقـــــة الت
 .79صفحة ، 13، مجلة جامعة الأزهرالمصارف في شمال الضفة الغربية. 

 ( .2004محمد منير حجاب .).القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع. المعجم الإعلامي 

 ( .اســـتخدامات المـــواد الترفيهيـــة التلفزيونيـــة الاشـــباعات المتحققـــة 2011محمـــد هـــادي محمـــد .)
 . جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.أطروحة دكتوراه في الإعلاممنها. 

 ( .2008محمود بن سعود البشر .).غيناء للنشر. إيديولوجيا الإعلام 

  ـــــرؤوف كامـــــل. )محمـــــود ـــــد ال ـــــاء الثقـــــافي 2007مـــــايو,  10-08عب (. دور الاعـــــلام فـــــي البن
ورقة بحثية مقدمة للمـؤتمر العلمـي الثـاني عشـر لكليـه الاعـلام جامعـه والاجتماعي للمصريين. 

 .03صفحة ، القاهرة

 ( .أثـر التسـويق الاجتمـاعي فـي زيـادة الحصـة التسـويقية فـي 2016مرتضى أحمد حسن طه .)
 . جامعة الرباط الوطن.مدكرة ماجستير في إدارة الأعمالالات السودان. قطاع الاتص

  .)مرتضى أحمد حسن طه. )بلا تاريخR. 

 ( .تنظيمـــات البـــث الفضـــائي عالميـــا. 2010مـــريم راشـــد الخـــاطر .) ورقـــة بحثيـــة مـــؤتمر الأســـرة
 . قطر.والإعلام العربي
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 مجلــة قنــوات الفضــائية العربيــة. مســعود حســين التايــب. )بــلا تــاريخ(. أخلاقيــات الإعــلان فــي ال
 .213صفحة ، كلية الفنون والإعلام

  ـــــب ـــــب والتغري ـــــين الترغي ـــــي ب ـــــاريخ(. المـــــرأة فـــــي الخطـــــاب الإعلان ـــــلا ت ـــــولي. )ب مصـــــطفى متب
 والإستغراب.

 ( .2011مصـــطفى مجاهـــدي .) ـــى الجمهـــور ـــرامج التلفزيـــون الفضـــائي وتأثيرهـــا عل شـــباب  –ب
 روت: مركز دراسات الوحدة العربية.(. بي01)المجلد  مدينة وهران انموذجا

 ( .2015مصــطفى يوســف كــافي .)(. عمــان: دار 01)المجلــد  الــراي العــام ونظريــات الإتصــال
 الحامد للنشر والتوزيع.

 ( .2007مصطفی حميد كاضم .)" (. 01)المجلد  الفنون الاذاعية والتلفزيونية " فلسفة الاقناع
 الإسكندرية: دار الوفاء للطباعة والنشر.

 ( .المـرأة فـي الخطـاب الإشـهاري بـين الصـورة واللغـة. 2010مليك زعـلان .) مـذكرة لنيـل شـهادة
 . جامعة عنابة.الماجستير في اللسانيات وتحليل الخطاب

 ـــا شيشـــيتش )المجلـــد  ادارة الفنـــون فـــي زمـــن اصـــف(. 2007ســـانجين دراجـــوتيفيتش. )، و ملينين
 شرقيات للنشر والتوربع.المترجمون( القاهرة: دار ، (. )نهاد سالم01

 ( .القضــايا الاخباريــة واتجاهــات الاســتاذ الجــامعي الجزائــري حيالــه عمليــه 2010منــال كبــور .)
 . جامعه باتنة.مذكره ماجستير في الإعلام والاتصالالسلام مع اسرائيل. 

 ( .2011منال هلال المزاهرة .).الأردن: الميسرة للنشر والطباعة والتوزيع نظريات الإتصال. 

 ــة اتحــاد (. القنــوات العربيــة المتخصصــة. 2006محمــد عبــد الكــافي. )، و منصــف العيــاري مجل
 .إذاعات الدول العربية

  .منصف المحواشي. )بلا تاريخ(. مخيلة الطفل والتخمة المشهدية: الصـورة التلفزيونيـة أنموذجـا
 .10صفحة ، 39، مجلة الطفولة العربية

 ( .2002منى سعيد الحديدي .)(. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية.02)المجلد  الإعلان 
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 ( .2004موريس أنجرس .)بوزيدي 04)المجلد  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية( .)
 المترجمون( دار القصبة للنشر والتوزيع.، أخرون، و صخراوي

 ( .تعلــيم الفنــون وقضــايا إنتــاج الصــورة. 2013موفــق علــي الشــريف .)ة للفنــونالمجلــة الأردنيــ ،
 .103صفحة ، (01)06

 المجلــد  المعجــم فــي المفــاهيم الحديثــة للإعــلام والإتصــال(. 2014مــي شــين. )، و مــي عبــد الله(
 (. بيروت: دار النهضة العربية.01

 دار النهضة العربية. نظريات الإتصال.(. 2006عبد العزيز السيد. )، و ميرفت الطرابيشي 

 ( .2012ناجي بن محمد بن سعد السعيدي .).تأثير الإعلانات التلفزيونية التجارية على المرأة 
 القاهرة. تم الاسترداد من ، معهد البحوث والدراسات العربية

http://www.krepublishers.com/02-Journals/JSS/JSS-16-0-000-000-2008-

Web/JSS-16-1-000-000-2008-Abst-Text/JSS-16-1-051-08-511-Kotwal-

N/JSS-16-1-051-08-511-Kotwal-N-Tt.pdf 
 ( .ــــة ــــي إســــتراتيجية الإتصــــالات التســــويقية 2009نبيــــل محمــــد بــــن عجب (. إدمــــاج الإنترنــــت ف

 جامعة الجزائر. . مذكرة ماجستير في العلوم التجاريةللمؤسسة. 

 ( .2006نبيــل أحمــد عبــد الهــادي .).ان: دار الأهليــة عمــ منهجيــة البحــث فــي العلــوم الإنســانية
 للنشر والتوزيع.

 (. تم الاسترداد من 2017, 11 15. )نجوم الإعلانات مشاهير ومليارات 
http://aliktisad.com.sa/innerpage/newdesign ourlives innerpage 

2017/03/14/ 

 ( .ـــم الاســـترداد مـــن 2017, 11 07نســـمة البطريـــق (. الإعـــلان والعولمـــة وحقـــوق الإنســـان. ت
http://www.ahram.org.eg/Archive/2008/7/6/WRIT1.HTM  

 ( .جمالية الصورة. 2003نصر الدين العياضي .)35صفحة ، 02، مجلة الإذاعات العربية. 

  .مجلــة البحــوث نصــر الــدين العياضــي. )بــلا تــاريخ(. البرمجــة التلفزيونيــة فــي القنــوات العربيــة
 .365صفحة ، للدراسات الانسانية
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  (. الصـورة الاعلانيـة 2022طارق اسماعيل محمد. )ديسمبر ، و عبد القادر عثماننصر الدين
المجلــد ، مجلــة العلــوم الإقتصــادية وعلــوم التســييروأثرهــا علــى قــرارات الشــراء لــد  المســتهلكين. 

22. 

 ( .ــــري. 2003نصــــير بــــوعلي ــــى الشــــباب الجزائ ــــوني الفضــــائي المباشــــر عل ــــث التلفزي (. أُر الب
 . جامعة الجزائر.لدكتوراه في علوم الإعلام والإتصالأطروحة لنيل شهادة ا

 ( .2012نعيمـــة واكـــد .).الجزائـــر: طاكســـيج  الدلالـــة الأيقونيـــة واللغويـــة فـــي الرســـالة الإعلانيـــة
 للدراسات والنشر والتوزيع.

 (. أثر إعتماد القنـوات الفضـائية فـي تشـكيل سـلوكهم نحـو 2016أمال الجيوشي. )، و هالة نوفل
 .33صفحة ، 01، مجلة البحوث والدراسات الاعلاميةب. مواجهة الإرها

 ( .2008هبـــة شـــاهين .)(. القـــاهرة: الـــدار المصــــرية 01)المجلــــد  التلفزيــــون الفضـــائي العربـــي
 اللبنانية.

 ( .اعتماد الطلبة جامعة أم القـر  علـى القنـوات الفضـائية الاخباريـة 2016وديع محمد سعيد .)
 .08، مجلة جامعة طيبةوالقضايا السياسية.  الناطقة بالعربية بمتابعة الاحداث

  وفاء سعد العوام. )بلا تاريخ(. مد  اعتماد الشـباب السـعودي علـى وسـائل الاعـلام فـي تحقيـق
 . جامعة الامام محمد بن سعود.ملخص مذكرة ماجستير في الاعلام . المعرفة الصحية

 ( .ثقافة الصـورة المتلفـزة و 2017, 07 26ياسر خضير البياتي .) .شـكالية صـناعة المضـمون ا 
 http://thaqafat.com/2015/06/26251تم الاسترداد من 

 ( .العولمـــة وأثرهـــا علـــى الأنشـــطة التســـويقية فـــي المؤسســـة الاقتصـــادية. 2014ياســـين ســـاقع .)
 .02. جامعة قسنطينة مذكرة ماجستير في العلوم التجارية

 ( .2005يوســـــف ســـــليمان ســـــعد محمـــــد .) ـــــي تعكســـــها اســـــتمالات الإعـــــلان القـــــيم الثقافيـــــة الت
 ة.قسم الصحافة والاعلام، جامعة الأزهر، القاهر  التلفزيوني.
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 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية
  .huffpostarabi: (2017, 10 23)تم الاسترداد من   

 http://www.huffpostarabi.com/2016/06/04/story_n_10295204.html 

 Bekkal Brikci Djazila .) بيييا تييياري( .Communication publicitaire interculturelle .

Mémoire pour l'obtention du MAGISTER .Université ABOU-BEKR BELKAÏD. 

 L.K Mathurو ،L Rangan( .May 2003 .)The Wealth Effects Associated With A 

Celeberty Endorser: the .Journal of Advertising Research ، 37 (3) ،67-73.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الإعلانية الومضات في الصورخاصة ب محتوى تحليل إستمارة 1 -ملحق أ -
 mbc4 بقناة

استبيان الموجه إلل طالبات السنة الثانية ماستر  إستمارة 2 –ملحق أ  -
 سمعي بصري

ملحق ب عينة من الصور الإعلانية التي تم تحليلها من طريف الطالب  -
 الباحث

  ملحق ج المقال المجاز لمناقشة الأطروحة -

 الملاحققائمة 
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 إستمارة تحليل محتوى: 01 "أ"الملحق 

 وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي

صالح بوبنيدر – 3قسنطينة جامعـة   

 كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري
قسم الاتصال والعلاقات العامة   

 

 الإعلام والاتصالاستبيان تحليل مضمون لإنجاز مذكرة مكملة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم 

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة
 بعنوان:

 

 

 

 

 :إشراف الأستاذ الدكتور          :الطالبإعداد من 

 أجغيم الطاهر                                       ربوح معمــــر     

 

 

 

 

 

 

2023-2022السنة الجامعية:   

   

علانات الفضائيات العربية   التسويق الثقافي في صورا 
 MBC4دراسة تحليلية لعينة من الصور في الومضات الإعلانية بقناة 
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  المضمون:فئات ووحدات تحليل 
 MBC4ة شكل الصورة الإعلانية في قناة ــفئ -

     فئة اللغة المستخدمة في الصورة الإعلانية 

 

 MBC4فئة اللغة المستخدمة في الصورة الإعلانية بقناة  #
 لتمرير القيم الاستهلاكية 

 فصحى عربية لغة 01
 محلية لهجات 02
 اجنبية لغة 03
 مختلطة 04

         
 :  MBC4 المستـــخدم في تسويـــق قــــيم الثــقافــة الاستهـلاكية بقنــــــاة ةــالإعلانيالصورة  في الفني شكل القالب             

 
 الاعلانية للصورة  الإعلانية ةــالومضتقـــديم    في الفني  القالب شكل   #

  استعراضي غنائي 01
 الرسوم المتحركة 02
 حواري  درامي 03
  قصصي 04
 قالب (  ) أكثر من مزيج 05
 العرض المباشر  06

 

 :     MBC4 نوع الموسيقى في الصورة الإعلانية بقناة  -

 

 نوع الموسيقى في الصورة الإعلانية #
 عربية 01
 أجنبية 02
 مزيج بينهما 03
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 : MBC4فئة سيميائية الألوان في الصورة الإعلانية بقناة  -

 سيميائية الألوان في الصورة الإعلانية #
 أزرق 01

 أصفر 02
 الأحمر 03
 البني 04
 البرتقالي 05
 الأخضر 06
 الأسود 07
 الرمادي 08
 البنفسجي 09
 الأبيض 10
 الذهبي 11

 : MBC4 في الصورة الإعلانية بقناةوجنسية المنتج مصدر  -

 مصدر وجنسية المنتج في الصورة الإعلانية #
 عربي ) منتجات وعلامات تجارية عربية ( 01
 وعلامات تجارية غربية أو أمريكية( أجنبي ) منتجات 02

  MBC4الاعلانية بقـــــناة الصورة  التصوير في فئة مكان -

 :تصوير داخلي

 

 

 

 

 

 

 تصوير داخلي #
 فيلا 01
 حدات سكنية فاخرةو شقق و  02
 منازل ريفية 03
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 تصوير خارجي: 

 

 

 

 

 

  MBC4بقناة  الإعلانية الصورة في الاستمالات الاقناعية

 

 

 

 

 

 استمالات عاطفية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصوير خارجي #
 حدائق 01
 حقول زراعية 02
 شوارع 03
 شاطئ 04

الاستمــالات  الاقناعيــة  في  الصورة   #
 MBC 4 الإعلانية  بقنــاة

  استمـــالات عاطفيــــة 01
  استمالات عقــــليــــــة 02
 خليط بينهما 03

 الإعلانيةالاستمالات العاطفية في الصورة  #
 الإعجاب 01
 الدهشة 02
 المرح والجمال 03
 الإثارة والجاذبية الجنسية 04
 الفخر 05
 العصرية والحداثة 06
 الحيوية والشباب 07
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 : استمالات عقلية

   

 
 
 
 
 

 4MBCبقناة  ةـالصورة الإعلاني يــف التي تظهـــر الشخصياتفئة جنسيــة               

 
 

 

 

 

  MBC 4 بقناة في الصورة الإعلانيةفئة نوع السلعة المعلن عنها 

 نوع السلعة المعلن عنها في الصورة الإعلانية #
 مشروباتو  وجبات غذائية 01

 مستلزمات طبية و  أدوية 02
  عطورو تجميل مستحضرات 03

 مساحيق الغسيلو  المنظفات 04
 مفروشاتو  أثاث 05
 أجهزة اتصال 06

 سيارات 07
 مستلزمات أطفال 08
 مجوهرات 09
  .أحذيةو  ملابس 10

 

 الاستمالات العقلية في الصورة الإعلانية #
 السعر 01
 الميزة التنافسية 02
 السمات 03
 الإخبار 04
 شهرة المنتج 05

 الشخصيات الظاهرة في الصورة الإعلانيةجنسية  #
 ربية ع شخصيات 01
  أجنبيةو   ربيةغ شخصيات  02
 أجنبي  معا و  عربي  03
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  MBC 4 بقناة المعلن عنها في الصورة الإعلانية الخدماتفئة نوع  -
 

 

 :MBC4 في الصورة الاعلانية بقناة فئة أساليب عرض القيم -

 

 

 

 

 

 

 

 

 قيل(؟ماذا  )فئات: MBC4  فئات مضمون الصورة الإعلانية في قناة  -1
  :MBC 4 الإعلانية بقنـــــاةالصـورة  فيالسائـــدة  اتــــالعلاقثقـافــة ئة ـف

 

 الإعلانية  الصـورة  فيالسائـــدة  اتــــالعلاقثقـافــة  #
 المحــاكاة و  التقـــــليـــد  01
  الإيحاء 02
 التنافس  03
 التعاون  04

 
  

 عنها في الصورة الإعلانيةالمعلن  الخدمةنوع  #
 مالية و  مصرفية خدمات 01

 تلفزيونية برامجو  أفلامو  مسلسلات 02
 مسابقاتو  مهرجاناتبرامج  03

 اتصالات خدمات 04
 عقارات خدمات 05
 "جامعات و  معاهدو  مدارس "خدمات تعليمية  06

 مراكز تجميل (و  عيادات متخصصةو  الصحية ) مستشفيات الرعايةخدمات  07

 أساليب عرض القيم في الصورة الاعلانية #
 أسلوب مباشر 01
 وأسلوب ضمني غير مباشر 02
 عرض القيمة مدعمة بسلوك 03
 عرض القيمة دون دعمها بسلوك 04
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 :   MBC 4بقناة  الإعلانية الصورة خلال من الاستهلاكية الثقافــة تســـويق مظاهــرو  مؤشـــراتفئة   -2

 

  .MBC 4 الصورة الإعلانية بقناة التي تخاطبها جماهيـــــرفئـة ال -3
 

 MBC 4الفئات المستهدفة في الصورة الاعلانية بقناة  #
 رـــــــــمباش بشكل  رأة الم تخاطب   اعلانية صورة  01
 رةــــــــالرجل بصورة مباشة تخاطب ـــــصورة اعلاني 02
 الرجل معاو  رأةــــــالم ة تخاطبـــــــصورة اعلاني 03
 رة ـــــورة مباشـــــل بصــــــالطفة تخاطب ــــــصورة اعلاني 04
  الكل تخاطب اعلانية صورة 05

  :  4MBCز والقدوات في الصورة الاعلانية بقناة و ــــــفئة استهلاك الخبرات والمعاني والرم -4

  

  

 

 MBC 4مظاهــر تســـويق الثقافــة الاستهلاكية من خلال الصورة الإعلانية بقناة و  مؤشـــرات #
 مبتـــــــذ " كإغــــراء لشــــد الانتبـــــاه نحــــو المنتـــــج و  استغلال جســـد المــــــرأة  بشكـــــل غيـــــــر عقلاني 01

   . دون حاجة والشــــراء المستهلك بالتبذيرتعزيز السلوكات الشرائيــــــــة السلبيـــــة لد   02

  . عنه المنتج المعلنالمبالغة لوصف خصائص و  استخدام صيغ التفضيل 03

 التلاعب بالألفــــــاظ والشعارات الإعلانية لتضليل المشاهــــد  04

 هوس التعلــــــق بعلامات تجاريـــــة الى درجــــــة التقديـــــــس  05

 خلق بيئة وعالم خيالي منفصل عن الواقع      06

 القدوات و  والخبرات والمعانياستهلاك الرموز  #
  ة ـــالإعلانيالصـورة في   جتماعيةإ  اتـــــبطبق ددة ــــات محـــمنتجارتباط  01

 ) الخدمات ( استهلاك منتجات غير ملموسة 02
 ومبتــــــــكرة  استحداث منتجات جديدة 03
 ورةـــــــبشخصيات مشه الخدماتو   ربط السلع 04
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 4MBC بقنـــاة الإعلانيـة الصــورة خــــلال من الشخصـيات الفاعـلة اللبــاسفئة  -5
  ثقافة المجتمعات العربية لقيم MBC4 الصورة الإعلانية بقناةلباس الشخصيات في فئة مد  ملائمة 

 

 

 

 

 

 4MBC  بقناة فئة توظيف النجوم أو شخصيات عادية -6
  توظيف النجوم أو شخصيات عادية #
 ممثل 01

 مغني 02
 محترف رياضي 03
 مقدم برنامج 04
 رجال أعمال 05
 سياسيين 06
 شخصيات عادية 07

  MBC4  بقناة التي تسوق لها الصورة الإعلانيةالاستهلاكية  فئة القيم -7
 

  

 MBC4 الصورة الإعلانية بقناةلباس الشخصيات في  #

 نوع اللباس 01

 محتشــــم  02

 فاضح  03

 MBC4 الاستهلاكية المسوقة من خلال الصورة الاعلانية بقناةالقيم  #

  والتحررالانفتاح  01
 والفردانية( )الأنانية حب الذات 02
 العلاقــــات العاطفيــــــة وتسطيـــــح الوعـــــي  وتشجيــــــعالاختـــــلاط  03
 والرخـــــاءة ـــــالرفاهي 04
 ورــــالظه وحبي ـــــالتباه 05
 ةـــــرية السهلـــاة العصـــالحي 06
 المســـاواة بين الجنســـين  07
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  :MBC4بقنـــاة  الإعلانيــة الصورة في الأصــيلة الهوية الثقافيـــة مدخل -8
 ة في الصورة الاعلانيةـــــالهوية الثقافي #
  المحليــــة العربيــــــة تحضـــور الأكــــلا 01

  الطابع المحلي  ذات الشعبيةال ـــــالأمثاستخدام  02
 دي+ــور اللباس التقليــــظه 03
    تجلياتها وأشكالها ومظاهرها  بمختلـــــف المختلفـــةمظاهر الثقـــــــافــــة الاستهــلاكية الغربيـــة  04
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 إستبيانإستمارة  :02الملحق "أ"  

العلمـيوزارة التعليـم العالـي والبحـث   

صالح بوبنيدر – 3قسنطينة جامعـة   

 كلية علوم الإعلام والاتصال والسمعي البصري

 العامة العلاقاتو قسم الاتصال 

 

  والاتصال الإعلام علوم في علوم دكتوراه شهادة لنيل مكملة مذكرة لإنجاز إستبيان
 عامةالعلاقات التصال و الا تخصص: 

 بعنوان:

 

 

 

 

  إشراف:                   :الطالبإعداد من 

 ر ــــأجغيم الطاه   أ.د                                        ربوح معمــــر

 

 

 

 

 

 

2023/2024: السنة الجامعية  

 التسويق الثقافي في صور إعلانات الفضائيات العربية 
     MBC4دراسة تحليلية لعينة من الصور في الومضات الإعلانية بقناة
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 خطاب الصورة الإعلانية علل درجة اعتماد الطالبات الجامعيات : المحور الأول

 : درجة التعرض للصورة الإعلانية في القنوات الفضائية العربية ما -1

   متوسطة   عالية   عالية جدا 

 منخفضة جدا               منخفضة 

 :  ماهي القنوات العربية التي تجعلك بانجذاب نحو الومضات الإعلانية المصورة فيها  -2
      LBC            MBC 4                Dubaï             
         Abu-Dhabi                                  mbcdrama     

 ؟    MBC4درجة اعتماد الطالبات الجامعيـــات على الصورة الاعلانيـــة بقناة  ما -3

 قليلا                  نادرا                  كبيرة                  دائما               بدرجة       

 ؟    MBC4فيما تتمثل دوافع تعرض الطالبات للصورة الاعلانية بقناة    -4
 السلع والخدمات   حول مختلف على المعلومات للحصول -
 صحيحة   موثوقـــــــة ومعلوماتها مصادرها -
 والأفكار   السلع والخدمات مستجدات عن أخر معرفة -
 اليها سهولة الوصول الترفيهو  التسلية لمجرد -

 : كمصدر للمعلومات لدى المتلقينMBC4   أهمية الصورة الإعلانية بقناة: المحور الثاني

   :  MBC4 بقناة الإعلانية الصورة خلال من عليها تحصل التي المعلومات مصداقية من تتحققين هل -5
        أبـــدا                          أحيانا                    دائما

ثنـاء رغبتـك فـي شـراء سـلعة او أهل سبق واعتمدتي علـى مـا تبثـه الومضـات الإعلانيـة المصـورة  -6
    لا                         حياناأ                 نعم     :خدمةاقتناء 

 : ما أسباب عدم اعتمادك على الصورة الإعلانية كمصدر للمعلومات، جابتك لاإاذا كانت 
 عدم ثقتي بنا تقدمه من معلومات احتوائها على معلومات غير صحيحة  -
 ر الوقت بسبب انشغالي بالعمل والتزاماتي العائلية. ـــــعدم توف  -
 بها الوفاء عدم ثم الاعلامية الرسالة في والتعهدات الوعود تقديم -
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   :تتمتع ب MBC4هل تعتقدين ان المعلومات التي تقدمها الصورة في اعلانات  -7

 مصداقية منخفضة   متوسطة  مصداقية       عالية  مصداقية 

  ماهي المكتسبات المعرفية التي استفدت منها كمصدر للمعلومات في الصورة الإعلانيـة بقنـاة  -8
MBC4 :إجابة( من أكثر على الاختيار )يمكن 

 ساعدتني على تشكيل ارائي حول السلع والخدمات   -
 ازالة الشعور بالغموض لد  تضارب المعلومات  -
 المنتجات والافكار المعروضة  بشأنساهمت في ترتيب اولوياتي  -
 زادت من وضوح القيم والمبادئ الاجتماعية والثقافية  -
 سهلت المفاضلة الذهنية بين العلامات المختلفة التي تعرضها.  -

 : MBC4التثثيرات الوجدانية الناتجة عن اعتماد الطالبات علل الصورة الإعلانية بقناة : المحور الثالث

علـى مشـاعر الإفـراد واسـتجاباتهم فـي الصـورة الإعلانيـة تجـاه ، والكراهيـةمشاعر الحب هل تؤثر  -9
 : MBC4 منتج او خدمة ما بقناة

 لا      نعم      

  )يمكن الاختيار على اكثر من اجابة(: " ومن امثلة هذه التأثيرات اذا كانت الاجابة ب " لا

 زاد من تعاطفي مع ميزات وخصائص المنتجات المعروضة.  -
 أثارت لدي مشاعر الخوف نحو التهويل والمبالغة في الصورة الإعلانية  -
 ولدت لدي الشعور باليأس نتيجة التعارض بين الاستخدام وحقيقة المنتج  -
 ثارت لدي الشعور بالملل والخمول نتيجة التكرار أ -
 : ن التعرض المكثف للرسالة البصرية في الصورة الإعلانية يولد لديإ -

 القلق والخوف     عاطفي الفتور ال 

 بعـــد -والأفكـــار والخدمــــات السلــــع وشـــــراء التســـوق مـــن العــــودة بعــــد مـــاهو شعــــوركن  -10
 ؟  MBC 4 بقناة الإعلانية للصورة التعرض

  الإحساس بالراحـــة والإشبـــاع -
 الندم بعد شـــراء بعض السلع أو طلب الخدمات -
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 الرغبة في شــراء المزيد من المنتجات -

 :MBC4 التأثيرات السلوكية الناتجة عن اعتماد الطالبات على الصورة الإعلانية بقناة : رابعالالمحور 

تخصص  شـراء أفـراد العـينة الميدانيـة من طالبـات السلوكية لتفضيلدوافـع الو سباب تتمثل الأ فيما -11
 ماستـــر السمعـي البصــري للمنتجات المستــوردة:  

  بالجودة العاليةتتســــم  لأنها -
 مع أخـــــر صيحات الموضـة تتماشى -
     شكلها ومنظــرها أنيق وجــذاب -
 السعر يتناسب مع قـــدراتي الشرائية -
 منتشــــرة وتحقق نسبة عالية من المبيعات -

 : السلوك الشخصي على MBC4هل انعكست الرسالة البصرية للصورة الإعلانية بقناة  -12

 بدا أ                دائما           احيانأ   

  : MBC4   فيما تتمثل اهم العادات السلوكية التي اكتسبتها من خلال الصورة الإعلانية بقناة -13
 اتخاذ قرارتي الشرائية  في ساهمت -
 ساعدتني على الاسترخاء وملء وقت الفراغ  -
 خرين قللت من تواصلي مع الآ -
 خلقت لدي حاجات ورغبات زائفة.  -
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 عينة من الصور الإعلانية التي تم تحليلها من طريف الطالب الباحث ": يمثلب"ملحق ال
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 الملحق "ج": المقال المجاز لمناقشة الأطروحة
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The study's analytical section focuses on the dimensions and values of consumer culture in 

advertising imagery on MBC4, understanding its implantation mechanisms by adopting the cultivation 
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theory of mutual dependence between sample items and advertising images. The study aims to answer 

the main question: What are the cultural dimensions of consumer-oriented advertising images on 

MBC4? What values do they produce? What affective, cognitive, and behavioral impacts do they 

create? 
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second tool is a questionnaire distributed to a purposive sample of 40 second-year master's students 
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advertising images through their responses. 
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The study revealed key indicators of consumer globalization values in the channel's advertising 
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food, and the veneration of brands. Additionally, it highlighted the prevalence of wearing ripped jeans 
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breaking taboos and removing social and cultural barriers. 
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Behavioral impacts, summarized as activation and passivity. 
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