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 ةملخص الدراس

الترويج لخدمات المؤسسة  تناولنا في موضوع بحثنا دراسة تحت عنوان دور وسائل الاتصالات التسويقية المتكاملة في
من معرفة مدى أهمية وفعالية استعمال الاتصالات  الجزائرية من خلال الدراسة الميدانية التي أعطتنا الفرصة للتقرب أكثر

، وذلك من خلال اجراء بحثنا على العينة المتمثلة في   SETRAM التسويقية المتكاملة في الترويج لخدمات مؤسسة
مفردة ، من خلال استمارة استبيان كأداة أولية و رئيسية لجمع المعلومات  95مؤسسة و المتكونة من الجمهور الداخلي لل

 . و مقابلتين كأداة ثانوية للتقرب أكثر فأكثر من المعلومة و التعمق فيها

تصال التسويقي في بحثنا على المنهج الوصفي التحليلي و الذي يبين لنا الدور الجوهري الذي تقوم به وسائل الا ااستعنن
المتكامل و أبعاده في الترويج للخدمات بتنوعه و تعدد وسائله من اعلان و بيع شخصي و تنشيط المبيعات ...الخ و 

كيفية استعمالها لضمان وصول المعلومة الى الزبون و تمثل منظور دراستنا في البنائية الوظيفية باعتبار أنها تتناسب مع 
 . عة الفرضيات المطروحةطبيعة و هدف دراستنا و طبي

أكدت لنا النتائج التي تحصلنا عليها من خلال تحليلنا للمعطيات أن الاتصالات التسويقية المتكاملة تحظى بمكانة هامة 
وذلك من خلال الاعتماد عليها بصفة أولية في عملية الترويج لخدماتها وأنها تحقق رضا الزبون  SETRAM في مؤسسة

 . لال عملية الترويج التي تقوم بها المؤسسةلاقتناء خدماتها من خ

أهمية كبيرة لإدماج الاتصالات التسويقية المتكاملة في أساليب عملها وذلك من أجل  SETRAMوعليه تولي مؤسسة 
الترويج لخدماتها  و تعريف جمهورها الخارجي بها وبناء علاقة صداقة و ثقة ووفاء مع زبائنها و ذلك في سبيل ضمان 

الريادية في السوق والصورة الايجابية والسمعة  الحسنة التي  تعكس مستوى إحترافيتها ، و مدى قربها و اهتمامها  المكانة
 بزبائنها بالإضافة الى اعتمادها على التكنولوجيات الحديثة لضمان و توفير أحسن خدمة ممكنة لهم .

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

Abstract 

We dealt with the subject of our research a study under the title of the role of 

integrated marketing communications in promoting the services of the Algerian 

institution through the field study that gave us the opportunity to get closer to 

knowing the importance and effectiveness of the use of integrated marketing 

communications in promoting the services of the SETRAM Foundation, by 

conducting our research on the sample represented by: The internal audience of 

the institution, which consists of 59 individuals, through a questionnaire as a 

primary and main tool for collecting information, and two interviews as a 

secondary tool to get closer and closer to the information and delve into it. 

In our research, we used the descriptive-analytical approach, which shows us the 

essential role of integrated marketing communication means and its dimensions 

in promoting services in its diversity and multiplicity of means, such as 

advertising, personal selling, sales promotion, etc., and how to use it to ensure 

that information reaches the customer and The perspective of our study is 

represented in the functional constructivism, as it is commensurate with the 

nature and purpose of our study and the nature of the hypotheses put forward. 

The results obtained through our analysis of the data confirmed to us that 

integrated marketing communications enjoy an important position in the 

SETRAM Corporation, by relying on it primarily in the process of promoting its 

services, and that it achieves customer satisfaction for the acquisition of its 

services through the promotion process carried out by the Corporation. 

Accordingly, SETRAM Corporation attaches great importance to integrating 

integrated marketing communications into its working methods in order to 

promote its services and introduce its external audience to it and build a 

relationship of friendship, trust and loyalty with its customers, in order to ensure 

a leading position in the market and a positive image and a good reputation that 

reflects the level of its professionalism, and The extent of its proximity and 

attention to its customers, in addition to its reliance on modern technologies to 

ensure and provide the best possible service for them . 
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