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ي علما...."                  
ي ..........وزدن 

ي ما ينفعن 
.......... وعلمن  ي

ي بما علمتن 
 إللهم إنفعن 

ي  ف إلمرسلن   بنبينا محمد وعى آله وصحبهأ إلعالمن   وإللاة  وإللاة  عى إلحمد لله رن   شر

 أجمعن    

 أما بعد: 

 نشكر الله إلعىي إلقدير عى توفيقه بإتما  هذإ إلعمل، فهو عز و جل أحق بالشكر

 وإلحمد سبحانه وتعالى

يفة جودي "  نتقد  بجزيل إلشكر وإلامتنان ؤلى أستاذتنا إلفاضلة إلدكتور  " شر

ي كانت إلأستاذ  إلموجهة ون
ي لم تبخل علينا بتوجيهاتها ونلائحهاإلن 

 عم إلمرشد فهي إلن 

إ  وإلتقدير.  ك وحلن معاملتك، لك فائق إلاحب   إلمفيد  وإلقيمة، نشكرك عى جميل صب 

ي كلية علو  كما نشكر جمي
 إلبصري عى إلإعاة  وإلاتلال وإللمعي ع إلأساتذ  وكل موظف 

ي قدموها 
 لنا لإتما  هذإ إلعمل.  إلتوجيهات وإلنلائح إلن 

ء  ي
 كما لا ننسى أيضا شكر جميع ؤطارإت مؤسلة نفطال إلذين لم يبخلوإ علينا بأي شر

 حن  أتممنا عملنا.  و كانوإ سندإ لنا

 كما أننا مدينن   بالشكر ؤلى كل من وقف ؤلى جانبنا

 منذ بدإية إلبحث ؤلى نهايته.  

 .وإلحمد لله أولا وآخرإ 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

ي عينيها تحت أقوإس إلظاة  تدإعب لملات إلصرإخ 
 ؤلى من حملت غيو  ف 

ي إلقريب وإلغريب ماءها إلإيمان أما غرسها فالرجاء
 إللهم إجعل قلبها وإحة تلف 

ي ، ؤلى من سهرت إلليالىي  ، وإلحب وإللب  إلطويل 
 ؤلى من أوقدت شعلة عوإطف 

 لأجىي  

ي بحبه ورعايته  
ي .  ، ؤلى إلقلب إلذي غمرن 

 ؤلى أمي قر  عين 

ي ؤلى إلحيا   ، ؤلى من قد تلاقط أورإق إلخريف ؤتباعا 
 و إلى من أطلق صرإحن 

ي  ي  ، ؤلى من حلد إلأشوإك عن درن 
 ؤلى ، ؤلى من كان بمثابة إلضوء إلذي ينب  طريف 

ي إلعزيز أغى  ي إلوجود أن 
 شخص ف 

 ؤلى من هم أقرب ؤلىي من روحي و أعز عىي من نفسىي 

ي 
 ؤخون 

ي إلذين عشت معهم أجمل إلأيا  و ؤلى كل من يشغل مكانا كما 
 لا أنسى كل أصدقان 

ي أهديه هذإ إلعمل إلمتوإضع.  
ي وحيان  ي قلن 

 ف 

 

                         

 نشناش أيمن منلف                                         

 

 

 

 



 

 

    

 
 

 

ي  ؤلى  إللمود و إلحيا  ؤلى من تعب من إجىي و نور درن 
 من فهمت منه معن 

ي  
ي و يشف  بشقان 

ي ؤلــى من يلع ليلاعدن 
 و كان بمثابة إلضوء إلذي ينب  طريف 

 " أبـــــــــــي " ؤليك 

ء عنها ي
ي كتابه أي شر

ي وصفها و يعجز إلقلم ف 
 ؤلى من تاهت إلكلمات و إلحروف ف 

ت و     كتبت لىي أوفيها حقــها ؤلى من سهرت إلليالىي لأجىي ؤلىؤلى إلتـــي عب 

 " أمــــي إلغالـــيـة "

هم هم و كبب  ي من قريب و بعيد صغب 
 ؤلــــى كل أفرإد عائلن 

ي  
 ؤلى أصدقان 

 ؤلى كــل أساتذ  علو  إلإعاة  و إلاتلال. 

 

ي وإئل                                                    
 مدإن 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 إللمود ؤلى من تعب من إجىي  منه معن   فهمت إلذي إلشخصؤلى      

ي ؤلــى من     
ي و يشف  بشقان 

 سع ليلاعدن 

 " أبـــــــــــي " ؤليك 

ي كتابؤلى من 
ء عنها ةعجز إلقلم ف  ي

 أي شر

 ؤلى من سهرت إلليالىي لأجىي ؤلى 

 " أمــــي إلغالـــيـة "

ي  ي رفقاء درن 
ي و أخوإن 

 ؤلى ؤخون 

ي 
 من قريب و بعيد  ؤلــــى كل أفرإد عائلن 

ي ؤلى كــل أساتذ   
ي قضيت فيها أجمل أيا  حيان 

ي إلعزيز  إلن 
 .كلين 

 

    

 

 

  معزي ؤلها                                                

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممخص الجراسة: 
جاءت دراستشا بعشػاف " دكر السدؤكلية الاجتساعية في تحقيق صػرة السؤسدة        

السػاششة " دراسة حالة لسؤسدة نفصاؿ سصيف ك مغ ىحا السشصمق حاكلشا التعخؼ عمى دكر 
السدؤكلية الاجتساعية في تحقيق الرػرة السػاششة لسؤسدة نفصاؿ ك ذلظ مغ خلاؿ شخح 

في: ما ىػ دكر السدؤكلية الاجتساعية في تحقيق صػرة مؤسدة التداؤؿ الخئيدي الستسثل 
 نفصاؿ السػاششة؟ 

 ىحا التداؤؿ تع شخح التداؤلات الفخعية التالية:  لاختبار ك   
 ما ىػ مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية بالشدبة لسؤسدة نفصاؿ؟ 
السػاششة؟  ما مجػ مداىسة السدؤكلية الاجتساعية في تحقيق صػرة مؤسدة نفصاؿ 
 نفصاؿ؟  ما ىي أىع السدؤكليات التي تقع عمى عاتق مؤسدة 
ىي شبيعة بخامج السدؤكلية الاجتساعية  التي تسارسيا مؤسدة نفصاؿ  في سبيل  ما

 تحقيق الرػرة السػاششة؟ 
كقج استجعت دراستشا الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي لأنو الأندب  لجراستشا،      

فزلا عغ الاستعانة بالسلاحطة ك السقابمة كأدكات لجسع البيانات، حيث تع إجخاء السقابمة 
 عمى الصاقع الإدارؼ في السؤسدة. 

في أف مؤسدة نفصاؿ  كفي الأخيخ تع التػصل لسجسػعة مغ الشتائج يسكغ تمخيريا      
  .تعتسج عمى السدؤكلية الاجتساعية  ك تعتبخىا كأكلػية ليا في سبيل تحقيق صػرتيا السػاششة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Résumé de l'étude 
     Notre étude intitulée « Le rôle de la responsabilité sociétale dans 
l'atteinte de l'image de l'entreprise citoyenne » se présentait comme une 
étude de cas de la Fondation... en posant la question principale 
représentée dans : Quel est le rôle de la responsabilité sociétale dans 
l'atteinte de l'image de l'entreprise citoyenne Naftal Corporation de 
citoyenneté? 
    Pour tester cette question, les sous-questions suivantes ont été 
posées :  
1. /Quel est le concept de responsabilité sociale pour la société Naftal? 
2. /Dans quelle mesure la responsabilité sociale contribue-t-elle à 

l'image de la Fondation Naftal coopération citoyenne? 
3. /Quelles sont les responsabilités les plus importantes qui incombent 

à la Naftal Corporation?  
4. /Quelle est la nature des programmes de responsabilité sociale 

pratiqués par la Fondation Naftal afin d'atteindre l'image de 
citoyenneté? 

   Notre étude s'est appuyée sur l'approche analytique descriptive car 
elle est la plus appropriée pour notre étude, plutôt que sur l'observation 
et l'entretien comme outils de collecte de données, où l'entretien a été 
mené auprès du personnel administratif de l'établissement. 
 En fin de compte, un ensemble de résultats a été atteint qui peut être 
résumé dans le fait que la société Naftal mise sur la responsabilité 
sociale et la considère comme une priorité afin d'atteindre son image de 
citoyenneté.  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Study summary: 
       Our study, entitled “ The Role of Social Responsibility in Achieving  
the Corporate Citizenship Image,” came as a case study of the Naftal 
Setif Corporation. From this point, we tried to discover the role of social 
responsibility in achieving the corporate image of the Naftal Corporation, 
by asking the main question which is : What is the role of social 
responsibility in Achieving the image of the Naftal Foundation 
citizenship? 
    In order to test and to find out the answer to this issue, we have 
raised sub-questions  which are : 
- What is the defintion of social responsibility  for the Naftal 

Corporation ? 
- What is the extent contribution of social responsibility to achieving 

the image of the Naftal Foundation citizenship ? 
- What are the most imajor responsibilities of the Naftal Corporation ? 
- What is the nature of the social responsibility programs that Naftal 

Foundation uses in order to achieve their citizenship image ? 
      In order to examine ,  our study called for reliance on the 
descriptive analytical approach because it's the most suitable for our 
study , as well as the use of observation and interview as tools for data 
collection, where the interview was  conducted on the administrative 
staff in the corporation . 
      At the end, a set of results were reached that can be summarized 
in the fact that the Naftal Corporation relies on social responsibility and 
considers it a priority in order to achieve its citizenship image. 
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 مقجمة
ليذ ىشاؾ أؼ شظ أف العالع اليػـ يذيج مػجة مغ التصػرات الستدارعة التي شالت مختمف          

، الثقافية ،  الاجتساعيةجػانب الحياة كمدت مختمف السؤسدات في كافة السجالات الاقترادية ، 
عمػمات الدياسية ك البيئية في شتى بقاع العالع عمى اختلاؼ مدتػػ تقجميا كنسػىا ك قج كانت ثػرة الس

التكشػلػجية محخؾ رئيدي في زيادة شجة السشافدة بيغ السشطسات العاممة في مختمف السجالات التي سبق 
إضافة إلى تشامي عجد  كخىا في سبيل تحقيق الخبح ك الاستسخارية ك التفػؽ عمى السجػ البعيج ،ذ

 كبيخا في معطع الجكؿ . السؤسدات كتبايغ أنذصتيا خاصة في القصاعات الاقترادية التي عخفت تصػرا 
السدؤكلية الاجتساعية كفمدفة استخاتيجية يتع دعسيا ك العسل بيا اعتسادا  ا التصػر ضيختحكمع ى     

ه حا سشحاكؿ في ىحعمى الػسائل ك الأساليب الاترالية  الحجيثة في سبيل تحقيق صػرة السؤسدة ، ك لي
تداعج ك تداىع في تغييخ صػرة مؤسدة نفصاؿ مغ السدؤكلية الاجتساعية ا كانت ذالجراسة معخفة ما إ

 الرػرة السمػثة إلى الرػرة السػاششة الحدشة . 
حاكلشا البحث فيو بغية التعخؼ عمى دكر السدؤكلية الاجتساعية في تحقيق  ؼحكىػ السػضػع ال     

لاعتساد عمى صػرة السؤسدة السػاششة " مؤسدة نفصاؿ " كمغ اجل الإحاشة كالتػسع في ىحا الذأف تع ا
 خصة بحث مغ ثلاث فرػؿ رئيدية  :   

:  جاء بعشػاف" الإشار السشيجي لمجراسة " تحجثشا فيو عغ مذكمة الجراسة ؛أىجافيا كأىسيتيا؛ الفرل الأكؿ
 أسباب الاىتساـ بيحه الجراسة ؛مشيج الجراسة ؛ بالإضافة إلى أدكات جسع البيانات كالجراسات الدابقة .

 كانػا كالتالي: ثلاثة مباحثىػ " الإشار الشطخؼ " كقج قدسشاه إلى : ك  الفرل الثاني
: تشاكلشا فيو مفاىيع أساسية لمسدؤكلية الاجتساعية ك  التي تسثمت في تصػرىا ، مبادئيا ، السبحث الأكؿ

 مخاحل إعجاد بخامجيا ؛ فػائجىا ،اتجاىاتيا ، مجالاتيا ك أخيخا أىسيتيا ك أبعادىا . 
حيث تحجثشا فيو حػؿ العشاصخ التالية ألا ك ىي تعخيف ك ،  ىشيةحفيػ حػؿ الرػرة ال: السبحث الثاني
، العػامل  ىشية ك تصػر مفيػميا ، أىسيتيا ، مكػناتيا ، أبعادىا ، أنػاعيا ، خرائرياحنذأة الرػرة ال

 السؤثخة في تذكيميا.
و ، كسائمو ، تقخيخ السدؤكلية ئسدؤكؿ ، مبادال تراؿالاك تصخقشا فيو إلى مفيػـ : الثالثالسبحث 

الاجتساعية البيئية ، قػاعج كضع اتراؿ مدؤكؿ جيج في تقخيخ التشسية السدتجامة ، علاقة الاتراؿ 
 السدؤكؿ برػرة السؤسدة . 



                                     ـدمــــــــــــةمـــــــــقــــــ                          
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: ألا ك ىػ " الفرل التصبيقي " حيث قسشا فيو بإلقاء نطخة عامة حػؿ مؤسدة نفصاؿ مغ الفرل الثالث 
تحميل كتفديخ بيانات  ىبشا إلىذلظ ذ، الإمكانيات ، الفخكع ، الدبائغ ، ك بعج حيث الشذأة ، السياـ 

إستخلاص الشتائج . ك  عالسقابلات مع إسقاط الفرل الثاني الشطخؼ عمى ىحا الفرل السيجاني؛ ك بعجىا ت
 السلاحق .ة السخاجع ك في الأخيخ الخاتسة قبل قائس



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 الفرل الأكؿ: 
إشكالية الجراسة  

 كإطارىا السشيجي



                           

 

 
 

 
  

 إشكالية الجراسة كإطارىا السشيجي الفرل الأكؿ:  

 الإشكالية.1
 أىسية الجراسة.2
 أىجاؼ الجراسة.3
 أسباب اختيار السػضػع.4
 حجكد الجراسة.5
 مشيج الجراسة.6
 أدكات جسع البيانات.7
 الجراسات الدابقة.8

 مرصمحات الجراسة.9
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 :شكاليةالإ .1
شيجت السؤسدات تصػرات سخيعة كجحرية في ضل التصػر التكشػلػجي ككحا الأفكار كالسقػمات،        

إلى السؤسدات مغ الشطخة التقميجية التي كانت تقيع نجاح السؤسدة عمى  حيث تغيخت نطخة السجتسع
العائج السالي، كمغ بيغ ىحه السؤسدات التي غيخت الشطخة ىي السؤسدات الاقترادية التي ىي عبارة 

رباح كلتحقيق أىجافيا في الػقت الأعغ كحجة اقترادية تشتج خجمات كسمع للأفخاد مسا يداىع في تحقيق 
قترادية الاسؤسدة اللا بج مغ الاىتساـ بالسدؤكلية الاجتساعية التي تجسع بيغ تحقيق مرمحة الحالي 

تحديغ  دكف إىساؿ الجكر الاجتساعي أؼ التداـ السؤسدات في تحقيق التشسية الاقترادية كالعسل عمى
 في السؤسدات بعج افرىنػعية الطخكؼ السعيذية لمسجتسع حيث أصبحت السدؤكلية الاجتساعية 

الأزمات الاقترادية كاستغلاؿ اليج العاممة كتجني الأجػر مسا أدػ إلى ضيػر نقابات كخمق صػرة ذىشية 
ا كالاىتساـ بالسدؤكلية الاجتساعية لتحقيق ما كجب عمى السؤسدات تغييخ سياستيسيئة لمسؤسدات ك 
 :التالي التداؤؿعمى ما سبق يسكغ شخح  ابشاءك  ، السػاششة السخغػبة

   السؽاطشة؟  نفطاؿ مؤسدةكلية الجتساعية في تحقيق صؽرة دكر السدؤ ىؽ  ما 
 كيسكغ تجعيع التداؤؿ الخئيدي بسجسػعة مغ التداؤلات الفخعية الآتية:         

 ؟بالشدبة لسؤسدة نفصاؿ ةما ىػ مفيػـ السدؤكلية الاجتساعي -
قيق الرػرة السػاششة لتح نفصاؿ مؤسدةق الاجتساعية التي تقع عمى عات ما ىي أىع السدؤكليات -

 لمسؤسدة؟
 ؟نفصاؿ مؤسدةكلية الاجتساعية في تحقيق صػرة ما مجػ مداىسة السدؤ  -
تيا تحقيق صػر  سبيل فينفصاؿ  تسارسيا مؤسدةما ىي شبيعة بخامج السدؤكلية الاجتساعية التي  -

 السػاششة؟
  :الجراسةأىسية  .2

 السكتبة العخبية كالجدائخية بالجراسات في ىحا السجاؿ. إثخاء -
 تػضيح دكر السدؤكلية الاجتساعية في تحقيق صػرة السؤسدة السػاششة. -
في البحث  ميسة تدايج الاىتساـ برػرة السؤسدة مسا يجعل السػاضيع التي ليا صمة بيا بالحات -

 كالجراسة.
 السدؤكلية الاجتساعية.لفت نطخ السدؤكليغ في السؤسدات لأىسية  -
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  :أىجاؼ البحث .3

  تيجؼ الجراسة إلى تحقيق ما يمي:       
 الاجتساعية بيغ الجانب الشطخؼ كالجانب التصبيقي.بالسدؤكلية ف يػػخ عػالت -
 إبخاز أىسية السدؤكلية الاجتساعية كأداة تعتسجىا السؤسدة لتحقيق الرػرة الحدشة. -
 معخفة كيفية بشاء صػرة السؤسدة. -
 معخفة مجػ كعي السدؤكليغ بجكر السؤسدة الاجتساعية في تحقيق صػرة السؤسدة السػاششة.  -

 أسباب اختيار السؽضؽع:  .4
   :مؽضؽعية      

 يسثل مػضػع السدؤكلية الاجتساعية كدكرىا في السؤسدات مغ انذغالات الداعة الخاىشة. -
 مداىستيا في تحقيق الرػرة السػاششة.إبخاز دكر السدؤكلية الاجتساعية في السؤسدات كدكرىا ك  -
 حجاثة مػضػع السدؤكلية الاجتساعية. -

 :ذاتية   
 قخب السػضػع لمتخرز الحؼ نجرسو. -
 تػفخ الخغبة كالاىتساـ الذخري لجراسة السػضػع. -

  :حجكد الجراسة .5
 حجكد البحث في دراستشا يسكغ أف تتسثل في الشػاحي الآتية:   

الحؼ تمعبو السدؤكلية الاجتساعية في تحقيق صػرة  دراستشا عمى الجكر: حيث اقترخت حجكد مؽضؽعية
 السؤسدة السػاششة.

  2022-2021: الدشة الجامعية حجكد زمشية
 .- سصيف –: نفصاؿ ةحجكد مكاني

 إشارات السؤسدة. ك : عساؿحجكد بذخية
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  :مشيج الجراسة .6
كالسشيج تجعميسا قزيتيغ متلازمتيغ، فصبيعة العلاقة السشيجية التي تخبط بيغ مػضػع الجراسة      

السػضػع ىي مغ تقخر السشيج الحؼ يجب إتباعو، كيعخؼ السشيج عمى أنو: مجسػعة الإجخاءات 
 1كالخصػات الجقيقة الستبشاة مغ أجل الػصػؿ إلى خصػات فكخية كعقلانية تيجؼ لبمػغ نتيجة معيشة.

لأنيا تدتيجؼ كصف كتحميل دكر السدؤكلية  ةكدراستشا ىشا تشتسي لمجراسات الػصفية التحميمي     
 الاجتساعية في تحقيق صػرة السؤسدة السػاششة.

الحؼ يتسيد بجسع  يلػصػؿ إلى إجابات عغ التداؤلات استخجمشا السشيج الػصفي التحميملحا بيجؼ ا     
 مشيج دراسة الحالة.  االسعمػمات كتحميميا، إضافة إلى استخجامش

 . - كحجة سصيف –كقج اقتزت الجراسة كشبيعة السػضػع القياـ بجراسة ميجانية في مؤسدة نفصاؿ      
 أدكات جسع البيانات: .7

عمى السعمػمات كالبيانات مغ أجل الحرػؿ كىي مجسػعة التقشيات كالػسائل التي يتع استخجاميا       
 التي تتعمق بسػضػع الجراسة.

 أدكات جسع البيانات كالتالي: جيجكنطخا لصبيعة السػضػع ك أىجافو قسشا بتح  
 :السقابمة

التي تتعمق بالسػضػع  كالحقائقحيث تعتبخ إحجػ الػسائل شائعة الاستعساؿ لمحرػؿ عمى السعمػمات   
بأنيا عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة أك العبارات السكتػبة كالسدكدة  السجركس، كقج عخفيا فزيل دليػ

أنو يسثل  يعتقجكف بإجابتيا السحتسمة ك السعجة بصخيقة مشيجية، يصمب فييا مغ السبحػثيغ الإشارة إلى ما 
  2رأييع حػؿ الدؤاؿ أك العبارة السقتخحة.

 :السلاحعة
مغ أىع الأدكات السدتخجمة في البحث العمسي، كسا أنيا مرجر أساسي لمحرػؿ عمى  تعتبخ    

 لسػضػع الجراسة.  ةالسعصيات كالسعمػمات اللازم

                                                           
 .53، ص1984تركً، مناهج البحث فً علوم التربٌة وعلم النفس، المإسسة الوطنٌة للكتاب، الجزائر،  رابح  1
فضٌل دلٌو، مدخل إلى منهجٌة البحث فً العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة، دار برهومة للطباعة والنشر والتوزٌع،   2

 .217، ص2414الجزائر، 
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فيي مذاىجة مشيجية تعتسج عمى الحػاس كما تدتعيغ بو مغ أدكات التخصج كالقياس أؼ أنيا مذاىجة    
 1لجسع البيانات كتدجيميا كتحميميا لمتعبيخ عشيا بأرقاـ لمطػاىخ في أحػاليا السختمفة ك أكضاعيا الستعجدة

 كىي تقدع إلى نػعيغ: بديصة كمشطسة.
 الجراسات الدابقة: .8

 آلاء سبيع الصخشة، محكخة بعشػاف أثخ السدؤكلية الاجتساعية في الرػرة الحىشية  :الجراسة الأكلى
أعجت لشيل درجة الساجدتيخ الخاصة، دراسة لمسجارس الخاصة بسجرسة الشخبة "بخاعع الخيخ" 

 .2020التخرري في إدارة الأعساؿ سشة 
 حيث انصمقت ىجه الجراسة مغ التداؤؿ الخئيدي التالي:  
 ىػ تأثيخ السدؤكلية بأبعادىا في الرػرة الحىشية؟ ما -

 كقج انجرج تحت ىحا التداؤؿ تداؤلات فخعية كانت كالتالي:
 البعج الاقترادؼ في الرػرة الحىشية في مجرسة الشخبة بخاعع الخيخ الخاصة؟ ما ىػ تأثيخ -
 الخيخ الخاصة؟ بخاععما ىػ تأثيخ البعج القانػني في الرػرة الحىشية في مجرسة الشخبة  -
 الخيخ الخاصة؟ بخاععما ىػ تأثيخ البعج الأخلاقي في الرػرة الحىشية في مجرسة الشخبة  -
 الخيخ الخاصة؟ بخاععؼ في الرػرة الحىشية في مجرسة الشخبة ما ىػ تأثيخ البعج الخيخ  -
 ما ىي أبعاد السدؤكلية الاجتساعية الأكثخ تأثيخا في الرػرة الحىشية؟ -

 كتسثمت فخكض ىحه الجراسة في:
يػجج أثخ إيجابي قػؼ لمسدؤكلية الاجتساعية بأبعادىا في الرػرة الحىشية في مجرسة الشخبة بخاعع  -

 الخيخ الخاصة.
 السؤىل العمسي(. -تختمف أبعاد السدؤكلية الاجتساعية باختلاؼ الستغيخات الجيسػغخافية )الشػع -
الستغيخات  ؼيػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ أبعاد السدؤكلية الاجتساعية باختلا -

 الجيسػغخافية.
 كتكسغ أىسية ىحه الجراسة في:

 
 
، 1لمً لإعداد الرسائل الجامعٌة، مإسسة الوراق، عمان الأردن، طمروان عبد المجٌد إبراهٌم، أسس البحث الع 1

 174، ص2444
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دراسة مجػ اختلاؼ السدؤكلية الاجتساعية ك الرػرة الحىشية باختلاؼ الستغيخات الجيسػغخافية إضافة     
إلى مداعجة إدارة مجرسة الشخبة بخاعع الخيخ الخاصة في التعخؼ عمى نتائج تصبيقيع لمسدؤكلية 

 جتساعية ك كيف تؤثخ في صػرة السجرسة الحىشية لجػ أكلياء الصلاب التي أسفخ عشيا التحميل.الا
جسع لسشيجية الكسية مغ خلاؿ استخجاـ الاستبانة كأداة التع الاعتساد في جسع البيانات كتحميميا عمى   

كقج  SPSSالبيانات كتع تحميل الشتائج كاختبار الفخضيات عغ شخيق استخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي 
 تػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج ك ىي كالتالي:

 جسيع أفخاد العيشة اتفقػا عمى أف السجرسة تمتدـ بسبادغ السدؤكلية الاجتساعية. -
قانػني في الرػرة الحىشية لجػ أكلياء الصلاب في دراسة بخاعع ال يػجج أثخ إيجابي معشػؼ لمبعج -

 الشخبة.
يػجج أثخ إيجابي معشػؼ لمسدؤكلية الاجتساعية بأبعادىا في الرػرة الحىشية لجػ الصلاب في مجرسة  -

 الشخبة.
 :الأكلىالجراسة  التعقيب عمى    
 ىشية حيثحالرػرة ال ك السدؤكلية الاجتساعية  الستغيخيغ ىحه الجراسة مذابية لجراستشا فى  تعتبخ -

إحاشتشا بو ك معخفة بعس الشقاط التي يجب التخكيد عمييا ،  ك أفادتشا في معخفة أبعاد مػضػعشا
 .تحجيج السشيج فيكسا ساعجتشا ىحه الجراسة 

ذ الجراسة اعتسجت عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات ، عك يحهأما مغ حيث نقاط الاختلاؼ ف  -
الجراسة كسية عكذ دراستشا  ىحه، الى جانب اف اعتسجت عمى السقابمة ك السلاحطة دراستشا التي

 التي تعتبخ دراسة كيفية بحتة . 
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 نبيل عجيلات، محكخة بعشػاف السدؤكلية الاجتساعية في العلاقات العامة،  فارس  :الجراسة الثانية
لشيل شيادة الجكتػراه بكمية الإعلاـ كالاتراؿ سشة دراسة حالة شخكة الاترالات الأردنية، محكخة 

2011. 
 كقج انصمقت ىحه الجراسة مغ التداؤؿ الخئيدي التالي:     

 ما مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية لجػ دائخة العلاقات العامة في شخكة الاترالات أكرنج؟ -
 كقج تع شخح مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية:  
 الاجتساعية لسسارس العلاقات العامة لقدع السدؤكلية الاجتساعية في الذخكة؟ما مفيػـ السدؤكلية  -
 ما مجػ إسياـ إدارة العلاقات العامة في الذخكة في تحجيج مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكة؟ -
 ما حجع السداىسة السالية لمذخكة في تجديج ىحا السفيػـ لمسدؤكلية الاجتساعية؟ -
خؼ العلاقات عجد مغ مجي ىا معيث تع إجخاءحمة بكىي السقا البياناتأدكات لجسع  تع الاستعانة  بعجة    

الاستبياف كذلظ مغ ب الاستعانة العامة ك السدؤكلية الاجتساعية بيجؼ جسع البيانات كالسعمػمات، كسا تع
 معمػمات عغ مجػ تقييع العسلاء للأنذصةعيشة مغ زبائغ الذخكة بيجؼ جسع خلاؿ ترسيع استبياف ل

 كالبخامج التي تقػـ بيا العلاقات العامة.
 ه الجراسة إلى:حكىجفت ى   
 ك شخكة أكرنج خرػصا. ػـ السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات الخاصةيمف تحجيج -
ة ة التي تقػـ بيا الذخكيالتعخؼ عمى مجػ معخفة العسلاء كالسدتفيجيغ ببخامج السدؤكلية الاجتساع -

 كمجػ رضاىع عشيا.  
 ةالأنذصة كالبخامج التي تعتسجىا شخكات الاتراؿ في تجديج السدؤكلية الاجتساعيمعخفة شبيعة  -

 اتجاه العسلاء كالسجتسع كالبيئة.
 التالية: مغ خلاؿ دراستو لمشتائج كقج تػصل الباحث 

 سثل في: تت وكاستخاتيجيات ةالسدؤكلي ـثلاث مختكدات لسفيػ  الذخكة تزع  -
 .تالانتخننذخ  - -
 لسدتجامة.اجتسعية سال التشسية -
 مجاؿ الاترالات. الرغيخة في تدعع السذخكعا -
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ذكل مخجعية أك إدارة لسجسػعة ة بحيث تمالسدؤكلية الاجتساعية ىي البجيل الأشسل لمعلاقات العا -
 لجاخمي.االاتراؿ الخارجي ك  امغ كضائف العلاقات العامة التقميجية بسا فيي

 العسل كفي إشاريغ: نصاؽ العسل الجعائي  بخامج الذخكة تجاه عجد مغ السذاريع الأخخػ تأتي -
 الخيخؼ التصػعي.

 التعقيب عمى الجراسة الثانية:  
الجراسة مع دراستشا تسثمت في كػنيا تصخقت لمستغيخ السػجػد في دراستشا  ىحهكجو التذابو في أ -

الجراسة تعتبخ مشصمق نطخؼ كػنيا تشاكلت  ىحهالسدؤكلية الاجتساعية، حيث يسكغ القػؿ أف 
ؼ يعتبخ بجكره متغيخ رئيدي في دراستشا ، بالإضافة الى أنيا حمػضػع السدؤكلية الاجتساعية ال

 اعتسجت عمى السقابمة كأداة لجسع البيانات. 
الجراسة اعتسجت عمى الاستبياف أيزا كأداة في جسع  ىحهأما نقاط الاختلاؼ فتسثمت في كػف  -

البيانات الى جانب السقابمة عكذ دراستشا التي اعتسجت عمى السلاحطة كأداة أخخػ إلى جانب 
 السقابمة.
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 مرطمحات الجراسة:  .9
 السدؤكلية الجتساعية:

أف السدؤكلية الاجتساعية ( PRIDE . FERELLيخػ)  تعخيفيا عشج جسعية الإدارييؼ الأمخيكييؼ: -
تذيخ إلى الالتداـ مغ قبل السشطسات لأجل تعديد تأثيخىا الإيجابي كالتقميل مغ التأثيخ الدمبي عمى 

 1السجتسع.
عمى أنيا التداـ أصحاب الشذاشات التجارية بالسداىسة في التشسية السدتجامة  عخفيا البشغ الجكلي -

ت كالسجتسع لتحديغ مدتػػ معيذة الشاس بأسمػب كذلظ مغ خلاؿ العسل مع السػضفيغ كالعائلا
 2يخجـ التجارة كيخجـ التشسية في كقت كاحج.

 : التعخيف الإجخائي
ىي التداـ السؤسدات ك أصحاب الشذاشات تجاه الدبػف ك تجاه السجتسع مغ خلاؿ الأنذصة التي    

 تقػـ بيا في شتى السجالات.
 :الرؽرة الحىشية 

ىي مفيػـ عقمي شائع بيغ أفخاد مجسػعة معيشة يذيخ إلى عجة  (WEBSTRE.2019حدب )     
دلالات ك الرػرة الحىشية قج تكػف انصباع عغ شيء ما، كحدب نفذ القامػس تعتبخ الرػرة الحىشية 
السفيػـ العقمي الحؼ يذتخؾ فيو أعزاء الجساعة كيخمد إلى السػقف كالتػجو الأساسي لأفخادىا، كىي 

 3( لذيء ما.conceptيء ما أك مفيػـ )( عغ شideaأيزا فكخة )
 : التعخيف الإجخائي

ىي الترػرات العقمية كالستكػنة في أذىاف الأفخاد نتيجة الانصباعات الأكلية التي تخكتيا السؤسدة    
 عشيا كالتي تقػدىع إلى تبشي نطخة إيجابية أك سمبية عشيا. 

تصػرا كبيخا مشح ضيػره ففي بجاية الأمخ كانت عخؼ مفيػـ السؤسدة السػاششة لقج   ة:طشاسؽ ة السدؤ الس
السؤسدة تعتبخ مػاششة إذا التدمت باحتخاـ أخلاقيات العسل مع مخكر الدمغ تػسعت دائخة السفيػـ حيث 

  4يخػ كاركؿ أف مػاششة السؤسدة تختبط بأربعة أبعاد: اقترادؼ، قانػني، أخلاقي، خيخؼ.

                                                           
 .38، ص2414طالب علً فرحان وآخرون، فلسفة التسوٌك الأخضر ، دار صفاء للنشر والتوزٌع، د.ط، عمان،   1
 3لمسإولٌة الاجتماعٌة للشركات، صجسر التنمٌة، ا  2
 .6ص لعامة فً تشكٌل الصورة الذهنٌة،ٌزن أكرم النوافلة ، الدور الاتصالً للعلالات ا 3

4  Carroll. A.B, the four faces of coporate citizenship, business and society review 100, 1998, 
p.1. 
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 سدة بأنيا مػاششة أك لا كىي:كسا حجد مخكد بػسصغ ستة شخكط لترشيف السؤ  -
 سعييا لتحقيق الأرباح كتػفيخ مشاصب الذغل كدفع ما ىػ عمييا مغ رسػـ كضخائب. -
 مسارستيا تدتجيب لمسعاييخ الأخلاقية. -
 حدغ تعامميا مع مػضفييا كعجـ ىزع حقػقيع. -
 تدػيق مشتجات كخجمات لا تذكل أؼ خصخ عمى السدتيمظ. -
 السداىسة في الحفاظ عمى البيئة. -
 القياـ بأعساؿ خيخية لرالح السجتسع. -

كتعخؼ بأنيا الحالة التي تتحسل فييا السؤسدة مدؤكليتيا الاقترادية كالقانػنية السفخكضة مغ       
  1أصحاب السرالح.
 : التعخيف الإجخائي

السؤسدة السػاششة ىي السؤسدة التي تيتع بطخكؼ عساليا كتحتخـ حقػؽ الإنداف حيث لا يقترخ    
ىجفيا عمى الخبح فقط بل يقترخ أيزا عمى احتخاـ مدؤكليتيا أماـ أصحاب السرالح ك السجتسع كذلظ 

 مغ خلاؿ الاعتساد عمى عجيج السبادغ كالتصبيقات التي تسكششا مغ قػؿ أنيا مؤسدة مػاششة.
 الرؽرة السؽاطشة:

 : التعخيف الإجخائي 
بالسدؤكلية الاجتساعية كالبيئية مغ خلاؿ اتباع سياسة  ىي الرػرة التي تعكذ التداـ السؤسدة    

 اترالية مدؤكلة لتغييخ صػرة السؤسدة مغ صػرة ممػثة إلى صػرة مػاششة صجيقة لمبيئة.
 
 
 
 
 
 
بمسيجؼ عبج الػىاب، دكر السدؤكلية الاجتساعية كآلية لتحقيق مػاششة السؤسدة، مجمة تشسية السػارد  1

.549-548، ص2015، ديدسبخ11، عجد1البذخية، جامعة سصيف
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 اتجاىات السدؤكلية الاجتساعية .5
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 :تطؽر مفيؽـ السدؤكلية الجتساعية .1
كردت مؤشخات أىسية الأداء الاجتساعي مشح أكائل العذخيشات مغ القخف العذخيغ عشجما أكضح        

"Sheldon"   السشفعة كعمى أف مدؤكلية كل مشطسة أك مؤسدة تحجد مغ خلاؿ أدائيا الاجتساعي 
 تحت 1972 كاليفػرنيا جامعة في السشعقج السؤتسخ أكصى فقج أخخػ  أبحاث تػالت ثع لمسجتسع، السحققة
 السشطسات الاقترادية ك الخجماتية كافة إلداـ بزخكرة لسشطسة الأعساؿ الاجتساعية السدؤكلية" شعار
 تعطيع فمدفة عغ التخمي ك الاجتساعية التشسية في السداىسةك  ةيلبيئا الاجتساعية الجػانب كافة بخعاية
 .كحيج كيجؼ الخبح
 الأفكار ىحه عمى تزفي قػاعج القانػني السذخع كضع الججيج الصخح السشطسات إلى ىحا استجابة مع ك   

 أمخ ىػ إنسا السؤسدات أماـ ااختيار  يعج لع يالاجتساع بالأداء الالتداـ أف عمى لمتأكيج الإلداـ سسة
 القػمية الجسعية دراسات رػ ضي ىحا ما انصػػ عميو ك الاستسخار في السؤسدة ىحه رغبت إذا ضخكرؼ 

 عمى لمتأكيج القانػنييغ لمسحاسبيغ الأمخيكي السعيج دراسات ك ،الأمخيكية السحاسبيغ جسعية ك لمسحاسبيغ
 البخامج فاعمية لقياس اللازمة الأسذ لإرساء اتجيػا حيث ،الاجتساعي الأداء عغ الإفراح أىسية

 .لسشطسات الأعساؿ الاجتساعية
 ك الاقترادؼ السحيط إشار في الاجتساعي الػعي لشذخ يالأساس السشصمق ىي الاتجاىات ىحه كانت   

 مشطسات الأعساؿ ككيمد بانجمتخا القانػنييغ السحاسبيغ سعتمج شالب فقج ،العالع دكؿ بقية في السحاسبي
كبذكل عاـ فقج حفدت ىحه الجراسات السفكخيغ  الاجتساعي، الأداء نتائج السالية التقاريخ تزسيغ بزخكرة

في الػشغ العخبي، مسا أدػ إلى ضيػر عجيج الجراسات كالكتب التي تذيخ إلى أىسية الأداء الاجتساعي ك 
  1السدؤكلية الاجتساعية مغ مشطػر متعجد.

يخػ باحثػف لآخخكف أف تصػر مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية مخ بعجة   "Sheldon"عمى غخار     
 مخاحل:

 مخحمة الثؽرة الرشاعية: .أ 
 تع ىشا حيثعامميغ كالسػارد البذخية تتسيد ىحه السخحمة بػجػد استغلاؿ غيخ عقلاني لجيػد ال          

 لا كػافحيث ، زىيج فػؽ كل ىحا خأجمع في ضخكؼ قاسية ك لداعات شػيمة الأشفاؿ كالشداء تذػغيل 

                                                           
ممدم وهٌبة، دور المسإولٌة الاجتماعٌة لمنشآت الأعمال فً دعم نظم الإدارة البٌئٌة على مولع   1

www.kenanaonline.com. 2242مارس  26م الاطلاع علٌه فً ت. 

http://www.kenanaonline.com/
http://www.kenanaonline.com/
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كىحا راجع لكػف الثػرة في بجايتيا كتػفخ السياه  بيئيالػعي ك ال تسعالسج اىتساـ بالعامميغ ك يػجج
 كالسداحات الذاسعة كالسػارد الصبيعية غيخ السدتعسمة لع تثخ انتباه السجتسع.

ج كاف ذلظ مغ خلاؿ دراسة الػقت اتجو البحث في ىحه السخحمة في كيفية تحديغ إنتاجية العامميغ كق
كشخيقة انجاز العسل الأفزل بالتخكيد عمى تحفيد العامميغ بالػسائل السادية عغ شخيق تحديغ الأجػر 
السجفػعة لمعامميغ مقابل جيج كبيخ يبحلػنو لإعصاء إنتاج كبيخ، كيسكغ القػؿ أنو في ىحه السخحمة خمق 

 1تحديغ أجػر العامميغ. كعي بديط بالسدؤكلية الاجتساعية يتجدج في
 :العلاقات الإندانيةمخحمة  .ب 

جاءت نتيجة الانتقادات السػجية نحػ اليجؼ الأحادؼ الحؼ اعتسجتو مشطسات الأعساؿ،           
ضيخت تيارات أخخػ تصالب بتأميغ الدلامة كالأماف في العسل، تقميز  حيثكالستسثل في تعطيع الأرباح 

 .اتصمة بالسؤسد التي لياحساية حقػؽ الأشخاؼ السختمفة إلى جانب ساعات العسل، 
كقج أثسخ ىحا الاتجاه عغ التجارب التي أجخيت في مرانع "ىػتػرف" كالتي ىي باخترار محاكلة    

دراسة تأثيخ الاىتساـ بالعامميغ كضخكؼ العسل عمى الإنتاج كالإنتاجية، حيث تسثل ىحه التجارب قفدة 
مسالكيغ كىع ىتساـ بالسدتفيج الأكؿ ك الأقخب لدؤكلية الاجتساعية حيث بجأ الانػعية في تصػر مفيػـ الس

  العامميغ. 
 :تأثيخ الأفكار الشتخاكيةمخحمة  .ج 

لقج لعبت الأفكار الاشتخاكية دكرا ىاما في تػجيو السؤسدات نحػ تبشي كثيخ مغ عشاصخ السدؤكلية        
معامميغ كل ما يتعمق بطخكؼ العسل، التقاعج، الزساف الاجتساعية، فكانت مغ أبخز السصالب بالشدبة ل

 الاجتساعي، اصابات العسل، الاستقخار الػضيفي.
إف أىع تصػر في ىحه السخحمة يتجمى في كػف الأفكار الاشتخاكية كقفت كصخؼ نقيس لمخأسسالية في      

 2ضخكرة تحسل السدؤكلية الاجتساعية.
 
 

                                                           
الطاهر خامرة، المسإولٌة البٌئة والاجتماعٌة مدخل لمساهمة المإسسة الالتصادٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة،   1

-78، ص2447-2446أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر، لسم العلوم الالتصادٌة ، جامعة لاصدي مرباح ورللة، 

79. 
جودي شرٌفة، الاتصال و إدارة الجودة الشاملة للبٌئة فً المإسسة الالتصادٌة الجزائرٌة، دراسة لمإسستً نفطال و   2

، 3صٌدال من خلال مواصفات الإٌزو، أطروحة ممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه، كلٌة الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر

 .255، ص2417-2418
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 :الكيشديةالكداد القترادي ك الشعخية مخحمة  .د 
إف اىساؿ السشطسات الرشاعية لسدؤكليتيا الاجتساعية اتجاه بعس الأشخاؼ الستعجدة جعميا            

في تزاد مع مرالح ىؤلاء حيث كاف ىجفيا تدػيق أكبخ كسية مغ السشتجات دكف الأخح بعيغ الاعتبار 
الحؼ نتج عشو  1929ي الكبيخ كمرالحو الستعجدة، ما أدػ إلى الكداد العالس ميػؿ السدتيمظ ك رغبات

تدخيح لآلاؼ العامميغ، كفي ىحه الفتخة السدؤكلية الاجتساعية كانت في ك انييار كبيخ لمذخكات بالتبعية 
أدنى مدتػياتيا كىحا ما نجع عشو دعػات ميسة لتجخل الجكلة لحساية مرالح العامميغ كعمى رأسيا دعػة 

" gins bery الأفكار ؼ كىػ ما أدػ إلى بشاء أرضية لتأشيخ ف الاقتراد" التي تيجؼ إلى إعادة التػاز
كتحجيج عشاصخ السدؤكلية الاجتساعية مغ خلاؿ تعديد دكر الشقابات، كتعالي الأصػات لمسصالبة بتحديغ 
ضخكؼ العسل، كسغ قػانيغ ججيجة كتحجيج الحج الأدنى للأجػر، كاشتخاؾ العامميغ بالإدارة كقج ضيخ ىحا 

لعالسية الثانية كالتػسع الرشاعي، كمغ ىشا بجأت السدؤكلية الاجتساعية تأخح مكانة ىامة جميا بعج الحخب ا
  في استخاتيجية السشطسة.

 :السؽاجية الؽاسعة بيؼ الإدارة كالشقاباتمخحمة  .ق 
تسيدت ىحه الفتخة بقػة الشقابات كزيادة تأثيخىا في قخارات السشطسة بذكل عاـ، كزيادة تػعية            

 كع لأسباب تتعمق بالسخاشخ البيئة، كسا تسيدت ىحه الفتخة كحلظ بارتفاع القزايا السخفػعة أماـ السحا الشاس
بجػانب ميسة مغ الانتياكات البيئية السختمفة، مسا أدػ بيحه السشطسات إلى زيادة الاىتساـ بالجػانب 
الاجتساعية كالبيئة، ككحا الأخلاقية لمعامميغ مغ خلاؿ تبشييا لسفيػـ محاسبة السدؤكلية الاجتساعية 

كما  2001بتسبخ كعسمت عمى تصػيخ مقاييذ الأداء الاجتساعي خاصة بعج أحجاث الحادؼ عذخ س
خمقتيا مغ فزائح مالية لعجد مغ الذخكات العالسية التي لفتت الانتباه إلى السسارسات الخاشئة ليا كتفذي 

الفداد بيا مسا أدػ ببعس السشطسات إلى إدراج الذفافية في إشار السدؤكلية الاجتساعية لسحاربة ىحه 
 1الطاىخة.

 :جسػػػػػاعات الزغػػػػػػػػػػط مخحمة  .ك 
حيث تجدجت ىحه الجساعات في السخاحل الدابقة، إلا أنيا أصبحت في الفتخة الأخيخة قػة لا            

يدتياف بيا مغ حيث تأثيخىا في قخارات السؤسدات، حيث تسثل جساعات الزغط مرالح شخيحة كاسعة 
عات يتسثل في مغ السدتفيجيغ كجسعيات حساية السدتيمظ، جسعيات حساية البيئة...الخ، تأثيخ ىحه الجسا

                                                           
دراسة أعدت لنٌل درجة  ،نٌة للمدارس الخاصة هذإولٌة الإجتماعٌة فً الصورة الأثر المسألاء سبٌع الطرشة،   1

 .25ص،  2424الماجستٌر التخصصً ، لسم إدارة أعمال ، الجامعة الإفتراضٌة السورٌة ، 
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فخض خياراتيا لكي تؤخح بعيغ الاعتبار مغ قبل السؤسدات مباشخة أك في شكل ضغط  عمى الحكػمات 
يشعكذ عمى السؤسدات بذكل غيخ مباشخ ،أصبحت السدؤكلية الاجتساعية في ىحه السخحمة أكثخ تصبيقا 

الجكلية عمى كجو  حيث تع تصػيخ معاييخ كاضحة كمؤشخات قياس كسية تصمبيا كثيخ مغ السشطسات
 1الخرػص تمظ التي تتعمق بالتشسية السدتجامة.

 :مبادئ السدؤكلية الجتساعية .2

، كمجاخمة قيػاجي أميشة، بغ حدغ حكيع 23، ص2015مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى دراسة الختيسات 
 .5، ص2016

 
                                                           

 .84-79الطاهر خامرة، مرجع سبك ذكره، ص   1

 الذخح السبجأ
الحساية ك إعادة 
 الاصلاح البيئي

أؼ تقجيع السشطسة مجسػعة السشتجات كالخجمات ك مسارسة العسميات ك الأنذصة 
 اليػمية التي تخاعي البيئة.

 القيع كالأخلاقيات
حيث تقع عمى عاتق مشطسات الأعساؿ تصػيخ السػاصفات كالسسارسات 

 الأخلاقية الستعمقة مع أصحاب السرمحة.

 السداءلة كالسحاسبة
أؼ تحقيق التػازف بيغ أىجاؼ السشطسة كمرالح الأشخاؼ السختبصة بالعلاقات 

 مع السشطسة.

 الأداء السالي كالشتائج
مالي، السحافطة عمى السستمكات كذلظ مغ خلاؿ تعػيس السداىسيغ بعائج 

 كالأصػؿ كضساف ديسػمتيا كتعديد تحقيق الشسػ عمى السجػ الصػيل.

 تقػية كتعديد الدمصات
تحقيق السػازنة بيغ مرالح السدتخجميغ كالسدتثسخيغ كغيخىع مغ أصحاب 

 السرمحة.

 مػاصفات مػقع العسل
احتخاـ حقػقيع اعتبار العامميغ شخكاء قيسيغ في العسل، ك ذلظ مغ خلاؿ 

 كتػفيخ بيئة عسل مشاسبة ليع.
 لابج ليا أف تتدع بالعجالة كالأمانة مع مختمف الذخكاء. العلاقات التعاكنية
جػدة السشتجات 

 كالخجمات
الاستجابة لحاجيات كرغبة العسلاء تقجيع مشتجات ذات جػدة عالية، تحقيق 

 رضاء العسلاء.

 الارتباط السجتسعي
خلاؿ تعديد دكر السشطسة في السجتسع، كاحتخاـ ثقافة السجتسع، السذاركة  مغ

 في تصػيخ السجتسع.
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 :مخاحل إعجاد بخامج السدؤكلية الجتساعية .3
في ىحه السخحمة تتحجد السلامح الأساسية لصبيعة بخامج السدؤكلية الاجتساعية، كيسكغ ذكخىا عمى        

  1الشحػ التالي:
 أكل: التخطيط لبخامج السدؤكلية الجتساعية

 تحجيج القخارات:  .أ 
حيث يتع فيع الػاقع الحالي لمعػامل الجاخمية كالخارجية التي تؤثخ عمى دكر الذخكة في السدتقبل         

 في مجاؿ السدؤكلية الاجتساعية.
 :رسػ التؽجيات السدتقبمية لمسدؤكلية الجتساعية .ب 

قصاعات التي ىجفيا كضع السلامح الاستخاتيجية لسدؤكلية الذخكة الاجتساعية تجاه مػضفييا كال        
 تدتفيج مشيا. 

 :كضع الييكل التشعيسي لجياز السدؤكلية الجتساعية .ج 
 أؼ كضع الأساس الإدارؼ ك التشطيسي لجياز السدؤكلية الاجتساعية.

 :تحجيج الأىجاؼ التذغيمية كالبخامج التشفيحية لمسدؤكلية الجتساعية .د 
  لاجتساعية.الإشار التذغيمي لبخامج كمذاريع السدؤكلية اأؼ كضع        

 خطط بخامج السدؤكلية الجتساعيةشفيح ت  :ثانيا
 تتزسغ ىحه السخحمة خصػات التشفيح، كذلظ عمى الذكل الآتي:        

 : تطؽيخ اللتداـ الجاخمي تجاه السدؤكلية الجتساعية .أ 
 تصبيق بخامج السدؤكلية الاجتساعية كفقا لمخصة السػضػعة مدبقا.  

 : السدؤكلية الجتساعيةتشفيح كمتابعة بخامج  .ب 
 :  تطؽيخ الذخاكات كتأسيذ فخؽ العسل   .ج 

اليجؼ مشيا ىشا ىػ تصػيخ مفيػـ الذخاكة بيغ الذخكات السعشية بتصػيخ بخامجيا في السدؤكلية         
  الاجتساعية.

 
 

                                                           

 . www.sharq.com/opinion-alل على المولع:علً عبد الله آل إبراهٌم، كٌف نبدأ المسإولٌة الاجتماعٌة المما 1 
 .16/44/2422اطلع علٌه فً 

http://www.al-sharq.com/
http://www.al-sharq.com/
http://www.al-sharq.com/
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 : إنذاء فخؽ العسل اللازمة لتشفيحىا .د 
 الجتساعيةالسدؤكلية كضع تشفيح بخامج   :ثالثا        
 ىحه السخحمة يتع كضع كافة القػاعج لسسارسة السدؤكلية الاجتساعية داخل كخارج السؤسدة. في       
 الستابعة كالقياس كالتحديؼ السدتسخ   :رابعا        
ىحه السخحمة يتع مخاقبة سيخ ك أداء الخصط التشفيحية لسذاريع السدؤكلية الاجتساعية كمتابعة  في       

 ىحه الخصط ك يتعيغ عمى السؤسدة اتباع الخصػات التالية: أداء 
 كضع مؤشخات الأداء لكل ىجؼ مغ الأىجاؼ التذغيمية ضسغ الخصط الاستخاتيجة. -
تحجيج القخاءة السدتيجفة لكل مؤشخ مغ مؤشخات الأداء لسقارنتيا مع الشتائج كتحجيج الفجػة لتحقيق  -

 الشتائج السدتيجفة.
كضع قائسة بالسبادرات كالتػصيات اللازمة لخد الفجػة بيغ الشتائج السدتيجفة كالشتائج الحالية  -

 لقخاءات مؤشخات الأداء.
 التصػيخ كالتحديغ السدتسخ بيغ الجركس السدتفادة ك أخح آراء السدتفيجيغ التصػيخية. -

 :فؽائج السدؤكلية الجتساعية .4
كػف السؤسدة مدؤكلة اجتساعيا ك أف ذلظ يؤثخ عمى نجاح لقج اثبتت الجراسات أىسية أف ت        

     السشطسات بذكل كبيخ كمغ أىع الفػائج الستختبة عغ السدؤكلية الاجتساعية نحكخ :
تذيخ التقاريخ الاقترادية الجكلية إلى أف الذخكات التي تحقق مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية يديج  -

 عغ تمظ التي ليذ لجييا بخامج في السدؤكلية الاجتساعية. ٪18معجؿ الخبح فييا عغ 
السدؤكلية الاجتساعية نست بسعجؿ أربعة  جراسات أف الذخكات التي تصبق ك تتبعأثبتت البحػث كال -

 تتبعيا . لا أضعاؼ عغ تمظ التي
 يداىع التداـ السشطسات بسدؤكليتيا الاجتساعية بجرجة كبيخة في تحديغ سسعتيا. -
الجراسات إلى أف التداـ السؤسدات بثقافة العصاء يداعج في جحب العامميغ الحيغ تذيخ بعس  -

 يحسمػف بجاخميع قيسا تجاه ىحا العسل.
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التداـ السؤسدات بالسدؤكلية الاجتساعية يداىع في بشاء علاقات قػية مع الحكػمات مسا يداعج  -
دات أثشاء مسارستيا في حل السذكلات ك الشداعات القانػنية التي تتعخض ليا ىحه السؤس

 1لشذاشيا.
مغ السدتيمكيغ  ٪76أف    (corporate giving guidelines)كسا أضيخت دراسة أجختيا     -

يفزمػف التعامل مع السؤسدات التي تصبق بخامج السدؤكلية الاجتساعية أكثخ مغ تعامميع مع 
السػضفيغ في السؤسدات  السؤسدات صاحبة العلامة التجارية الذييخة، كسا أضيخت ذات الجراسة أف

أكثخ مغ السؤسدات الأخخػ،  ٪87التي تصبق السدؤكلية الاجتساعية ليع كلاء لسؤسداتيع بشدبة 
  2مغ السػضفيغ الججد يخغبػف في العسل لجػ تمظ السؤسدات. ٪83كأف 

 :اتجاىات السدؤكلية الجتساعية .5
 يسكغ تقديسيا كفق ثلاث اتجاىات كىي كالآتي:    
 السجتسعية التطؽعية: السداىسة .أ 
كػف فييا الحػار حػؿ السدؤكلية الاجتساعية يفي الجكؿ التي كبيخا   اكيمقى ىحا السجاؿ اىتسام       

مغ السسكغ أف يتزسغ اليبات الخيخية ك بخامج التصػع كالاستثسارات  حيث أنولمسشطسات حجيثا ندبيا، 
 .تسعيلسجالتعميع أك السبادرات الأخخػ ذات السخدكد ا ،تسعية شػيمة السجػ في الرحة لسجا

 :الجؽىخية للأعساؿ ك سمدمة القيسةالعسميات  .ب 
ات الػسيصة ضخكرية لإدخاؿ السدؤكلية سؤسدما تكػف رؤية ك قيادة الأفخاد كال الأحياف البغفي      

ا مغ خلاؿ تحديغ ة مغ خلاؿ التفاعل الشذاط مع مػضفييؤسدات، ك تدتصيع أؼ مسؤسدالاجتساعية لم
الطخكؼ ك الأكضاع ك تعطيع فخص التشسية السيشية، ك مغ ذلظ تصبيق إجخاءات تقميل استيلاؾ الصاقة ك 

 .تقميل السخمفات ذات التأثيخ الدمبي عمى البيئة
 حذج التأييج السؤسدي ك حؽار الدياسات ك البشاء السؤسدي:  .ج 

ئ السشاخ العاـ الحؼ يسكغ تييلاجتساعية الخؤية ك عمى الرعيج الجاخمي تزع قيادات السدؤكلية ا      
الكثيخ لديادة الأرباح ، أما عمى الرعيج الخارجي فالعامميغ مغ تحقيق التػازف بيغ الستصمبات السعارضة 

                                                           
بٌة ، المجموعة العر26444مدحت محمد أبو نصر، المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات والمنظمات والمواصفة المٌاسٌة إٌزو   1

 .44-43، ص2415للتدرٌب والنشر، الطبعة الأولى، الماهرة، 
صالح الحموري، رولا المعاٌطة، المسإولٌة الاجتماعٌة للمإسسات)من الألف إلى الٌاء(، الطبعة الأولى، دار كنوز   2

 .32-31، ص2415المعرفة، الأردن، 
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 مغ رؤساء الإدارات ك كبار السجيخيغ يقػدكف مذاركة الأعساؿ في قزايا التشسية بسفيػميا الأكسع
 1.كيؤيجكف السبادرات كغيخىا

 :السدؤكلية الجتساعية مجالت .6
 حيث يسكغ تقديسيا عمى الشحػ الآتي:       

 السدؤكليات تجاه السالكيؼ) السداىسيؼ( .أ 
 حيث يكػف دكرىا أك ىجفيا ىشا:

 .تحقيق الخبح -
 رسع أك تخؾ صػرة جيجة ك حدشة عغ السؤسدة. -
 الديادة في حجع السبيعات. -
 مغ قيسة السشطسة. الخفع -
 2السؤسدة.حساية أصػؿ  -

 :ميؼماعال الجتساعية تجاهالسدؤكليات  .ب 
حيث أف العساؿ يعتبخكف مغ أىع مجالات السدؤكلية الاجتساعية كعمى السؤسدة أف تمتدـ بتحديغ       

 الخجمات ليع كذلظ مغ خلاؿ: 
 عمىفاؽ مج تجريبية بالجاخل كالخارج كالانالتجريب كالتصػيخ السدتسخ عغ شخيق كضع بخا -

 لخاغبيغ في إكساؿ دراساتيع العميا كذلظ بيجؼ تشسية مياراتيع الفشية كالإدارية.العامميغ ا
داىسة في التأميشات الاجتساعية لمعامميغ بشدبة معيشة مغ أجػرىع سعجالة كضيفية مغ خلاؿ ال -

 لمحرػؿ عمى أجخ تقاعج مشاسب.
 تػفيخ الخعاية الرحية. -
 كغيخىا.كضع نطاـ لمحػافد أثشاء السشاسبات الجيشية  -
 تػفيخ سكغ لمعامميغ كتػفيخ كسائل الشقل إلى مكاف العسل. -

 
                                                           

والع أهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة فً المإسسة الالتصادٌة"الملتمى ، مداخلة بعنوان كنوش محمد  ،بن مسعود نصر الدٌن   1

 .6-5ص ،2412فٌفري  15-14ر، الدولً الثالث حول منظمات الأعمال و المسإولٌة الاجتماعٌة، جامعة بشا
الثالث  حول جٌمة نصٌرة، المسإولٌة الاجتماعٌة و أخلالٌات الإدارة، مداخلة ممدمة للملتمى الدولً  بن جٌمة مرٌم، بن  2

، 2412منظمات الأعمال والمسإولٌة الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة بشار الجزائر،

 .7ص
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 1تػفيخ الأمغ كضخكؼ العسل السشاسبة لتفادؼ الحػادث في السؤسدة. -
لأنو إذا كانت السؤسدات تيتع بخأس الساؿ البذخؼ فلابج ليا أف تقجـ ما ىػ أفزل، لأف العامميغ 

أصبحػا يخكدكف عمى عامل السدؤكلية الاجتساعية مغ الساىخيغ عمى السدتػػ الػششي كالعالسي حاليا 
يفزمػف العسل في السشطسة التي  سلشاع إثبات ذلظ تجخيبيا حيث أف أكثخ ابيغ العػامل الأخخػ، كقج ت

أيزا أف الشاس يفزمػف العسل تجاريا مع نفذ  تلجييا سياسات بيئية ك مجتسعية جيجة، كسا أثبت
 2السؤسدات.

 السدتيمكيؼ )الدبائؼ(: ة تجاهالجتساعيالسدؤكليات  .ج 
 لمسدتيمكيغ: نذصة التي تقجميا السؤسدةمغ أىع الأ      

 تػفيخ مشتجات بشػعية جيجة كجػدة عالية. -
 الإعلاف  كالتخكيج الرادؽ لمسشتج كخجمات السؤسدة. -
 تشاسب مع مػاصفات السشتج.تكضع أسعار مشافدة  -
 معيا بججية.الاستساع لذكاكؼ العسلاء كدراستيا كالتعامل  -
 كجػد إرشادات بذأف استخجاـ السشتج ككيفية التخمز مشو أك مغ بقاياه بعج الاستعساؿ. -
 :السؽرديؼ الجتساعية تجاهالسدؤكليات  .د 

العلاقة بيغ السؤسدة كالسػرديغ ىي إحجػ السحجدات اليامة لشجاحيا، لحا يجب عمى السؤسدة        
 ك لسدؤكلية الاجتساعية بيشيع، كمدؤكلية السؤسدة تجاىيعتقػية ركابصيا مع السػرديغ لشذخ ثقافة ا

 تتسثل في ما يمي:
 اختيار مػرد يسكشو مشح تدييلات في الجفع قج لا تحرل عمييا السؤسدات السشافدة. -
 تػشيج العلاقة بيغ السؤسدة كمػردييا كذلظ بالحخص عمى الالتداـ بالاتفاقات السبخمة. -
 كتدجيج مدتحقاتيع في الأكقات الستفق عمييا.تحديغ شخكط التفاكض مع السػرديغ  -
 مشح التدييلات الستبادلة بيغ الصخفيغ لزساف استسخارية التعامل بيشيسا. -

                                                           
دراسة تطبٌمٌة على عٌنة من -ممدم وهٌبة، تمٌٌم مدى استجابة منظمات الأعمال فً الجزائر للمسإولٌة الاجتماعٌة  1

كتوراه فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة وهران، ، أطروحة د-مإسسات الغرب

 .86-84، ص2413-2414
2  Eweje, G.; Bentley, T. (2006). CSR and staff retention in New Zealand companies: A 
literature review. (Department of Management and International Business Research 
Working Paper Series 2006, no. 6).Auckland, NZ: Massey University.  
http://hdl.handle.net/10179/635.  

http://hdl.handle.net/10179/635
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 :السجتسع الجتساعية تجاهالسدؤكليات  .ق 
 كتجمى ذلظ مغ خلاؿ:           
ات ك القػػ الفاعمة في السجتسعات السحمية بحيث تتحقق السؤسدخمق حػار مذتخؾ بيغ  -

 .شخاكة كاممة تدعى لمحفاظ عمى حقػؽ كافة الأفخاد
  .خرػصا في السشاسبات الجيشية (الأكل ك الذخب ك المبذ زخكريات الحياة)تدكيج الأفخاد ب -
التبخعات لمسؤسدات ك الجسعيات الخيخية ك السشطسات غيخ الحكػمية ك تػفيخ ب القياـ -

 .احتياجات السحتاجيغ
 .ارث الصبيعيةالسداعجة السادية في حالة الكػ  -
 1تػفيخ البشى التحتية ك إنذاء مشتدىات لرالح الأشفاؿ ككبار الدغ كالشداء. -

 :البيئة الجتساعية تجاهالسدؤكليات  .ك 
 كيأتي  ذلظ مغ خلاؿ:           

 اليػاء كالساء كالتخبة كذلظ باستعساؿ تكشػلػجيا متصػرة لا تؤثخ عمى السحيط. ثالحج مغ تمػ  -
 كصيانتيا.السػارد  تصػيخ -
 الاستخجاـ الأمثل كالعادؿ لمسػارد كخرػصا الغيخ متججدة مشيا. -
 2التذجيخ كزيادة السداحات الخزخاء. -
 :السدؤكلية الجتساعية أىسية .7
  أىسية كبيخة كيسكغ تمخيريا في ثلاث مجسػعات أساسية: مسدؤكلية الاجتساعيةل       

 بالشدبة لمسؤسدة )السشعسة(: .أ 
السجتسع كتخسيخ السطيخ الإيجابي بالخرػص لجػ الدبائغ كالعامميغ ك أفخاد تحديغ صػرتيا في  -

السجتسع برفة عامة، إذا ما اعتبخنا أف السدؤكلية الاجتساعية مبادرات شػعية لمسؤسدة اتجاه 
 أشخاؼ متعجدة ذات مرمحة مباشخة أك غيخ مباشخة.

في علاقة مع الفاعميغ السختمفيغ  الاستجابة لتػقعات الأشخاؼ ذكؼ العلاقة بالسؤسدة، فالسؤسدة -
 يغ آدائيا كتحديغ علاقتيا بيع.دالحيغ يشتطخكف مشيا تح

                                                           
 .86-85ممدم وهٌبة، مرجع سبك ذكره، ص  1
 .7جٌمة نصٌرة، مرجع سبك ذكره، ص بن جٌمة مرٌم، بن  2
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مغ شأف الالتداـ بالسدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة تحديغ مشاخ العسل، كسا تؤدؼ إلى بعث ركح  -
 التعاكف كالتخابط بيغ السؤسدة كمختمف الأشخاؼ ذات السرمحة.

 بالشدبة لمسجتسع: .ب 
عاؿ بالانتساء مغ قبل غ مختمف شخائح السجتسع مع تػليج شعػر التكافل الاجتساعي بي زيادة -

 الأفخاد ذكؼ الاحتياجات الخاصة.
الاستقخار الاجتساعي نتيجة لتػفيخ نػع مغ العجالة الاجتساعية كسيادة مبجأ تكافؤ الفخص الحؼ  -

 يسثل جػىخ السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدة.
 السقجمة لمسجتسع. تحديغ نػعية الخجمات -
 ازدياد الػعي بأىسية الانجماج التاـ بيغ السؤسدات كمختمف الفئات ذات السرالح. -
تحديغ التشسية انصلاقا مغ زيادة التثقيف بالػعي الاجتساعي عمى مدتػػ الأفخاد كالسجسػعات  -

 كالسشطسات كىحا يداىع بالاستقخار كالذعػر بالعجالة الاجتساعية.
 بالشدبة لمجكلة: .ج 

 خفيف الأعباء التي تتحسميا الجكلة أثشاء أداء مياميا كخجماتيا)الرحية، الثقافية،الاجتساعية..(.ت -
يؤدؼ الالتداـ بالسدؤكلية الاجتساعية إلى تعطيع عػائج الجكلة بدبب كعي السؤسدات بأىسية السداىسة  -

 العادلة كالرحيحة في تحسل التكاليف الاجتساعية.
ت التي تجج الجكلة الحجيثة سجالالقزاء عمى البصالة كغيخىا مغ اللػجي كاة في التصػر التكشػ ركاذالس -

أعبائيا جسيعا بعيجا عغ تحسل السؤسدات الاقترادية الخاصة دكرىا في  تحسلنفديا غيخ قادرة عمى 
 1 .السجاؿىحا 

 :السدؤكلية الجتساعية أبعاد .8
يعتبخ ترشيف الباحث "كاركؿ" مغ أىع حيث أنو تذسل السدؤكلية الاجتساعية عجة أبعاد كلكغ        

الترشيفات لأبعاد السدؤكلية الاجتساعية، حيث ميد بيغ أربعة أبعاد أساسية تتسثل في: البعج الاقترادؼ، 
 البعج القانػني، البعج الأخلاقي، البعج الإنداني، كيسكغ تػضيحيا مغ خلاؿ الججكؿ التالي:

 
 

                                                           
طاهر محسن الغالبً، صالح مهدي العامري، المسإولٌة الاجتماعٌة و أخلالٌات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزٌع،   1

 .52، ص2446الأردن 
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 العشاصخ الفخعية العشاصخ الأساسية البعج

 الاقترادؼ

 مشع الاحتكار كعجـ الاضخار بالسدتيمكيغ. - السشافدة العادلة
 احتخاـ قػاعج السشافدة كعجـ إلحاؽ الأذػ بالسشافديغ. -

 التكشػلػجيا
 استفادة السجتسع مغ التقجـ التكشػلػجي. -
استخجاـ التكشػلػجيا لسعالجة الأضخار التي تمحق بالسجتسع  -

 كالبيئة.

 القانػني

 حساية السدتيمظ قػانيغ
 السدتيمظ مغ السػاد الزارة. حساية -
 حساية الأشفاؿ صحيا كثقافيا. -

 حساية البيئة
 مشع التمػث بذتى أنػاعو. -
 صيانة السػارد كتشسيتيا. -
 التخمز مغ السشتجات بعج استيلاكيا. -

 الدلامة كالعجالة

 التقميل مغ إصابات العسل. -
 السدشيغ كصغار الدغ. تحديغ ضخكؼ العسل كمشع عسل -
 مشع التسييد عمى أساس الجشذ ك الجيغ. -
 تػضيف السعػقيغ. -

 الأخلاقي
السعاييخ الأخلاقية كقيع 

 السجتسع
 نػعية الحياة

 مخاعاة مبجأ تكافؤ الفخص في التػضيف. -
 مخاعاة حقػؽ الإنداف. -
احتخاـ العادات كالتقاليج كمخاعاة الجػانب الأخلاقية  -

 للاستيلاؾ.
 شتجات كالخجمات السقجمة.نػعية الس -

 خجمة كتشسية السجتسع الإنداني

 السداىسة في تقجيع الحاجات الأساسية لسجتسع. -
 تحديغ جػانب الحياة. -
 خجمة كتشسية السجتسع. -
 السداىسة في حل مذاكل السجتسع. -
 دعع القزايا الستعمقة بالبيئة ك السجتسع. -

السرجر: جػدؼ شخيفة، الاتراؿ ك إدارة الجػدة الذاممة لمبيئة في السؤسدات الاقترادية الجدائخية،  
 .261 ، ص2017، 3رسالة دكتػراه، قدع عمػـ الاعلاـ كالاتراؿ، جامعة الجدائخ
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 ىخـ "كاركؿ" عؼ أبعاد السدؤكلية الجتساعية

 
 
 

 المسؤولية الإنسانية:   

 صالح ٌسهمالتصرف كمواطن     

 تحسٌن نوعٌة الحٌاة فً المجتمع. فً   
 

 
 

  

 

 

 

 

 
 

السرجر: شاىخ محدغ مشرػر الغالبي، صالح ميجؼ محدغ العامخؼ، السدؤكلية الاجتساعية ك     
، 2008الأعساؿ) الأعساؿ كالسجتسع(، دار كائل لمشذخ، عساف، الأردف، الصبعة الثانية،  أخلاقيات

 .83ص
 
 

 المسؤولية الأخلاقية:

عندما تراعً المنظمة الأخلاق فً لراراتها 

 هو صحٌح  ما لمها تعفإن

  وحك وعادل وتتجنب الضرر بالفئات المختلفة.

 

 المسؤولية القانونية:

 هو طاعة الموانٌن: الموانٌن هً مرآة تعكس ما

 صحٌح أو خطؤ فً المجتمع 

  مثل لواعد العمل الأساسٌة.تو

 

 المسؤولية الاقتصادية:

كون المنظمة تحمك الربح هذا ٌمثل لاعدة 

  أساسٌة للوفاء بالمتطلبات الأخرى.
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مجسػعة مغ الأبعاد كفيسا  يامغ خلاؿ الججكؿ الدابق يتزح لشا أف مدؤكلية الاجتساعية تتحكع في     
 يمي تفريل ليحه الأبعاد:

 :"حيث تتسثل السدؤكلية الاقترادية لمسؤسدة في  البعج القترادي "السدؤكلية القترادية
مجسػعة مغ السدؤكليات التي يجب عمى السؤسدة تحسميا كذلظ كإنتاج سمع كخجمات ذات قيسة 

بجػدة جيجة كسعخ معقػؿ مغ خلاؿ تبشي شخؽ إنتاج حجيثة تقمل مغ السػاد الأكلية  لمسجتسع
ظ تػفيخ البيئة السلائسة لمعسل كإتاحة كالسشتجات كتخفس التكاليف، كيشجرج ضسغ ىحا البعج كحل

فخص التقجـ لمعساؿ كالحفاظ عمى أمشيع ك سلامتيع، ككحلظ الحفاظ عمى البيئة ك الاستغلاؿ 
السدتجاـ لمسػاد الأكلية كالسػارد الصبيعية مغ خلاؿ استخجاـ تكشػلػجيا حجيثة كغيخ ممػثة، كعمى 

 37بتخفيس ساعات العسل الأسبػعية مغ  BMWسبيل السثاؿ: قياـ شخكة الديارات الألسانية 
 ساعة مع الحفاظ عمى السختبات. 31إلى 

  :"ىػ جانب مغ السدؤكلية تحجده الحكػمة في غالب  البعج القانؽني "السدؤكلية القانؽنية
الأحياف عغ شخيق قػانيغ ك أنطسة كتذخيعات تعسل عمى تقػيع سمػؾ السؤسدة بسا يتشاسب مع 

الابتعاد عغ السشافدة غيخ السذخكعة كتمتدـ السؤسدة باحتخاميا فالبعج عادات كقيع السجتسع ك 
القانػني يعسل عمى حساية السؤسدات مغ بعزيا كحساية العساؿ الحيغ يعسمػف في تمظ 

السؤسدات مغ خلاؿ القػانيغ الستعمقة بدلامة العساؿ كضخكؼ العسل، مشع تذغيل الأشفاؿ 
بيغ الخجل كالسخأة ككحا قػانيغ السدتيمكيغ كيتجمى ذلظ في القرخ كالقػانيغ التي تسشع التسييد 

مشع تدػيق السػاد الزارة كتحجيج قػاعج خاصة بيا أك مشع السشتجات التي لا تتشاسب مع ثقافة 
السجتسع، إضافة إلى حساية البيئة مثل القػانيغ التي تحج مغ مخمفات السؤسدة ككيفية معالجة 

 كإتلافيا. الشفايات الخصيخة كشخؽ تخديشيا
كسا يتزسغ ىحا البعج حق السدألة كىػ حق الأشخاؼ ذكؼ العلاقة في شمب تػضيحات مغ        

السديخيغ حػؿ كيفية استخجاـ صلاحيتيع كتقبل الانتقادات السػجية إلييع كتحسل السدؤكلية عغ الفذل أك 
 عجـ الخجاع كالغر.

  الأخلاؽ ىي الزػابط ك السعاييخ التي تدتشج إلييا : "السدؤكلية الأخلاقية" الأخلاقيالبعج
السؤسدة لتحجيج ما ىػ صحيح كما ىػ خصأ كلأف القيع كالأخلاؽ أصبحت مغ الجعائع التي يقػـ 

 الأخلاقية كالجػانب عمييا الاقتراد اليػـ، كلع تعج السدألة ىامذية فعمى السؤسدة أف تدتػعب 
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اعج كضػابط ىجه القيع  كمغ بيشيا احتخاـ حقػؽ لمسجتسع كتسارس أعساليا ضسغ قػ  ةيالقيس
الإنداف كاحتخاـ عادات كتقاليج السجتسع كتقجيع ما يتشاسب معيا مغ مشتجات، كتأتي ىحه 

 الالتدامات الأخلاقية مغ:
 و كعاداتو.ثقافة السجتسع كقيس -
 العػامل الذخرية كما يختبط بالتكػيغ الأسخؼ كتأثيخ الجساعات السخجعية. -
 كثقافاتيا.السؤسدة  -
القػانيغ كالدمػكات الأخلاقية السختبصة بالسيغ كالرشاعات السختمفة، مسا يعدز الالتداـ بالسدؤكلية  -

 الأخلاقية.
كجػد مجكنة أخلاقية تعصي ترػرا عغ كيفية التعامل في مختمف السػاقف كتداعج عمى نذخ ثقافة  -

 غ كالعساؿ.تشطيسية تعدز الاىتساـ بالجػانب الأخلاقية مغ قبل السديخي
 كجػد مبادغ ارشادية لمدمػؾ الأخلاقي داخل السؤسدة. -

  ىي خجمة تمتدـ السؤسدة بتقجيسيا شػاعية لمسجتسع كذلظ : الإندانية"السدؤكلية " الإندانيالبعج
مغ خلاؿ تحديغ جػانب الحياة فيو كالسداىسة في حل مذاكمو كدعع القزايا البيئية كاستخجاـ 

أنطسة إنتاجية خزخاء مثل نطاـ الإنتاج الأنصق كدعع مؤسدات  مػاد صجيقة لمبيئة كتبشي
السجتسع السجني كمغ أحدغ الأمثمة عمى ذلظ سعي بعس السؤسدات لمقياـ ببعس الأعساؿ 

 1الخيخية.

 

 

 

  

                                                           
 .263-261 شرٌفة جودي، مرجع سبك ذكره، ص  1



 

 

 

 

 

 

 

 

 الرؽرة الحىشية السبحث الثاني: 
 تعخيف الرػرة الحىشية .1
 نذأة ك تصػر مفيػـ الرػرة الحىشية .2
 أىسية  الرػرة الحىشية .3
 مكػنات الرػرة الحىشية .4
 أبعاد  الرػرة الحىشية .5
 كضائف الرػرة الحىشية .6
 أنػاع الرػرة الحىشية .7
 خرائز الرػرة الحىشية .8
 العػامل السؤثخة في تذكيل الرػرة الحىشية .9

 أىجاؼ الرػرة الحىشية .10
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 :تعخيف الرؽرة الحىشية .1
 كىي إحياء أك محاكاة لتجخبة حدية  ة خياؿ في الحىغ كالعقلالرػرة الحىشية لغة ىي بسثاب :لغة

بدتخ بأنيا تذيخ إلى التقجيع العقمي لأؼ شيء لا العػاشف كتع تعخيفيا حدب قامػس كيارتبصت ب
لظ استخجاع لسا اختدنتو الحاكخة أك تخيل لسا أدركتو حتقجيسو لمحػاس بذكل مباشخ كىي ك يسكغ

 1حػاس الإنداف.
 ة بيغ الجسيػر عغ كلآراء السذتخ حىشية ىي السعاني كالاتجاىات ك االرػرة ال: اصطلاحا

قامت بيا، ككحلظ ك الاستخاتيجيات الاترالية التي السشطسة أك الذخكة التي نتجت عغ العسميات أ
لرػرة مغ ىي الرػرة العقمية التي تتكػف في عقػؿ ك أذىاف الشاس عغ السؤسدة كتتكػف ىحه ا

لأدلة ك الػثائق أك عقلانية أك غيخ رشيجة تعتسج عمى اكقج تكػف   تجخبة مباشخة أك غيخ مباشخة
 ليذ سػثقة أك الاشاعات لكشيا في الشياية تسثل كاقعا صادقا بالشدبة لسعطع الشاسالالأقػاؿ غيخ 

  2سػػ شيء عابخ أك غيخ حقيقي أك مجخد كىع.

 الرؽرة الحىشية كتطؽر مفيؽميا: نذأة .2
لاس كالحؼ كتب قي كتابو الصبيعة الحىشية ضيخ عمى يج العالع جخاىاـ داإف مرصمح الرػرة       

كلسفيػـ الرػرة الحىشية علاقة بالسشذأة التجارية كبجأ استخجامو مع بجاية  1908ة سشة يالبذخية كالدياس
أف استخجـ في السجالات الدياسية كالإعلامية كالسيشية الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ ثع ما لبث 

 الستعجدة.

لي بخبدتػؿ" أثخ كبيخ في نذخ مفيػـ  " لمكاتب الأمخيكي " تصػيخ صػرة السشذأة كتاب"ل كقج كاف     
صػرة السشذأة بيغ رجاؿ الأعساؿ كما لبث ىحا السرصمح إلى أف تع استخجامو في السجالات الأخخػ 

ارية كالإعلامية كالسيشية كبجأ استخجاـ مرصمح الرػرة الحىشية بذكل كاضح، كمقرػد الدياسية كالتج
عشجما أصبح لسيشة العلاقات العامة تأثيخ كبيخ عمى الحياة الأمخيكية مع بجاية الشرف الثاني مغ القخف 

 1965العذخيغ، كقج تصػر ىحا السرصمح كتبمػر في مجاؿ العلاقات الجكلية بذكل كاضح في عاـ 
زملائو مغ  تأليفو ىخبخت كميساف مع مجسػعة مغحيشسا ضيخ كتاب الدمػؾ الجكلي الحؼ اشتخؾ في 

                                                           
، 2446، 1بن عمار الأحمر، الصورة الذهنٌة فً الفلسفة والعلوم الإنسانٌة، دار أٌام للنشر والتوزٌع، عمان، ط جمال  1

 .14-9ص
 .14جمال بن عمار الأحمر، المرجع نفسه، ص  2
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عمساء الشفذ كالباحثيغ في مجاؿ العلاقات الجكلية لأف الرػرة تعشي ىي السبجأ عشج أرسصػ بالسػجػد 
جة في السجاؿ أكؿ دراسة أمخيكية رائ 1933الجدئي كىػ السػجػد الفعمي ككانت دراسة كشدكبخلي عاـ 

كتػصيفات عامة عغ الرػرة الحىشية الشسصية التي يحسمػنيا  جسيػر الأمخيكي لسعخفة سساتاستيجفت ال
  1عغ مجسػعات قػمية كعخفية مشيا الألساف.

 أىسية الرؽرة الحىشية: .3
كلمعلاقات بيغ  عتعتبخ أىسية الرػرة الحىشية ليا علاقة مع إدراؾ الإنداف لمعالع مغ حػلي         

الأشياء ىػ إدراؾ محجكد فالعالع الحؼ يحيط بشا لا يسكغ الإحاشة بو مخة كاحجة كذلظ لسحجكدية 
الإمكانيات الستاحة لجػ الإنداف مسا يؤدؼ إلى لجػء الإنداف إلى تكػيغ صػرة ذىشية عغ العالع 

ي تذكيل مجارؾ الفخد كسمػكاتو الخارجي كالآخخيغ يعتسج عمييا كيدتعيغ بيا كبعج ذلظ يربح ليا دكرا ف
كردكد أفعالو اتجاه القزايا السعيشة كالسيسة كسا أف الرػرة الحىشية تمعب دكرا في حياة الأفخاد كالجكؿ 

 ثيخة عغ الجكؿ ، الذعػب أك السشذآتتكػف لجػ الأفخاد صػرة ذىشية عجيجة عغ أشياء ك حيث كالذعػب
نيا مغ أىع العػامل التي تداعج عمى تحقيق الشجاح كذلظ ما كغيخ ذلظ، كلمرػرة الحىشية أىسية كبيخة لأ

يجفع السشطسات كالسؤسدات ك الذخكات كالجكؿ إلى انفاؽ الكثيخ مغ الأمػاؿ كالجيػد مغ أجل تذكيل 
 مرػرة الحىشية أىسية كتحقق الرػرة الإيجابية الشتائج كالأىسية الآتية:مصػرة ذىشية ايجابية لشفديا ف

 جاخمي:عمى السدتؽى ال .أ 
تيجؼ كتداىع الرػرة الحىشية الإيجابية في انخفاض السذاكل العسمية ك ارتفاع الخكح السعشػية  -

 لمجسيػر الجاخمي الأمخ الحؼ يمقي بطلالو عمى زيادة الكفاءة الإنتاجية.
القجرات الإنتاجية لمعامميغ داخل السؤسدة حيث كمسا تدايجت ىحه القجرات كمسا تدايج رضا  زيادة -

 العامميغ عغ السؤسدة ككانت صػرتيا لجييع إيجابية كتدايج فخخىع بالسؤسدة.
عجاء يسا في جحب رؤكس الأمػاؿ كزيادة تمعب الرػرة الحىشية الإيجابية لمسؤسدة دكرا م -

إلى  بالإضافةىحه الرػرة في جحب السػرديغ كالستعيجيغ كالسػزعيغ السداىسيغ ككحلظ تداىع 
 سيػلة التعامل مع الييئات التشفيحية كالتذخيعية في الجكلة.

 
 

                                                           
 .3، ص2443، 1هنٌة ، دارعالم الكتب، الماهرة، طذ، العلالات العامة و الصورة ال علً عجوة  1
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 ي:ارجخعمى السدتؽى ال .ب 
 الجسيػر فيسا تقجمو السشطسة أك الذخكة مغ مشتجات كخجمات. زيادة ثقة -
تتعخض ليا السشطسة فيي تقمل مغ إمكانيات الرػرة الإيجابية تمعب دكرا ميسا خلاؿ الأزمات التي  -

 اتخاذ الجسيػر لسػاقف عجائية ضجىا.
 زيادة تعخض الجساىيخ لخصابات السشطسة كزيادة إمكانيات تفعيل الجسيػر ليحا الخصاب. -
كلحلظ نجج أف ىشاؾ علاقة كشيجة بيغ العلاقات  ة الجساىيخية في الأنذصةزيادة إمكانية السذارك -

 لحىشية.العامة كالرػرة ا
 1زيادة اىتساـ قادة الخأؼ العاـ ككسائل الإعلاـ بالسؤسدة. -

 الرؽرة الحىشية: مكؽنات .4
تعتبخ مكػنات الرػرة الحىشية الكمية لمسؤسدة كسا عخضيا الجكتػر عمي عجػة مجسػعة مغ          

 العشاصخ التي تشجمج لتذكل الرػرة الحىشية الكاممة لمسشطسة كالتي تتسثل في:
: كتتسثل ىحه الرػرة في درجة الشجاح الستػقع مغ الاتراؿ في تكػيغ العلامة التجارية صؽرة .أ 

 ثقة في علامتيا التجارية.الالرػرة الإيجابية عغ السؤسدة بتأثيخ 
تيا كمجػ اتعتبخ مشتجات أؼ مؤسدة كمجػ جػدة خجم:  صؽرة مشتجات أك خجمات السؤسدة .ب 

تداىع في تكػيغ صػرة  مغ العػامل التي العمسي في مشتجاتياقجرتيا عمى مدايخة التغييخ كالتصػر 
  شيبة عشيا.

فمدفة السؤسدة كىي الاشار الحؼ يحجد كل اترالات السؤسدة كرسالتيا  :صؽرة إدارة السؤسدة .ج 
 إلى الجساىيخ كتذكل صػرتيا الحىشية.

تجديج الأعساؿ في إشار الرػرة الحىشية كيتع في ىحه البخامج : بخامج السدؤكلية الجتساعية .د 
الفعمية لمسشطسة كسياستيا الخسسية اتجاه السجتسع ككل في كل ما يرجر عشيا مغ قخارات كأفعاؿ 

ملا مؤثخا في عػاشف الجساىيخ أؼ أنيا تيتع بالأعساؿ الحقيقية لمسشطسة لحلظ تعتبخ البخامج عا
كبحلظ ىي جدء مغ ىا ككدب تأييجىع سػاء ما يختز مشيا العامميغ أك الجساىيخ الخارجية نحػ 

الجاخمية  خمكػنات الرػرة الحىشية لأنيا تجدج الدمػؾ الأخلاقي لمسؤسدة اتجاه السجتسع كالجساىي
 كالخارجية.

                                                           
 .37-36ألاء سبٌع الطرشة، مرجع سبك ذكره، ص  1
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صػرتيا  تؤثخ انصباعات الجساىيخ عغ السؤسدة لسكاف لمعسل عمىصؽرة السشعسة لمعسل:  .ق 
ة كحػافد ك يساعية كصحكضخكؼ مشاسبة لمعامميغ كخجمات اجتبتػفيخ بيئة صحية جيجة  الحىشية

سل عمى باني ك أثاث كنطافة كنطاـ في العأجػر متسيدة كسا يؤثخ السطيخ الخارجي ليا مغ م
 1إدراؾ الجساىيخ ليا كسكاف متسيد لمتعامل.

 2سجسػعة مغ العػامل ىي:تتأثخ الرػرة الحىشية بك     
 :عؽامل شخرية -1

لمسعمػمات )التعميع، الثقافة، القيع( ككحلظ الاترالات لذخرية السدتقبمة دسات الحاتية اال          
الحاتية لمفخد أك قجرتو عمى امتراص كتفديخ السعمػمات الخاصة بالسشطسة أك تكػيغ ملامح الرػرة 

 الحىشية.
 :عؽامل اجتساعية -2

 تأثيخ قادة الخأؼ عمى اتجاه الجساىيخ. -
 ئجة فيو.تأثيخ ثقافة السجتسع الحؼ يعير فيو الأفخاد كالقيع الدا -
تأثيخ الجساعات الأكلية عمى الفخد السدتقبل لمسعمػمات أثشاء تبادليع لمسعمػمات في اترالاتيع  -

 الذخرية حػؿ السؤسدة.
  :عؽامل تشعيسية -3

 تتسثل ىحه العػامل فيسا يمي:
 تعكذ فمدفة كثقافة السشطسة لمسؤسدة. استخاتيجية إدارة السشطسة التي -
 الأعساؿ الحقيقية لمسؤسدة كسيادتيا كمشتجاتيا. -
 شبكة الاترالات الكمية لمسؤسدة، كل الاترالات الجاخمية كالخارجية لمسشطسة مع جساىيخىا. -
 الخسائل الاترالية عغ السؤسدة السشقػلة عبخ كسائل الإعلاـ الجساىيخية. -
 الاترالات الذخرية السباشخة بيغ العامميغ بالسشطسة. -
 

                                                           
، 2418، 1انً، العلالات العامة واستراتٌجٌات الاتصال، دار أمجد للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، طعلً فرج  1

 .26-25ص
التسٌٌر و  كرة ماجستٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و علومذباٌة ولنونً ، أثر العلالات العامة على المستهلن النهائً ، م  2

       127، ص 2448 -2447العلوم التجارٌة ، جامعة أمحمد بولرة  بومرداس ، 
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 ؽرة الحىشية:الر أبعاد .5
أغمب الباحثيغ أجسعػا عمى أف الرػرة الحىشية تحتػؼ عمى ثلاثة أبعاد أساسية تتسثل          
 1فيسا يمي:

 : البعج أك السكؽف السعخفي .أ 
كيقرج بيا السعمػمات التي يجرؾ مغ خلاليا الفخد مػضػعا أك مؤسدة كتعتبخ ىحه السعمػمات ىي       

الرػرة التي يكػنيا الفخد عغ الشاس كعغ السؤسدات تكػف دقة الرػرة الحىشية الأساس الحؼ تبشى عميو 
التي تقجميا عشيا كفقا لمبعج السعخفي فإف الأخصاء في الرػرة الحىشية الستكػنة لجػ الأفخاد ىي أخصاء 

 عغ السعمػمات كالسعارؼ الخاشئة التي حرل عمييا ىؤلاء الأفخاد. اناتجة أساس
 البعج الؽججاني: .ب 

ذكل الجانب الػججاني مع الجانب السعخفي كيقرج بو السعمػمات التي يكػنيا الأفخاد ك السيل تي       
بالإيجاب أك الدمب اتجاه مػضػع أك مؤسدة في إشار مجسػعة الرػر الحىشية التي يكػنيا الأفخاد كمع 

كالسؤسدات كالسػضػعات مخكر الػقت تتلاشى السعمػمات كالسعارؼ التي يكػنيا الأفخاد نحػ القزايا ك 
 السختمفة.

 البعج أك السكؽف الإدراكي: .ج 
تتحػؿ إلى إدراؾ عقمي كامل كيتسثل  ك كىػ ربط السعخفة بالسفاىيع كالثقافة الذخرية الدابقة        

 بقشاعة كاممة الجية أك القزية.

 البعج أك السكؽف الدمؽكي: .د 
ة لجيو في مختمف شؤكف الحياة إذ تخجع أىسية يعكذ سمػؾ الفخد شبيعة الرػرة الحىشية السذكم       

الرػرة الحىشية في أحج أبعادىا إلى أنيا تسكغ مغ التشبؤ بدمػؾ الأفخاد فدمػكيات الأفخاد يفتخض أنيا 
 تعكذ اتجاىاتيع في الحياة.

 
 
 
 

                                                           
 181-184، ص2447محمد منٌر حجاب، الاتصال الفعال للعلالات العامة، دار الفجر للتوزٌع والنشر، مصر،   1
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 الرؽرة الحىشية: كظائف .6
 ىشاؾ مجسػعة مغ الػضائف حجدىا الباحثػف كتتسثل فيسا يمي:       
كضيفة الرػرة الحىشية أنيا تؤدؼ إلى تدييخ عسمية ترشيف السشبيات الػاردة إلى الإنداف مغ  -1

 العالع الخارجي مسا يػفخ لو حالة مغ اقتراد الجيج.
 .الى تيديخ التػاصل بيغ الشاستؤدؼ الرػرة الحىشية  -2
 .تقجـ الرػرة الحىشية لمفخد معيارا لمحكع عمى صحة ما يرل إليو مغ معمػمات -3
تديج الرػرة الحىشية مغ تقجيخ الحات نتيجة عزػية الفخد في جساعة معيشة ، فالرػرة الايجابية  -4

 1.ساشجػ ايجابي لجػ التػفخ رجع ص

 الرؽرة الحىشية: أنؽاع .7
تتخاكع عػامل مختمفة لتكػف صػرة ذىشية لجػ الأفخاد كيتع ترشيف كتجسيع ىحه الرػر في        

لمرػرة الحىشية تختمف تبعا لسرادر تكػيشيا كتبعا لدساتيا كخرائريا  مجسػعات لتتػلج أنػاع متعجدة
 التي بشيت عمييا كيجب الإشارة إلى الانصباعات التي مغ السسكغ أف تتكػف عغ الرػرة كىي كالآتي:

 كتدعى السؤسدات لتعديدىا كالحفاظ عمى استسخاريتيا.إيجابية:  .أ 
 .كتدعى السؤسدات لمتأثيخ عمييا بأساليب مختمفة كمتشػعة سمبية: .ب 
 2.لتأثيخسسة ا  محايجة: .ج 

 كىشاؾ ترشيف آخخ لمرػرة الحىشية حدب مػريل كالحؼ صشف الرػرة الحىشية إلى أربعة أنػاع:       
 الرػرة السؤسداتية: كتكػف الرػرة السؤسداتية عمى السدتػػ الػششي. -
 .يشية عمى مدتػػ السؤسددةرة السالرػرة السيشية: كتكػف الرػ  -
 الرػرة العقلانية: كتختبط بصبيعة نذاط السؤسدة.  -
  3سؤسدة كجسيػرىا.الىا الأساسي الػد كالتعاشف بيغ ؤ الرػرة العاشفية: مبج -

 

                                                           
 .162-161، ص2445إدارة وتخطٌط العلالات العامة، جامعة الماهرة، مصر،  ،علً عجوة، محمود ٌوسف  1
 .324-323، ص1بسام عبد الرحمان جراٌدة، إدارة العلالات العامة، دار أسامة للنشر والتوزٌع، ط  2

3  Philippe Morel, La Communication d’entreprise 3eme edition, Dunod Paris France,2005, 
p120. 
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كتختمف الرػرة الحىشية ك أنػاعيا مغ مجاؿ إلى آخخ فسثلا: نجج أف الرػرة الحىشية في عمع  
 الدياسة تشقدع إلى:

 .صػرة ذىشية قػمية 
 .صػرة ذىشية نسصية مقػلية 
 .صػرة ذىشية لسخشح انتخابي 
 .صػرة ذىشية للأحداب 
 .صػرة ذىشية لحجث سياسي 

 كندتصيع تحجيج أنػاع الرػرة الحىشية التي تجخل في مجاؿ العلاقات العامة بسا يأتي:    
 :الرؽرة الحىشية الشسطية 

حيث  1922ساف"في كتابو الخأؼ العاـ عمى يج "كلتخلي ح صػرة ذىشية نسصيةضيخ مرصم           
أكضح أف الإنداف يتعمع أف يخػ بحىشو القدع الأعطع مغ العالع الحؼ لا يدتصيع أف يخاه كمغ خرائز 

سصية أنيا ثالثة مدتقخة غيخ متحخكة في الحىغ كتترف بقجرتيا عمى مقاكمة التغييخ ك شالرػرة الحىشية ال
 خ الدمبي.أنيا مغ أنػاع التفكي

 :الرؽرة الحىشية القؽمية 
ىي مشطػمة مغ الانصباعات كالأفكار كالاتجاىات التي تكػف تسثيلا عاما أك سائجا فيي عبارة            

عغ كصف مػجد أك ترػر مػحج لذعب دكلة أك حكػمة ما كتتدع الرػرة الحىشية القػمية بأنيا ليدت 
رة القػمية محجدات تاريخية كثقافية ك سياسية ك اجتساعية كقج ثابتة أك مصمقة بل ىي ندبية متغيخة كلمرػ 

 تكػف مسثمة لعجة شعػب.
 :الرؽرة الحىشية السقؽلية 

يل الذجيج كالتحيد كىي تعشي سغالبا ما تكػف مذحػنة بالعػاشف كالسذاعخ ما يؤدؼ إلى ال      
  الأحكاـ كالرفات.

 :الرؽرة الحىشية الستخيمة 
عيا بعسل بيا العسميات العقمية التي يقػـ بيا عقل الإنداف أؼ عشجما تتخابط الأفكار شبي كيقرج         

 1كيل.ػصل إلى نتائج تحسل الخصأ أك التأيت يخ معقػلةغ الفخد عمى إقامة علاقات

                                                           
 .324-323، مرجع سبك ذكره، صسام عبد الرحمان الجراٌدة ب  1
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  الؽافجةالرؽرة الحىشية: 
ع إلى ىي مجسػعة مغ السعمػمات كالسجخلات الججيجة التي ترل إلى الحىغ كمغ ث         

 . ةالرػرة الحىشية السخدكنة كمغ أبخز خرائريا بأنيا كثيخة ججا كمتشػعة كمتبايش
  التحكخيةالرؽرة الحىشية: 

رة تلائع معيا كمغ خرائز الرػ تتقج لا ستخجاع الرػرة الحىشية السخدكنة ك كتعشي ا         
الحىشية التحكخية أف يكػف ليا  لابج لمرػرة الحىشية التحكخية أنيا ذات مجات زمشية شػيمة الأمج كأنو

 ما يذابييا مغ صػر ذىشية مخدكنة في الحىغ.
  السكؽنة للاتجاهالرؽرة الحىشية: 

أؼ السيل أك الاستعجاد الحؼ يػجو الدمػؾ كيزفي عميو معاييخ مػجية أك سالبة           
يكػنيا الفخد كتحجد الإشار  ا الأساس فإف الرػرة الحىشيةبالشدبة لبعس ضػاىخ البيئة ك عمى ىح

 السخجعي لمتعامل مع مكػنات الاتجاه لأف مكػنات الاتجاه تقتخب إلى مكػنات صػرة ذىشية.
 1الرؽرة الحىشية: خرائص .8

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 : خرائص الرؽرة الحىشية1شكل
                                                           

1  Lendrevie J.Levy D :Lindon 2003.p774. 

 استحضار

 الصورة
 

 شخصية مستقرة

 انتقائية
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 لسخصط خرائز الرػرة الحىشية  كىشا شخح
صػرة  كنعشي تجخل الانداف كذاكختو في استجعاءالرؽرة عبارة عؼ استحزار ذىشي :  - أ

قج أدركو في كقت سابق كالرػرة ماىي إلا إدراؾ كتخديغ ثع  شيء)مشتج.علامة.مؤسدة( كاف
 استحزار عشج حجكث أؼ تشبيو.

سؤسدة يقػـ بو الأفخاد لتبديط إدراكيع الرػرة ىي ممخز حػؿ الالرؽرة انتقائية كبديطة :  - ب
 لمعجيج مغ السشتجات كالسؤسدات.

قت معيغ فالرػرة ىي تعخيف عغ معارؼ كمػاقف لمسدتيمكيغ في ك الرؽرة مدتقخة ندبيا :  - ت
 ا تعخضت إلى أحجاث ىامة.ذتكػف مدتقخة كلا تتغيخ إ

رؾ شخرية فكل شخز يجستحزار ىي عسمية الادراؾ ك الإإف عسمية :  كذاتيةالرؽرة شخرية  - ث
 1الآخخيغالذيء بذكل مختمف عغ الأشخاص 

 2 كمؼ أىػ سساتيا :
نفديا ذىشيا بسعشى أف الرػرة الحىشية قجيسة التكػيغ أؼ أنشا  اتتدع الرػرة الحىشية بأنيا ليا إشار  -

 معخفة حالية صػرة ذىشية. ىلا نصمق عم
 بع مغ مقجرة الإنداف الحدية.ليا إشار ذاتي حدي بسعشى أنيا تش تتدع الرػرة الحىشية بأف -
خخ غ جساعة إلى اخخػ كمغ مجتسع إلى آخخ كمغ زملرػرة الحىشية تختمف مغ فخد إلى آا -

 .كتتدع بالعاشفة كالرػرة ذىشية ديشاميكية
 العؽامل السؤثخة في تذكيل الرؽرة الحىشية لمسؤسدة : .9

تربػا إلييا  أف رؤية تعكذ القيع التي يتعيغلجػ كل مؤسدة رسالة أك رسالة السؤسدة: رؤية ك  .أ 
أف تكػف لجييا رؤية تتستع بالػضػح كالسرجاقية كلحلظ أف الخؤية  يجب كل مؤسدةكمغ الأىسية أف 
سعمػمات التي يدتخجميا الشاس في تذكيميع لمرػرة الحىشية ككحلظ فإف ليا التحسل في شياتيا 

                                                           
1  LENDREVIE J.LEVY.HIDAN 2003.MERCATOR THEORIES ET PRATIQUE DU MARKETING 3eme 
edition DALLOZ PARISpp774-775. 

الماهرة،  ، عالم الكتب 1ط، إدارة العلالات العامة بٌن الإدارة الإستراتٌجٌة وإدارة الأزمات ،كرٌمان فرٌدعلى عجوة و  2

 .  129ص 2448مصر، 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsYOm4eQyaJ8_NgMPwNj9OJb-iCyRQ:1652465928042&q=LENDREVIE+J.LEVY.HIDAN+2003.MERCATOR+THEORIES+ET+PRATIQUE+DU+MARKETING+3eme+edition+DALLOZ+PARISpp774-775&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUxpOli933AhUZPuwKHWqODPgQBSgAegQIARA2
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsYOm4eQyaJ8_NgMPwNj9OJb-iCyRQ:1652465928042&q=LENDREVIE+J.LEVY.HIDAN+2003.MERCATOR+THEORIES+ET+PRATIQUE+DU+MARKETING+3eme+edition+DALLOZ+PARISpp774-775&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUxpOli933AhUZPuwKHWqODPgQBSgAegQIARA2
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsYOm4eQyaJ8_NgMPwNj9OJb-iCyRQ:1652465928042&q=LENDREVIE+J.LEVY.HIDAN+2003.MERCATOR+THEORIES+ET+PRATIQUE+DU+MARKETING+3eme+edition+DALLOZ+PARISpp774-775&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjUxpOli933AhUZPuwKHWqODPgQBSgAegQIARA2
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إقشاع الجسيػر كلحلظ يشبغي أف تكػف الخؤية مقبػلة  ىء السؤسدات كتفػقيا عمأىسية عمى مدتػػ أدا
 1كمخضية لجسيع الأشخاؼ داخميا كخارجيا

كتكسغ أىسيتيا في أف الثقافة ىي كل مالو صمة بالقيع كالسعتقجات الجاخمية ثقافة السؤسدة :  .ب 
يجابي الإدمػؾ البياف الخؤية في لمسؤسدة كتمعب ثقافتيا دكرا رئيديا في تخجسة القيع التي يتزسشيا 

عشج السػضفيغ كالدبائغ كىي قػة تصػيخية بصيئة السفعػؿ في عسمية تذكيل الرػرة كبشاء الدسعة 
ىحه الأىسية فإنو يشبغي لمسؤسدة رسع خارشة ثقافية كتحجيج الصخيقة كمغ العػامل التي تؤثخ  ىعم

 عل ثقافة السؤسدة.
 2سدة كبيغ ماتشطخ إليو الجساىيخالتػافق بيغ الثقافة العامة لمسؤ  - أ

التػافق بيغ الثقافة كما يتصمب ضخكؼ الدػؽ كىحا ما يحتاج إلى دراسات مغ نػع القياس  - ب
  .  لمثقافة في الدػؽ 

 ىؽية السؤسدة: .ج 
 اليؽية: 

كىشاؾ  ىي التغييخ السخئي لمرػرة السخغػبة لمسؤسدة فيي الأداة الأىع في العسمية الإترالية       
يزاؼ إلييا عشاصخ أساسية لميػية ىي إسسيا كشعارىا الخمدؼ كشكل الحخؼ الصباعي كمخصط الألػاف ك 

الحؼ تقصشو السؤسدة كديكػرات مكاتبيا كالعلامات الخاصة بيا كالدؼ السػحج  عشاصخ أخخػ مثل السكاف
 ر.لسػضفييا كالديارات التي تقتشييا كأىع عشرخ ىػ تػاصل السؤسدة مع الجسيػ 

  تؽاصل السؤسدة مع الجساىيخ: .د 
بيجؼ التدػيق  بشفديا ك عغ مؤسدةأراؿ السعمػمة إما مشتج نقرج جسيع الشذاشات الرادقة لإي      

لحلظ السشتج كزيادة السبيعات أك بيجؼ بشاء صػرة عغ شخيق التخكيج لاسع السؤسدة كبشاء الثقة مع 
 .جساىيخىا

 
 
 

                                                           
فً العلالات العامة  بلوملنٌل دث ممدم ات ودور العلالات العامة فٌها بحصالح الشٌخ: تكوٌن الصورة الذهنٌة للشرك  1

 14ص 2449سورٌا 
 11المرجع نفسه ص  2
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 السدؤكلية الجتساعية : .ق 
الجانب السالي فقط في بشاء صػرتيا فقج ضيخ مفيػـ السدؤكلية  ىتعج السؤسدات تعتسج عم لع       

 تحديغالاجتساعية مسدؤكلة ا السؤسدات السسارسة لتجشييالتي  لمسؤسدات كمغ بيغ الفػائج الاجتساعية
 1ثقة كخمق صػرة إيجابية كزيادة مبيعاتال الرػرة الحىشية عشج الجسيػر ككدب

 الحىشية : أىجاؼ الرؽرة .10
 :ججكؿ يػضح شبيعة كىجؼ كأساس الرػرة في السؤسدة 

 الأساس الحي يبشى عميو اليجؼ الحي تؽجو إليو طبيعة الرؽرة
 درجة الانتساء عساؿ السؤسدة داخمية

 تقجيخىا لمسيارة كشسػحات السؤسدة الػسط السيشي تكشػلػجية
 السؤسدةتقجيخىا لقيسة  السجتسع الاقترادؼ كالسالي مالية

 السشتج
 الدبائغ

 السدتيمكيغ
ثقتيع في إمزاء السؤسدة كالػعػد متعمقة 

 بالسشتج

 الجسيػر

 الجسيػر العخيس
 كسائل الإعلاـ

 الدمصات العسػمية
 الخأؼ العاـ

مداىستيا  ك رائيع حػؿ انجماج السؤسدةآ
 في الرالح العاـ كشخريتيا

 

-   MARIE-HELINEWesFPHOLEN 2001 COMICAT le guide de la 
communication السرجر: dentrprise paris France. 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 14صت العامة والصورة الذهنٌة ، مرجع سابك ، علً عجوة ، العلالا  1

https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaSbrCp3R-6GRyloKG-MDBfJmhqAQ:1652466317926&q=-%09MARIE-HELINEWesFPHOLEN+2001+COMICAT+le+guide+de+la+communication+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1:+dentrprise+paris+France&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiKi4jfjN33AhUUOuwKHcbaA30QBSgAegQIARA2
https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsaSbrCp3R-6GRyloKG-MDBfJmhqAQ:1652466317926&q=-%09MARIE-HELINEWesFPHOLEN+2001+COMICAT+le+guide+de+la+communication+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1:+dentrprise+paris+France&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiKi4jfjN33AhUUOuwKHcbaA30QBSgAegQIARA2
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أذىاف الدبائغ ترػر حقيقة السؤسدة الػاضحة في فإف صػرة السؤسدة ىي   NEILhorgnككفقا لػػ     
 1الرمة بالجساىيخ.كمشافدييا كالآخخيغ ذكؼ 

كسا يسكغ كصف الرػرة بأنيا ايزا مجسػعة مغ السعاني التي تعخؼ بيا السؤسدة كالتي يسكغ     
السعتقجات كالسذاعخ ك  بيغ تفاعلالاستخجاميا بيغ شخؼ السلاحطة لػصفيا كتحكخىا كربصيا ، مغ خلاؿ 

 2الترػرات كالانصباعات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  mask oglesky ، 1994  ،Marketing communications for solicitors  ، covendish، London، great 
britanie  p-23 
2  Paul copley ، 2004 ،Marheting communications management : concepts and the ories، 
ases and pratices  ،Elsevier butter worth  ،Heinemamm ، oxford ، UK ،P 276 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 التراؿ السدؤكؿ ك تذكيل الرؽرة الحىشية: لثالسبحث الثا

 مفيػـ الاتراؿ السدؤكؿ .1
 مبادغ الاتراؿ السدؤكؿ .2
 السدؤكؿكسائل الاتراؿ  .3
 قػاعج كضع اتراؿ مدؤكؿ جيج في تقخيخ التشسية السدتجامة  .4
 علاقة الاتراؿ السدؤكؿ برػرة السؤسدة .5
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 مفيؽـ التراؿ السدؤكؿ : .1
يذيخ مفيػـ الاتراؿ السدؤكؿ إلى الاتراؿ الحؼ يتكػف مغ مخاعاة الجػانب السجتسعية كالبيئية  -

 السشطساتالعلاقات العامة.....الخ" لمذخكات أك  التدػيق، الإعلاف، لجسيع أشكاؿ الاتراؿ "
الأخخػ ، حيث أنو اتراؿ يسيل إلى تعديد التدامات الكياف السترل في السجالات البيئية أك 

 1الاجتساعية . كىػ ييجؼ إلى تصػيخ اترالات أكثخ إيكػلػجية كمدؤكلة مغ حيث الذكل
 ك جانبية ميسيغ : كيتزسغ الاتراؿ السدؤكؿ نقصتيغ أ  -
 حيث أنو مغ ناحية ما يتعمق بالتػاصل بسدؤكلية مع أخح متمقي الاتراؿ بعيغ الاعتبار. -
كمغ ناحية أخخػ يتعمق الأمخ بالتػاصل بصخيقة مدؤكلة، فيػ ييجؼ إلى أف يكػف محتخما  -

، كمغ جية أخخػ نخػ أف الإعلاف لو تأثيخ كبيخ مشو كصادؽ أنيق كيسكغ التحقق بيئيااجتساعيا، 
عل السجتسع حاليا كبدعى الاتراؿ السدؤكؿ بجكره لاستخجاـ ىحه القػة للأغخاض الإيجابية في 

 2مشصق كفاءة العسل
 مبادئ التراؿ السدؤكؿ: .2
 لتصبيق مبادغ الاتراؿ السدؤكؿ يجب عل السؤسدة الالتداـ بالسبادغ التالية:     
الخجاع، الغر، التزميل، حيث يجب دائسا مصابقة الأفعاؿ بالكمسات مغ خلاؿ تقجيع تجشب  -

، كزمغ محجد فإذا كانت التغييخات 3مػضػعيةدامات كسية كقابمة لمتحقيق ، ليا مرجاقية ك ال
للاتراؿ، لأنو قج يػقع السؤسدة فيسا يعخؼ بالغديل  يبالتدامات السؤسدة فلا داع

الحؼ يعتبخ كشػع مغ التلاعب بالجسيػر كتزميمو ببث « green washing»  الأخزخ
 داـ السؤسدة.تمعمػمات لا تعكذ ال

 استعساليا  كيفية حػؿك  ط ترشيع السشتجات كالخجمات الإعلاـ حػؿ شخك  -
 ات التي ليا تأثيخ ايجابي عل البيئة كالسجتسع.يتفزيل تخكيج الدمػك -
 ػاششة حتى تجج السؤسدة حقا مدايا ايجابية كىادفة.عجـ استعساؿ الأدلة كالبخاىيغ الإيكػلػجية كالس -

                                                           
1  La communication responsable .https//youmatter.vvorld/fr/definition/communicatio-
responsable،20/04/2022. 
2  Loic Armand: communication responsable des entreprises. Guide pratique (modef). Juillet 
20//.p 06 
3  Communication responsable.hhtps://www.depub.com/Fiches pratiques 20/04/2022 
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 1فتح مجاؿ الشقاش مع السجتسع السجني كالأشخاؼ ذكؼ العلاقة بالسؤسدة -
 كسائل التراؿ السدؤكؿ: .3
يمعب تقخيخ التشسية السدتجامة دكرا ىاما في تقخيخ السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية لشذاشات السؤسدة      

 الاقترادية.
 السدؤكلية الجتساعية البيئية: تقخيخػػػ 

ىػ نذخ تقاريخ حػؿ السدؤكلية الاجتساعية كالبيئية استجابة لزغػشات مختمفة الأشخاؼ الفاعمة في     
السجتسع، كالتي تخيج التعخؼ عمى الدياسات الاجتساعية كالبيئية لمسؤسدة، إضافة إلى أف بعس القػانيغ 

ت معيشة نذخ تقاريخ مساثمة، في ىحا السجاؿ يخػ تفخض عمى السؤسدات التي تعسل في قصاعا
« grendron »  مغ جية أف نذخ ىحا الشػع مغ التقاريخ شائع ججا عمى نصاؽ كاسع، كمغ جية أف

محتػاىا متغيخ نطخا لشقز السعاييخ السدتخجمة في السجاؿ الاجتساعي كالبيئي مقارنة مع البيانات السالية 
 التي تتبع إشارا عاما محجدا.

كتعالج ىحه التقاريخ عجيج السػاضيع مثل : الأداء السالي ، نذاط مجمذ الإدارة أؼ العلاقة مع     
 السجتسع كالعساؿ، إضافة إلى كل ىحا الجيػد السبحكلة في مجاؿ البيئة .

 قؽاعج كضع اتراؿ مدؤكؿ جيج في تقخيخ التشسية السدتجامة: .4
 السػضػعية ككضػح السعمػمات كاستسخاريتيا. -
 لأىجاؼ الاترالية )القريخة، الستػسصة، شػيمة الأجل(صيط لالتخ -
 عخض نتائج تصبيق مشيج التشسية السدتجامة. -
 2عخض معمػمة كاضحة كشاممة كتعتسج عل السقارنة مغ سشة لأخخػ  -
شخح عخض السؤسدة اتجاه مختمف الأشخاؼ ذكؼ العلاقة بالسؤسدة كتػضيح أنيا تتفيع  -

 مشتطخاتيع.
 دعػة الأشخاؼ ذكؼ العلاقة بالسؤسدة لمتفاعل كالجػار. -
الححر مغ الػقػع في الغديل الأخزخ كيتجمى ذلظ مغ خلاؿ الححر مغ تزميل الجسيػر بسدعى  -

 السؤسدة لمتشسية السدتجامة.

                                                           
ل وإدارة الجودة الشاملة للبٌئة فً المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة، أطروحة لنٌل شهادة جودي شرٌفة، الاتصا  1

 .317-316، ص 2418/2417،  3الدكتوراه،لسم الإعلام والإتصال ، جامعة الجزائر
 317شرٌفة جودي، مرجع سابك، ص  2
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 علاقة التراؿ السدؤكؿ برؽرة السؤسدة: .5
سػاء في ما يتعمق بالرػرة السجركة الخارجية كىي الرػرة التي يذكميا  هكعمى ضػء ما سبق ذكخ     

عل السدتػػ الأشخاؼ الحيغ ليع علاقة بالسؤسدة، أما في ما يتعمق بالرػرة السجركة الجاخمية 
تسثل في العساؿ فإف تذكيل ىحه الرػرة لو صمة بذكل أساسي بسسارسات الجاخمي لمسؤسدة كالتي ت

ػ استعساليا للاتراؿ، حيث أثبتت العجيج مغ الجراسات تأثيخ الاتراؿ عمى السؤسدة تجاىيع كمج
الرػرة الحىشية التي يذكميا الجسيػر عغ السؤسدة ، كفي ىحا الرجد يسكغ أف نذيخ إلى مختمف 

ىا لتحديغ صػرة السؤسدة تجاه جساىيخ بحػث العلاقات العامة التي تعتبخ كشذاط اترالي مسارس 
 .الجاخمية كالخارجية

كفي مػضػعشا ىحا فيػ يتعمق بشػع خاص مغ الاتراؿ ألا كىػ الاتراؿ السدؤكؿ الحؼ      
رائيع السؤسدة ذلظ مغ خلاؿ التأثيخ في آيدتيجؼ خمق صػرة عشج الأشخاؼ الحيغ عشجىع علاقة ب

نحػ السؤسدة، كتقخيب كجيات الشطخ بيشيع حيث تعكذ ىحه الرػرة التي تدتيجؼ السؤسدة صشاعة 
حدشة لجػ الأشخاؼ في اشار ما يدسى بالتشسية السدتجامة مغ خلاؿ إلداميا بسدؤكلياتيا صػرة 

 الاجتساعية كالبيئية.
صػرة مػاششة لمسؤسدة  ى خمقكىشا يسكششا القػؿ أف الاتراؿ السدؤكؿ في السؤسدة يعتسج عم  

لسؤسدة التي تحتخـ بيئتيا بالتداميا بسدؤكليتيا الاجتساعية كالبيئية، لأنيا بجكرىا تحاكؿ خمق صػرة ا
كمحيصيا الاجتساعي، كذلظ بالارتكاز عمى سياسة الاتراؿ السدؤكؿ التي تشقل ىحه الرػرة للأشخاؼ 

  1أصحاب العلاقة بالسؤسدة
 
 
 
 
 

                                                           
 323ٌفة جودي، مرجع سابك، صشر  1
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 :نبحة عؼ مؤسدة نفطاؿ .1
Naftal  لىإىي مؤسدة لتدػيق كتػزيع السشتجات البتخكلية ك أصل رمد السؤسدة:  
  Alالجدائخ :ك       Naftنفط :

 تغيخات كليحا سشحاكؿ عخضيا في ما يمي: عجة اؿ ػمؤسدة نفصعخفت 
كالتي تسثمت  1963/ 31/12في  السؤرخ 491/ 63تأسيذ مؤسدة نفصاؿ كفقا لمسخسػـ  1963 -

تيا الأساسية في تأميغ كنقل كتدػيق السحخكقات بعجىا تػسيع نصاؽ صلاحيتيا كتحػيل ميس
 .  السحخكقات

بسقتزى  E.R.D.P) انذاء السؤسدة الػششية لتكخيخ كتػزيع السشتجات البتخكلية  ) 1980 -
  1980/ 04/ 06السؤرخ في  101/ 80السخسػـ 

سػناشخاؾ في السؤسدة الػششية لتكخيخ خع غاز البتخكؿ السسيع كالػقػد لذخكة :إدماج ف 1983-
 .  كتػزيع السشتجات البتخكلية

 مسشتجات ابتجاء مغ:كحجة تػزيع ل 48انذاء  1984 -
 . مقاشعة  لمػقػد، زيػت التذحيع كالسصاط 17* 
 . البتخكؿ السسيعمقاشعة لغاز  14*

 . مقاشعات لمريانة 4*انذاء 
 .* جسع كتشطيع نذاشات العبػر في أربع كحجات في السػانئ 

 .  ضسغ السؤسدة الػششية لمتكخيخ كتػزيع السشتجات البتخكلية(   ALRID)* ادماج شخكة 
 87انحلاؿ السؤسدة الػششية لتكخيخ ك تػزيع السشتجات البتخكلية كانذاء بسقتزى السخسػـ  1987 -
 شخكتاف كششيتاف ىسا: 189/

 .كخيخ البتخكؿ الخاـ تالسكمفة بنفتاؾ: 
 نفصاؿ :السكمفة بتػزيع ك تدػيق السػاد البتخكلية. 

 :مياـ مؤسدة نفطاؿ .2
تػزيع كتدػيق السشتجات البتخكلية برفة عامة مغ السياـ  الخئيدية لسؤسدة  ميسةتعتبخ         

 نفصاؿ، كأىع السشتجات التي تدػقيا :
 الػقػد بسختمف انػاعو  -
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 ( G. P. Lغاز البتخكؿ السسيع  ) -
  Pneumatiqueالاشارات السصاشية  -
 Paraffineالذسع  -

 كليا مياـ أخخػ تتسثل في:
 . تصػيخ كتشطيع عسمية التدػيق لمسشتجات البتخكلية كمذتقاتو -
 .تخديغ كنقل السشتجات البتخكلية كتػزيعيا في كامل التخاب الػششي  -
 . الحخص عمى الاستعساؿ العقلاني لمسػاد الصاقػية -
 . تصػيخ ىياكل التخديغ كالتػزيع لزساف تغصية التخاب الػششي -
 . ضساف صيانة كل التجييدات التي في حػزتيا -
متابعة كمخاقبة تصبيق السخصصات الدشػية ككحلظ السخصصات التي تتجاكز الدشة كالتي تيجؼ الى  -

 . ستيلاؾ السشتجات البتخكليةبسا فييا إستعساؿ ك إحاجيات الدػؽ تغصية 
 . تصػيخ قجرات العساؿ عغ شخيق التخبرات كالتكػيغ السدتسخ -
 .الحخص عمى تحديغ كمخاقبو الكسيات السشتجة  -

 نيا تدعى الى :كسا أ
 .ستسخار في ميسة تػزيع السػاد البتخكلية الا -
 .تحديغ نػعيو الخجمات التي تقجميا السؤسدة  -
 .يياكل الجاخمية الخاصة بالتخديغ التصػيخ كإعادة تأىيل  -
 . الييكل في مدتػػ مقياس حسايو البيئة كالأمغ الرشاعي جعل -
 .تصػيخ كإعادة تأىيل محصات الػقػد  -
 (. PIPEالخفع مغ القجرة عمى الشقل بالأنابيب. ) -
 إمكانيات مؤسدة نفطاؿ .3

جيدت ىحه الأخيخة كسائل كعساؿ يداىسػف في تػزيع السشتجات  ،لمقياـ بسياـ السؤسدة       
البتخكلية، ىحا مغ جية كمغ جية أخخػ قامت نفصاؿ باستغلاؿ جسيع الامكانيات الزخكرية لمػصػؿ 

قػانيغ كالخصط كالبخامج التشسػية كمغ امكانياتيا يسكغ البيا مغ خلاؿ كضع  الأىجاؼ الخاصةالى 
 القػؿ:
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 ػقػد مخكد تخديغ ال 47-
 ( G. P. Lمخكد تخديغ ) 42-
 G. P. L VRACمخاكد تخديغ  09-
 ( G. P.Lمدتػدع يعتبخ كػسيط لسشتجات ) 47-
 خات  ئامخكد لتخديغ كقػد الص 30 -
 مخاكد لتخديغ كقػد البػاخخ   06-
 ( Bitumesكحجة لتكػيغ الدفت ) 15-
 العجلات  مخكد لتخديغ الديػت ك 24 -
 Centre Emplissersمخكد تعسيخ  44-
 لػقػد بكل أنػاعو شاحشة لتػزيع ا 3300 -
 كع 700لشقل الػقػد عبخ القشػات بصػؿ   شبكة -
 محصة خجمات ذات التدييخ السباشخ.  674 -
 فخكع نفطاؿ .4

الدياسات السبخمجة لكل سػؽ عبخ التخاب الػششي،  كمتابعةكىػ مكمف بػضع  فخع الؽقؽد : .أ 
 . كالشذاشات الستعمقة بالسػاد البتخكلية. الػقػد، الديػت، العجلات، الدفت

 . ضساف تسػيغ كتدػيق الػقػد عبخ كافة التخاب الػششي - 
 .تغصيو الاحتياجات الػششية في التسػيغ كتػزيع الػقػد في أحدغ الطخكؼ  - 
 . كضائف التػزيع، التخديغ، الشقل، الريانة، كالتسػيغ في كل انحاء الػشغكمخاقبة ربط  - 

 GPLفخع غاز البتخكؿ السسيع: .ب 
كالبخكباف، ككقػد غاز البتخكؿ السسيع، كميامو تحميل ككضع  ،كىػ مكمف بتدييخ مشتجات البػتاف

 .  السشتجاتالدياسات كالاستخاتيجيات الخاصة بػضائف التسػيغ، التخديغ، التػزيع، كبيع 
 تتسثل ميامو في :فخع تجاري : .ج 

 ضساف تدػيق السشتجات عبخ كامل التخاب الػششي -
 .ربط كمخاقبة كضائف التػزيع، التدػيق، الشقل، الريانة، التسػيل في كل انحاء التخاب الػششي -

 :يبيغ الييكل التشطيسي لسؤسدة نفصاؿكالذكل السػالي 
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 رئٌس مدٌر عام

Naftal (spa)  

 المدٌرٌة التنفٌذٌة للمالٌة  المدٌرٌة التنفٌذٌة  للموارد البشرٌة 
المدٌرٌة التنفٌذٌة للاستراتٌجٌة. التخطٌط. 

 والالتصاد

 المدٌرٌة المركزٌة

H. S. E. Q 

المدٌرٌة المركزٌة 

للإجراءات و 

 المرالبة 

المدٌرٌة المركزٌة للتدلٌك 

 و مراجعة الحسابات

المدٌرٌة المركزٌة 

 للهندسة

المدٌرٌة المركزٌة 

 لأنظمة المعلومات  

 فرع الولود

Branche carburants  

المدٌرٌة 

المركزٌة 

للشإون 

الاجتماعٌة 

 والثمافٌة

 فرع غاز البترول الممٌع

Branche GPL 
 فرع تجاري

Branche commerciale  

 مدٌرٌة الإدارة العامة  مدٌرٌة الأمن الداخلً للشركة 

المدٌرٌة المركزٌة للاتصال 

 و العلالات العامة 
المدٌرٌة المركزٌة 

 للشإون المانونٌة

المدٌرٌة المركزٌة 

 للصٌانة 
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 زبائؼ ك مؽردك نفطاؿ .5
 يتسثل  زبائغ السؤسدة في : زبائؼ السؤسدة القترادية نفطاؿ: .أ 

يػميا لأنػاع الػقػد ، الديػت،   السؤسدة الاقترادية نفصاؿ يديج استيلاؾ الأسخة لسشتجاتالسخة: 
العجلات.. الخ التي تباع في محصات الػقػد كنقاط البيع السختمفة نتيجة زيادة الحطيخة  الػششية 

 .  لمديارات كالججكؿ السػالي يػضح الحطيخة الػششية لمديارات
 الحعيخة الؽطشية لمديارات حدب مختمف الفئات :

 ةالشدبة السئؽي العجد نؽع الديارات

 الديارات الدياحية-
 الذاحشات-

 الذاحشات الرغيخة-
 الحافلات-

 جخارات الصخيق-
 جخارات الفلاحة-
 سيارات خاصة-

 مقصػرات-
 دراجات نارية-

-3268220 
-387750 
-1022859 

-80212 
-72240 
-141018 

-1496 
-129226 
-17950 

-63.79% 
-7.57% 
-19.96% 
-1.57% 
-1.41% 
-2.75% 
-0.08% 
-2.52% 
-0.35% 

 www ons. Dzالسرجر: 
تسػؿ نفصاؿ العجيج مغ السؤسدات الاقترادية بسختمف السشتجات كأىع السؤسدات القترادية : -

 ىحه السؤسدات ما يمي :
 . (SNTRالذخكة الػششية لمشقل البخؼ ) -
 . كلاية 48مؤسدات الشقل الحزخؼ  الستػاججة عبخ  -
 . الحجيجيةالذخكة الػششية لمشقل بالدكة  -
 . الخصػط الجػية الجدائخية -
 . السؤسدة الػششية لمشقل البحخؼ لمسدافخيغ -
 . (HYPROCالسؤسدة الػششية لمشقل البحخؼ لمسحخكقات ك السػاد الكيسيائية ) -
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ك تتسثل في مختمف الػزارات ك الادارات العسػمية ك أىسيا كزارة  الييئات ك الدارات العسؽمية :  -
 .  ػششي التي تحتاج كسيات كبيخة لسشتجات نفصاؿ لزساف سيخكرة عسمياالجفاع ال

 ئيدي لمسؤسدة الاقترادية نفصاؿ ىيالسسػف الخ مؽردك السؤسدة القترادية نفطاؿ :  .ب 
مرافي  4( ك التي تستمظ. NAFTEC)نفتاؾ الذخكة الػششية لتكخيخ البتخكؿ السدسات 

مرفاة سكيكجة، مرفاة حاسي مدعػد. ك  كىي : مرفاة الجدائخ العاصسة، مرفاة آرزيػ،
 الججكؿ السػالي يبيغ انػاع السشتجات البتخكلية التي تكخرىا كل مرفاة.

 أنؽاع السشتجات البتخكلية التي تكخرىا :

 www.mem_algeria.orgالسرجر:
بالإضافة إلى ىحا نجج مجسػعة مغ السجسعات الشفصية العالسية التي تسػف السؤسدة الاقترادية 

 (.  ... shell. Total. Exonmobilمثل: نفصاؿ بالسشتجات البتخكلية )
 

 
 

 السشتجات السكخرة السرفاة

      ESS. GPL.GAS-KEROSENE.NAPHTA.FUEL OIL الجدائخ العاصسة

                               رزيػآ
ESS. GPL. GAS-KEROSENE. NAPHTA. 
BITUME. LUBRIFIANT.. FUEL OIL  

 سكيكجة
ESS. GPL. GAS-KEROSENE. NAPHTA. FUEL. 
AROMATIQUE. BITUME. 

 ESS. GPL-OIL. KEROSENE حاسي مدعػد



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

كاقع استعساؿ السدؤكلية الجتساعية في مؤسدة  :السبحث الثاني
 نفطاؿ 

 سدة نفصاؿ لسؤ السدؤكلية الاجتساعية  .1

 السجالات التي تحقق فييا نفصاؿ السدؤكلية الاجتساعية  .2

 الػسائل الاترالية السدتعسمة مغ شخؼ نفصاؿ لتحقيق السدؤكلية الاجتساعية .3
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 :السدؤكلية الجتساعية لسؤسدة نفطاؿ .2

الجدائخية التي تحخص عمى رقي السجتسع مغ خلاؿ ما  الاقتراديةتعتبخ نفصاؿ مغ السؤسدات          
ك التي تدتشج عمى اعتبارات أخلاقية، ىحا يداىع في الدياسة  اجتساعيتقجمو مغ أنذصة ذات شابع 

 .العامة لمحكػمة الجدائخية التي تدعى إلى تحقيق التشسية السدتجامة
مغ خلاؿ البخنامج الحؼ قامت بو السجيخية  26000 كسا أنيا تحرمت عمى السػاصفة الجكلية إيدك       

بالتشديق مع السجيخية التشفيحية لمسػارد البذخية بػضع بخنامج لتكػيغ السػضفيغ حػؿ  HSEQالسخكدية 
  1الستػاججة في الجدائخ العاصسة. ( p&pالسػاصفة عمى مدتػػ مجرسة الإتقاف كالأداء ) 

 لية الجتساعية : السجالت التي تحقق فييا نفطاؿ السدؤك  .2
تشذخ جسيع السعمػمات  حيث أنيامشتجات نفصاؿ ذات جػدة جيجة   الدبائؼ/السدتيمكيؼ: .أ 

لأسعار فيي اسدتيمظ معخفة السشتػج معخفة جيجة، أما ال يدتصيعالستعمقة بالسشتػج حتى 
  .2مزبػشة مغ شخؼ الحكػمة ك بالتالي لا يػجج أؼ لبذ فييا

التي ليا شبكة أجػر محفدة فزلا عغ ذلظ  الاقتراديةمغ السؤسػدات  تعتبخ نفصاؿ  العساؿ: .ب 
 . تقجـ لمعساؿ قخكض كمشح ميسة مغ شأنيا أف تحدغ السدتػػ السعيذي ليع

 . ػ تمتدـ نفصاؿ بتكافؤ الفخص في التػضيف
 . ػ تيتع نفصاؿ بتجريب العساؿ لتصػيخ كفاءتيع كمياراتيع

 .  ة كثقافية بذكل مدتسخ لمعساؿ ك أكلادىعػ تشطيع رحلات تخفييية كأنذصة رياضي
  . ػ تػفيخ بيئة عسل مشاسبة بتػفيخ جسيع إجخاءات الػقاية ك الدلامة ك الرحة

 .  معساؿلػ تػفيخ مخاكد شبية لمعلاج خاصة 
 . ػ تعتسج نقابة تسثل العساؿ ك تفتح الباب لمحػار معيا بسا يخجـ مرالحيع

الستصمبات  باحتخاـبإقامة علاقات تجارية شػيمة الأمج مع مػردييا  تمتدـ نفصاؿ السؽردكف: .ج 
 في التعامل معيا ك تػفي بالتداماتيا  الاتراؿالأخلاقية كالسيشية كتػفخ ليع جسيع أدكات 

 اتجاىيع .         

                                                           

 1 http://www.vpn.naftal.dz     ً1654552422تم الاطلاع علٌه ف 
 .  05/11/ 2022ممابلة مع السٌد : عثمانً رضا : رئٌس المسم التجاري بمإسسة نفطال . سطٌف . ٌوم   2

http://www.vpn.naftal.dz/
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نفصاؿ ىي فخع مغ شخكة سػناشخاؾ كىي شخكة ذات أسيع لكغ جسيع أسيسيا   السداىسؽف: .د 
ي تعسل عمى زيادة رقع اعساليا كتػسيعيا كالعسل مغ أجل تقميل التكاليف ممظ لمحكػمة في

 . لإعصاء قيسة مزافة للاقتراد الػششي
اللاأخلاقية في  فدة كتبتعج عغ السسارسة التجاريةنفصاؿ تحتخـ قانػف السشا السشافدؽف: .ق 

  1.تدػيق مشتجاتيا
تدعى إلى نذخ استخجاـ الػقػد  ، تذكل حساية البيئة مكانة كبيخة لجػ مدؤكلي نفصاؿ البيئة: .ك 

كتذارؾ أيزا في  GNC - GPLc – ESSENCE SANS PLOMB الرجيق لمبيئة
الأنذصة التي تداىع في الحفاظ عمى البيئة مغ خلاؿ تشطيع ممتقيات كحسلات لغخس 

 الأشجار
نفصاؿ تحخص عمى التصبيق الرارـ لػ المػائح كالقػانيغ السفخكضة مغ قبل  الحكؽمة: .ز 

 . الزخيبية التداماتياة في جسيع أنذصتيا ، كسا أنيا تقػـ بجسيع الحكػم
تعتبخ نفصاؿ مغ السؤسدات الاقترادية التي تدعى دائسا إلى خمق مشاصب عسل  السجتسع: .ح 

 ك التي تخرز ضسشيا مشاصب لحكؼ الاحتياجات الخاصة .
 ة: الؽسائل الترالية السدتعسمة مؼ طخؼ نفطاؿ لتحقيق السدؤكلية الجتساعي .3

تدتعسل مؤسدو نفصاؿ الاقترادية كل مغ الػسائل التقميجية في الاتراؿ بالإضافة الى الػسائل 
 2:الإلكتخكنية لتحقيق السدؤكلية الاجتساعية  كفيسا يمي التفريل في السػضػع

 :الؽسائل السكتؽبة .أ 
ىي كسيمة معتسجة في تجعيع العلاقات مع الرحفييغ مثل الاعلاف عغ كفاة إشار   السخاسمة: -

في مؤسدة، اك تعدية كىي مجفػعة الأجخ تكتب بالمغة الفخندية ، مدكدة بخمػز مؤسدة 
 . نفصاؿ ، امزاء مجيخ السجيخية السخكدية للاتراؿ كالعلاقات العامة

لمتعخيف  ا يكػف ىشاؾ حجيث بالسؤسدةتعتسج عميو مؤسدة نفصاؿ عشجم السمف الرحفي : -
مثلا: تػقع عمى عقج شخاكة بيغ شخكتيغ كششيتيغ مغ اجل عرخنة   ةبالتفاصيل كيتسيد بالجق

 .  كتعديد قجرات تخديغ الػقػد

                                                           
 . 05/11/ 2022بمإسسة نفطال . سطٌف )العلمة( . ٌوم   (HSEQ)ممابلة مع السٌد : حداد نور الدٌن : مسإول فً    1
 الوثائك الداخلٌة لمإسسة نفطال.  2
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- :  communiqué   لإبلاغ رسالة جسيػرىا  ىي كسيمة  تدتعسميا مؤسدة  نفصاؿ
 . الخارجي عغ شخيق الجخائج كىي مجفػعة الأجخ تعتسج عمييا السؤسدة

- : la placard publicitaire  عمييا تشذخ في الجخائج كتكػف مجفػعة الاجخ تعتسج
 . مذخكع أؼ انجاز مؤسدة نفصاؿ قبل الذخكع في

- :précision   عغ السؤسدة فتمجأ  ىػ في حالة اذا نذخت معمػمات خاشئة جدئيا اك
 . مؤسدة نفصاؿ الى كسيمة اعلامية لمذخح كالتفريل

الخارجي بسا يدتصيع  للاتراؿىسا كسيمتاف  بطاقة ك ترخيح بالجخؽؿ إلى السؤسدة : -
ترخيح الجخػؿ الى السؤسدة خاصة بالستخبريغ  بصاقةالفخد الجخػؿ الى السؤسدة، فسثلا 

ياـ الخئيدية لمسؤسدة كىي بالمػنيغ الاخزخ البصاقة مداحتيا تحسل رمد السؤسدة كالس
، بالإضافة الى الترخيح بالجخػؿ مداحتيا فييا ايزا رمد السؤسدة كبعس كالأصفخ

التعخيف، العشػاف، رقع الياتف، الجشدية، ىجؼ  بصاقةمعمػمات الدائخ الاسع، المقب، 
الجخػؿ كالخخكج الديارة، بالإضافة الى اسع الذخرية التي استقبمتيا السجيخية، ساعة 

 . مزاء كختع السدتقبلإكالتاريخ، لا سيسا 
ىي تدتعسميا مؤسدة نفصاؿ لتحخيخ رسالة لجسيػرىا الخارجي كحلظ في  :السمرقات  -

مختمف السجالات نججىا في جسيع الأماكغ التابعة لسؤسدة نفصاؿ كالسعارض السؤتسخات 
  .محصات الػقػد كغيخىا مغ الأماكغ

تستمظ مؤسدة نفصاؿ سمدمة مغ السصػيات الخاصة بيا ك بكل فخكعيا تيجؼ  السطؽيات : -
رقاـ عساليا، كسا تحسل تػضيحات حػؿ أىحه الأخيخة الى التعخيف بالسؤسدة، قيسيا، 

مشتجاتيا كخجماتيا أك تقجـ نرائح ك إرشادات كىي مػجية الى الجسيػر الخارجي لمسؤسدة 
فيسا يخز الإرشادات كالشرائح فيشاؾ مصػية  حػؿ الدبائغ، السػاششيغ، الرحفييغ، اما 

قػاعج الحساية في محصات الػقػد، أما المػنيغ الصاغييغ الأخزخ كالمػف الازرؽ الفاتح ك 
 .  القاتع كالمغة السدتعسمة ىي المغة العخبية

 سشتجاتيا كتقجـ لمدكار ب يا مؤسدة نفصاؿ مغ أجل التعخيفىي كسيمو تعتسج عمي الكتيبات : -
 . السعارض، المغة السدتعسمة ىي الفخندية، كبعس السرصمحات بالمغة الإنجميدية في
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 : السجلات -
مجمة خاصة بالسؤسدة كفخكعيا كسيمة للاتراؿ الجاخمي كالخارجي، ترجر  مجمة نفطاؿ نيؽز :ػ 

اشيخ متػفخة كجعامة مصبػعة تػزع عمى السداىسيغ كالدكار في السعارض، بالإضافة الى  3كل 
تػفخىا عمى مػقع الكتخكني خاص بالسؤسدة ترجر السجمة تحت شعار اتراؿ، ابتكار، تصػر، 

غات عخبية، فخندية، انجميدية، لكغ المغة الصاغية ىي الفخندية ل 3صفحة تدتعسل  58تحتػؼ عمى 
تتزسغ كل ما يحرل عمى مدتػػ السؤسدة مغ مذاريع، تجخلات، عقػد بالإضافة الى معمػمات 

 .  حػؿ تشطيسيا للاتراؿ مثلا :اياـ دراسية، ابػاب مفتػحة ، ربػرتاج
ىي مجمة خاصة بالسختريغ في ميجاف ما فيي دعامة مصبػعة  مجمة نفطاؿ نيؽز الخاصة :  -

 .  كالكتخكنية ليدت دكرية انسا ترجر كل حجث ميع في قصاع الصاقة كالسشاجع
ىي مؤسدة فخع مغ فخكع سػناشخاؾ ك سػنمغاز متخررة في مياديغ   baosem : مجمة  -

٪ مغ حرز السجمة  15نفصاؿ الشذخ كالاشيار كأعساؿ الترسيع كإعجاد دعائع الاتراؿ، تستمظ 
 . ميستيا ىػ عخض السشاقرات الخاصة بقصاع الصاقة كالسشاجع عامة كنفصاؿ خاصة

 : الؽسائل الذفؽية .ب 
ىػ مغ الػسائل السشتذخة في السؤسدة ك الأكثخ استعسالا خاصة اذا تعمق الامخ في  الياتف: -

 . يع السؤسدةالاتراؿ الخارجي سػاء جسيػر عادؼ اك الرحفييغ التي تتعامل مع
يعتسج عمييا الرحفييغ لكتابة  السقالات حػؿ مػضػع معيغ مثلا إجخاء نجكات  السقابمة : -

مغ  ةبالجدائخ العاصسة، اتفاقي 2013خ يشاي 27صحفية، مثل الشجكة التي اجختيا نفصاؿ يػـ 
مميػف شغ  2.5اجل رفع قجرات تخديغ الػقػد مغ أجل الحرػؿ عمى تخديغ ما لا يقل عغ 

 . 2020افاؽ عاـ  ةالى غاي
قامت نفصاؿ بتشطيع حفل لتكخيع أشفاؿ العساؿ الحائديغ عمى   التحفيدات ك التذجيعات : -

  .شيادة البكالػريا بسعجلات عالية
بائغ نفصاؿ استقبالا لجسيػرىا الخارجي  الد  تشطع مؤسدة بؽاب السفتؽحة :ياـ كالأالأ -

كخجماتيا كليدت السجيخية  ايع حػؿ استعساليع لسشتػجاتيكالسػاششيغ لتػعيتيع كتحديد
الابػاب مفتػحة، مشطسة مغ قبل  قات العامة السكمفة بل تكػف السخكدية للاتراؿ كالعلا

 .فخكعيا فخع الػقػد، فخع غاز البتخكؿ السسيع، اك الفخع التجارؼ 



      الــــفــصل الثالث                                الإطــــار الـــتــــطبــــيـــقي  

67 
 

 ياـ الجراسيةالأ -
  السعارض -
 الػسائل السدسػعة البرخية -
   الاقخاص السزغػشة -
 البخامج التمفديػنية كالإذاعية -
 : الؽسائل التكشؽلؽجية .ج 

لمسؤسدة مغ خلاؿ مػقعيا الالكتخكني كىحه  ىي كسيمة مغ كسائل الاتراؿ الخارجي : الإنتخنت -
الأخيخة تعصي الرلاحية لسذتخكي الانتخنت مغ الدبائغ العادييغ كالخاصيغ اك شخكاء اك 

مداىسيغ كالسيتسيغ بقصاع الصاقة للاشلاع عمى كل السدتججات بسجخد الشقخ عمى السػقع 
 .تطيخ

ت، ركغ التكػيغ، ركغ البيئية، ركغ  كتزع مجسػعة مغ الاركاف كىي فيجيػىا صفحة الستقباؿ : -
 .  نفصاؿ مؤسدة مػاششة

 .رالسؤسدة كفخكعيا تحت عشػاف التصػ كىي تحسل مذاريع  صفحة السشتؽجات ك الخجمات : -
تحسل ايزاحات حػؿ مخاكد تخديشيا البخية ك الجػية، كشبكة   صفحة امكانات السؤسدة : -

  .محصاتيا الخجماتية الستػاججة عمى التخاب الػششي
بيا استخاتيجية الأمغ الرشاعي ك السحيط بتصػيخ مشتجاتيا ك في نفذ الػقت  صفحة البيئة : -

 . السحافطة عمى البيئة
الاقترادؼ يقمل مغ انبعاثات الغازات ك الاحتباس الحخارؼ صفحة الغاز الطبيعي السزغؽط :  -

 . لانو بجكف رصاص
كالتي تعصي شخكحات فيػ خميط مغ غاز البخكتاف ك  صفحة الغاز، البتخكؿ السسيع، الؽقؽد : -

 . البخكباف متػفخ تحت اسع سيخغاز
فيي تحسل خخيصة تػحي لشا السحصات الخجماتية لشفصاؿ عمى  صفحة طخيق سيار شخؽ غخب : -

  .شػؿ الصخيق الديار
في  ريخية عغ السؤسدة ك أىع تجخلاتيانبحة تا ىىحا ما تصخؽ ال صفحة ما يخص نفطاؿ : -

 . اف غاز البتخكؿ السسيع، الدفتميج
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الخارجي خاصة مع  اترالياىػ كسيمة مغ الػسائل التي تدتعسميا مؤسدو نفصاؿ في  الفاكذ: -
فخكعيا كالذخكة الاـ فيي كسيمة تقػـ بشقل الشرػص الكتابية الستعمقة بشذاط قصاع الصاقة ك 

 .  الأكامخ في كقت قريخ
ىػ كسيمة عخفت انذاء كاسع في العالع كتدتخجـ بكثخة في مؤسدة نفصاؿ  بيغ  الياتف الشقاؿ : -

 .  جل  مػضفييا  حيث يسكغ الاتراؿ خارج اكقات العسل
يج معمػمات ىػ رقع غيخ مجاني للاستساع لأؼ شخز يخ  شفطاؿ للاستساع:ػػػالخقػ الخاص ب -

السؤسدة اك ملاحطة  بيع السؤسدة اك شكاكؼ عمى مشتجات كخجمات حػؿ  مشتجات اك نقاط
 خصيخة حػؿ قيادة شاحشات نفصاؿ إف كجػد مثل ىحا الخقع يجؿ عمى أىسية الجسيػر الخارجي 

 .لسؤسدة نفصاؿ
 

 

        
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

السدؤكلية الجتساعية ك علاقتيا بتحقيق الرؽرة  :لثالسبحث الثا
 الحىشية لسؤسدة نفطاؿ 

 السدؤكلية الاجتساعية ك الرػرة الحىشية  .1
 لسؤسدة نفصاؿ SMIسياسة  .2
الاستخاتيجية الستبعة مغ شخؼ نفصاؿ لتحقيق صػرتيا السػاششة في إشار السدؤكلية  .3

 الاجتساعية 
 "  HSEQإنذاء السجيخية السخكدية لمدلامة، الرحة، السحيط ك الشػعية "  .أ 
 زخختبشي سياسة التدػيق الأ .ب 

 14441السػاصفة الجكلية الإيدك  .4
إصجار  14441مذخكع مؤسدة نفصاؿ في إشار الحرػؿ عمى شيادة الإيدك  .5

2415 
 . دكر الاتراؿ السدؤكؿ في تحقيق صػرة السػاششة لسؤسدة نفصاؿ .6
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  السدؤكلية الجتساعية ك الرؽرة الحىشية: .1
 انصلاقاىشا يبخز الجكر الحؼ تمعبو السدؤكلية الاجتساعية في إيراؿ صػرة ذىشية جيجة عشيا          

التي تسارسيا السؤسدة في اشار السدؤكلية الاجتساعية  لأف التصػر الحاصل في  الاتراليةمغ الأساليب 
بو كتػشيج العلاقات  الاىتساـالفكخ التدػيقي أدػ بالسؤسدة نحػ تبشي فكخة التػجو بالجسيػر مغ خلاؿ 

بالسدؤكلية  اىتستمعو مغ خلاؿ العخكض ك الشذاشات التي تقػـ بيا حيث أف مؤسدة نفصاؿ 
ة بذكل كبيخ ك يتجمى ذلظ مغ خلاؿ تصبيقيا بذكل كبيخ في سبيل تحديغ صػرتيا حيث نخػ الاجتساعي

كبيخة دكف السداس بأجػر العامميغ ، إضافة الى انيا تعتسج عمى  اقتراديةأف نفصاؿ تحقق أرباح 
تستمظ الرجؽ في جسيع تعاملاتيا التجارية دكف استعساؿ أساليب خبيثة ك ممتػية مع زبائشيا ، كسا انيا 

الى انيا تػفخ عخكض تدسح  بالإضافةدليل أخلاقي كاضح ك معمغ عشو لجسيع العامميغ في السؤسدة ، 
لعساليا بالعير في رفاىية ك تداعجىع في تحديغ مدتػاىع السعيذي  ، أما مغ الشاحية الاندانية فشفصاؿ 

ارس كبخامج إسكاف كغيخھا في سبيل تحقيق صػرة جيجة تداھع فى إنجاز مذاريع أساسية لمسجتسع مغ مج
، كسا أنيا تقػـ بحسلات إندانية  مغ الشػادؼ الخياضية في الجدائخ إلى جانب أنيا تقػـ بتسػيل عجد كبيخ

بخامج لحساية البيئة كالسجتسع مغ شخؼ الجسعيات كالھيئات  مثل حسلات تذجيخ حيث تقػـ بتدصيخ
ى تػفيخ فخص عسل سذاريع الخيخية ، كسا تداھع فالسحمية إلى جانب أنيا تقجـ السداعجات كالتبخعات لم

  1مشھا بجكرھا فى زيادة مدتػيات الجخل لمسػاششيغ كتحديغ مدتػػ معيذتھع. لمشداء إيسانا
 لشفطاؿ :  SMI سياسة  .2
) نفصاؿ فاعمية ك   SMIأشمقت سياسة 2021ؿ لع تتػقف ففي سشة رغع كل ىحا إلا أف نفصا      

  2الدياسة ما يمي: حهثقة ( ك تتزسغ ى فعالية ( ) نفصاؿ علاقة
نفصاؿ ، الخائجة كششيا في تدػيق كتػزيع السػاد البتخكلية كمذتقاتيا كالتي كلّيت إلييا ميسة تمبية  -

الدػؽ الػششية مغ السشتجات البتخكلية، مع مخاعاة أحدغ شخكط الجػدة كالأمغ  احتياجات
 .البيئة يةكحسا

متغيخ باستسخار، تبشت نفصاؿ أجػد  كاقترادؼ عياجتسافي ضل سػؽ تشافدية ك في كسط  -
لشذاشاتيا عبخ  صػيخ السدتسخإستخاتيجية قائسة عمى الت دىاكالتدػيق باعتسا التدييخ رساتمسا

  .مذاريع مييكمة إلى جانب عرخنة كرقسشة أنطستيا في التدييخ
ضخكؼ مػاتية  فكبزسامشتجات كخجمات مبتكخة كمتسيدة  خسيدسح بتػفي الاستخاتيجيىحا التػجو  -

كإرساء تػاصل شفاؼ كدائع مع الدبائغ كالأشخاؼ  ليامغ شأنيا تحقيق الخفاىية لعاملاتيا كعسا
 السعشية . 

                                                           
 2422545511ممابلة مع السٌد غرٌب منٌر : رئٌس لسم الموارد البشرٌة بمإسسة نفطال . سطٌف . ٌوم   1
 .( politique SMI )أنظر للملحك   2



      الــــفــصل الثالث                                الإطــــار الـــتــــطبــــيـــقي  

71 
 

 :يمي ما يالإستخاتيجية الخئيدية لشفطاؿ ف كتتسثّل السحاكر
  عرخنة ك تخشيج ك استعساؿ مشذآت التخديغ ك التػزيع ك الشقل عبخ الانابيب. 
 نطع تدييخ الذخكة  رقسشة. 
 الجانبية عمى الرعيجيغ الػششي ك  لسحػرية لمذخكة ك تصػيخ نذاشاتياتعديد السيغ الخئيدية ك ا

 ك بالخرػص في مجاؿ الأنذصة خارج الػقػد.  الجكلي،
 البتخكؿ السسيع البحخؼ. ز غا جاؿ الػقػد الشطيف عمى غخارتػشيج  تسػقع الذخكة في م 
  متسيدة.كضع أسذ لإرساء ثقافة مؤسدية قػية عبخ تبشي قيع مذتخكة ك مسارسات  
  .تثسيغ السػارد البذخية بغخض تصػيخ مياراتيا الفخدية ك الجساعية مع الحفاظ عمييا 

 ه السحاكر الستخاتيجية مختبط بإرساء نعاـ إدارة مجمج عمى نطاؽ الذخكة قرج: حى حتشفي 
 اعتساد السسارسات  كجػدىا،انػنية ك التشطيسية ك السعيارية ك في حالة عجـ الامتثاؿ لمستصمبات الق

  عالسيا.السعسػؿ بيا 
  بيجؼ ضساف  السيشية،تػفيخ ضخكؼ عسل آمشة ك صحية لمػقاية مغ الرجمات ك الأمخاض

  الثخكة.الخفاىية لفائجة العساؿ ك ضساف استسخارية خمق 
 عمى  فييا،ة بعسميات التذغيل ك الأنذصة ك التحكع تحجيج ك تحميل السخاشخ ك الفخص الستعمق

ك تسجيج تصبيقو إلى  السيشي،الرحة ك الأمغ في الػسط  السعمػمات،غخار تمظ السختبصة بأمغ 
  .الصاقع البحخؼ 

  السخابخ.ضساف حيادية ك سخية نذاشات  
  السداىسة بصخيقة مدؤكلة في تحقيق التشسية السدتجامة مع الأشخاؼ السعشية ك اعلاميع بكل

شفافية ك صجؽ ك انراؼ ك نداىة بتأثيخ قخارات ك نذاشات الذخكة عمى السجتسع ك البيئة ك 
 الاقتراد الػششي. 

 يسي تحجيج أدكار ك مدؤكليات العساؿ مغ خلاؿ إشخاكيع عمى كل مدتػيات الييكل التشط
 .لمسؤسدة في أداء مياميع

  تبادؿ السعمػمات داخميا ك خارجيا. 
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الستخاتيجية الستبعة مؼ طخؼ نفطاؿ لتحقيق صؽرتيا السؽاطشة في إطار السدؤكلية . 3 
  :الجتساعية

 نطخا لأىسية الرػرة السػاششة اتبعت مؤسددة نفصاؿ عجيج الاستيخاتجيات في سبيل تحقيقيا           
 لظ بجاية بػ : ذك 

 :"  HSEQإنذاء السجيخية السخكدية لمدلامة، الرحة، السحيط ك الشؽعية "  .أ 
 (Hygiène. Sécurité. Environnement. Qualité)  عمى مدتػػ السجيخية العامة ك يتسثل

 الييكل التشطيسي ليا . في الذكل السػالي
  الييكل التشعيسي لمسجيخية السخكدية ؿHSEQ 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ؿافصلشية خمالجا السرجر: الػثائق

 

 المديرية المركزية للسلامة ، الصحة ، المحيط ، البيئة 

HSEQ  

 قسم حماية البيئة قسم النوعية 

 المخبر 

 قسم الصحة و الحماية 
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الػصػؿ إلييا ك يديخ يحجد الدياسة العامة ك الاىجاؼ السخاد  :  HSEQلشفطاؿمجيخ السجيخية السخكدية 
 1كسا يمي :  عمى تشطيع كضائفيا ك يزسغ الديخ الحدغ لمسجيخية اما الاقداـ فكل قدع لو دكر معيغ

 : ػقدػ الرحة ك الحساية السكمف ب
 . العسلج أسباب الحػادث كأخصار تحجي -
 بخنامج الحساية مغ الحخائق . تفعيل -
 . الرحيةالخجمات  تػفيخ -
 .تأكج مغ التداـ العساؿ بػاجب العسل كمعجات مكافحة الحخائق ال -
 .تحديغ ضخكؼ العسل داخل السؤسدة  -
 .  إعجاد تقاريخ دكرية حػؿ نذاط الرحة كالحساية -
 :  ػحساية البيئية مكمف بالقدػ 
 . تحجيج الأخصار البيئية -
 .متابعة معالجة الشفايات الرمبة كالدائمة كالحج مشيا  -
 دراسة تأثيخ مشتجات السؤسدة عمى البيئة الصبيعية .  -
 .إعادة تأىيل السػاقع السمػثة في السؤسدة  -
 .متابعة الإمتثاؿ لمستصمبات كالمػائح القانػنية  -
 .مخاجعة الأكضاع البيئية لمسؤسدة كالإشخاؼ عمى تشفيح الإجخاءات الترحيحية  -
 خنامج تجريبيع كتصػيخ كفاءاتيع .تػعية العساؿ بأىسية الحفاظ عمى البيئة كتدصيخ ب -
 .  14001تػثيق الدياسة البيئية بسا يتػافق مع السػاصفة الجكلية الإيدك  -
 .إعجاد تقاريخ دكرية حػؿ أنذصة حساية البيئة  -

 قدػ الشؽعية السكمف ب: –
  .تحجيج السشتجات السصابقة كالغيخ مصابقةػ -
 .سخاقبة نػعية السشتجاتػ -
  .كالسعجات كتجييدات الػقايةستابعة صيانة السشذآت ػ -
  .عجاد تقاريخ دكرية حػؿ أنذصة ضساف الشػعيةإ  -

                                                           
 .الوثائك الداخلٌة لمإسسة نفطال  1



      الــــفــصل الثالث                                الإطــــار الـــتــــطبــــيـــقي  

74 
 

أما عمى مدتػػ الػكالات   HSEQكسا نجج عمى مدتػػ كل مجيخية جيػية قدع مكمف ب        
  .HSEQكمخاكد التخديغ كمحصات الخجمات فيشاؾ مفتر مكمف ب 

 1مغ العشاصخ التالية : ؤسدة نفصاؿلس  HSEQحيث يتكػف نطاـ 
تتزسغ الدياسة البيئية لشفصاؿ الالتداـ بالتحديغ السدتسخ كالحج مغ الشفايات أ ػ الدياسة البيئية : 

السمػثة كالتي تعتبخ العشرخ الأساسي في تمػث الصبيعة ، كبشاء عمى ذلظ تسحػرت ىحه الدياسة 
 حػؿ مايمي : 

كفقا لسا تسميو الستصمبات القانػنية مغ خلاؿ عجـ ترخيف  تدييخ الشفايات الدائمة في نفصاؿ -
السياه السمػثة إلى السجارؼ السائية أك الػسط الصبيعي بل يتع تجسيعيا في حػض احتفاظ ليتع 

 معالجتيا. 
الأنذصة الستعمقة بالسحخكقات يشجع عشيا إنبعاث لمغازات كالجخاف كالبخار كالجديئات في  حيث أف    

سل نفصاؿ عمى صيانة مشذآتيا ، كمعجاتيا برفة دكرية كمخاقبتيا باستسخار كتذسل عسمية الجػ لحلظ تع
السخاقبة خدانات الػقػد ، السزخات ، الرياريج مخاكد التفخيغ كالذحغ محصات الزخ ، كىحا إستجابة 

السشطع  15/04/2006السػافق ؿ  1427السؤرخ في ربيع الأكؿ عاـ  06/138لمسخسػـ التشفيحؼ رقع 
لإنبعاث الغاز ، الجخاف ، البخار ، الجديئات الدائمة الرمبة في الجػ ككحلظ الذخكط التي تتع فييا 

( خسذ سشػات لتدػية كضعية السشذآت الرشاعية القجيسة ، أما بالشدبة  5مخاقبتيا كالحؼ أعصى ) 
ػ للإنبعاثات الجػية كفق الججكؿ ( سشػات ليتع تحجيج القيع القرػ  7لمسشذآت البتخكلية حجدت السيمة بػ ) 

 السػالي : 

 2006/04/15السؤرخ بتاريخ  138-06السرجر: السخسػـ التشفيحؼ رقع            
    

                                                           
 الوثائك الداخلٌة لمإسسة نفطال.  1

 السعاييخ الػحجة القيع القرػػ  القيع السدسػحة لمسشذآت القجيسة
 اكديج الكبخيت 3مغ/ط ـ 800 1000
 اكديج الازكت 3مغ/ط ـ 200 300
 اكديج الكخبػف  3مغ/ط ـ 150 200
 مخكبات عزػية متصايخة 3ـ مغ/ط 150 200
 سمفػريةاحساض  3مغ/ط ـ 05 10
 الجديئات 3مغ/ط ـ 30 50
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جر ذكل مرتىشاؾ بعس الشفايات التي تشتج مغ كرشات الريانة كمدتػدعات تخديغ بعس السشتجات   

 1لمشفايات الرمبة كنحكخ مشيا :
 ئة.د اركرات الغاز السيتق -
 ئة.صياريج الذاحشات السيت -
 .مدتعسمةعجلات  -
 .يات البلاستيظنفا -
                                                       (.  ( FERRAILLESالخكاـ السعجني خخدة -
لتحػيميا إلى مشتجات ليا نفذ الرفات كالخرائز  استخجاعوىحه الشفايات ما يتع مغ          

الشفايات الرمبة  باستخجاعالغاز ، كالعجلات كىشاؾ نفايات يتع تحػيميا إلى الخػاص السيتسيغ  ركراتقاك
 لخخدة ركاـ معجني كنفايات البلاستيظ . 

( ( les bouesىشاؾ أيزا نفايات ترشف أيزا في الشفايات الرمبة ، كتتسثل في أكحاؿ الػقػد       
كىي عبارة عغ أكحاؿ تتجسع في خدانات الػقػد ، تدتخجع عبخ عسميات الريانة كالتشطيف كتػضع في 

 كيتع تحػيميا إلى مؤسدات إنتاج الإسسشت لحخقيا .  كغ 100بخاميل ذات حسػلة 
الحؼ صشف كحجد  28/02/2006السؤرخ بتاريخ  06/104ك ىحا استجابة السخسػـ التشفيحؼ رقع      

 الخاصة كالخصخة التي تػجو لعسمية التثسيغ أك الازالة كالججكؿ السػالي يػضح ذلظ : الشفايات
 
 
 
 
 
 

                                                           
 05/11/ 2022بمإسسة نفطال . سطٌف )العلمة( . ٌوم   (HSEQ)ممابلة مع السٌد : حداد نور الدٌن : مسإول فً   1
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 28/02/2006السؤرخ بتاريخ  104. 06السرجر: استجابة السخسػـ التشفيحؼ رقع 
يتع   HSEQتدجيل كتحجيج السػاقع السمػثة كالأرضيات السمػثة تحت إشخاؼ إشارات مجيخية  -

 .إعادة تييئتيا مغ ججيج
 .إنذاء نطاـ مخاقبة كرصج التمػث يذسل التخبة كشبقات السياه الجػفية -
تحخص عمى إنذاء مخاكد تخديغ كتػزيع مشتجاتيا البتخكلية عمى أف تكػف  مؤسدة نفصاؿ -

خارج التجسعات الدكانية في أماكغ بعيجة عمى السدتذفيات كالسجارس كالسداجج ، كذلظ لكي 
لا يدعج ىحا الزجيج الشاجع عغ أنذصة السؤسدة الدكاف ، ىحا كإجخاء لمحج مغ التمػث 

 .الزػضائي
 تصمبات الأساسية لتشفيح كتذغيل كمخاقبة عسميات الكفاءة كاحجة مغ السHSEQ   لحلظ

 .تيع كمياراتيع لأداء مياميع بفعاليةئاتخاتيجية تجريب السػضفيغ لخفع كفكضعت نفصاؿ إس
 القياـ بحسلات التذجيخ مشيا الحسمة الػششية لمتذجيخ التي تقاـ كل عاـ تقػـ فييا نفصاؿ 

 .بعسميات تذجيخ في العجيج مغ الػلايات 
 أما عمى مدتػػ محصات الخجمات فتتسثل الدياسة البيئية في مايمي :

مقاييذ 
 الخصػرة

صشف 
 رمد الشفاية تدسية الشفاية الشفاية

 2.1.5 اكحاؿ قاع الاحػاض خاصة خصخة خصخة عمى البيئة

 للاشتعاؿقابمة 
 ضارة

 خاصة خصخة
اكحاؿ تحتػؼ  عمى محخكقات ناجسة عغ 

 عسميات صيانة السشذآت اك التجييدات
2.1.5 

 للاشتعاؿقابمة 
 ضارة

 خاصة خصخة
الخكاسب  ك نفايات صمبة ناجسة عغ مديل 

 ساء ك السحخكقاتالفػاصل 
1.5.13 

 2.5.13 أكحاؿ ناجسة عغ فػاصل ماء/ محخكقات خاصة خصخة ضارة
 3.5.13 أكحاؿ ناجسة عغ مديلات الديػت خاصة خصخة ضارة
 1.1.16 اشارات مصاشية غيخ مدتعسمة خاصة     ػػػػػػػػ

 13.1.16 خدانات الغاز السسيع خاصة ػػػػػػػػ
 5.4.17 الحجيج ك الفػلاذ خاصة ػػػػػػػػ
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 تجييد محصات الخجمات بسعجات استخجاع الديػت السدتعسمة. 
  ستخجاع أبخخة الػقػد مغ خلاؿ عسميتيغ الأكلى مغ خدانات الػقػد السػجػدة اتػفيخ نطاـ

قػد لجػ تعبئتيا ، كالثانية مغ مزخات تدكيج الديارات بالػقػد تحت الأرض في محصة الػ 
 .لجػ تعبئتيا

 حػض فرل الديػت. 
 نطاـ كذف تدخبات الػقػد. 
 استعساؿ الصاقة الشاتجة عغ لػحات الصاقة الذسدية. 
 مداحات خزخاء. 

  HSEQالسخاجعة البيئية ىي تقييع دكرؼ يتع مغ شخؼ السجيخية السخكدية لػ  السخاجعة البيئية : ب ػ 
لشفصاؿ لستابعة كتقييع الأداء البيئي عمى مدتػػ مختمف كحجات كفخكع السؤسدة كتتسحػر ىحه 

 السخاجعة حػؿ مايمي: 
 .مع متصمبات حساية البيئة السمتدمة بيا نفصاؿ  HSEQمخاقبة تصابق أداء كضيفة  -
التأكج مغ تشفيح إجخاءات كارشادات نطاـ إدارة البيئة الرادرة عغ السجيخية السخكدية لػ  -

HSEQ. 
 .تقييع الشتائج الستحرل عمييا في ميجاف حساية البيئة كمقارنتيا مع الأىجاؼ السدصخة -
  .مخاقبة نجاعة نطاـ الإدارة البيئية -

 :الإجخاءات الترحيحية  ت ػ 
أك حالات عجـ التصابق فيسا يخز التشفيح  انحخافاتحالات  اكتذاؼيشتج عغ السخاجعة البيئية         
عمى تحجيج أسباب عجـ التصابق كمغ ثع السباشخة في   HSEQىػ مدصخ لو ، لحلظ تعسل مجيخية  مع ما

إجخاءات الترحيح الزخكرية مع كضع ارشادات كتكػيغ العساؿ لتجشب تكخار حجكث مثل ىحه 
 نحخافات.الا

 إعادة تجكيخ الشفايات : ث ػ 
عمى الحخص في سياستيا البيئية عمى إعادة تجكيخ الشفايات التي تدبب  تحخص مؤسدة نفصاؿ    

ضخر لمبيئة ، كيشجع عغ ىحه العسمية عجة مشافع مشيا مشافع اقترادية تتسثل في تكمفة إعادة تجكيخ 
السشتػجات السدتعسمة كأيزا تداىع في الحفاظ عمى البيئة ، كأىع السشتجات نجج الديػت السدتعسمة 
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huiles usagées )   بالديػت  نفصاؿ قدع مكمف الاقترادية( كفي ىحا الذأف أنذأت السؤسدة
السدتخجعة) يحتػؼ عمى مرمحتيغ مرمحة الجسع كمرمحة التثسيغ ( كذلظ عمى مدتػػ السجيخية 

 1السخكدية لمفخع التجارؼ ليا ك اسشجت لو السياـ التالية :
 .دتػػ الػششيتشطيع كتصػيخ مخصط جسع الديػت السدتعسمة عمى الس -
 .التكفل بالعقػد السبخمة مع الخػاص فيسا يخز جسع الديػت السدتعسمة -
 .عسمية الجسع لاستسخاريةخمق الطخكؼ السشاسبة  -
 .تحزيخ دراسات لتحجيج تكاليف عسمية الجسع -
 .تشطيع عسمية ترجيخ الديػت السدتعسمة -
 .إعلانات البيع الػششية كالجكلية لمديػت السدتعسمة إدارة كتدييخ -
 .الديػت السدتعسمة لاستخجاعمتابعة تصػر التقشيات كالسعجات اللازمة  -
 الديػت السدتخجعة.  استخجاعتكػيغ إشارات في مجاؿ  -
 السذاركة في حسلات التػعية كالإرشاد في مجاؿ حساية البيئة. -
  السدتعسمة.الديػت  استخجاعفي السعاييخ الجكلية في ميجاف  الامتثاؿضساف  -
 2مخاكد تخديغ زيػت مدتعسمة كىي : 03كسا خررت مؤسدة نفصاؿ  -

  3ـ  3200مخکد تخديغ الجدائخ العاصسة بصاقة تخديغ . 
  3ـ  3750مخكد تخديغ بػىخاف بصاقة تخديغ . 
  3ـ  1600مخكد تخديغ بعشابة بصاقة تخديغ . 

 : التدجيلاتػ جػ   
 يتع تدجيلات عجة HSEQ مجيخية كضعت لحلظ إدارة نطاـ أؼ في ضخكرية التدجيل عسمية           

 التي كالإجخاءات العسميات مخاحل مختمف لتدجيل معمػماتية بخامج أيزا كخررت يجكؼ  فييا التدجيل
 تخديغ ككحا تشفيحىا يتع التي  لعسمية مخاقبة الانذصة ضسانا كىحا ، البيئية الإدارة مغ تشفيحىا يتع

  . إلييا الحاجة كانت متى إلييا لمػصػؿ كحسايتيا السعمػمات
 

 : البيئي الأداء حؽؿ تقاريخ إعجاد  حػ ػ
                                                           

 الوثائك الداخلٌة لمإسسة نفطال.  1
 2022 05/ /18نفطال . سطٌف . ٌوم ممابلة مع السٌد : لدور بشٌر مدٌر محطة   2
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 لػ السخكدية السجيخية إلى رفعيا ليتع الفخعية السجيخيات مدتػػ  عمى تعج دكرية تقاريخ ىشاؾ        
HSEQ  عمى يحتػؼ  بجكره كالحؼ نفصاؿ لسؤسدة العاـ السجيخ الخئيذ إلى يخفع مػحج تقخيخ إعجاد ليتع 
  : التالية العشاصخ

 . HSEQ نطاـ مخاجعة إجخاءات جتائن -
 . البيئية السخاجعة لعسمية عاـ ممخز -
 الشتائج . تحميل -
 . السدجمة الانحخافات -
 . الستبعة الترحيحية ػالإجخاءات -
  .HSEQبخامج تجريب كتػعية العساؿ السكمفيغ  -

 تبشي سياسة التدؽيق الأخزخ :  -ب
مغ خلاؿ الجراسة السيجانية لمسقخ الاجتساعي لسؤسدة نفصاؿ يتبيغ أف السؤسدة تتستع بسكانة لا         

يدتياف بيا في مراؼ السؤسدات الجدائخية الخائجة في الجدائخ مغ خلاؿ تبشي عجيج الاستخاتيجيات كمغ 
ة لمبيئة ك ليحا ارتأيشا إدراج تجخبة نفصاؿ في تدػيقيا لسشتػج بيشيا محاكلة انتاج ك تدػيق مشتجات صجيق

 سيخغاز ك كيف تع التدػيق لو.
 : سياسة السشتج سيخغاز أ ػ

 le gaz de pétroleػقػد غاز البتخكؿ السسيع )بيدسى  أك ما (sirghaz)يعتبخ سيخغاز         
liquéfie carburant  )GPLc  لسا يتسيد بو مغ خرائز تداىع في مغ السشتػجات الرجيقة لمبيئة

قخرت  1983ثع سشة  1977لحلظ قامت نفصاؿ بتجخيب ىحا السشتػج سشة  الحفاظ عمى البيئة الصبيعية
  1 إدخالو ضسغ تذكيمة مشتجاتيا ك في ما يمي أىع مخاحل تدػيق ىحا السشتػج .

 : 1985-1977 :الأكلى السخحمة -
كأحج السشتجات  GPLcمثمت ىحه السخحمة مخحمة تجخيبية لاعتساد كقػد غاز البتخكؿ السسيع        

السدػقة، لحلظ شخعت نفصاؿ في استيخاد السعجات ك التجييدات اللازمة لتحػيل الديارات لكي تربح تديخ 
الججكػ بػقػد سيخغاز ك بجأت في إنذاء شبكة تػزيع ىحا السشتػج ك تكػيغ العساؿ ك كحلظ دراسة 

 .الاقترادية لإنذاء كحجات إنتاج ك تجييدات سيخغاز في الجدائخ
                                                           

1 Hhtp : // www.unep.org/.../Algeria_Carburantspropres_AmelDJEGHJEDGH.pdf تم الاطلاع   

 2022/05/19علٌه بتارٌخ 
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 : 1985-1984 السخحمة الثانية -
 تتسيد ىحه السخحمة بالتجييدات التالية:      

 شخح كقػد غاز البتخكؿ السسيع في الدػؽ باسع سيخغاز. -
ػيق مشتػج كضع الشرػص التشطيسية الستعمقة بتكشػلػجيا الأمغ، الحساية، تدييخ في تد -

 سيخغاز.
 .1984تثبيت سعخ مشتػج سيخغاز سشة  -
 إلى يػمشا ىحا:  -1986 السخحمة الثالثة: -

 تعسيع استعساؿ سيخغاز مغ خلاؿ:       
 كضع الاشار القانػني مغ خلاؿ مجسػعة مغ السخاسيع ك القخارات التشفيحية. -
البتخكؿ السسيع ك ىػ كقػد مػزع عبخ  ( نقصة بيع لغاز1000تػجج حاليا أكثخ مغ ألف ) -

الذبكة الػششية لسحصات الخجمة التي تديخىا نفصاؿ بسعجؿ مدافة بيغ السحصات يقجر بأقل 
 كمع في الجشػب. 100كمع في الذساؿ ك أقل مغ  50مغ 

 كرشة تحػيل الديارات لتديخ بػقػد سيخغاز 160إنذاء  -
 .2010مغ الحطيخة الػششية سشة  200000تحػيل  -
 2010شغ متخؼ مغ مشتػج سيخغاز سشة  347000 استيلاؾتحقيق  -
 السعاييخ الجدائخية: ب ػ
لقج حجدت الجدائخ عتبات الإنبعاثات كفقا لشػع الػقػد السدتخجـ بجكف الشطخ إلى سشة كضعيا في        

 العتبات: الخجمة أك نػع القيادة إذا كانت في السجيشة أك الصخيق الدخيع ك الججكؿ التالي يػضح ىحه
 ججكؿ يبيؼ عتبة إنبعاثات الديارات الخاصة في الجدائخ غ/كمػ : 

 

 الجديئات Co HC NOX الديارات أصشاؼ
السخكبات الخاصة بالبشديغ 

GPLc. GNC 2.3 0.2 0.15 // 

 0.05 0.5 // 01 ديازاؿ
 .05/11/2003السؤرخ في  03/410السرجر: السخسػـ التشفيحؼ : رقع         
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 Euro 3نلاحع أف السعاييخ الجدائخية غيخ متػافقة مع السعاييخ الأركبية حيث معيار الأكرك       
 ( يشصبق عمى كل الديارات الججيجة في الجدائخ.2000)سشة 

  : GPLcسياسة تدعيخ السشتؽج  -
ككالة كششية تخزع سياسة تدعيخ السشتػجات البتخكلية في الجدائخ لمتجخل الحكػمي ، ك لقج تع إنذاء 

 لسخاقبة السشتػجات ك ضبصيا في مجاؿ السحخكقات تجعى " سمصة ضبط السحخكقات "
 2015جػيمية  28السػافق لػ  1426ربيع الأكؿ عاـ  19السؤرخ في  07-05ك في القانػف رقع 

الحؼ يشز عمى نذاشات البحث في السحخكقات ك استغلاليا ك نقميا بػاسصة الأنابيب كتكخيخىا ك 
ل ك تدػيق ك تخديغ ك تػزيع السشتػجات البتخكلية ك كحا اليياكل ك السشذآت التي تدسح تحػي

بسسارسة الشذاشات ك جاء بسقتزاه أف سعخ السشتجات البتخكلية في الدػؽ الػششية بجكف رسػـ يجب 
زيادة أف يذسل سعخ السشتػج خاـ ك تكاليف التكخيخ، الشقل، التخديغ ك التػزيع بالجسمة ك التجدئة مع 

السػجػدة ك الججيجة  الاستثسارات استيلاؾىػامر معقػلة في كل نذاط ك يجب أف تذسل تكاليف 
 لسػاصمة ىحه الشذاشات.

 : GPLcت ػ الزخائب ك الخسؽـ السطبقة عمى عسمية التدؽيق 
 1ىي كالتالي :  GPLcيػجج مجسػعة مغ الخسػـ التي تفخض عمى تدػيق السشتج 

ك يرخح بو  %2: ىػ رسع مصبق عمى رقع أعساؿ بسعجؿ  TAPالخسع عمى الشذاط السيشي  (1
 لسبيعات سيخغاز بالجسمة. % 50شيخيا كيصبق تخفيس بشدبة 

: ىػ ضخيبة نػعية غيخ مباشخة تصبق عمى السشتػجات البتخكلية  TTPالخسع عمى السػاد البتخكلية  (2
 دج/ؿ. 01يقجر ب 

 01حا الخسع عمى كل الأنذصة السمػثة ك غيخ السمػثة ك ىػ ثابت مغ يصبق ىالخسع عمى التمػث:  (3
 دج حدب ما يمي: 03دج إلى 

 شبيعة الشذاط . -
 أىسية الشذاط . -
 الشفايات الخصخة السػلجة .  كسية -
 نػعية الشفايات الخصخة السػلجة . -

                                                           
1  https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar 2022/05/19  تم الاطلاع علٌه 

https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar%20%20تم%20الاطلاع%20عليه%202022/05/19
https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar%20%20تم%20الاطلاع%20عليه%202022/05/19
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ك  % 7يقجر بػ  GPLcالسصبق عمى مبيعات  TVAمعجؿ  :  TVAالخسع عمى القيسة السزافة  (4
ىػ السعجؿ السشخفس مقارنة بالسعجؿ السصبق عمى أنػاع الػقػد الأخخػ التي يصبق عمييا معجؿ 

17% . 
  سياسة التخكيج لسشتؽجGPLc: 

اليادفة إلى التخكيج لاستعساؿ الػقػد الشقي ك  في ضل سياسة السؤسدة الاقترادية نفصاؿ        
الرجيق لمبيئة اعتسجت مديج تدػيقي تخكيجي يتكػف مغ عجة عشاصخ بيجؼ التأثيخ عمى السدتيمظ 

 تسثمت ىحه العشاصخ في : GPLcلتحفيده عمى استعساؿ الػقػد 
مغ ك ذلظ بتخفيس الخسع عمى الجية السزافة  GPLcاعتساد سعخ مشخفس لتخكيب جياز  -

 . %07إلى  % 17
 GPLمخكدا لتحػيل الديارات مغ الديخ بػقػد البشديغ إلى الديخ السددكج بشديغ  27إنذاء  -

conversion . 
 1.(vignetteمغ قديسة الديارات ) GPLcإعفاء الديارات التي تديخ بػقػد  -
( لجعع تخكيب APRUEالصاقة ) استعساؿمع الػكالة الػششية لمتخقية ك تخشيج  اتفاقيةإمزاء  -

 2سسيت ىحه الاتفاقية ببخنامج اليػاء الشقي . %50بشدبة  GPLcجياز 
 عمى الديارات الججيجة . GPLcمع ككلاء الديارات لتخكيب جياز  اتفاقيةإمزاء  -
 لمسؤسدة( %30لمخػاص ك  %70مع الخػاص ) GPLcإعادة تقديع ىامر ربح بيع كقػد   -
ك كانت  GNCكمشتػج  GPLcلتدػيق مشتػج  (stations vertesإنذاء محصات خزخاء ) -

 قبل تعسيسيا عمى جسيع مشاشق الػشغ 2012فيفخؼ  01أكؿ تجخبة في كلاية الشعامة بتاريخ 
-22مثل السؤتسخ الػششي السشعقج بتاريخ  GPLcعقج ممتقيات كششية ك دكلية حػؿ مشتػج  -

حػؿ خرائز مشتػج  بفشجؽ الأكراسي بالجدائخ العاصسة ك كانت فعالياتو 2009جػاف  23
GPLc  ك افاؽ تدػيقو ك تعسيع استعسالو، حيث حزخ خبخاء دكلييغ ك محمييغ بالإضافة

 إلى مسثميغ مغ مختمف الييئات ك الإدارات ك الجسعيات السيتسة بحساية البيئة .
 . GPLcإصجار مجلات دكرية تشذخ فييا إيجابيات استعساؿ كقػد  -
 .  GPLcمػقع الأنتخنت لمتخكيج لسشتج  استعساؿ -

                                                           
 2411لانون المالٌة   1
 ( Aprue ) ملحك  2
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 ( : GNCجػ ػ طخح مشتجات خزخاء ججيجة )مشتؽج 
تعسل مؤسدة نفصاؿ عمى شخح مشتػج الغاز الصبيعي السزغػط الحؼ يعتبخ كقػدا نطيفا ك أقل       

تكمفة تجريجيا في الدػؽ الػششية مغ خلاؿ محصات خجماتيا عمى مدتػػ أكبخ الػلايات الػششية 
حمة أكلى، ليتع تعسيسو عمى الػلايات الستبقية مغ خلاؿ محصات الخجمات التي تديخ مباشخة مغ كسخ 

 شخفيا ك أيزا تػفيخه عمى مدتػػ محصات الخػاص .
( ىػ عبارة عغ شكل مزغػط لمغاز gaz naturel comprime) : GNCتؽج  شجػ . أ ػ تعخيف م

 باستعساؿبار(  250-200الصبيعي بجرجات ضغط مختمفة حيث يتع ضغصو الى درجات ضغط عالية )
  .ضاغط يدتعسل كػقػد لمسخكبات

 1: كقؽد نقي كبيئي GNCجػ . ب ػ لساذا كقؽد الغاز الطبيعي 
ك  % 90بالسقارنة مع أنػاع الػقػد الأخخػ نلاحع أف الغاز الصبيعي يشتج الأزكت أقل بشدبة  -

 . % 25أكؿ أكديج الكاربػف أقل بشدبة 
 لا يحتػؼ الغاز الصبيعي عمى الدسػـ الغازية كسا ىػ الحاؿ في غيخه مغ الػقػد . -
فإف ندبة تدببو لمزجيج  عشج السقارنة مع السحخكات التي تعسل بالأنػاع الأخخػ مغ الػقػد -

 .  %30ىي أقل بشدبة 
 الحخارؼ لمغاز الصبيعي مشخفزة ججا . الاحتباسإف مدتػػ خمق ضاىخة  -
 لا يمػث الغاز الصبيعي السياه الدصحية لكػنو غاز غيخ ساـ . -
 . 5انبعاثاتو متفػقة عمى غاز اليػرك  -
 الرفخ .( تقارب GNCإنبعاثات الجديسات في الغاز الصبيعي السزغػط  ) -
يعتبخ السحخؾ الحؼ يعسل بالغاز الصبيعي أكثخ متانة ك أشػؿ عسخا بالسقارنة مع السحخكات  -

التي تدتعسل أنػاعا أخخػ مغ الػقػد إذ يقمل الغاز الصبيعي الحاجة إلى صيانة السخكبة كػنو 
 نطيف.كقػدا يحتخؽ بذكل 

لا يدبب أؼ مخاشخ في الغاز الصبيعي يشقل عغ شخيق خصػط الأنابيب ك بالتالي فإنو  -
الصخؽ البخية أك تمػث البيئة أك غيخه مغ السراريف الأخخػ مثل ما تدببو أنػاع الػقػد 

  .الأخخػ مثل البشديغ ك السازكت التي يتع نقميا بالذاحشات

                                                           

 1 nedir.html-http://www.santekcng.com/index.php/ar/cng/cng     2022/05/19تم الاطلاع علٌه. 

http://www.santekcng.com/index.php/ar/cng/cng-nedir.html
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 (:GNCتجخبة مؤسدة نفطاؿ في طخح مشتؽج )ػ  جػ . ت
العالسي كسا  الاحتياطالصبيعي ك أيزا مغ حيث  تعج الجدائخ مغ البمجاف الأكلى السشتجة لمغاز     

كمع ك  2300أنيا تحتػؼ عمى شبكة تػزيع الغاز الصبيعي السديخة مغ شخؼ مؤسدة سػنمغاز تبمغ 
التي تغصي معطع أرجاء الػشغ خاصة الذساؿ ، ك ىحا ما شجع مؤسدة نفصاؿ لتدػيق مشتػج الغاز 

مغ خلاؿ إنذاء محصتيغ  1998بية سشة فبجأت بسخحمة تجخي GNCالصبيعي السزغػط كقػد  
لمتػزيع في حديغ داؼ ك جدخ قدشصيشة بالعاصسة لتدكيج حافلات السؤسدة العسػمية لشقل السدافخيغ 

(EPTV كحافلات سػنمغاز، ك كاف اليجؼ الخئيدي مغ خلاؿ ىحه السخحمة ىػ التعخيف بالسشتػج ك )
يعو بعج ذلظ قامت مؤسدة نفصاؿ بإشلاؽ كحا التحكع في تكشػلػجيا ك تقشيات استغلالو ك تػز 

  1مخصصيغ لصخح السشتػج في الدػؽ الػششية ك ىسا :
 :  2011-2007مخطط  -

مميار دج كتعمقت أساسا بالجراسات التقشية حػؿ استخجاـ  7.3بمغت تكمفة استثسارات ىحا السخصط        
ك تكشػلػجيا تحػيل الديارات ك السخكبات عسػما ، ك أيزا شسمت اقتشاء تجييدات محصات  GNCكقػد 

 175تػزيع ىحا الشػع مغ الػقػد ك تجييدات تحػيل الديارات لتديخ بو كخلاؿ ىحا السخصط تع تحػيل 
  .سيارة شاكدي 4000حافمة في العاصسة( ك  100حافمة ) 

 :  2011/2015مخطط  -
محصة لتػزيع  112 مميار دج ك تعمقت بإنذاء 20.3السذخكع ك السخصط حػالي  بمغت تكمفة       
ك ربصيا بسحصة تػزيع الغاز الصبيعي ، حيث اختيخت السجف الكبخػ ك التي تحتػؼ عمى  GNCالسشتػج 

العاصسة،  ىي الجدائخ اختيارىاحطيخة كبيخة لحافلات الشقل الحزخؼ ك كانت الػلايات الأكلى التي تع 
 كىخاف، مدتغانع، عشابة، سصيف، قدشصيشة، كرقمة . 

  : 14001السؽاصفة الجكلية الإيدك  .4
 بتاريخ 2004إصجار  14001نفصاؿ عمى السػاصفة الجكلية الإيدك  الاقتراديةتحرمت السؤسدة      
   Vinçotte international Algérieمغ قبل مكتب   سشؽات3بسجة صلاحية  2012أفخيل  02

السختز في تقجيع خجمات لمسؤسدات الاقترادية فيسا يخز الشػعية ، الدلامة ، حساية البيئية 
كتسثل ىحه الخجمات في التقييذ ، السصابقة ، السخاجعة البيئية ،  بكل حيادية كمػضػعية كالاستجامة

                                                           

 1 https://www.naftal.dz/fr/index.php/gnc  2022/05 20تم الاطلاع علٌه/ 

https://www.naftal.dz/fr/index.php/gnc
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غ كلحخص لك 2015/  أفخيل/  01صلاحيتيا كاف بتاريخ  انقزاءكتكػيغ ، كسا أف تاريخ  استذارات
ىحه السػاصفة مغ شخؼ نفذ  اعتسادمؤسدة نفصاؿ عمى مصابقة أنذصتيا لمسعاييخ الجكلية قامت بتججيج 

 1ككاف ذلظ بعج إتباع الخصػات التالية :   2015/  مارس/  12السكتب تاريخ 
في دليل   HSEQتحجيج إجخاءات التذغيل الزخكرية كتعميسات العسل الػاجب إتباعيا لشطاـ  -

 .(  ( MANUAEL استعساؿ
 تحجيج تدمدل كتفاعل العسميات كفق مخصصات بيانية .  -
 فء مع تػثيقيا في بصاقات تعخيفيةتحجيج الصخؽ كالػسائل التي تزسغ التشفيح الدميع كالك -

 ( .  ( FICHE D’IDENTIFICATION DES PROCESSUSلمعسميات
 ة العسميات .ضساف تػفيخ السعمػمات الزخكرية لحدغ سيخ العسل كمخاقب -
 تشفيح السخاجعة البيئية كاتخاذ الإجخاءات الترحيحية . -
 L’AMELIORATIONاتباع الإجخاءات اللازمة لمقياـ بعسمية التحديغ السدتسخ ) -

CONTINUE )  . 
 الإستجابة لمستصمبات القانػنية الستعمقة بحساية البيئة كالتي ليا علاقة بشذاط السؤسدة .  -
 التحكع في تدييخ الػثائق كالدجلات . -
 تجريب العساؿ كتصػيخ قجراتيع كمؤىلاتيع . -

 :  2015إصجار  14001مذخكع مؤسدة نفطاؿ في إطار الحرؽؿ عمى شيادة الإيدك  .5
 14001شيادة الإيدك  عمىغخار السؤسدات الجدائخية عمى حرػليا  عمىتعسل مؤسدة نفصاؿ      

سة كاضحة قائسة عمى التخصيط الإستخاتيجي كثع تػقيع ىحه الدياسة عغ شخيق تبشي سيا 2015إصجار 
 :  كتشز ىحه الدياسة عمى ما يمي  2017 نػفسبخ 07مغ قبل السجيخ العاـ لمسؤسدة في 

 2:الجتساعي كاللتداـبياف سياسة الرحة، الأمؼ، البيئة، الجؽدة 
دايجة للأشخاؼ تلساتصػرنا في ضخكؼ دائسة التغييخ، تتسيد بدػؽ تشافدية حخة مغ ناحية، كبالستصمبات 

مغ ناحية أخخػ تذخع نفصاؿ  الاجتساعي كالالتداـالسعشية في مجاؿ الرحة، الدلامة، البيئية، الجػدة 

                                                           
1  formation des cadres de NAFTAL  ( formation en système Management Integré « ISO 
19001 . ISO 14001. ISO 45001 » )  
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 باستسخارنفصاؿ لمتسييد لخػض تحج ىحا الصسػح لتعديد مكانتيا كأكبخ مؤسػدة مددىخة كليحا تدعى 
 :كذلظ بزساف

 . فخاد كالسستمكات ككحا حساية البيئةالحفاظ عمى صحة الأ -
تػعية كل فخد كعمى جسيع مدتػيات اليياكل التشطيسية لمسؤسدة بجكره، كمدؤكليتو الذخرية  -

 . لمػقاية مغ الحػادث كالحفاظ عمى الرحة ككحا البيئة
 . تػفيخ السشتجات كالخجمات اللازمة لمدبائغ كفق شخكشيع كتصمعاتيع -
 . لمستصمبات، كالذخكط التشطيسية، كالقانػنية للأنذصة، كالسشذآت الامتثاؿ -
،الإبجاع ك الاستجابةتييئة مشاخ مشاسب لتحقيق التشسية لسػاردىا البذخية ك الجفع بيا نحػ  -

 .التسييد
لمسجتسعات السحيصة بالسؤسػدة كفي جسيع السجالات  السداىسة في التشسية السدتجامة -

اتجاه السجتسع بإقامة حػار  كالالتداـ الاستعجادكتخجسة ىحا  كالاجتساعية، البذخية، الاقترادية
 . شفاؼ كبشاء مع جسيع الأشخاؼ السعشية

يار مغ شخؼ نداء خنتاج جيػد بحلت لإرساء ىحا ال ىػكبالفعل يجب التشػيو بأف ىحا البياف        
ىحا الشحػ لحا تدعى نفصاؿ لخػض  ىنذأت السؤسػدة لتفخض نفديا عمأكرجاؿ أثبتػا كفاءتيع مشح 

نتيجة تػافق كاسع في الآراء  2030تحجيات مدتقبمية لجعع بخامج تشسية كحجاثة حتى أفق سشة 
 . التشسية السدتجامة السجعسةالشاجسة عغ أعساؿ التخكؼ كالتفكيخ حػؿ مػضػع 

 : ىحا السيجاف حػؿ الشقاط التالية  ك تجكر السحاكر الأساسية ك الإستخاتيجية لمدياسة السشتيجة في    
التحكع في السخاشخ الشاتجة عغ الأنذصة فيسا يخز الأمغ، الرحة، البيئة، ك التدييخ ككحا  -

 الإنجاز.كل السذاريع قيج 
 .الشقل عغ شخيق أنابيب الػقػد ك الغازالعرخنة ك تصػيخ مشذآت التخديغ، بسا فييا شبكات  -
 .تصػيخ ك تحجيث شبكة محصات خجمات الػقػد، ك مخاكد التخديغ الديػت ك العجلات -
 . تشسية ك تشػيع الأنذصة خارج مجاؿ الػقػد -
 .البحخؼ   GNL . GNC . GLP/Cتشسية ك تخكيج الػقػد الشطيف -
سيسا في الرحة، الأمغ، البيئة لالسؤسػدتشا  ؼ خكاء يتػافقػف مع الشطاـ التدييخ ش اختيار -

 .السجتسع اتجاهالجػدة ك إلتدامتشا 
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 .كضع تشطيع لمسؤسػدة يدسح ك يلائع تخقية الأنذصة ذات القيسة السزافة -
تثسيغ ك تعديد السػارد البذخية بػضع نطاـ تدييخ الحياة السيشية مبشي عمى أساس قيسة  -

 .كاة، التحفيدابالكفاءة، السد الاعتخاؼ
 .تدػيقي مبشي عمى متصمبات الدبائغ كضع نيج -
مذخكع التشسية ك  احتياجاتإعادة ترسيع ك تحجيث الأنطسة السعمػماتية ك ذلظ لتمبية  -

 .العرخنة
ك التخشيج لسػاردنا السالية ك خاصة بتخفيس الشفقات ك  الاستفادةبمػغ الحج الأقرى مغ  -

 .التحكع في التكاليف
السؤسػدة ىحا ك بمػغ الأىجاؼ السشذػدة، نصمب مغ الجسيع  ك مغ أجل إنجاز ك تشفيح مذخكع      
حتػائو كسبجأ إشار ك الحؼ يجدج في الترخفات ك الدمػؾ الفخدؼ إبيحا الشيج السدصخ، ك  الالتداـ
 . اليػمي
 الالتداـكسا أشمب مغ الجسيع تبشي ىحا الشطاـ كأداة لمتدييخ في مجاؿ الرحة، البيئة، الجػدة       
 .السجتسع ك القزاء عمى أؼ نطاـ إدارؼ مػازؼ آخخ اتجاه

كعمى كل مدؤكؿ في مجاؿ نذاشو، أف يزسغ التشفيح، الفعالية ك استسخارية ىحا الشطاـ       
لتقييع الأداء الجساعي ك الجيػد السبحكلة لتحجيج  انعكاسالتدييخؼ لمسؤسػدة، إف فعالية ىحا الشطاـ ىػ 

 .الإجخاءات اللازمة لتحديغ كالتقجـ
  1دكر التراؿ السدؤكؿ في تحقيق صؽرة السؽاطشة لسؤسدة نفطاؿ:  .6

البيئي  الاتراؿعمى  ، فيشا تخكد الاتراليةمؤسدة نفصاؿ تخاعي البعج البيئي في عسمياتيا        
السدؤكؿ حيث يسارس بصخيقة مختمفة عغ شخيق السمرقات البيئية حػؿ نطاـ الإدارة البيئية يسكغ 

 14001حػؿ البعج البيئي لتصبيق نطاـ الإدارة البيئية الإيدك  الاتراؿممرقة تذسل  عمى الإشلاع
 البيئي بالسؤسدة . الاتراؿكشسػذج عغ مسارسة 

طاـ البيئي لتػعية ك تحديذ العساؿ بستصمبات نطاـ الإدارة البيئية إيدك حيث تدتعسل السؤسدة الش       
تبيغ مغ خلاؿ سياسة  سؤسدة ك عمى مغ تقع السدؤكلية إذ، ك كيف يسكغ تصبيقو في ال14001
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السؤسدة أف كل العساؿ معشييغ بتصبيق ىحه الدياسة ك الجليل عمى ذلظ كجػد السمرقات في كل مجيخية 
 دة مجكف عمييا الأىجاؼ ك السصمػب مغ العساؿ .مغ مجيخيات السؤس

 للاتراؿػسيمة ك NAFTAL NEWS" السؤسدة مجمةبالإضافة إلى ىحا تدتعسل السؤسدة "       
البيئي الجاخمي بالسؤسدة حيث تذسل عمى تقييع لمسخاجعة البيئية لسختمف أنذصة السؤسدة فيسا يتعمق 
بالبعج البيئي حيث تتاح السعمػمة لجسيع العساؿ في السؤسدة "الخسالة البيئية" لمجسيع، ك ىحا لتحقيق 

ئي لتحقيق الديادة في السؤسدات التػعية، التحديذ ك التحفيد عمى تحقيق الفعالية البيئية في الأداء البي
 الاقترادية الجدائخية .

بسؤسدة نفصاؿ إف السؤسدة تدتعسل مختمف ك  HSEQفعمى لداف الديج حجاد نػر الجيغ إشار بػ    
 شتى الػسائل في سبيل تحقيق التحدغ السدتسخ . 

ؤسدة مدؤكلة تدتعسل الس اتراليةبالشدبة لمشاحية الاجتساعية ففي إشار تحقيق سياسة  -
السدؤكؿ ، خرػصا فيسا يتعمق بتصبيق إجخاءات  الاتراؿالاجتساعي كأىع أنػاع  الاتراؿ

 1التحديذ مغ خلاؿ الشقاط التالية:الرحة كالدلامة السيشية لتحقيق التػعية ك 
تشطيع عسميات تػعية ك تجريب لمعساؿ الججد في إشار السحافطة عمى سلامة العساؿ داخل   -

 السؤسدة .
التعميسات  احتخاـتشطيع ممتقيات كششية في عجيج السشاسبات ك ىحا لتػعية السدتيمظ بزخكرة  -

 في إشار حساية البيئة .
 السمرقات لمتحكيخ دائسا بالدياسة البيئية لمسؤسدة . استعساؿ -

الجاخمي مغ كسائل كتابية ك أخخػ  الاتراؿكسا تدتعسل السؤسدة في ىحا الإشار كسائل         
البيئي مغ خلاؿ السجمة ك السػقع  الاتراؿسسعية برخية ك إلكتخكنية ك تعسل السؤسدة عمى تجديج 

الخسسي لمسؤسدة بالإضافة إلى البخيج الإلكتخكني ك كحا المجػء إلى شبكة السعمػمات الإلكتخكنية 
 لمسؤسدة نفصاؿ . 

عسل الاتراؿ السدؤكؿ السؤسدداتي باعتباره أحج أىع كسائل ػ أما خارجيا فسؤسدة نفصاؿ تدت
  2الاتراؿ السدؤكؿ في السؤسدة  ك يتجمى ذلظ مغ خلاؿ :

 :الاحتفالات ك السشاسبات -
                                                           

 .  05/11/ 2022. سطٌف . ٌوم  عثمانً رضا : رئٌس المسم التجاري بمإسسة نفطالممابلة مع السٌد :   1
 الوثائك الداخلٌة لمإسسة نفطال.  2
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في مختمف التطاىخات ك الأحجاث التي مخت بيا  شيجت السؤسدة العجيج مغ السشاسبات مغ        
حػؿ نطاـ الإدارة البيئية بتاريخ  14001الإيدك  بيشيا حرػؿ السؤسدة نفصاؿ عمى السػاصفة 

 اىتساـالتي كميا تجكر في إشار   26000ك مػاصفة الإيدك  18001ك مػاصفة الإيدك  2012
السؤسدة بالبيئة ك في ىحا الإشار قامت مؤسدة نفصاؿ بالاحتفاؿ للإعلاف ك الإفراح عغ أدائيا 

خرػصا عشجما يتعمق الأمخ بشقل  الاتراؿع أدكات مغ أى الاحتفاؿالبيئي ك الاجتساعي، إذ يعتبخ 
ك العلاقات العامة يعتبخكف  الاتراؿصػرة معيشة عغ السؤسدة، فكثيخ مغ الباحثيغ في مجاؿ 

التي تجعع ك تحدغ صػرة السؤسدة ك تحدغ علاقاتيا مع  الاتراليةمغ أىع الأنذصة  الاحتفالات
اح عغ أدائيا البيئي ك الاجتساعي "مع الأشخاؼ جساىيخىا، ك ليحا تدتعسميا مؤسدة نفصاؿ للإفر

ذكؼ العلاقات مع السؤسدة" مغ خلاؿ دعػتيع بيجؼ بشاء علاقات إيجابية معيع ك نقل رسالة 
مدؤكلة ليع ك تقخيب كجيات الشطخ بيشيع، مغ بيشيع "الػكالة الػششية لمشفايات" "مخكد السػارد البذخية" 

ية البيئية لمػلايات" "السخصج الػششي لمبيئة ك التشسية السدتجامة" "السحافطة الػششية لمداحل" "السجيخ 
"السخكد الػششي لمتكشػلػجيا الأكثخ نقاء" "السعيج الػششي لمتكػيشات البيئية" "السفتذية العامة لمبيئة" 

"الػكالة الػششية لمتغيخات الػششية" ، كىحا لتقخيب أف صػرة السؤسدة ليؤلاء مبشية أساسا عمى 
 البيئة كالسجتسع . احتخاـششة ك السػا

 :السمتقيات -
تذارؾ السؤسدة في مختمف السمتقيات التي تشطسيا كزارة البيئة كتييئة الإقميع عغ شخيق شخح        

مػاضيع عجيجة في إشار حساية البيئة مثلا: عخض حػؿ تكشػلػجيات الإنتاج الأنطف ** شخؽ 
لشطع الإدارة البيئية بسؤسدة نفصاؿ ك ماىي الاليات  تدييخ الشفايات الرشاعية ** التصبيق الفعاؿ

، ىحه السمتقيات تداعج 2015إصجار  14001التي يسكغ مغ خلاليا تحقيق ذلظ مغ خلاؿ إيدك 
 السدؤكؿ عغ البيئة في اكتداب الخبخة البيئية .

 : السعارض  -
ساية البيئة ك تذارؾ السؤسدة سشػيا في معارض كششية بعخض مشتجاتيا خاصة في إشار ح      

كحا مختمف التكشػلػجيات التي تمجأ إلييا مؤسدة نفصاؿ في شخؽ معالجة الشفايات، حيث تداىع 
 السعارض في نقل صػرة مؤسداتية ك نقل اثارىا البيئية مغ خلاؿ تكشػلػجيات الإنتاج الأنطف .
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  العلاقات العامة:   -    
أىع كسائل العلاقات العامة في نقل صػرة مػاششة ك مدؤكلة عغ  تدتعسل مؤسدة نفصاؿ    

السؤسدة لجساىيخىا الخارجية، ك مغ أىع ىحه الػسائل نجج الخعاية ك الأنذصة الخيخية لمسؤسدة، ك 
تعتبخ ىحه الأنذصة مقرػدة لشقل رسائل اترالية لمسجتسع السحمي بسدؤكلية نفصاؿ الاجتساعية ك 

 لسػاششة أماـ السجتسع ك الأشخاؼ ذكؼ العلاقات .ذلظ بيجؼ تأسيذ صػرة ا
 : السػقع الخسسي لسؤسدة نفصاؿ   -    
يتزسغ ىحا السػقع عخض كل السدتججات فيسا يخز حساية البيئة في السؤسدة ك ذلظ مغ     

 خلاؿ عخض الدياسة الخاصة بالسؤسدة في إشار حساية البيئة .
 كني : عغ شخيق البخيج الإلكتخ  الاتراؿ  -    
     Outlook  . داخمي في السؤسدة ك البخيج الإلكتخكني خارج السؤسدة 
التي تدتعسميا السؤسدة لشقل اثارىا  الاتراليةمغ خلاؿ التعخؼ عمى مختمف الإجخاءات     

مدؤكلة ك مػجية لتغييخ صػرة  اتراليةالاجتساعية كالبيئية يتزح لشا أف السؤسدة تسارس سياسة 
السؤسدة " إلى صػرة "السمؽثة صؽرة السؤسدةلأشخاؼ ذكؼ العلاقات بيا مغ "السؤسدة لجػ ا

إلى تقخيب كجيات الشطخ لجػ الأشخاؼ ذكؼ العلاقة  الاترالية" كسا تدتيجؼ ىحه الدياسة السؽاطشة
 بيا . 
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 نتائج في ضؽء التداؤلت :

مغ خلاؿ معالجتشا ك تحميمشا لمشتائج الستحرل عمييا أثشاء السقابمة مع السػضفيغ ك السلاحطة ك     
 الػثائق الجاخمية لمسؤسدة تػصمشا لمشتائج التالية : 

  : نتائج الجراسة في ضػء التداؤؿ الأكؿ 

 بالشدبة لسؤسدة نفصاؿ ؟ الاجتساعيةؼ مفاده : ما ىػ مفيػـ السدؤكلية حكال

  الخاص بالسدؤكلية الاجتساعية .  26000حرػؿ السؤسدة عمى السػاصفة الجكلية الإيدك 
  الاجتساعية" السدؤكلية  26000إقامة السؤسدة  لجكرات تعميسية لسػضفي نفصاؿ حػؿ الإيدك  

 ة تصبيقيا في الػاقع . " مغ أجل إحاشتيع بيا ك محاكل
  . التداـ مؤسدة نفصاؿ بتكافؤ الفخص في التػضيف 
  مػردييا ك العسل عمى السرجاقية في التعامل معيع . التداميا تجاه 

  : نتائج الجراسة في ضػء التداؤؿ الثاني 

 في تحقيق صػرة مؤسدة نفصاؿ السػاششة ؟ الاجتساعيةؼ ىػ : ما مجػ مداىسة السدؤكلية حك ال

 الاجتساعيةامت مؤسدة نفصاؿ بتػضيف مجيخية لحساية البيئة في إشار السدؤكلية ق  . 
  إنذاء نفصاؿ مجيخيةHSEQ  كدياسة لتحقيق الرػرة السػاششة في إشار السدؤكلية

 .  الاجتساعية

الخاص بالإدارة البيئية إلى جانب  14001حرػؿ مؤسدة نفصاؿ عمى مػاصفة الإيدك الجكلية 
 .  26000الايدك 

  : نتائج الجراسة في ضػء التداؤؿ الثالث 

 نفصاؿ ؟  ؼ يتزسغ : ما ىي أىع السدؤكليات التي تقع عمى عاتق مؤسدة حك ال

تقػـ بتػفيخ مشتجات كثيخة صجيقة لمبيئة في إشار تحقيق صػرتيا ك تغييخ الرػرة الستجاكلة  -
 حػؿ أنيا ممػثة . 

 . السداىسة في تحديغ نػعية اليػاءسكافحة  تغييخ السشاخ  ك تقػـ نفصاؿ ب -
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 . تدػيق مشتجاتيا مغ خلاؿ ترخيفيا  شخيق تدييخ الشفايات الشاشئة عغكسا تقػـ ب -
 .تعديد ثقافة سلامة البيئة ك الحفاظ عمييا تعسل عمى  -
 .حػادث العسل  مغ تقميللى جانب حخصيا عمى الإ -
كخىا مغ خلاؿ كسائل ذكسا تعسل عمى تذجيع الدبائغ عمى شخاء السشتجات التي سبق  -

 الاتراؿ السختمفة . 
  :  نتائج الجراسة في ضػء التداؤؿ الخابع 

التي تسارسيا مؤسدة نفصاؿ  في   الاجتساعيةؼ ىػ كالتالي : ماىي شبيعة بخامج السدؤكلية حك ال
 سبيل تحقيق الرػرة السػاششة ؟

 انتياج نفصاؿ سياسة التدػيق الأخزخ في اشار حساية البيئة .  -
 .تعديد ثقافة سلامة البيئة ك الحفاظ عمييا تعسل بذكل كبيخ عمى  -
السذاركة مع كزارة البيئة ك تييئة الاقميع لحساية البيئة ك السداىسة في الشسػ تعسل عمى  -

 .  الاقترادؼ السدتجاـ
سلامة ك حساية البيئة  لمحفاظ عمى صػرة ٫الرحة  ـ لمػائح ك ارشاداتر التصبيق الرا -

 في السجتسع . السػاششة  السؤسدة
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 نتائج عامة:

  التالية:حيث كصمشا إلى الشتائج العامة 

 ك  2012الخاص بالبيئة مختيغ "  14001 حرػؿ مؤسدة نفصاؿ  عمى مػاصفة الإيدك
 .  الاجتساعيةالخاص بالسدؤكلية   26000" ك حرػليا أيزا عمى الايدك  2015

 السدؤكلية الاجتساعية بالتشسية السدتجامة ك حساية البيئة تعج ركيدة أساسية فييا .  ارتباط 
 السسارسات السختمفة اتجاه كز السذكلات البيئية الشاتجة عغ البيئي مفيػـ ججيج يتجا الاتراؿ

البيئة ، ك يتبشى بذكل كبيخ مغ شخؼ السؤسدات الاقترادية التي تمتدـ ك تزع في اعتبارىا 
البيئة ك السجتسع في تحجيج استخاتيجياتيا ك تعتبخ مؤسدة نفصاؿ مغ بيغ السؤسدات 

 ئة .الاقترادية التي تػضف ىحا السفيػـ مغ خلاؿ انذاء مجيخية في مجاؿ حساية البي
  . تفخض الإدارة البيئية عمى السؤسدة تصػيخ مختمف الػضائف ك ربصيا بحساية البيئة 
  مشتػجات  اقتشاءتعتبخ مؤسدة نفصاؿ مغ بيغ السؤسدات التي تذجع زبائشيا بذكل كبيخ عمى

 صجيقة لمبيئة مغ خلاؿ استخاتيجيتيا التدػيقية . 
 مغ  الاجتساعيةصاؿ تػحي بأف السدؤكلية يػجج العجيج مغ الأنذصة التي تقػـ بيا مؤسدة نف

 أكلػياتيا .
  تعتبخ مؤسدة نفصاؿ مغ بيغ السؤسدات التي تتبع الستصمبات القانػنية فيسا يخز حساية

 البيئة. 
  السدؤكؿ  للاتراؿتعتبخ مؤسدة نفصاؿ مغ بيغ أكثخ السؤسدات التي تعصي أىسية كبيخة

 .  الاجتساعيخاصة الجانب البيئي ك 
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 خاتسة:
 

خلاؿ الشتائج التي تػصمشا إلييػا يسكػغ القػػؿ أف كتأسيدا عمى ما تقجـ في دراستشا كمغ             
، في تحقيق الرػرة السػاششةتتبػػػػػشى السدػػػػػؤكلية الاجتساعيػػػػػة إدراكػػػػػا مشيػػػػػا بأىسيتيػػػػػا  نفصاؿ  مؤسدػة

 .سػاء ػجدسعتيػػا بأسػػاليب تفيػػج السؤسدػػة كالتشسيػػة عمػػى حػبكإيسانػػا مشيػػا عمػػى الارتقػػاء 
مجسػعػة شػاممة مػغ الدياسػات ه باعتبػار  تصػػيخ أدائيػا الاجتسػاعيبكثػيخا  مؤسدة نفصاؿ ع يتت ليحا      

، كذلػػػظ مػػػغ   تغيخ صػرة السؤسدة  مغ السمػثة الى السػاششة صجيقة البيئةكالسسارسػات كالػبخامج الػتي 
 ك البيئية ػا الاجتساعيػةتياىتساما الاقترػػػادية مػػػػع نفصاؿ  مؤسدػػػة خػػػػلاؿ العسػػػل عمػػػى دمػػػج اىتسامػػػػات

، تغييخ نطخة زبائشيا عشيا في صػشع القػخار ليػتع تصبيػق ىػحه السسارسػات بالذػكل الػحؼ يزػسغ ليػا 
حجيثػػػة الػػػتي باسػػػتخجاـ الػسػػػائل الاترػػػالية ال كالسدػاىسة في نجػاح خصصيػا تيا كالاعػتخاؼ بسسارسػ

 .ا الاجتساعية بذكل جيجتيبسدؤكليا عمػػػى التعخيػػػفىا تدػػػاعج 
ك  تحػخص كػل الحػخص عمػى تقػجيع الأنذػصة الاجتساعيػة نفصاؿ أصبحتحلظ نجػج أف مؤسدػة ل    

، في تحقيق صػرتيا السػاششة كبيخة  بجرجة سؤسدة ليداعج ا لظذ كػػف   ، ػالاتلسجفي مختمف االبيئية 
 . تعديػد مكانتيػا إلى جانبفػائػجىا  في زيادةكدب  بالإضػافة إلى
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 :التؽصيات
 

  ضخكرة كضع مفيػـ السدؤكلية الإجتساعية ك مبادئيا ك أىجافيا  ضسغ السؤسدة الجدائخية ك
تػضيحيا لجػ الإشارات ك العساؿ مغ خلاؿ تحجيج السعاييخ الجاخمية لقياـ السؤسدة 

بسدؤكليتيا تجاه أصحاب السرالح ك القيع الأخلاقية لمعامل التي يجب أف يمتدـ بيا مغ أجل 
 ة ربحيا ك ماديا . الشيػض بالسؤسد

  . إنذاء كحجة خاصة داخل السؤسدة تيتع بذؤكف السدؤكلية الإجتساعية 
  . تػفيخ ك تخريز ميدانية خاصة ببخامج السدؤكلية الإجتساعية في السؤسدات الجدائخية 
  . التخصيط الجيج لبخامج السدؤكلية الإجتساعية 
 تحقيغ بالسؤسدة  بأىسية السدؤكلية قياـ السؤسدات الجدائخية بتػعية السشتدبيغ أك السم

 الإجتساعية مغ أجل تعسيق الإحداس بيا ك تحػيميا مغ مجخد فكخة إلى مسارسة . 
  . مداعجة جسعيات حساية البيئة ك السدتيمكيغ ماديا ك معشػيا 
  القياـ بتأىيل السؤسدات  الإقترادية الجدائخية مغ خلاؿ الحرػؿ عمى مػاصفات الإيدك

 الخاص بالسدؤكلية الإجتساعية .  26000الإدارة البيئية ك الإيدك الخاص ب 14001
  يجب عمى السؤسدات الجدائخية أف تشفتح عمى السجتسع ك البيئة مغ خلاؿ الارتباط بسؤسداتيع

 السختمفة ك الدعي الى السذاركة في كافة الأنذصة الخاصة بيع . 
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 :قائسة السخاجع كالسرادر
 :مخاجع عخبية

 
 
 
 
 

رابح تخكي، مشاىج البحث في عمػـ التخبية كعمع الشفذ، السؤسدة الػششية لمكتاب، الجدائخ،  (1
1984. 

فزيل دليػ، مجخل إلى مشيجية البحث في العمػـ الإندانية ك الاجتساعية، دار بخىػمة لمصباعة  (2
 .2014كالشذخ كالتػزيع، الجدائخ، 

لإعجاد الخسائل الجامعية، مؤسدة الػراؽ، عساف مخكاف عبج السجيج إبخاىيع، أسذ البحث العمسي  (3
 .2000، 1الأردف، ط

شالب عمي فخحاف كآخخكف، فمدفة التدػيق الأخزخ ، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، د.ط، عساف،   (4
2010. 

بمسيجؼ عبج الػىاب، دكر السدؤكلية الاجتساعية كآلية لتحقيق مػاششة السؤسدة، مجمة تشسية السػارد  (5
 .2015، ديدسبخ11، عجد1ة سصيفالبذخية، جامع

مجحت محمد أبػ نرخ، السدؤكلية الاجتساعية لمذخكات كالسشطسات كالسػاصفة القياسية إيدك  (6
 .2015، السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ، الصبعة الأكلى، القاىخة، 26000

ء(، الصبعة صالح الحسػرؼ، ركلا السعايصة، السدؤكلية الاجتساعية لمسؤسدات)مغ الألف إلى اليا (7
 .2015الأكلى، دار كشػز السعخفة، الأردف، 

كاقع أىسية السدؤكلية الاجتساعية في ، مجاخمة بعشػاف كشػش محمد  ،بغ مدعػد نرخ الجيغ  (8
السمتقى الجكلي الثالث حػؿ مشطسات الأعساؿ ك السدؤكلية الاجتساعية،  السؤسدة الاقترادية"

 .2012فيفخؼ  15-14ر، جامعة بذا
شاىخ محدغ الغالبي، صالح ميجؼ العامخؼ، السدؤكلية الاجتساعية ك أخلاقيات الأعساؿ، دار  (9

 .2006كائل لمشذخ كالتػزيع، الأردف 
جساؿ بغ عسار الأحسخ، الرػرة الحىشية في الفمدفة كالعمػـ الإندانية، دار أياـ لمشذخ كالتػزيع،  (10

 .2006، 1عساف، ط
،  1لاقات العامة بيغ الإدارة الإستخاتيجية كإدارة الأزمات ، طعمى عجػة ككخيساف فخيج، إدارة الع (11

 .  2008 القاىخة، مرخ،عالع الكتب 
اني، العلاقات العامة كاستخاتيجيات الاتراؿ، دار أمجج لمشذخ كالتػزيع، عساف الأردف، عمي فخج (12

 .2017، 1ط
 .2000لمتػزيع كالشذخ، مرخ، لفجخ محمد مشيخ حجاب، الاتراؿ الفعاؿ لمعلاقات العامة، دار ا   (13
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 .2005عمي عجػة، محسػد يػسف إدارة كتخصيط العلاقات العامة، جامعة القاىخة، مرخ،  (14
 .1بداـ عبج الخحساف جخايجة، إدارة العلاقات العامة، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، ط (15
 .2003عالع الكتاب القاىخة دار  ،1العلاقات العامة كالرػرة الحىشية كط ،عمي عجػة (16

 :مخاجع أجشبية
1) Carroll. A.B, the four faces of coporate citizenship, business and society 

review 1998. 
2)  Eweje, G.; Bentley, T. CSR and staff retention in New Zealand 

companies: A literature review. (Department of Management and 
International Business Research Working Paper Series 2006, Massey 
University. 

3)   Philippe Morel, La Communication d’entreprise 3eme edition, Dunod 
Paris France,2005. 

4) LENDREVIE J.LEVY.HIDAN 2003.MERCATOR THEORIES ET 
PRATIQUE DU MARKETING 3eme edition DALLOZ PARIS. 

5) mask oglesky ، 1994  ،Marketing communications for solicitors  
،covendish، London، great britanie  . 

6)  Paul copley ، 2004 ،Marheting communications management : concepts 
and the ories، ases and pratices  ،Elsevier butter worth  ،Heinemamm ، 
oxford ، UK . 

 :محكخات كأطخكحات
شية لمسجارس الخاصة ، دراسة حىألاء سبيع الصخشة، أثخ السدؤكلية الإجتساعية في الرػرة ال (1

أعجت لشيل درجة الساجدتيخ التخرري ، قدع إدارة أعساؿ ، الجامعة الإفتخاضية الدػرية ، 
2020  . 

كقشػني ، أثخ العلاقات العامة عمى السدتيمظ الشيائي ، محكخة ماجدتيخ ، كمية العمػـ  باية (2
 .  2008 -2007الاقترادية ك عمػـ التدييخ ك العمػـ التجارية ، جامعة أمحمد بػقخة  بػمخداس ، 

بغ جيسة مخيع، بغ جيسة نريخة، السدؤكلية الاجتساعية ك أخلاقيات الإدارة، مجاخمة مقجمة  (3
متقى الجكلي الثالث  حػؿ مشطسات الأعساؿ كالسدؤكلية الاجتساعية، كمية العمػـ الاقترادية لمس

 .2012كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة بذار الجدائخ،
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 .2009في العلاقات العامة سػريا 
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