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 الملخص : 
سة التعرف على دور الرضا الوظيفي في تحفيز العمال في مؤس حول هذه الدراسة يتعلق موضوع 

دور  ، وذلك بالإجابة على التساؤل الرئيسي : ما هوصندوق الضمان الاجتماعي لغير الأجراء )ميلة( 

ي داخل الرضا الوظيفالرضا الوظيفي في تحفيز العمال ؟ ، حيث هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى 

مهنية مؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي لغير الأجراء ، والكشف عن دور الحوافز المادية والعلاقات ال

لوصفي لمؤسسة ، واستخدمت الدراسة منهج المسح اوالترقية والحوافز المادية في تحقيق الرضا داخل ا

عينة التي كان الاستبيان وتوزيعها على أفراد ال لتحقيق أهداف الدراسة ، وجمع البيانات ثم اعتماد استمارة

مفردة، ولقد أظهرت نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي داخل مؤسسة صندوق الضمان  04قوامها 

 كذلك اعتبار العلاقات المهنية )الحاجاتالاجتماعي مرتفع وهذا راجع لبيئة  المنظمة السليمة ، 

ار والخبرات ل الأفكباره التواصل وسيلة لتبادحفز الموظف لاعتالاجتماعية( من الحاجات الأولوية التي ت

ة ومتزامنة مع إلى أنه  تعتبر الحوافز المعنوية ضروريفالإنسان اجتماعي بطبعه هذا بالإضافة  والتعايش

 الحوافز المادية.

: الدور ، الرضا الوظيفي ، التحفيز الكلمات المفتاحية   

 

Study summary : 

The subject of this study on identifying the role of job satisfaction in 
motivating workers in the Social Security Fund for non-wage workers 
(Mila), by answering the main question: What is the role of job satisfaction 
in motivating workers? , where the study aimed to know the level of job 
satisfaction within the institution of the Social Security Fund for non-wage 
workers, and to reveal the role of material incentives, professional 
relations, promotion, and material incentives in achieving satisfaction 
within the institution. The sample consisted of 40 individuals, and the 
results of the study showed that job satisfaction within the institution of the 
Social Security Fund is high, and this is due to the healthy environment of 
the organization, as well as considering professional relationships (social 
needs) among the priority needs that motivate the employee to consider 
communication as a means of exchanging ideas, experiences and 
coexistence, as the human being is social In addition, moral incentives are 
necessary and simultaneous with material incentives. 
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