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 لحظة لطالما انتظرتها و حلمت بها

 فً حكاٌة لطالما اكتملت فصولها 

 وخٌوط انتهى التألق  من ؼزلها

 الحمد و الشكر الله الذي وفقنً على انجاز هذه المذكرة

جاحً الى  الذي كان سندا فً كل خطوة أهدي ثمرة جهدي و ن

 خطٌتها أبً الحبٌب " لزهر" أطال الله فً عمره

الى من قال فٌها الرسول صلً الله علٌه و سلم " الجنة تحت 

 أقدام الأمهات" التً سهرت من  أجل

راحتً و أضاءت لً دربً، لأجلها أعٌش و أمضً قدما و  

ما أملك أمً الؽالٌة "  التً علمتنً أبجدٌات الحٌاة الٌك ٌا أؼلى

 حبٌبٌة"

 الى أخواتً العزٌزات" رانٌا" و " كوثر" و " دعاء" 

الى رفٌقاتً فً الحٌاة و الدي لا تحلوا بدونهم  " سلاؾ" و " 

 حنان" و " ملاك" و "هدى".

 بارش رمٌساء

 



 
 

  

 الاهداء

ٌن أمنوا منكم و الذٌن أوتوا العلم درجات "ٌوضع الله الذ

خبٌر" و الله بما تعلمون  

بدأنا بالقلٌل و انتهٌنا بالكثٌر وها نحن الٌوم نحصد ما 

و الحمد الله بعد الصعوبات نختم الٌوم دراستنا  زرعنا،

نهدٌها......و   

فلقد كان له الفضل الأول ،صاحب السٌرة العطرة  إلى 

أطال الله  الحبٌب خلاؾ والديً بلوؼً التعلٌم العالً ف

طرٌق الحٌاة وجعلتنً من وضعتنً على  إلىفً عمره، 

أحارب للوصول و راعتنً حتى صرت كبٌرة أمً 

أدامها الله لً ......... الؽالٌة مسعودة  

سندي ورفٌق  إلىمن كان ظلً حٌن ٌهلكنً التعب   إلى

....المخلص إسكندردربً زوجً   

بناتً حنٌن و أمٌرة... إلىو أمل الؽد  الحببذرة  إلى  

ري......اخواتً و أخواتً و مصدر فخ إلى  
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الى كل قلب ،وزمٌلات المشوار رمٌساء و ملاك 

 وٌد سار معً درب الانجاز لأكون......

كل هؤلاء أهدى هذه الدراسة وهذا النجاح وهذا  إلى 

علم و بطاقة  نافذةتتام راجٌة من الله أن تكون لإخا

 معرفة..... وأن ٌنفعنا و ٌنتفع بنا.....

هرنون حنان
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 الدراسٌة مسٌرتً فً ووفقنً طرٌقً لً أنار الذي لله الحمد

 الى الاجتهاد و الصبر علمتنً من حٌاتً مهجة و الناس أعز الى

 الؽالٌة أمً

 بشًء ٌبخل لم الذي الاحترام و التقدٌر مشاعر له أكن من الى

 الحبٌب أبً النجاح طرٌق الى دفعً أجل من
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 حنان و رمٌساء صدٌقاتً

 ان جل و عز الله أسأل و  الدراسة هذه أهدي هؤلاء كل الى

 لنا خٌر فٌه لما ٌوفقنا

 قلاب ذبٌح ملاك



 
 

 

 

 

 

 

هكذا هً الحٌاة أٌاما  نعٌشها و تنقضً وها هً الأعوام 

تنقضً..... عشناها فً رحاب الحٌاة الجامعٌة.... هً 

وقفة نعود بها الى سنٌن من الجهد و الاجتهاد فً سبٌل 

مضً نحمد الله و نشكره العلم و المعرفة ..... وقبل أن ن

على نعمة العلم أنار قلوبنا و دروبنا و حٌاتنا..... ووفقنا 

 بخالصفً انجاز هذا العمل المتواضع كما أتقدم 

المشرؾ  الدكتورعبارات الشكر و العرفان الى الأستاذ 

" رفٌق بوزانة" ...... ولا ٌفوتنا أن نشكر كافة أسرة 

بنٌدر والى كل من الاعلام و الاتصال بجامعة صالح بو

جزاكم الله عنا قدم لنا ٌد العون من قرٌب أو من بعٌد، 

 خٌر الجزاء

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتوٌات



 
 

 فهرس المحتوٌات:

  البسملة

  شكر و تقدٌرالاهداء و

 أ مقدمة

  الفصل الأول: موضوع الدراسة و الاطار المفاهٌمً

  المبحث الأول: الاشكالٌة و الاطار المفاهٌمً

 64 ة الدراسةاشكالٌ .1

 65 أسباب اختٌار الموضوع .2

 67 مفاهٌم الدراسة .3

 22 الدراسات السابقة .4

 22 منظور الدراسة .5

  المبحث الثانً: الاجراءات المنهجٌة للدراسة

 25 مجالات الدراسة .1

 26 منهج الدراسة .2

 03 مجتمع البحث و عٌنة الدراسة .3

 02 أدوات الدراسة .4

  ومواقع التواصل الاجتماعًالفصل الثانً: العلاقات العامة 

  المبحث الأول: ماهٌة العلاقات العامة

 02 شأة العلاقات العامةن .1

 03 خصابص العلاقات العامة .2

 04 مبادئ العلاقات العامة  .3

 05 وظابؾ العلاقات العامة .4

 23 أهداؾ العلاقات العامة .5

 26 أهمٌة العلاقات العامة .6

 فهرس المحتويات



 
 

 22 وسابل العلاقات العامة .7

  لثانً: وسائل التواصل الاجتماعًالبحث ا

 20 نشأة مواقع التواصل الاجتماعً .1

 20 خصابص مواقع التواصل الاجتماعً .2

 23 خدمات مواقع التواصل الاجتماعً .3

 24 أنواع مواقع التواصل الاجتماعً .4

 25 العلاقات العامة و وسابل التواصل الاجتماعً .5

  المبحث الثالث: ماهٌة الفاٌسبوك

 26 ور موقع الفاٌسبوكنشأة و تط .1

 27 موقع الفاٌسبوك مكونات .2

 33 تطبٌقات موقع الفاٌسبوك .3

 36 استخدامات موقع الفاٌسبوك .4

 32 تأثٌرات موقع الفاٌسبوك .5

  الفصل الثالث: عرض و تحلٌل نتائج الدراسة التحلٌلٌة

 33 تمهٌد

 34 فبة البٌانات العامة للصفحة موبٌلٌس الرسمٌة .1

 40 ات التحلٌلٌة من حٌث المضمونعرض و تحلٌل بٌان .2

 56 عرض و تحلٌل بٌانات التحلٌلٌة من حٌث الشكل .3

 56 النتابج العامة للدراسة التحلٌلٌة 

 63 نتابج الدراسة فً ضوء التساؤلات 

  66 أفاق الدراسة 

توياتفهرس المح  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 خاتمة 

 63 قائمة المصادر و المراجع 

 73 الملاحق 

  



 
 

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجداول م الجدولرق

 27 توزٌع العٌنة التحلٌلٌة للدراسة حسب الفترة الزمنٌة 6

 34 بٌانات أولٌة تعرٌفٌة بالصفحة محل اجراء الدراسة التحلٌلٌة 2

 35 حضور العناصر التعرٌفٌة فً صورة ؼلاؾ الصفحة الرسمٌة موبٌلٌس 0

 36 ة للصفحةعناصر الصورة التعرٌفٌة فً الصورة المصؽر 2

 36 علامة التوثٌق الزرقاء 3

 43 معلومات حول الصفحة 4

 40 فبة مواضٌع منشورات  صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 5

 42 فبة مواضٌع نشاطات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 6

 43 فبة أهداؾ منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة  7

 44 فبة الجمهور المستهدؾ من الصفحة الرسمٌة موبٌلٌس 63

القٌم التً تسعى المؤسسة لتجسٌدا عبر صفحتها الرسمٌة على موقع  66
 الفاٌسبوك

45 

 46 استجابة الجمهور من خلال شكل التفاعل صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 62

 47 استجابة الجمهور لمواضٌع المتعلقة بالصفحة موبٌلٌس الرسمٌة  60

 53 فبة مصدر منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 62

 56 أسلوب عرض محتو منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 63

 50 اللؽة المستخدمة فً منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 64

 52 عدد مرات النشر فً الٌوم 65

 52 الاسبلة التفاعلٌة فً منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 66

 53 عدد المعجبٌن بمنشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة عبر موقع فٌسبوك 67

 54 عدد التعلٌقات على منشورات لصفحة موبٌلٌس 23

 55 عدد مشاركة المنشورات  لصفحة موبٌلٌس الرسمٌة عبر موقع الفاٌسبوك 26

 



 
 

 فهرس الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل

 36 علامة توثٌق صفحة الفاٌسبوك الرسمٌة موبٌلٌس 6

 46 معلومات حول صفحة الفاٌسبوك الرسمٌة موبٌلٌس 2

صفحة موبٌلٌس الرسمٌة عبر موقع  دابرة نسبٌة لمواضٌع منشورات 0
 الفاٌسبوك

40 

 42 دابرة نسبٌة لفبة مواضٌع نشاطات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 2

دابرة نسبٌة تمثل فبة أهداؾ منشورات الصفحة الرسمٌة موبٌلٌس عبر  3
 الفاٌسبوك

43 

 44 فاسبوكموبٌلٌس عبر  دابرة نسبٌة لفبة الجمهور المستهدؾ لمؤسسة 4

 46 موبٌلٌسدابرة نسبٌة استجابة الجمهور من خلال شكل التفاعل صفحة  5

دابرة نسبٌة لاستجابة الجمهور لمواضٌع المتعلقة بالصفحة موبٌلٌس  6
 الرسمٌة

47 

 53 دابرة نسبٌة تبٌن فبة مصدر منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة 7

 56 سى صفحة الفاٌسبوك لمؤسسة موبٌلٌحتودابرة نسبٌة تبٌن عرض م 63

 50 سالمستخدمة فً منشورات صفحة موبٌلٌدابرة نسبٌة تبٌن اللؽة  66

 52 دابرة نسبٌة تبٌن عدد مرات نشر فً الٌوم 62

 53 دابرة نسٌة تبٌن عدد المعجبٌن بمنشورات موبٌلٌس 60

 54 سدابرة نسبٌة تبٌن عدد التعلٌقات على منشورات صفحة موبٌلٌ 62

 55 دابرة نسبٌة عدد مشاركة المنشورات على صفحة فٌسبوك موبٌلٌس 63

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

الملخص باللغة العربٌة 

الملخص بالغة الانكلٌزٌة 

الملخص بالغة الفرنسٌة 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الملخص
 

ممارسة المؤسسات الجزابرٌة العلاقات  " ب الموسومة لدراسةا هذه تهدؾ        
 العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعً"

بدور صفحة فٌسبوك   معرفة إلى الرسمٌةموبٌلٌس  فٌسبوك لصفحة تحلٌلٌة راسةد
 المواضٌع أهم معرفة ومحاولة ،موبٌلٌس الرسمٌة فً ممارسة العلاقات العامة 

 على راسةالد هذه قامت وقد تها،ار منشو خلال من الصفحة علٌهم تركز التً
كٌؾ تمارس مؤسسة موبٌلٌس العلاقات العامة عبر  "التالً الربٌسً التساؤل

 ".?صفحتها علً الفاٌسبوك
 
 

 وأداة الوصفً، المنهج على معتمدة التحلٌلٌة،الدراسات  ضمن تندرجالدراسة  وهذه
 .راس الد لإتمام اللازمة المعلومات لجمع ربٌسٌة كأداةالمحتوى  تحلٌل استمارة

 
 و استندت هذه الدراسة على نظرٌة انتشار المبتكرات كنظرٌة ربٌسٌة.

 
 تابج أهمها:و توصلا الدراسة الى عدة ن               

 
تستخدم مؤسسة موبٌلٌس صفحتها الرسمٌة على الفاٌسبوك لممارسة -

العلاقات العامة ، اذ توظؾ المؤسسة عبر صفحتها أؼلب العناصر 
التعرٌفٌة كالاسم، موقع الوٌب، و الموقع الالكترونً، وهً عبارة عن 

 بطاقة تعرٌفٌة لها ٌطلع علٌها أي متصفح.
على الفاٌسبوك على مجموعة من القٌم  ترتكز المؤسسة عبر صفحتها-

تمثلت فً المواطنة، التنافسٌة، الاستهلاكٌة، التنمٌة، المشاركة، الحصرٌة، 
 قٌم ثقافة، سعٌا منها لتحقٌق أهدافها.

/ مواقع الكلمات المفتاحٌة: صفحة الفاٌسبوك/ ممارسة العلاقات العامة

  التواصل الاجتماعً

 الملخص



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary : 

 This study, tagged with « The practice of Algerian 

institutions of public relations through social networking 

sites », aims to  An analytical study of the official 

Facebook Mobilis page to know the role of the official 

Facebook Mobilis page in the practice of publicrelations, 

and an attempt to know the most important topics that 

the page focuses on through its publications. ? ». 

 This study falls within the analytical studies, relying on 

the descriptive approach, and the content analysis form 

tool as a main tool for collecting the information 

necessary to complete the study. 

 This study was based on the theory of the spread of 

innovations as a main theory. 

 The study reached several results, the most important of 

which are : 

 The Mobilis Foundation uses its official Facebook 

page to practice public relations, as the Foundation 

employs through its page most of the identifying 

elements such as the name, the website, and the 

website, which is an identification card for it to be 

viewed by any browser. 

  The Foundation, through its Facebook page, is 

based on a set of values represented in citizenship, 

competitiveness, consumerism, development, 

participation, exclusivity, and cultural values, in 

pursuit of its goals. 

 

Key words: Facebook page/ public relations 

practice/ social networking sites 

summary 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sommaire : 

 Cette étude, intitulée « La pratique des institutions algériennes 

de relations publiques à travers les sites de réseaux sociaux », 

vise à  Une étude analytique de la page officielle Facebook 

Mobilis pour connaître le rôle de la page officielle Facebook 

Mobilis dans la pratique des relations publiques, et une 

tentative de connaître les sujets les plus importants sur lesquels 

la page se concentre à travers ses publications. Suivant la 

question principale « Comment la Fondation Mobilis pratique-t-

elle les relations publiques à travers sa page Facebook ? ». 

 Cette étude s’inscrit dans le cadre des études analytiques, 

s’appuyant sur l’approche descriptive, et l’outil formulaire 

d’analyse de contenu comme outil principal de collecte des 

informations nécessaires à la réalisation de l’étude. 

 Cette étude était basée sur la théorie de la diffusion des 

innovations comme théorie principale.  L’étude a abouti à 

plusieurs résultats, dont les plus importants sont : 

- La Fondation Mobilis utilise sa page Facebook officielle pour 

pratiquer les relations publiques, car la Fondation emploie à 

travers sa page la plupart des éléments d’identification tels 

que le nom, le site Web et le site Web, qui est une carte 

d’identification pour être consulté par tout navigateur. 

 La Fondation, à travers sa page Facebook, s’appuie sur un 

ensemble de valeurs représentées par la citoyenneté, la 

compétitivité, la consommation, le développement, la 

participation, l’exclusivité et les valeurs culturelles, dans la 

poursuite de ses objectifs. 

Mots-clés : page Facebook/ pratique des 

relations publiques/sites de réseaux 

sociaux 

sommaire 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



  أ
 

  :مقدمة

مٌز العصر الحدٌث ،حٌث أنها تداخلت فً حٌاتنا من تعد التكنولوجٌا مظهر من المظاهر التً ت       

جمٌع جوانبها ،حتى أصبحت هذه الأخٌرة موجودة فً كل ممارساتها المختلفة ،بحٌث أن تجاهلها صار 

ووصلت  ازدهرتأمرا صعبا أو بالأحرى مستحٌلا ، و هذا العصر الٌوم هو العصر الذي تطورت و 

هذا التطور الذي ساعدها على إظهار وسابل و مواقع و  و القوة،فٌه إلى أعلى مراتب الحداثة و التجدد 

حتى شبكات إلكترونٌة حدٌثة للتواصل و الإتصال حٌث أنها عملت على تسهٌل الحٌاة الوظٌفٌة و إحداث 

تؽٌٌر فٌها و إدخال نوع من الحداثة و التطور فً تبادل المعلومات و إنتقالها ، و من أكثر المظاهر التً 

خلال هذه التطورات المواقع الإجتماعٌة أو كما تعرؾ بمواقع التواصل الإجتماعً على شبكة برزت من 

،خاصة موقع فاٌسبوك ،إنستؽرام،توٌتر...التً إستطاعت بتطبٌقاتها و برامجها فرض نوع من  الأنترنت

لمجالات و الممارسة الٌومٌة لدى الأفراد و حتى لدى المؤسسات المتنوعة للتطوٌر و البروز فً شتى ا

 الوظابؾ.

الٌوم و نخص بحدٌثنا موقع فاٌسبوك، الذي  الاجتماعًإن الدور الهام الذي تلعبه مواقع التواصل        

صار محط إهتمام الخاص و العام ، الكبٌر و الصؽٌر، فً مختلؾ مجالات الحٌاة ،مما دفع العدٌد من 

زبابنها بالإعتماد علٌه فً إٌصال كل ما  المؤسسات التً تسعى إلى تحقٌق النجاح و كسب رضا و ثقة

ٌهم الأفراد الذٌن ٌتعاملون معها، فالٌوم صارت المؤسسات الجزابرٌة موجودة بكثرة فً موقع الفاٌسبوك 

و ذلك راجع للمزاٌا التً توفرها صفحة فاٌسبوك فً نقل الرسابل و تبادل المعلومات و حتى آراء و 

ن، بالإضافة إلى وجود العدٌد من المستخدمٌن الذٌن ٌفضلون وجهات نظر الجماهٌر حول موضوع معٌ

 معرفة الخدمات و السلع من صفحات الفاٌسبوك.

و بإعتبار مؤسسة موبٌلٌس نموذجا للمؤسسة التً تسعى لإبراز نفسها من خلال موقع فاٌسبوك،        

فً تقدٌم أفضل صورة  لتتمثالعلاقات العامة من خلاله و التً  وظٌفةعملت على إستؽلاله و ممارسة 

للمؤسسة من خلال أدوار عدٌدة ٌمكن أن تلعبها أمام العملاء و المسؤولٌن و الموظفٌن و....،و هو ما 

نحاول إبرازه من خلال دراستنا للتعرؾ على كٌفٌة ممارسة مؤسسة موبٌلٌس للعلاقات العامة عبر 

 زهما فٌماٌلً:صفحتها على فاٌسبوك ، و علٌه قسمت دراستنا إلى فصلٌن نوج

: و هو فصل موضوع الدراسة و إجراءاتها المنهجٌة ،قسم إلى مبحثٌن تناولنا فٌهما الفصل الاول       

الإشكالٌة و الإطار المنهجً و الإجراءات المنهجٌة للدراسة ،حٌث حددت فٌه الطالبات مشكلة الدراسة و 

كما تم تحدٌد الأهداؾ و توضٌح منظور  ضوع،المو اختٌارتساؤلاتها ، إضافة إلى إبراز أهمٌة و أسباب 

جملة من الدراسات السابقة التً تصب فً نفس الحقل البحثً لموضوع الدراسة،  استعراضالدراسة، و 

إلى الإجراءات المنهجٌة  انتقلنامع تحدٌد و ضبط أهم المصطلحات المستنبطة من متؽٌرات الدراسة ، ثم 

 ت.عٌنته و كذا أدوات جمع البٌانا مجتمع الدراسة و التً تضمنت نوع الدراسة و منهجها و

قسم الفصل إلى ثلاثة مباحث ، المبحث الأول تناولت فٌه الطالبات ماهٌة العلاقات  الفصل الثانً:     

العامة ، من نشأة و خصابص و مبادئ و كذلك الوظابؾ و الأهداؾ إلى الأهمٌة و الوسابل الخاصة 

: تناولت فٌه الطالبات نشأتها الاجتماعًالمبحث الثانً بعنوان وسابل التواصل بالعلاقات العامة ، لٌأتً 

و خصابصها و خدماتها و أنواعها و علاقاتها بالعلاقات العامة، أما المبحث الثالث تناول موقع 

إلى ؼاٌة  استخداماتهالفاٌسبوك ،حٌث جاء فٌه نشأته و تطوره ، بالإضافة إلى مكوناته و تطبٌقاته و 

 .ثٌراتهتأ

 مقدمـــــــــــــــــة



  ب
 

 تحلٌل المحتوى استمارةو هو الفصل التطبٌقً لدراستنا التحلٌلٌة كان معنونا ب  الفصل الثالث:       

،ممارسة المؤسسات الجزابرٌة للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعً ،دراسة تحلٌلٌة لمؤسسة 

 استمارةانات المتحصل علٌها من ،قامت فٌه الطالبات بتفرٌػ البٌ فٌسبوكموبٌلٌس عبر صفحتها على 

النتابج فً جداول و دوابر  استعراضتحلٌل المحتوى و التعلٌق علٌها و تحلٌلها كمٌا و كٌفٌا ، إضافة إلى 

 نسبٌة و التعلٌق علٌها و عرض نتابج الدراسة فً ضوء الدراسات السابقة.
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 الدراسة لٌةإشكا.1

 أسباب اختٌار الموضوع.2
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 أهمٌة الدراسة.4

 مفاهٌم الدراسة.5
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 مجالات الدراسة.1
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  لمفاهٌمً:المبحث الاول: الإشكالٌة و الإطار ا

 إشكالٌة الدراسة : .6

مستحٌل، حٌث دخلت  شبهعنها  الاستؽناءأن  لدرجة ة الإنسانجزء لا ٌتجزأ من حٌاالتكنولوجٌا          

 فأصبح ن كونت فٌه مجتمعا قابما بذاته ،أ إلىاد لأفرللدول وا الٌومٌةعمال فً معظم الأ الأخٌرةهذه 

 لٌواكب بذلك التطورات الحاصلة فً عصرنا هذا. نها من المتطلبات الضرورٌةأٌرى  الإنسان

 ببٌبة الخاصةفً جمٌع التطورات  المؤسسات و كذلكفً جمٌع   الٌوم موجودةالتكنولوجٌات الحدٌثة   

العمل، و علٌه وجب على المؤسسات الجزابرٌة أن تعطً أهمٌة كبٌرة لهذه التكنولوجٌات و توفر لها 

 الإنترنت. بٌن هذه التكنولوجٌامن  ،وحقٌق نجاحها الوسابل و الجو الملابم من أجل ت

و  الاجتماعٌة، الاقتصادٌةالسٌاسٌة و  الأصعدةذو أهمٌة بارزة على كافة  الإنترنتٌعتبر 

......كونها جعلت العالم قرٌة صؽٌرة ، حٌث أصبحت تعتمد فً جمٌع المجالات و المؤسسات الثقافٌة

 الخاصة و العامة و مؤسسات الأعمال.

للمؤسسات آفاق جدٌدة ؼٌر مسبوقة ، أعطت لمستخدمٌها فرصا  فتح طرٌقتبر ظهور العلاقات العامة ٌع

لمتطلباتهم و ذلك لما تتٌحه من إمكانٌات و سهولة  استجابةكبٌرة فً هذا المجال، حٌث طورت تقنٌاتها 

من بٌنها  الإلكترونٌة،سة من الممارسة التقلٌدٌة إلى الممار انتقالهافً التسٌٌر و التنظٌم  الإداري، و 

مواقع  استخدام، حٌث لجأت العدٌد من المؤسسات فً مختلؾ المٌادٌن إلى الاجتماعًمواقع التواصل 

 كوسٌلة للتعرٌؾ بما تقدمة المؤسسة من خدمات و منتجات و ؼٌرها. الاجتماعًالتواصل 

الحفاظ على سمعتها و نجاحها و تعد المؤسسة الجزابرٌة موبٌلٌس كباقً المؤسسات التً تسعى دوما إلى 

ٌضمن لها التنسٌق و التنظٌم  اتصال،و تحقٌق  تطورها، و السعً نحو التأقلم مع تؽٌرات العصر الحالً

  الإداري.

مؤسسة موبٌلٌس العلاقات العامة عبر صفحتها علً  مارستكٌف علٌه تم طرح التساؤل التالً: و

 التساؤلات الآتٌة: السؤال الذي تتفرع عنه مجموعو الفاٌسبوك؟ 

  ماهً المضامٌن التً تعبر عن أنشطة العلاقات العامة التً تنشرها المؤسسة موبٌلٌس عبر

 صفحتها فً الفاٌسبوك؟

  ماهً الأشكال التً تعرض ضمنها المضامٌن المتعلقة بأنشطة العلاقات العامة عبر صفحة

 الفاٌسبوك لمؤسسة موبٌلٌس؟
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 سباب اختٌار الموضوع:أ  .2

ن المعروؾ أن كل دراسة علمٌة  تخضع لأسباب عدٌدة موضوعٌة كانت أو ذاتٌة، فموضوع العلاقات م

العدٌد من الباحثٌن كونه ٌصل المؤسسة بجمهورها من خلال الأنشطة التً  اهتمامالعامة موضوع أخذ 

 الجمهور. احتٌاجاتتقوم بها و من خلال 

_المتعلق بالعلاقات العامة عبر مواقع التواصل ومن الأسباب التً دفعتنا لدراسة هذا الموضوع 

 النقاط التالٌة:الاجتماعً 

 أسباب ذاتٌة: ( أ

 الشبكات  استخداماتراسة العلاقات العامة ود فً مجال الشخصً بالبحث هتماملاا

 .اٌسبوك حدٌدا موقع الفطبٌقاتها تو ت الاجتماعٌة

 أسباب موضوعٌة: ( ب

  دراسة تتأقلم مع  تٌاراخبلهذا قمنا  العامة،تندرج دراستنا ضمن تخصص العلاقات

  تخصصنا.

  فاسبوكالتعرؾ على أهمٌة ممارسة العلاقات العامة لمؤسسة موبٌلٌس عبر موقع. 

 أهداف الدراسة  .0

إن أي بحث علمً له أهداؾ ٌسعى إلى الوصول إلٌها بحكم وجود ؼموض حول موضوع معٌن ٌستدعً 

 التالٌة: الأهداؾتحقٌق  إلىالدراسة بة و علٌه تسعى هذه المناس الاقتراحاتالكشؾ عن الحقابق و تقدٌم 

 فاسبوكالخدمات التً تنشرها صفحة موبٌلٌس الرسمٌة عبر  معرفة. 

 ًصفحتها فً موقع فٌسبوك.مؤسسة موبٌلٌس عبر تنشرها  التعرؾ على طبٌعة المضامٌن الت 

 ضامٌن التً تنشرها التعرؾ على الأشكال و القوالب التً تعتمد علٌها موبٌلٌس فً عرض الم

 .فاسبوكعلى صفحتها على 

 همٌة الدراسة:أ  .2

ٌأخذ موضوع الدراسة أهمٌة العلاقات العامة فً المؤسسات من جهة ، وضرورة مواكبة التطور 

أحدث التقنٌات و البرامج التً من شأنها دعم العمل  استخدامالتكنولوجً من جهة أخرى من خلال 

التً تأثرت بهده الخدمات  الاتصالٌةالعامة تعتبر واحدة من الأنشطة  المؤسساتً، خاصة و أن العلاقات

و الممٌزات بحٌث تحولت ممارستها من التقلٌدي إلى الإلكترونً لأن شبكة الوٌب أتاحت للعلاقات العامة 

إمكانٌات لا محدودة للتواصل الفوري مع جمهور المؤسسة و توفٌر أي معلومات مطلوبة بأشكال مختلفة 

 صور أو نصوص او فٌدٌوهات.سواء 
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 الدراسةمفاهٌم   .3

 :العامةمفهوم العلاقات  -

أن العلاقات العامة هً: الجهود المخططة التً ٌقوم بها الفرد أو المنظمة أو ٌرى الدكتور علً فجوة 

الدولة لكسب ثقة الجمهور و تحقٌق التفاهم المتبادل من خلال الاتصالات المستمرة و السٌاسات و 

 1عال المرؼوبة لتلبٌة احتٌاجات الجمهور فً إطار ما هو ممكن و مشروع.الاف

  ٌركز هذا التعرٌؾ على أن العلاقات العامة جهد مخطط له مسبقا الهدؾ منه تحقٌق التفاهم

التً  الاتصالٌةو ثقة الجماهٌر و إشباع حاجٌاتهم، و بالمقابل اهمل الدور الفعال و الوظٌفة 

 ها.تقوم بها لتحدٌد اهداف

عرفها بول جارٌت: على أنها جهود مستمرة من إدارة المؤسسة بكسب ثقة الجمهور من خلال ما 

 2و تقدٌره. باحترامهٌقدم له من أعمال و أنشطة تحظى 

 كز هذا التعرٌؾ على أن العلاقات العامة وظٌفة من وظابؾ إدارة المؤسسة لكسب ر

العامة تقوم بالتخطٌط المسبق لتحقٌق  و أهمل كون العلاقات الجمهور الداخلً و الخارجً،

 أهدافها.

 :التعرٌف الاجرائً

 الاتصالٌةالعلاقات العامة عبارة عن حلقة وصل تربط بٌن المؤسسة و جمهورها من خلال الوظٌفة 

التً تقوم بها ،و الممارسات التً تسعى المؤسسة من خلالها بالتأثٌر على جمهورها الخارجً بكل 

 صدق لكسب تأٌٌده.

 :الاجتماعًفهوم مواقع التواصل م -

تعرؾ بأنها منظومة من الشبكات الإلكترونٌة التً تسمح للمشترك فٌها بإنشاء حساب خاص به ثم 

ربطه من خلال نظام اجتماعً الكترونً مع اعضاء اخرٌن لدٌهم نفس الاهتمامات و الهواٌات او 

 3اصدقاء من الجامعة او الثانوٌة.

  تركٌبة الكترونٌة تسمح للأفراد بفتح  الاجتماعًمواقع التواصل ركز هذا التعرٌؾ على أن

اهمل  الاهتمامات، وصفحات خاصة بهم و التواصل مع أشخاص ٌشبهونهم فً الهواٌات و 

تسهل الحٌاة الاجتماعٌة و العملٌة و تسمح  الاجتماعًالتعرٌؾ بأن مواقع التواصل 

 مع إمكانٌة تبادل الصور. بالتواصل المتعدد و المختلؾ سواء مربً أو مسموع

                                                           
 

 .1983العلاقات العامة و الصورة الذهنٌة، الطبعة الاولى، مطابع سجل العرب، القاهرة، د. على عجوة:   1
هناء حافظ البدوي: العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعٌة، الأسس النظرٌة و المجلات التطبٌقٌة، دط، المكتب الجامعً   2

 26، ص 2001الحدٌث، الاسكندرٌة، 
فً مواقع التواصل الاجتماعً  و أثارها فً الجذب السٌاحً، شهادة ماستر، جامعة اٌمان حنٌن، شٌن: لؽة التواصل   3

 19، ص 2015محمد خٌضر بسكرة، الجزابر، 
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تفاعلٌة تتٌح لمستخدمٌها فً أي وقت ٌشاؤون و فً أي مكان  اجتماعٌةو تعرؾ أٌضا بأنها شبكات 

من العالم و اكتساب اسمها الاجتماعً لتصبح وسٌلة تعبٌرٌة و احتجاجٌة و ابرز مواقع التواصل 

الفاٌسبوك التً ٌتجاوز عمرها أكثر من الاجتماعً هً الفاٌسبوك التوٌتر والٌوتٌوب، و اهمها شبكة 

 .1ملٌون شخص من كافة انحاء العالم 800سنوات و بلػ عدد المشتركٌن فٌها أكثر من  10

 هً شبكات ٌستخدمها الأفراد متى  الاجتماعًكز هذا التعرٌؾ على أن مواقع التواصل ر

فقط و اهمل  آراءهم كونها وسٌلة ٌعبرون بها عن مكنوناتهم و و فً أي مكان كانوا، أرادوا

التعرٌؾ ذكر كون مواقع التواصل الاجتماعً هً مواقع عالمٌة عملاقة تتٌح لمستخدمٌها 

 التواصل فٌما بٌنهم و تبادل الملفات و التعلٌق علٌها.

 التعرٌف الاجرائً

التواصل فٌما بٌنهم و تساعد ممارسً  لمستخدمٌهاهً عبارة عن مواقع و شبكات الكترونٌة تتٌح 

لاقات العامة على أداء و انجاز اعمالهم ووظابفهم من خلالها ،و تتٌح التواصل مع مستخدمٌها و الع

 التعرٌؾ بالخدمات و المضامٌن التً تنشرها.

 مفهوم المؤسسة:.

بأنها عمر صخري ، ٌعرفها  اقتصادٌةلؽاٌة علمٌة أو خٌرٌة أو المؤسسة هً جمعٌة أو شركة أسست 

الإنتاجً و النشاطات المتعلقة به كالتخزٌن و الشراء و البٌع من أجل اط تمارس النش اقتصادٌةوحدة 

بأنها منظمة تجمع أشخاصا (: فرونسوابٌرو ٌعرفها )أجلها ، و تحقٌق الأهداؾ التً وجدت المؤسسة من 

من أجل إنتاج سلعة ما ،و ٌمكن أن تباع بسعر أعلى مما ذو كفاءات متنوعة تستخدم رؤوس الأموال 

 2تكلفه.

 توظؾ فٌها عملاء ذو كفاءة و تجاري  اقتصادكز هذا التعرٌؾ على أن المؤسسة هً ر

تمارس فٌه  مكانخبرة الهدؾ منها الربح المالً فقط ، بٌنما أهمل التعرٌؾ كون المؤسسة 

من خلالها المؤسسة إلى الوصول مختلؾ الوظابؾ و الممارسات الإدارٌة التً تسعى 

 للأهداؾ المسطرة.

ر دادي عدون: المؤسسة هً كل تنظٌم اقتصادي مستقل حالٌا فً اطار قانونً و اجتماعً ٌعرفها ناص

معٌن هدفه دمج عوامل الانتاج أو تبادل سلع أو خدمات تختلؾ باختلاؾ الحٌز المكانً و الزمانً الذي 

 3توجد فٌه، تبعا لحجم و نوع النشاط.
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 التعرٌف الاجرائً

امل خاص أو عام ، تم تأسٌسها من أجل تحقٌق برنامج أو فكرة معٌنة متك اجتماعًهً عبارة عن هٌكل 

 تهدؾ المؤسسة من خلالها إلى تحقٌق اهدافها.

 :مفهوم الفاٌسبوك 

تقوم فكرة الصفحات على انشاء صفحة ٌتم فٌها معلومات عن المنتج أو الشخصٌة أو الحدث  -

مات محددو ثم أن وجدو وٌقوم المستخدمٌن بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طرٌق تقسٌ

 1اهتماما بتلك الصفحة و ٌقومون بإضافتها الى ملفهم الشخصً.

ٌعرؾ على أنه: " موقع وٌب للتواصل الاجتماعً، ٌمكن الدخول الٌه، مجانا تدٌره شركة  -

فٌسبوك محدودة المسؤولٌة كملكٌة خاصة، فالمستخدمون فً هذا الموقع بإمكانهم الانظام الى 

ها المدٌنة او جهة العمل أو المدرسة، او الاقلٌم وذلك من أجل الاتصال شبكات التً تنظم

بالأخرٌن و التفاعل معهم، و ٌمكنهم اضافة أصدقاء الى قابمة اصدقابهم، أو ارسال الرسابل 

 2الٌهم، وتحدٌث ملفاتهم الشخصٌة وتعرٌؾ الأصدقاء  بأنفسهم.

 التعرٌف الاجرائً:

وولوجا من شرابح وفبات مختلفة، وهو عبارة ً و أكثرها استخداما من أشهر مواقع التواصل الاجتماع

عن أداة ٌتم من خلالها التفاعل و التواصل بٌن مستخدمٌه وتكوٌن صداقات وتبادل الآراء و المعارؾ 

 حول مختلؾ القضاٌا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 

تحسٌن منصور، رشٌد منصور: دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تحقٌق احتٌاجات الشباب الأردنً، دراسة مقارنة   1
ٌة الاعلام الجدٌد التحدٌات النظرٌة و التطبٌقٌة، جامعة فً النوع الاجتماعً، ورقة مقدمة للمنتدى السنوي للجمعٌة السعود

 03، ص2012الملك سعود، الرٌاض، 
، دار الخلدونٌة  للنشر، الجزابر، 1فؤاد، شعبان، عبٌدة، صبطحً: تارٌخ وسابل الاتصال و تكنولوجٌاته الحدٌثة، ط  2

 180 -179، ص ص 2012
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 السابقة:الدراسات   .4

 ،2014دراسة مشارة نور الدٌن 

شبكات التواصل الاجتماعً فً ادارة العلاقة مع الزبون( ، و للإجابة  دراسة بعنوان )دور التسوٌق عبر

عن الاشكالٌة المطروحة : ما هو دور التسوٌق عبر شبكات التواصل الاجتماعً فً ادارة العلاقة مع 

الزبون ؟ طرح الباحث عدة تساؤلات فرعٌة: ما هً شبكات التواصل الاجتماعً و فٌما تتمثل اهمٌتها ؟ 

بالتسوٌق عبر شبكات التواصل الاجتماعً فً ادارة علاقات زبابنها؟ و للإجابة عن تساؤلات  ماذا نقصد

الدراسة اعتمد الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً و ذلك فً جمع المعطٌات و البٌانات و المعلومات 

من اجل  جمع البٌانات فقد اعتمد على اداة الاستبٌان أدواتالمتعلقة بالظاهرة موضوع البحث ام عن 

وزعت كمرفق عبر شبكة الفاٌسبوك  40نسخة منها داخل معاهد الجامعة و  80جمع البٌانات حٌث وزع 

،لٌصل فً نهاٌة الدراسة الى النتابج التالٌة: تحتل شبكات التواصل الاجتماعً مكانة هامة فً حٌاة 

شركات أورٌدو ،موبٌلٌس و الافراد تعد شبكات التواصل الاجتماعً وسٌلة جذابة للتسوٌق ٌتابع زبابن 

 جازي الاعلانات و العروض المسوقة عبر شبكات التواصل الاجتماعً و ٌنجذبون الٌها 

 ،2016دراسة الساٌح بوبكر 

شكالٌة تجات(،و للإجابة عن الإبالمن فً التروٌج الاجتماعًدراسة بعنوان)دور شبكات التواصل 

ً التروٌج بالمنتجات ؟طرح الباحث عدة تساؤلات ف الاجتماعًالمطروحة: ما هو دور شبكات التواصل 

 ؟الاجتماعًشبكات التواصل  أهمٌةفرعٌة: فٌما تتمثل 

فً التروٌج بالمنتجات ؟ماهً الادوات و الوسابل الاي  الاجتماعًماهً مزاٌا استخدام شبكات التواصل 

دراسة اعتمد الباحث المنهج ٌمكن ان تساهم فً تحقٌق التفاعل التروٌج بالمنتجات للإجابة عن تساؤلات ال

الوصفً التحلٌلً اما الاداة فقد اعتمد على استمارة الاستبٌان لؽرض توفٌر البٌانات المتعلقة بالدراسة 

لٌصل فً النهاٌة الى النتابج التالٌة: تحتل شبكات التواصل الاجتماعً مكانة هامة فً حٌاة الافراد تعد 

المقارنة بباقً وسابل الاتصال شبكة الفاٌسبوك هً الشبكة شبكات التواصل الاجتماعً وسٌلة هامة ب

الاكثر رواجا و استخداما بالنسبة لأفراد مجتمعنا الاعلانات و العروض عبر شبكات التواصل 

 الاجتماعً الخاصة بشركة موبٌلٌس تلقى متابعة اقبال زبابنها و ٌتجذبون الٌها 

 ، ً2015دراسة شرؾ الدٌن كاف  

ر شبكات التواصل الاجتماعً فً تحسٌن صورة العلامة التجارٌة( ،و للإجابة عن دراسة بعنوان )دو

الاشكالٌة المطروحة :ما هو دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تحسٌن صورة العلامة التجارٌة 

لمؤسسة موبٌلٌس ؟ سطر الباحث عدة تساؤلات فرعٌة :ما المقصود بشبكات التواصل الاجتماعً؟ ماهً 

 ت التواصل الاجتماعً؟ ما علاقة شبكات التواصل الاجتماعً بالعلامة التجارٌة؟اهمٌة شبكا

و للإجابة اعتمد الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً و ذلك فً جمع المعطٌات و البٌانات و المعلومات 

المتعلقة بالظاهرة موضوع البحث ،ذلك ان المنهج التحلٌلً الوصفً ٌقوم بوصؾ كل ما هو كابن و 

ه و تحلٌله و كذا ٌهتم بتحدٌد الظروؾ و العلاقات التً توجد بٌن المتؽٌرات محل الدراسة ،اما تفسٌر

ادوات جمع البٌانات فقد اعتمد على  اداة الاستبٌان حٌث تم طرحها على عٌنة من متتبعٌن صفحات 
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ً هذه شركة أورٌدو عبر شبكات التواصل الاجتماعً و هو مجتمع الدراسة ،و بذلك توصل الباحث ف

 للدراسة الى عدٌد النتابج و لعل ابرزها: 

المسوق عبر شبكات التواصل الاجتماعً ممٌز و  موبٌلٌس% من العٌنة وافقوا على ان شؽار شركة 76

تعد شبكات التواصل الاجتماعً من اهم ادوات التسوٌق الالكترونً التً تساهم فً الوصول ،جذاب 

 معهم.تجاهاتهم و التواصل السرٌع الى الزبابن و التعرؾ على ا

 أوجه التشابه و الاختلاف:

، و الاجتماعً،كمتؽٌر مواقع التواصل  تشابهت بعض متؽٌرات دراستنا مع متؽٌرات هذه الدراسات

هذه  اختلفتتشابهت أٌضا فً المنهج كونه منهج وصفً تحلٌلً فً الدراسات الثلاث و دراستنا، بٌنما 

جمٌعها على أداة الإستبٌان بٌنما دراستنا كانت تحلٌلٌة  اعتمدتكونها  الدراسات عن دراستنا فً الأداة

دراستنا  باعتبار، و كذلك تختلؾ دراستنا عن الدراسات السابقة  فاسبوكلصفحة موبٌلٌس على موقع 

بٌنما دراسة مشارة نور الدٌن تهدؾ  فاسبوكتهدؾ إلى معرفة دور و أهمٌة صفحة موبٌلٌس على موقع 

فً إدارة العلاقة مع الزبون، و دراسة  الاجتماعًور التسوٌق عبر شبكات مواقع التواصل إلى معرفة د

فً التروٌج للمنتجات، و دراسة شرؾ  الاجتماعًالساٌح بوبكر تهدؾ إلى معرفة دور مواقع التواصل 

 فً تحسٌن صورة العلامة التجارٌة. الاجتماعًالدٌن كافً تهدؾ إلى معرؾ دور شبكات التواصل 

 من الدراسات: لاستفادةا

الدراسات من ناحٌة أن الدراسات و دراستنا تشابهت فً متؽٌر مواقع التواصل من هذه  استفدنا

على المعلومات الموجودة فٌها حول هذا المتؽٌر فً دراستنا، الدراسات  اعتمدناالاجتماعً و بالتالً 

 منها أٌضا. استفدنالتً تحتوي كذلك على كم كبٌر من المعلومات فً الجانب النظري و ا

  منظور الدراسة :  .5

دراستنا تتمحور حول" ممارسة المؤسسة الجزابرٌة للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الإجتماعً  

نظرٌة إنتشار المبتكرات توافقها فً هدا الموضوع، حٌث نسعى من خلال بحثنا هذا إلى معرفة كٌفٌة »

مة عبر مواقع التواصل الإجتماعً، و ما الذي تسعى المؤسسة ممارسة مؤسسة موبٌلٌس العلاقات العا

إلى تحقٌقه من خلال ممارستها لأعمالها من خلال صفحتها الرسمٌة علً مواقع التواصل الإجتماعً مع 

 جمهورها.

 المبتكرات: انتشاروفٌما ٌلً سنتطرق إلى نظرٌة 

من خلال المطالبة  انطلقز"، حٌث "روجر الاجتماعالمبتكرات على ٌد عالم  انتشارإنطلقت نظرٌة 

، التً جعلت الاجتماعٌةو  الاقتصادٌةبتحدٌث المجتمع الرٌفً الأمرٌكً  و جعله مواكبا للمتؽٌرات 

 الابتكاراتالولاٌات المتحدة قوة عظمى، حٌث ركزت على كٌفٌة  تبنً جهود المستحدثات، أي كل 

 .الاستهلاكالجدٌدة سواء فً مجال الإنتاج و 

 على مراحل هً : الابتكاراترت نظرٌة تبنً و قد م
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تتمٌز هذه المرحلة بظهور أشٌاء جدٌدة فً المجتمع قد تشمل وسابل إتصال  المرحلة الأولى: ( أ

 مختلفة، مثل: الأنترنت ووسابل الاتصال الرقمٌة بصفة عامة.

"المستحدثات" فً و تعرؾ هذه المرحلة بداٌة إنتشار هذه الأشٌاء الجدٌدة  المرحلة الثانٌة: ( ب

 الوسط الاجتماعً و بداٌة إدراك أفراد المجتمع لهذه الأشٌاء.

ٌتحدد خلال هذه المرحلة حدوث التؽٌرات الإجتماعٌة، وٌتعلق الأمر بمدى  المرحلة الثالثة: ( ت

رة قابلٌة أفراد المجتمع لهذه المستحدثات، وذلك ببروز نتابج التؽٌر الإجتماعً التً تكون كاملة أو ظاه

،أي تعتمد على إدراك الجدٌد فً البناء الإجتماعً من عدمه وكذا النتابج الوظٌفٌة أو ؼٌر الوظٌفٌة التً 

تنجم عن قابلٌة أفراد المجتمع أو رفضهم للمستحدث، بالإضافة إلى نتابج الإستجابة التً تعبر عن التؽٌر 

 1الإجتماعً والتً تكون مباشرة أو ؼٌر مباشرة.

لٌه تبنً الأفكار الجدٌدة أو المستحدثات بوجه عام لأنها العملٌة العقلٌة التً ٌمر وٌعرؾ روجرز عم

 خلالها الفرد من وقت سماعه أو علمه بالفكرة أو الإبتكار حتى ٌنتهً به الأمر أن ٌتبناها.

 وتبنً الأفكار: انتشارالعوامل المؤثرة على عملٌة  -

ر ٌتمتع بمٌزه تفاضلٌة بالقٌاس إلى ما سبقه من : بمعنى أن المبتكالمٌزة النسبٌة أو التفاضلٌة -

 وسابل، أي أنه ٌتفوق عنها بصفات خاصة إنفرادٌة تعود بالفابدة على الفرد الذي ٌتبناها.

وٌقصد بها درجة توافق الفكرة مع القٌم السابدة فً المستحدث الذي لا ٌتوافق مع قٌم  الملائمة: -

 لا ٌمكنه الإنتشار.وخبرات الفرد ٌنتشر بصعوبة وأحٌانا أخرى 

إن الإنسان بطبعه ٌحب تأجٌل حكمه على الأشٌاء حتى ٌجربها بشكل ملموس،  القابلٌة للتجرٌب: -

 و إذا كان المبتكر قابلا للتجرٌب كلما سارعت عملٌة إنتشاره وتبنٌه.

ه إمكانٌة الملاحظة :بمعنى القدرة على ملاحظة النتابج الناجمة عن عملٌة التبنً كلما توفرت هذ -

 2الخاصٌة زادت من سرعه إنتشار المبتكر.

 مراحل التغٌر السٌكولوجً: -

 تمر عملٌه تبنً الأفكار المستحدثة من الناحٌة السٌكولوجٌة أو النفسٌة بخمسة مراحل:

: وتتمثل هذه المرحلة فً إحساس الفرد بوجود شًء جدٌد من حوله،  مرحله الوعً بالفكرة -

أو  الاجتماعٌةة تخص حصول تؽٌٌر فً إحدى المجالات والتً تنتج عن خبر جدٌد أو معلوم

 جدٌد. اكتشاؾأو  اختراعحدوث إشارات تنبأ بوجود 

تجاه المستحدثات أو الأشٌاء  الاهتمامٌبدي الفرد فً هذه المرحلة نوع من  :الاهتماممرحله  -

 أو التعامل معها. امتلاكهاالجدٌدة كالتفكٌر فً الوصول إلٌها او 

ٌحاول الفرد تقٌٌم هذه المستحدثات بناء على أفكار مسبقة ٌستنتجها من مواقؾ  مرحله التقٌٌم: -

 بها. اهتمامهالآخرٌن وأفكار شخصٌة ناتجة عن 

                                                           
 

1 Jean pierre meunier.lntroduction au theories de la communication 2eme edition, bruxelles, 
book universitr, 2004, p : 92. 

، ص ص 1991أفرٌت روجوز: الأفكار المستحدثة وكٌؾ تنتشر، ترجمة سامً ناشر، د. ط، عالم الكتب، القاهرة،    2
22-24  
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ٌسعى الفرد إلى تجرٌب المستحدث أو إكتشافه , وتسمى كذلك بمرحلة  مرحله التجرٌب: -

عً بالفكرة الجدٌدة أي ٌستحضر المستخدم أفكاره ومواقفه السابقة التً مرت بالو ،الاحتكاك

والإهتمام والتقٌٌم وٌحاول مقارنتها بموقفه الذي ٌنتج أثناء تجرٌبه للمستحدث من أجل الوصول 

 إلى موقؾ محدد قد ٌتم القبول أو الرفض.

ٌتحدد من خلال هذه المرحلة حدوث التؽٌٌر النفسً والسٌكولوجً ، بؽض النظر  مرحله التبنً: -

وٌشمل مفهوم التبنً أفكار إٌجابٌه او سلبٌه ومواقؾ جدٌدة  عن الموقؾ من الشًء المستحدث

 1تتعلق بالتوقعات تجاه المستحدث.

ٌصنؾ بعض الباحثٌن مرحلة أخرى ٌطلقون علٌها مرحلة التدعٌم ،حٌث لا تنتهً عملٌة تبنً 

ون عن المستحدثات عند إتخاذ الفرد قرار التبنً بشكل كامل، فقد دلت الأبحاث أن بعض الأفراد ٌتراجع

قرار التبنً بسبب التعرض لمؤثرات ورسابل تتعارض مع المستحدث، ففً هذه المرحلة ٌحتاج الفرد 

 2إلى تدعٌم القرار الذي إتخذه حتى ٌستمر فٌه و ٌنفذه.

حسبه هذه النظرٌة فإن الناس ٌتبنون الأفكار المستحدثة والمبتكر بنفس الطرٌقة وفً نفس الوقت وبنفس 

 إلى خمسة فبات: الدرجة ثم تقسٌمهم

لروح المؽامرة التً تجعلها شؽوفة  وامتلاكهاتتصؾ هذه الفبة عاده بصؽر السن  المبتكرون: -

 بتجربة الأفكار المستحدثة والمبتكرات الجدٌدة.

أفرادها ٌتصفون عادة بالرٌادة الفكرٌة والتعرض الكثٌؾ والمتكرر لرسابل  المتبنون الاوائل: -

 تطلع إلٌها الآخرون بإحترام وإعجاب.الإعلام وهم النماذج التً ٌ

: افرادها ٌتبنون الافكار الجدٌدة قبل ان ٌتفطن لها عامه الناس ؼٌر انهم ٌطٌلون الغالبٌة المتقدمة -

التفكٌر قبل تبنً المبتكرات، ٌأخذون وقتا طوٌلا لاتخاذ القرار النهابً فهم حلقه الوصل بٌن 

أخرة افرادها ٌتبنون الافكار المستحدثة او الابتكارات بعد المتبنٌن الاوابل والاواخر. الؽالبٌة المت

ان ٌكون باقً الناس قد قاموا بذلك نظرا لتمٌزهم بالحذر الشدٌد والتشكٌك الدابم فً جدول هذه 

الافكار وكذلك المبتكرات لا ٌقررون التبنً الا بعد ان ٌلاحظوا ان الؽالبٌة لأفراد المجتمع قد 

 سبقوهم و قاموا بذلك.

افرادها لا ٌملكون اي قٌاده فكرٌه وفً الؽالب ٌتبنون الافكار و كذا الابتكارات بعد  لمتخلقون:ا -

 3ان تكون قد اصبحت قدٌمة وحلت مكانها افكار ومبتكرات جدٌده.

وتسمح هذه النظرٌة بدراسة مساله ادراج التكنولوجٌات الجدٌدة للإعلام والاتصال فً مجال العلاقات 

ة العمومٌة الجزابرٌة باعتبار هذه التكنولوجٌات من المستحدثات وذلك بالبحث عن العامة فً المؤسس

تبنٌها من طرؾ القابمٌن فً العلاقات العامة بمعنى مدى انتشار هذه التكنولوجٌات و مساهمتها فً مجال 

 عملهم وهذا ما توفره لنا هذه النظرٌة.

                                                           
 

ام للطباعة و النشر و التوزٌع، الجزابر، ، دار الأٌ 1أدٌب حضور: سوسٌولوجٌا التأثٌر فً الدراما التلفزٌونٌة، ط  1
 60 -59، ص ص 1999

2 Rogers everett and shomaker floyd, communication of cross – cultral approach, second 
edition, the free, new york , 1971, p 113 

 163، ص 2003ردن، برهان شاوي: مدخل فً الاتصال الجماهٌري و نظرٌاته، د.ط، دار الكندي، الأ  3
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  المنهجً للدراسة: الإطار: المبحث الثانً

 الدراسة: مجالات  .6

ٌتمثل مجال دراستنا فً مؤسسة موبٌلٌس ، و هذا راجع إلى التزامنا بموضوع الدراسة ممارسة العلاقات 

العامة للمؤسسات الجزابرٌة عبر مواقع التواصل الإجتماعً ،الامر الذي جعلنا نأخذ فاٌسبوك نموذجا 

 لتحلٌل دراستنا عبر الصفحة الرسمٌة لمؤسسة موبٌلٌس.

ٌتكون المجال البشري لدراستنا جمهور مؤسسة موبٌلٌس عبر صفحتها الرسمٌة على  ري:المجال البش

 .فاسبوك

اجرٌت هذه الدراسة التحلٌلٌة على ماٌتم نشره فً الصفحة الرسمٌة لمؤسسة موبٌلٌس : المجال المكانً

 ،مقرها ولاٌة قسنطٌنة.

إلى  2022 أفرٌل 1و التً امتدت من هً الفترة التً استؽرقناها فً انجاز دراستنا  المجال الزمنً:

 .2022 أبرٌل 31ؼاٌة 

 منهج الدراسة:   .2

 التواصل مواقع عبر العامة للعلاقات الجزابرٌة المؤسسات إستخدام"  حول تتمحور دراستنا أن بما

 حٌت. بالعٌنة المسح أسلوب٫لىمعتمدٌن ع الوصفً المنهج على دراستنا فً إعتمدنا فإننا" الإجتماعً

 جمع أدوات بإستخدام تسمح كون المناهج الوصفٌة، الدراسة طبٌعة مع سجاماإن المنهج لهذا ٌارناتإخ جاء

 ٌمكنل البٌانات إلى الوصول من المنهج هذا ٌمكننا كما الدراسة بطرٌقة منظمة و منهجٌة، فً البٌانات

  .المصداقٌة من كبٌرة درجة علً علمٌة نتابج صٌاؼة فً وتفٌد تفسٌرها، و تصنٌفها

و انطلاقا من سعٌنا الى الكشؾ عن كٌفٌة إستخدام المؤسسة الخدماتٌة موبٌلٌس الموقع الفاٌسبوك من 

خلال ما تنشره من مضامٌن مختلفة عبر صفحتها ،فقد إستخدمنا المنهج الوصفً بإعتباره المنهج الذي 

محل الدراسة فهو ٌعتمد على ٌمكننا من تحلٌل البٌانات و المعطٌات كمٌا و كٌفٌا و تقدٌم تفسٌر للظاهرة 

،و ٌعبر عنها تعبٌرا كٌفٌا ،و علٌه فإن إعتمادنا  دراسة الظاهرة فً الواقع ،و ٌهتم بوصفها وصفا دقٌقا

مؤسسة موبٌلٌس لصفحتها على  باستخدامعلى هذا المنهج كان بهدؾ الوصول إلى وصؾ كامل 

 الفاٌسبوك و الكشؾ عن أهم المضامٌن التً تنشرها المؤسسة.

 دقٌقة و كافٌة معلومات على المرتكز التحلٌل ٌبأسال من أسلوب بأنه( )الوصفً المنهج هذا تعرٌؾ ٌمكن

 نتابج على الحصول أجل من لكذو معلومة، زمنٌة فترة خلال من محددال الموضوع أو الظاهرة عن

 1للظاهرة. الفعلٌة المعطٌات مع ٌنسجم وبما موضوعٌة، بطرٌقة تفسٌرها تم علمٌة

 

 
                                                           

 

، 2008رجاء وحٌد دوٌدري: البحث العلمً أساسٌاته النظرٌة وممارسة العلمٌة، دار الفكر المعاصر، دمشق، سورٌا،   1
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 مجتمع البحث و عٌنة الدراسة:  .0

 مجتمع البحث: ( أ

 الدراسة تصو ٌمكن فلا كبٌرة أهمٌة ولها منهجٌة، خطوة أهم راسة الد مجتمع تحدٌد مرحلة تعتبر
 تمثل التً لمفرداتها الباحث اختٌار دقة على ٌتوقؾ علمٌة راسةد أي ونجاح بحث مجتمع دون

  .دراسةال مجتمع
 خصابص عدة أو خاصٌة له العناصر من مجموعة أنه " :البحث معمجت "مورٌس أنجرس"ٌعرفها و

 1.التقصً أو البحث علٌها ٌجري التً و الأخرى العناصر من ؼٌرها عن تمٌزها مشتركة
 إلى مفردات من ٌحتوٌه وما الأصلً البحث مجتمع حجم تحدٌد أولا ٌجب البحث مجتمع ولمعرفة 

 هل متباٌنة؟ أم متجانسة هً هل وحداته، طبٌعة ٌشمل ٌقادق تعرفا الداخلً تكوٌنه على التعرؾ جانب
 " ب والمعنون الطالب سةرا د موضوع وفً 2.ذلك؟ ؼٌر أو وطبقات فبات شكل فً موزعة هً

 بتحدٌد نقوم سوؾ "ممارسة المؤسسات الجزابرٌة العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعً

 :كالتالً دراسةال مجتمع
 .الفاٌسبوك صفحة موبٌلٌس الرسمٌة عبر موقعتحلٌل فً  تتمثل: لمجتمع الدراسةا

  :عٌنة الدراسة ( ب

 :تعرٌف العٌنة 

"ممارسة المؤسسات الجزابرٌة العلاقات العامة عبر مواقع التواصل  راسةالد موضوع فً الاعتماد تم
 المٌول تمثل ةالقصدٌ فالعٌنة احتمالٌة الؽٌر العٌنات من نوع" وهو القصدٌة العٌنة على "الاجتماعً
 مجتمع أمام ٌكون عندما ذلك إلى ٌلجأ وهو ووحداتها، العٌنة اختٌار فً الباحث ٌنتهجه الذي المقصود

 طرٌقة أو معٌار أي هناك فلٌس وعلٌه خصابصه، وتحدٌد تحدٌده ٌصعب حٌث المعالم واضح ؼٌر بحث
 وبالعدد ٌشاء كما عٌنته رادأف تارٌخ أن فله العٌنات، من النوع هذا اختٌار فً الباحث ٌتبعها أن ٌمكن
 3".بحثه إشكالٌة لتحلٌل مناسبًا راهٌ الذي

 1قصدنا تحلٌل كل المواد التً نشرت خلال شهر من  لأنناهذا النوع من العٌنة بالذات  باختٌارو قد قمنا 

معرفة لهذه الفترة هو كثرة المنشورات ، حٌث أردنا  اختٌارناو سبب  2022 أبرٌل 30إلى 2022 أبرٌل

 .فاسبوككٌفٌة ممارسة مؤسسة موبٌلٌس للعلاقات العامة عبر صفحة 

 التالٌة: مفردات عٌنة الدراسة التحلٌلٌة فً الاجراءات  اختٌارتمثلت خطوات و قد  

 132، لدٌها  2022 أبرٌل 30إلى ؼاٌة  2022 رٌل أب1الطالبات الفترة الممتدة من  اختٌار .1

تحلٌل كل المنشورات ساعتٌن ٌومٌاً طٌلة شهر ،  أي منشور خلال مدة شهر و تسعة أٌام

لإجراء الدراسة التحلٌلٌة لتحلٌل و معرفة طبٌعة ممارسة موبٌلٌس للعلاقات العامة من حٌث 

 الشكل و المضمون وفق الفبات المحددة.

                                                           
 

ط، .مورٌس أنجرس: منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة، تدرٌبات علمٌة، ترجمة بوزٌد صحراوي و أخرون ،د  1
 29، ص 2006زابر، دار القصبة للنشر، الج

أحمد بن مرسلً: مناهج البحث فً علوم الاعلام و الاتصال، الطبعة الثانٌة، دٌوان المطوعات الجامعٌة، الجزابر،   2
 172، ص 2005

كوم للدراسات و النشر و  –ٌوسؾ تمار: تحلٌل المحتوى للباحثٌن و الطلبة الجامعٌٌن، الطبعة الأولى، طاكسٌج  3
 37، ص 2007 التوزٌع، الجزابر،
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ع خاصة موق الاجتماعٌةموقعها الإلكترونً روابطا نحو الشبكات   لزابٌرٌهامؤسسة موبٌلٌس تعطً 

المرتبة الأولى ضمن ثلاث قوابم المواقع الإلكترونٌة فً الجزابر حسب تصنٌؾ الموقع  لاحتلالهفٌسبوك 

المواضٌع  التً نشرتها  اخترنا التحلٌلٌة فقد كانت عٌنتنا قصدٌة،  الدراسةالعالمً  ألٌكسا ، أما عن عٌنة 

خلال شهر، دخلنا إلى الصفحة   74،والتً كان عددها 2022 أبرٌل 30إلى ؼاٌة  أبرٌل 1المؤسسة من 

كل ٌوم بمعنى  عند نهاٌة الٌوم لتحلٌل كل المنشورات المحددة طٌلة الٌوم الظاهر فً العٌنة لإجراء 

الدراسة التحلٌلٌة لتحلٌل و معرفة طبٌعة ممارسة موبٌلٌس للعلاقات العامة من حٌث الشكل و المضمون 

 وفق الفبات المحددة: 

 الأسبوع
 الشهر 

 بوعالأس
  الأول

 الأسبوع
 الثانً 

 الأسبوع
 الثالث

 الأسبوع
 عبالرا

المدة الزمنٌة 
 للتحلٌل 

 أبرٌل 1من 

 30 إلى

 أبرٌل

طٌلة أٌام 
 الأسبوع 

طٌلة أٌام 
 الأسبوع 

 أٌامطٌلة 
  الأسبوع

طٌلة أٌام 
  الأسبوع

 ساعتٌن ٌومٌاً 

 الطالبات إعدادالمصدر: من 
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  :البٌانات ٌلوتحلدوات جمع أ  .2

بلتها أس على الإجابة أولجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة  أداة أومن طرٌقة  أكثرقد ٌستخدم الباحث 

 المحتوى.تحلٌل  مارةاست علً اعتمدناه ذوفً دراستنا ه، او لفحص فرضٌاتها

 :مفهوم تحلٌل المحتوى •

 وصولا الظاهري وىالمحت وصؾ إلى ٌهدؾ الذي العلمً البحث أشكال أحد هو المضمون تحلٌل إن
 تلبٌة المضمون و الشكل حٌث من تحلٌلها رد ا الم الإعلامٌة للمادة الصرٌح المضمون معرفة إلى

 التصنٌفات من لمجموعة طبقا ، فروضه أو البحث تساؤلات شكل فً المصاؼة البحثٌة للاحتٌاجات
 الاتصالً السلوك تعكس التً و مًالإعلا المنتج لوصؾ البٌانات استخدام بهدؾ ذلك و المحددات و

 تنبع التً العقابدٌة أو السٌاسٌة أو الثقافٌة أو الفكرٌة المرجعٌة لاكتشاؾ بالاتصال للقابمٌن العلنً
 الإعلامٌة المقاصد على التعرؾ إلى ٌهدؾ المضمون تحلٌل فإن أخري بعبارة ، الرسالة منها

 و منهجٌة أسس ووفق منتظمة بصفة الإعلامً حلٌلالت عملٌة تتم ان بشرط ذلك و بالاتصال للقابمٌن
 بصفة الكمً الأسلوب على تحلٌلها و البٌانات جمع عملٌة فً الباحث ٌستند أن و موضوعٌة معاٌٌر

 1.أساسٌة
         الضرورة اقتضت راسةللد المنهجٌةراءات الإج فً سلفا حددناها التً البحثٌة للاحتٌاجات واستنادا     

 التقلٌدٌة، الوسابل فً المحتوى تحلٌل عن ما نوعا تختلؾ مستجدة بطرٌقة المحتوى تحلٌل أداة استخدام
 اختلاؾ نتٌجة تماما ٌختلؾ الفاٌسبوك وصفحات الاجتماعٌة الشبكات فً المحتوى تحلٌل أن حٌث

 ًالت راساتوالد رجع ا الم انعدام نقل لم إن ندرة من وبالرؼم تقدٌمه، وطرٌقة المحتوى و الوسٌلة
 والتً خاصة الفاٌسبوك وصفحات الاجتماعً التواصل شبكات فً المحتوى تحلٌل مواضٌع عالجت
 .العمل فً الباحث تفٌد أن ٌمكن

 مارة تحلٌل المحتوىاست 
اعتمدنا فً دراسة الطالبات لتحلٌل صفحة موبٌلٌس الرسمٌة على دراسة وحدات التحلٌل و فبات 

 التحلٌل كتالً:
 :التحلٌلوحدات و فئات 

 التحلٌل ةوحد: 

 هذه عد فً الباحث إلٌها ٌستند وحدات وجود من لابد التحلٌل لظواهر الكمً التقدٌر إلى للتوصل
 خصابص لنفس ممثلة الرسابل من مجموعة أو رسالة من محدد مقطع هً التحلٌل ووحدة .الظاهرة
 2الفبة. وطبٌعة

 تحدٌد من مكنتنا حٌث المواضٌع، مضامٌن لتحلٌل أساسً كمعٌار الفكرة وحدة على اعتمدنا لقد
 الزمنٌة الفترة فً الرسمٌة ة موبٌلٌسلصفح الإعلامً المحتوى تضمنها التً المواضٌع وتصنٌؾ

 . الفاٌسبوك عبرراسة  الد محل
 
 

                                                           
 

، ض 20 الأردن،  عمان، والتوزٌع، للنشر أسامة .الخطاب وتحلٌل العلمً البحث مناهج :المشاقبة الرحمان عبد بسام 1
63 

 من عٌنة على والأثر المحتوى فً دارسة .الاجتماعً التواصل شبكات عبر العربٌة النسوٌة الحركةنارٌمان حداد:  2
 الإعلام علوم LMDالثالث  دكتوراه الطور شهادة لنٌل مقدمة أطروحة خدماتها،ومست الفاٌسبوك على المرأة صفحات

 41، ص 2019_2018 بسكرة، خٌضر، محمد جامعة واتصال، إعلام تخصص والاتصال،
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 :لمؤسسة موبٌلٌس  الرسمٌة الصفحةفً دراستنا على تحلٌل مضمون  اعتمدنا  فئات التحلٌل

 بتحدٌد الفبات التالٌة:

 ماذا قٌل فبات

 نشاطات المؤسسة فبة مواضٌع المنشورات
 اعلانات المؤسسة
 التهانا و التشجٌع

 اتفاقٌات فبة مواضٌع نشاطات المؤسسة
 أبواب مفتوحة
 معارض

 استضافة وسابل الاعلام
 الزٌارات
 الرعاٌة

 التعرٌؾ بنشاطات المؤسسة فبة أهداؾ المنشورات 
 التسلٌة و الترفٌه

 معلوماتتزوٌد الزبابن بال

 الجمهور العام فبة الجمهور المستهدؾ
 الجمعٌات
 المؤسسات

 المواطنة فبة القٌم
 التحفٌز 
 التنافسٌة

 الاستهلاكٌة
 التنمٌة
 المشاركة
 التضامن
 الحصرٌة 

 اعجاب فبة استجابة الجمهور من خلال التفاعل
 تعلٌق
 مشاركة

 اعلان فبة استجابة الجمهور لمواضٌع 
 اعلام

 ٌةتؽطٌة اخبار

 مسٌر الصفحة فبة مصدر منشورات
 صفحات أخرى
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 فبات كٌؾ قٌل

 حضور العناصر التعرٌفٌة فبة تصمٌم الصفحة
 صورة الصفحة

 عناصر الصورة المصؽرة للصفحة
 علامة التوثٌق الزرقاء

 مرة واحدة فبة عدد مرات نشر فً الٌوم
 مرتٌن

 ثلاث مرات
 أربع مرات

 أكثر من أربع مرات
 

نص فقط/ نص+ صورة/ نص+ فٌدٌو/ نص+  لوب عرض محتوى المنشوراتفبة أس
رابط/ نص+ رابط + صورة/ نص+ فٌدٌو+ 
 رابط/ فٌدٌو فقط/ صورة فقط/ رابط فقط/

 عربٌة الفصحى فبة اللؽة المستخدمة 
 أمازٌؽٌة
 انكلٌزٌة
 فرنسٌة

 لؽة مزدوجة) فرنسٌة+ عربٌة(
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 مبحث الأول : ماهيت العلاقاث العامتال

 نشأة العلاقاث العامت: .1

فً المحاضرات التـً أقامهـا مـدٌرو  1913،وكذلك عام  1904وقد ظهر المصطلح عام        

الشركات والسكك الحدٌدٌة فً " بالم تور" حول السكك الحدٌدٌة ومشكلات العلاقات العامـة، التـً 

المتحدة الأمرٌكٌة أهم بلد ساهم فً تطوٌر العلاقات العامـة خاصـة داخل  تتصل بها، إذ تعتبر الولاٌات

المؤسسات الصناعٌة التجارٌة إذ كانت هناك تطورات كبٌرة فً المٌدان الصـناعً، ٌسـٌطر فٌها رجال 

الأعمال على جمٌع الثروات كأشجار الؽابات، والنفط والمعادن، كما تحكموا فً العمـال وعاملوهم 

سٌبة، وكانوا ٌتلاعبون بالسندات، وٌصـدرون بالمـال تشـرٌعات لمصـالحهم الخاصة، وكانوا معاملة 

ٌرون أن أعمالهم وأسالٌبهم هً من شأنهم وحدهم وٌتمثـل مـوقفهم فـً أذهـان الجماهٌر فً تلك العبارة 

الصحؾ التً قالها " بٌلت " سحقا للجماهٌر وعندما تعرضت المؤسسـات لسـخط الرأي العام فً 

والمجلات، واضطر رجال الأعمال لاستخدام صحفٌٌن محتـرفٌن لشـرح وجهة نظرهم وإٌصالها إلى 

الجماهٌر ؼٌر أن اؼلب الصحفٌٌن إذ لم نقل كلهم عجزوا عـن تؽٌٌـر المواقؾ عدا شخص واحد ٌدعى " 

لكاذبة، وكذلك الاتجاه إٌفً لً " إذ أنه وجدا الحل لهذه المشكلة، وهو ٌقتضـً تبنـً الصدق لا الدعاٌة ا

إلى الجمهور بنزعة إنسانٌة إذ من أقواله المشهورة " التً قالها أنا بصدد تحوٌل الدولارات والسندات 

والأسهم إلى لؽة إنسانٌة، وقد نشر " إٌفً لً " صـفحة كاملة من الإعلان مبٌنا فٌه موقؾ المؤسسة من 

 .1تالعمال ، ووجهة نظرها فـً الاضـطرابات التً نشب

،إلا أنها لم نبرز بشكل جٌد إلا بعد عام  1916لقد أنشا بعدها أول مكتب استشاري للعلاقات العامة عام 

،وهو عام حدوث الأزمة الاقتصادٌة العالمٌة وما خلفته من مشاكل، إذ أسـفرت عن عدد كبٌر  1929

خلا مـن طرؾ الدولة على من العاطلٌن عن العمل ، إؼلاق المصانع لأن أؼلبها أفلس، هذا ما تطلب تد

نطاق واسع، إذ قامت العلاقات العامة بدور إٌجابً وفعال فً ذلك. أما بعد الحرب العالمٌة الثانٌة، فقد 

خصصت الدول المتحاربة المٌزانٌات الضخمة، وجندت الكفاءات الممتازة لأؼراض العلاقات العامة، 

أصبح لدى أربعة آلاؾ مؤسسـة  1949اط ففً عام مما أدى إلى تقدم أسالٌبها وتدعٌمها كعلم وفن ونشـ

أقسـاما خاصة، وبرامج للعلاقات العامة، إضافة إلى خمسمابة مؤسسة علاقات عامة تجارٌة، ووقفـا لمـا  

فـً كافـة  1959صرح به أحد نواب ربٌس مؤسسة "كارل بوٌر"، انه قد بلػ عدد العاملٌن سـنة 

كما بدأت العلاقات العامة فً الدول  0والً مابة ألؾ شخصمجالات العلاقات العامة فً أمرٌكا ح

م أول نـاد، انظـم إلٌـه اختصاصٌون وخبراء العلاقات العامة  1950الأوروبٌة تنمو، إذ أسـس عـام 

،عقد  1958أسست الجمعٌة المهنٌـة للعلاقات العامة وفً عام  1952سمً ببٌت الزجاج، وفً عام 

لعامة فً العاصمة البلجٌكٌـة " بروكسل " وتألفت لجنة أوروبٌة للعلاقات مؤتمر عالمً حول العلاقات ا

 2العامة.

ثم بدأ نشاط العلاقات العامة ٌنتقل إلى الدول العربٌة، إذ كانت مصر هً أول مـن عرفـت هذا النشاط، إذ 

من العراق  فً وزارة الإرشاد القومً قسم للعلاقات العامة ثم انتقلت بعد ذلك إلى كل 1953أنشا عام 

                                                           
 

 38، ص1981حمد سٌد أحمد ؼرٌب: العلاقات العامة فً الاتصال المعاصر، القاهرة، دط،  1
 40 أحمد سٌد أحمد ؼرٌب، مرجع السابق، ص 2
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 وقطـر، وسـورٌا إلـى ؼاٌـة أن أصبحت توجد فً أؼلب البلدان العربٌة لكن هذا لا ٌعنً انه لٌس هنـاك

دٗه قجطـشر فـٜ ٕـزث ثىَؾجه، إر أُ ْٕجك ديذثُ ىٌ صضؾجٗص ٕزٓ ثىَشفيز، دو غٞش ٍضَنْز ٍِ ٕؼٌ دٗس 

 ثىؼلاقجس ثىؼجٍـز ؽٞذر.

 :خصائص العلاقاث العامت .2

يؼلاقجس ثىؼجٍز إَٔٞز دجسصر ػيٚ مجفز ثلأطؼذر، فٞظ ظٖشس ٍؤسسجصٖج ثىؼَيٞز ثىَضخظظز، ىقذ أطذـ ى

ٗأطذـ صذسٝسٖج فٜ ثىؼذٝذ ٍِ ثىضخظظجس أٍشث ػشٗسٝج لا ػذثد ثىخشٝؾِٞ ىَذثِٝ ثىؼَو ٗ صضٗٝذٌٕ دَج 

ٞز ىٖج ٗ ٝسجػذٌٕ ػيٚ ثىْؾجؿ فٞٔ ٗ ثىقٞجً دَضطيذجس ٍٖجٍٔ ٗىٖذث ثسصؤْٝج أُ ّ٘ػـ ثىخظجةض ثىققٞق

 ثىَضَغيز فٜ ثىْقجؽ ثىضجىٞز:

  ثىؼلاقجس ثىؼجٍز فيسفز لإدثسر ٕٗذٓ ثىفيسفز صفضشع أُ ثىَْشؤر لا صْشؤ ىلإٔذثف ثىَجىٞز فقؾ دو

 ْٝذغٜ أُ صيؼخ دٗسث ثؽضَجػٞج، ٗدىل ٍِ خلاه ثفضشثً سأٛ ثىؾَٖ٘س.

 جسٞج فٜ أّشطز أُ ثىؼلاقجس ثىؼجٍز ىٞسش ٍِ ثلأّشطز عجّ٘ٝز ثلإَٔٞز، دو صشنو ػْظشث أس

 ثىَْشآس فٖٜ ػشٗسر ٝفشػٖج ثىَؾضَغ ثىقذٝظ.

  ٗأُ ثىؼلاقجس ثىؼجٍز ٗظٞفز ثدثسٝز فٖٜ ّشجؽ صَجسسٔ مو ثدثسر أُ صسضخذٍٔ فٜ مو ٍج صق٘ىٔ أ

 صفؼئ.

  أُ ثىؼلاقجس ثىؼجٍز ػَيٞز ثصظجه دثةٌ ٗ ٍسضَش دِٞ ؽشفِٞ أسجسِٞ َٕج ثىَؤسسجس ٗ ثىؾَجٕٞش

أٗ خجسؽٞز ٗملإَج ٍؤعش ٗ ٍضؤعش فٖٜ صضسٌ دجىذْٝجٍٞنٞز ٗ ثىقٞ٘ٝز ٗ  ثىضٜ صضؼجٍو ٍؼٖج دثخيٞز

 ثلاسضَشثسٝز ٗ ق٘ر ثىفجػيٞز دِٞ ثىطشفِٞ.

  ٗ ِٞثىؼلاقجس ثىؼجٍز ّشجؽ ٍخطؾ ٍشسً٘ لأفذثط صؤعٞش ٍشغ٘ح فٜ ٗقش ٍقذد دؤسي٘ح ٍؼ

 1ٍخضجس.

  مبادئ العلاقاث العامت: .3

 :ٌلً فٌما المبادئ هذه تتلخص و العامة لعلاقاتا فً المشتؽلون الٌها ٌستند مبادئ عدة هناك

  ان العلاقات العامة هً وظٌفة ادارٌة مستمرة و مخططة، تحتاج الى ممارسة العلمٌة الادارٌة

كالتخطٌط و البحث العلمً و التنظٌم و التنسٌق و التقٌٌم شأنها شأن و وظابؾ المؤسسة 

 2الاخرى.

  فً الوقت نفسه، فهً تتصؾ بالدٌنامٌكٌة و الحٌوٌة تقوم بٌن طرفٌن كلاهما مؤثرة و متأثرة

وقوة الفاعلٌة، فالعلاقات العامة تقوم على الاخذ و العطاء و الفهم المتبادل و الاستجابة المباشرة 

و الاٌجابٌة من جانب كل من الطرفٌن، وهً سٌاسات و أعمال ثم اتصال و اعلام، فهً تعكس 

عكس وجهة نظر المؤسسة لفبات الجمهور فهً بذلك وجهة نظر فبات الجمهور المؤسسة، و ت

 3اتصال ذو اتجاهٌن.

                                                           
 

 73،74، مؤسسة الوراق، ص ص 1ابراهٌم وهبً فهد، كنجو عبود كنجو: العلاقات العامة و ادارتها مدخل وظٌفً، ط  1
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  انما تقتصر على المؤسسات معٌنة، بل أنها تشمل جمٌع المؤسسات الحكومٌة و الخاصة سواء

 كانت تجارٌة أم صناعٌة أم اجتماعٌة.

 للمؤسسة و  أهمٌة النصر الاخلاقً فً ممارسة نشاط العلاقات العامة، هدا ٌتضمن الفلسفة العامة

احساسها بمسؤولٌة الاجتماعٌة، و التزامها الصدق، فٌما ٌصدر عنها من معلومات، وكذلك 

 قٌامها بتنمٌة الثقة و الاحترام المتبادل بٌن الطرفٌن ) مؤسسة و جمهورها(.

  معرفة بالأسالٌب النظرٌة و العلمٌة لتشكٌل الاتجاهات و تؽٌٌرها، وهذا ٌستوجب تفهما لطبٌعة

 البشري. السلوك

  ضرورة جعل العلاقات العامة مسؤولٌة الادارة العلٌا حٌث لابد أن تكون برامجها متطابقة مع

 سٌاسات المؤسسة كما أن سٌاسات المؤسسة ٌجب أن تلتقً مصالح الجماهٌر المختلفة.

  ٌرتبط نشاط العلاقات العامة بشكل ربٌس برأي العام، حٌث من دون وجود جمهور لا سكون

ط للعلاقات العامة، فهً تعمل على تبادل التفاهم مع الرأي العام على أساس من الحقٌقة هناك نشا

و الصدق لكسب تعاطفه و ثقته، فعندما ٌكون للرأي العام قٌمة و أهمٌة بالنسبة لإدارة المؤسسة 

 1ٌمكن للعلاقات العامة أن تؤدي دورها بشكل فعال.

 وظائف العلاقاث العامت: .4

 فسخ مو ثىَؤسسجس ٗ ثىششمجس ٗ ثىٖٞتجس فٜ ثىؼجٍز ثىؼلاقجس صْظَٞجس دسس٘ث ِثىزٝ ثىذجفغِٞ رٕخ

  :دؼؼٖج سْضْجٗه ٝيٜ فَٞج ؽشفٔ ٗ صقَٞٞٔ

 ٌٞى٘ظجةف صقذٝذٓ فٜ ثىفشٝق ٕزث رٕخ قذ: دشًٗ ٗ مجصيٞخ، سْضش: ٍِ مو ؽشفٔ ثىزٛ ثىضقس 

 ٜ:ٝي مَج ثىؼجٍز ثىؼلاقجس

 ػيٚ سيذٞج ٗ ثٝؾجدٞج صؤعش ثىضٜ ثىقؼجٝج دسثسز ٗ غثىَض٘ق ثىؼجً ثىشأٛ ثصؾجٕجس صفسٞش ٗ صقيٞو 

 ثىَؤسسز. ّشجؽجس ٗ صْظٌٞ  ٗ خطؾ

 صْفٞزٕج ػيٚ ثىسٖش ٗ ثلاصظجىٞز ثىذشثٍؼ ثػذثد ػيٚ ثىؼَو ٗ ثىذقظ ػَيٞز فٜ ثلاسضَشثس ٗ 

  ثىَؤسسز. ثٕذثف صققٞق ثؽو ٍِ صقَٖ٘ٝج

 صذسٝخ فٜ ثىَسجَٕز مزث ٗ ضثّٞجسثىَٞ صقذٝذ ٗ ثلإذثف ٗػغ فٖٞج دَج ثىخطؾ ثػذثد فٜ ثىَسجَٕز 

 ثلافشثد.

 2:فَٞج ٝيٜ ٗظجةفٖج ؽَغ فٞظ: دشّش فٞشُ ؽشفٔ ثىزٛ ثىضقسٌٞ ( أ

 ثػَجىٖج. ٗ ثىَؤسسز سٞجسز صفسٞش 

 ثىؾَجٕٞش ىٖزٓ ثىَسضقذيٞز ٗ ثىقجىٞز ثلافؼجه صفسٞش . 

 : ٕٜ ثسجسٞز ٗظجةف ثسدؼز فٜ ىخظٖج:ىٞسيٜ   فٞيٞخ ؽشفٔ ثىزٛ ثىضقسٌٞ ( ح

 ٌٝثىَؤسسز فٜ ثىؼيٞج ىلإدثسر ثىَش٘سر ٗ ثىْظـ صقذ . 

 ًثىَؤعشر ٗ ثىفؼجىز ثلاصظجىٞز ثى٘سجةو دجسضخذثً ثىَؤسسز ػِ ثلاػلا . 

 ًدجسضَشثس ثىذسثسجس ٗ دجلأدقجط ثىقٞج . 
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 ثىؾَجٕٞش ٍخضيف ٗ ثىَؤسسز دِٞ شجٍيز عقز دػٌ ٗ ثىذْجء . 

 :لاصٜث فٜ ثىؼجٍز ثىؼلاقجس ٗظجةف ثٌٕ فذد :ىٜ ثٝفٜ ؽشفٔ ثىزٛ ثىضقسٌٞ ( س

 ثىَش٘سر ٗ ثلاقْجع ؽشٝق ػِ ثىضقذو دٔ ٝقظذ ثىزٛ ثىضنٞف ػيٚ ثىؾَٖ٘س ٍسجػذر . 

 ًصقيٞو ٗ ثىؾَجٕٞش دسثسز ػشٗسر سيَٞز ،ٍغ ػيَٞز دظ٘سر ثلاصظجه ٗ ثلاػلاً ٗسجةو ثسضخذث 

  ثىَسضضش. ٗ ٍْٖج ثىظجٕش ثىضقذو ػذً ثسذجح ػيٚ ثىضؼشف ٗ ثىؼجً ثىشأٛ ثصؾجٕجس

 ثلإضَجٍجس ٕزٓ ٍسض٘ٙ ففع ػيٚ ثىؼَو ٗ ثىؾَجٕٞش ٍجسثٕضَج دخذٍز ثلاقْجع . 

  :ٗظجةف سذؼز ثىٚ ٝقسَٖج : مئّفٞيذ ؽشفٔ ثىزٛ ثىضقسٌٞ ( ط

 . ثلادثسٛ ثىَقيٜ ،ثىض٘ؽٞٔ ثىَؾضَغ ثلادثسٝز ،خذٍز ثىذقظ ،ثىضخطٞؾ ،ثلاّضجػ ،ثىضْسٞق ،ثىخذٍز

 ف٘طيز ٍج مجُ ٍْٖج دجفظ مو شخظٞز ٍِ ّجدؼز ّظش ٗؽٖجس ثلا ٍجٕٜ ثٗسدّجٕج ثىضٜ ثىضقسَٞجس ٕذٓ

 ْٕجك ثُ ثىَؤسسز ،ثلا ثدثسر فٜ ثىؼجٍز ثىؼلاقجس ٍْٖز ىَضثٗىز ّضٞؾز ٍج ٕ٘ ،ٍْٖٗج دسثسجس ٗ ىذق٘ط

ثىذقظ  :ٕٜ ثسجسٞز ٗظجةف خَسز فٜ صقظش ٗ ثىؼجٍز ثىؼلاقجس ٍؾجه فٜ ثىذجفغِٞ ؽو ػيٞٔ ٝضفق صقسَٞج

 ثىَضجدؼز. ٗ ،ثىضخطٞؾ، ثىضْسٞق ثىضقٌ٘ٝ

ٌقصد به تلك دراسة الظروؾ السٌاسة و الاقتصادٌة و الاجتماعٌة المؤثرة على  و البحث: ( أ

المؤسسة، وتقدٌر مدى نجاح الحملات الاعلامٌة التً تقوم بها و تحدٌد أ الوسابل الاعلامٌة أكثر 

 1فعالٌة، وهذا فضلا عن البحوث التً تتناول التطور الذي ٌطرأ على العلاقات العامة.

صود بالتخطٌط وظٌفة من وظابؾ العلاقات العامة هو رسم سٌاسة العلاقات و المق التخطٌط: ( ب

العامة بالنسبة للمنظمة، وذلك عن طرٌق تحدٌد الاهداؾ و تصمٌم البرامج الاعلامٌة المحققة 

لهذه الأهداؾ، مع مراعاة التوقٌت الزمنً و توزٌع الاختصاصات على الخبراء و تحدٌد 

هذا ٌكون فً ضوء الخطة القومٌة الشاملة فً ضوء الدراسات التً  المٌزانٌة تحدٌدا دقٌقا، وكل

 ٌقوم بها جهاز العلاقات العامة.

أي القٌام بتنفٌذ الخطط و الاتصال بالجماهٌر المستهدفة، وتحدٌد الوسابل الاعلامٌة  التنفٌذ: ( ت

بح و المناسبة لكل جمهور و عقد المؤتمرات و انتاج الافلام السٌنمابٌة و الصور و الشرا

الاحتفاظ بمكتبة تضم البٌانات التارٌخٌة، واقامة الحفلات و المعارض و تنظٌم الندوات و 

المحاضرات و الأحادٌث و المناظرات، و لجهاز العلاقات العامة وظٌفة ادارٌة، فهو ٌقدم 

ة الخدمات لسابر الادارة و مساعدتها على أداء وظابفها المتصلة بالجمهور، فهً مثلا تساعد ادار

شؤون العاملٌن فً اختبار الموظفٌن و العمال و تدربٌهم، و النظر فً وسابل تشجٌعهم و 

ترقٌتهم وحل مشاكلهم، كما تسهل مهمة الادارة القضابٌة فً عرض الحقابق المتصلة بالقضاٌا 

 المختلفة على الرأي العام و تشارك ادارة العلاقات العامة فً اعداد التقارٌر السنوٌة عن المركز

 .2المالً للمؤسسة

 المجتمع، فً الموجودة الاخرى والجماعات المؤسسات مع العلاقات تنمٌة على العامة العلاقات وتعمل

قادة  مع طبٌة علاقات لإقامة تسعى كما المشتركة الفابدة ذات المجالات عن الكشؾ طرٌق عن وذلك
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الدورٌات  أو الاعلام مكتب أو المنظمة مكتبة فً سواء امامهم الحقابق بوضع المجتمع الرأي فً

 فً وعمالها موظفٌها تدرٌب ٌتسنى حتى التدرٌب معاهد مع طبٌة علاقات إقامة على تعمل كما السنوٌة،

  لٌكون المعلومات بكافة بمده وذلك الجمهور، ري أ تكوٌن على العامة العلاقات وتساعد المعاهد هذه

 الرأي اتجاهات فً مقصود تؽٌٌر أحداث على تعمل كما الصحٌحة، الحقابق من اسس على مبنٌا الرأي

 .1التطورات التً تحدث فً الرأي العام بكافة كذلك المنشاة تمد وهً المؤسسة، صالح إلى وتحوٌله العام

   الاتصال وكذلك المنظمة، داخل فً بالمسؤولٌن الاتصال على العمل" به والمقصود   التنسٌق: ( ث

الادارات  بٌن بالتنسٌق تقوم العامة العلاقات ان هذا ومعنى ،"المنظمة خارج والأفراد بالهٌبات

 والخارج الداخل فً المسؤولٌن تتصل حٌث والعلٌا، الدنٌا المؤسسات المختلفة ،وبٌن

 الموظفٌن وكبار الأقسام ورؤساء بالمدٌرٌن الخبراء  فٌتصل الخارج، فً وبالمنظمات والأفراد 

 على تؤثر والتً العامة، بالعلاقات المتعلقة والتوصٌات والمعلومات الٌهم. الأخبار وٌقدمون

 كالمتعاملٌن الخارج، فً ري أ ال بقادة بالاتصال الخبراء  ٌقوم جهة أخرى ومن المنظمة

 .النقابات ورؤساء

 ثىظقٞقز دجلإؽشثءثس ٗثىقٞجً ثىؼجٍز ثىؼلاقجس سٍؼ ث ىخ ثىفؼيٞز ثىْضجةؼ قٞجط دٔ ٗٝقظذ :التقييم ( ج
 .2لإٔذثفٔ ٗصققٞقٖج سٍؼ ث خثى فؼجىٞز ىؼَجُ
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  أهداف العلاقاث العامت: .5

 دؤّٖج "ثلإٔذثف ٗصؼشف ثلإٔذثف صيل صققق ىنٜ ٍ٘ثسدٕج صْظٌ ٗثُ ثٕذثفٖج، صقذد ثُ ٍْظَز مو ػيٚ

 :ٍج ٝيٜ فٜ  ثلإٔذثف ٕزٓ إٌٔ ّخيض َٗٝنِ ،"صققٞقٖج فٜ ثىَْظَز صشغخ ثىضٜ ثىْٖجةٞز ثىْضجةؼ

 أٗ  دثخيٞج ؽَٖ٘سث ثىؾَٖ٘س، ٕزث مجُ س٘ثء ٗثىؾَٖ٘س ثىَْظَجس دِٞ ٗثلاّسؾجً فقثىض٘ث صققٞق

ثىَْظَز،  ٍغ ثىؾَجٕٞش ٗص٘ثفق ؽَجٕٞشٕج، ٍغ ثىَْظَجس ص٘ثفق :ؽجّذجُ ىٔ ْٕج ٗثىض٘ثفق خجسؽٞج،

 ٗخططٖج ٗسٞجسضٖج دجىَْظَز ثىَضظيز ٗثىَؼيٍ٘جس ثىققجةق ّشش ػيٚ دشثٍؾٖج لا صقضظش فٜ ٗرىل

 أفنجس دْقو صٖضٌ أٝؼج ٗىنْٖج ثىؾَجٕٞش، إىٚ خذٍجس ٍِ صقذٍٔ أٗ سيغ ٍِ صضؾٔ ٍج أٗ ٗدشثٍؾٖج

 سٞجسز صؼذٝو ٍِ ٝضَنْ٘ث فضٚ إدثسصٖج ػيٚ ثىقجةَِٞ إىٚ ثىَْظَز ّق٘ ٗثصؾجٕجصٖج ثىؾَجٕٞش

 . 1ثىَْظَز ٕزٓ ٍِ ثىؾَجٕٞش صض٘قؼٔ ٍج ٍغ ٝضْجسخ دَج ٗخططٖج ثىَْظَز

 ثىؼجٍز ثىؼلاقجس دشثٍؼ  لأُ ثىؾَجٕٞش دِٞ ثىَضذجده ثىضفجٌٕ صفش ٗصٝجدر ؽذٞز، ػلاقجس إقجٍز 

 سٍؼ ث ح أُ فٞظ ٗثىؾَجػجس سد ث ىلأف ثىَضذجْٝز ثىَٞ٘ه دِٞ ثىض٘فٞق فٜ سث مذٞشث صؤدٛ دٗ

 ٍؼْٞز ٍْظَز ػيٚ ثىَضؼجٍيِٞ ٍٗسجػذر ثؽضَجػٜ صؤٝٞذ ػيٚ ثىقظ٘ه فٜ ٍقجٗىز ثىؼجٍز ثىؼلاقجس

 دِٞ ثلاؽضَجػٜ ثلاّسؾجً ٝضققق ٗدزىل ٍشضشمز ٍٞ٘ه ثىٚ ػزثىَضؼجس ثىَٞ٘ه صق٘ٝو فشص ٍِ

 .ثىَضذجده ثىضفجٌٕ ثىٚ ثى٘ط٘ه فشص ٗصضدثد ّسٞؼ ثىؼلاقجس ٗٝق٘ٛ ثىَؾضَغ، فتجس

 ِٞٗثلإضَجً  ثىؼَو ظشٗف ٗصقسِٞ دجىَْظَز، ثىؼجٍيِٞ ؽَجٕٞش دِٞ ثلاؽضَجػٞز ثىؼلاقجس صقس

 فشص صضٝذ ٗدزىل ٗثىْفسٞز، ٗثىضشٗٝؾٞز قجفٞزٗثىغ ٗثىظقٞز ثىَجدٝز فجؽضٔ ىٔ مئّسجُ دجىؼجٍو

 .2دٖج ثىؼجٍيِٞ مجفز دِٞ ٗثلاّضَجء ثى٘لاء ٗٝضققق ّؾجؿ ثىَْظَز

 ًثىَؾضَغ  فٜ أسجسٞج ؽضءث ٝشنيُ٘ دجػضذجسٌٕ ثىَْظَز فٜ ثىؼجٍيِٞ ثىؾَجٕٞش دِٞ ثلإضَج

 ٕزٓ ثّضقيش ضٌٍْٖظَ ػِ سػِٞ ث ثىؼجٍيُ٘ مجُ فئرث فٞٔ، ٝؤعشُٗ فئٌّٖ ٗدزىل ٗٝضفجػيُ٘ ٍؼٔ،

 ثىزٛ ثلأسجط ٍْظَضٌٖ ػِ ثىؼجٍيِٞ سػج فٜ أُ إىٚ دجلإػجفز ثىخجسؽٞز، إىٚ ثىؾَجٕٞش ثىَشجػش

 .3خذٍجس أٗ سيغ ثلإّضجػ ٕزث مجُ ،س٘ثء دذقز ٗأدثةٔ ثلإّضجػ ٍِ ٝذ ّق٘ أُ ٝذفؼٔ َٝنِ

 ػيٚ  ثىضؤمٞذ لٗمزى دْجءر إٝؾجدٞز ثصؾجٕجس إىٚ ٗصق٘ٝيٖج ثىَؾضَغ فٜ ثىسيذٞز ثلاصؾجٕجس صؼذٝو

 فٞٔ، ىيضؤعٞش ٍقجٗىز فٜ ثىؾَٖ٘س ّق٘ سٍؾٖج ث ح ص٘ؽٔ ثىؼجٍز فجىؼلاقجس ثلإٝؾجدٞز، ثلاصؾجٕجس

 ٍظيقز ٍغ ٝضفق ػجً سٛ أ إىٚ ثى٘ط٘ه دغٞز ثىؾَجٕٞش ٗأفنجس آسثء ػيٚ ْٝض ٕٗزث ثىضؤعٞش

 .ثىَطي٘ح ضؤعٞشثى ٕزث ىضققٞق ثىَخضيفز ثلاصظجه ٗسجةو صسضخذً فئّٖج ٗىزىل ثىَْظَز ٗثىَؾضَغ،

 ػِ  ثىَْظَز ىٖزٓ ثلاؽضَجػٞز ثىَسؤٗىٞجس فٜ ثىَشجسمز ػيٚ دجىَْظَز ثىَشصذطز ثىؾَجٕٞش صذسٝخ

صؤٝٞذ،  ٍِ ٌٍْٖ صْضظشٓ ٗدَج ص٘ثؽٖٖج ثىضٜ ٗثىؼقذجس ٗد٘ؽ٘دٕج ثىَْظَز دئٍنجّٞجس صذظٞشٌٕ ؽشٝق

 ػْٔ غْٚ لا ثىزٛ لثىضَجس ٗٝضدثد ٗثىَْظَجس ثىؾَجٕٞش دِٞ ٗثىضؼجٍِ ثىضؼجُٗ ٝضققق ٗدزىل

 .ىيَؾضَغ ثلإٔذثف ثلاؽضَجػٞز ىضققٞق
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 أهميت العلاقاث العامت: .6

 ؽؼيضٖج ثلإَٞز ٕزٓ مذشٙ ثَٕٞز أمسذضٖج قذ ثىؼجٍز ثىؼلاقجس ػيٖٞج صقً٘ ثىضٜ ثىْذٞيز ثىَذجدا إُ

 إَٔٞز ػِ ؽثىْقج إٌٔ دؼغ ّ٘ؽض أُ سْقجٗه ىزث صققٞقٖج ثىٚ صسؼٚ ثلإذثف ٍِ ٍؾَ٘ػز ىْفسٖج صسطش

 :العلاقات

 ٗثىضْظَٞجسس ،ثىٖٞتج ٗٝسجّذ ٝؤٝذ ؽَٖ٘س ٗثٝؾجد ؽذٝذر، ٗ أسثء أفنجس ىضقذو ثىؼجً شأٛثى صٖٞتز 

 ػيٚ ٗٝسجػذ دَْٖٞج صؼجّٗج ٗٝ٘فش ٗثىؾَجٕٞش ثىٖٞتجس ٕزٓ دِٞ ثىشٗثدؾ ٝق٘ٛ ٍَج ٗثىَؤسسجس

 .ثىَؾضَغ صَجسل

 ىيؾَجٕٞش  ثىققٞقٞز ثلاصؾجٕجس ىَؤسسجسٗث ٗثىضْظَٞجس ىيٖٞتجس ثىؼجٍز ثىؼلاقجس دق٘ط ص٘ػغ

 ىٌٖ ثىْفغ ٗٝققق ثىؾَجٕٞش سغذجس ٍغ ٝضَجشٚ دَج ػَيٖج ٗخطؾ سٞجسضٖج فٜ سغذجصٌٖ ٗمزىل

 . 1ٍؼج ٗىيٖٞتجس

 ٗدَج دجىذفغ ػيٌٖٞ ٝؼ٘د دَج ٍضْ٘ػز ثّسجّٞز خذٍجس ثىذثخيٜ ثىٖٞتجس ىؾَٖ٘س ثىؼجٍز ثىؼلاقجس صققق 

 ىيؼجٍيِٞ ثىنشَٝز ثىقٞجر أسذجح ٖٗٝٞب ثىضجٍز، ٗثىؼذثىز ٞزثلاؽضَجػ ثىشػجٝز صققٞق ىٌٖ ٝنفو

 .ّف٘سٌٖ فٜ ثلاؽَتْجُ سٗؿ ّشش ػيٚ ٝسجػذ رىل فجُ دجىضجىٜ دجىٖٞتجس

 ثىضنٞف ٕٗزث ثىؾَجٕٞش، ٗدِٞ ٗثىٖٞتجس ثلأؽٖضر دِٞ ثىلاصً ثلاّسجّٜ ثىضنٞف ثىؼجٍز ثىؼلاقجس صققق 

 إٔذثفٖج ثىٚ صظو أُ َٝنْٖج لا ٗدذّٗٔ ىَؼقذرث ثىقذٝغز ٍؾضَؼجصْج ػشٗسٝجس ٍِ أطذـ ثلإّسجّٜ

 .ثىَْش٘در

 ثىَؾضَغ  ٝسجػذ ٕٗزث ثىؾَجٕٞش دِٞ ثلاؽضَجػٞز ثىَسؤٗىٞز ٗدػٌ غشط ػيٚ ثىؼجٍز ثىؼلاقجس صؼَو 

 ٕزٓ صؾؼو لا ثىؾَجٕٞشٝز ثىَشجسمز ٕزٓ لأُ ص٘ثؽٖٖج ثىضٜ ثىؼقذجس ػيٚ ىيضغيخ ٗثىضْظَٞجس

 . 2ثىؾَجٕٞش ػِ ػضىز فٜ ثىٖٞتجس
 ٌنمو طرٌقها فعن والجمهـور، الوزارة أو الحكومة بٌن العلاقات تحسٌن فً مهم بدور قومت 

.  الحكومة مع متعاون اٌجابً جمهور إلى تحوٌلهم وبالتالً المواطنٌن، لدى بالمسبولٌة الشعور
 الحكومٌـة، المنظمـات فً حٌوٌة وكوظٌفة إداري، كمفهوم وتطـورت العامة العلاقات نمت ولقد
 .الماضٌة عاماً  الثلاثٌن خلال المتقدمة، الـدول فـً

 وسائل العلاقات العامة:  .7
لقد أصبحت كلمة المطبوعة تحتل مكانة بالؽة الأهمٌة فً الاتصالات الجماهرٌة فً  المطبوعات: (1

الوقت الحاضر فالكثٌر من المؤسسات تستعملها كواسطة لتبادل العلاقات العامة و الافكار بٌنهما 
رها بؽٌة اعطاء صورة مشرفة عن المؤسسة وتحقٌق أهدافها التجارٌة أو الخدمات وبٌن جماهٌ
 المرسومة.

: تستعمل فً كل قسم أو ادارة فً الشركات التجارٌة و الصناعٌة و الأماكن العامة لوحة الاعلانات (2
 بواسطتها ٌتبادل الموظفون و العمال بالأقسام المختلفة التعلٌمات الازمة لعملهم.

 ت مع الصحافة:العلاقا (3

 :ًٌقوم الملحق صحفً بصٌاؼة "مقال" بأسلوب صحفً ٌعلن فٌه حدث جدٌد  البٌان الصحف
 3متعلق بالمؤسسة، ٌنشر المقال مجانٌا.

 عبارة عن ملخصات الأنباء ٌعدها المكتب داخل أي هٌبة أو مصلحة أو وزارة نشرات الأنباء :
 للصحؾ و الجهات التً ٌهمه أن تطلع علٌها.أو مؤسسة كبٌرة بالأعلام عن أنبابها و ٌبعث بها 
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تعتبر وسٌلة من أهم الوسابل الاتصال، تصدر هذه المجلات ٌومٌا أو أسبوعٌا جرٌدة المؤسسة:  (4
أوكل أسبوعٌن أو شهرٌا، كما قد تأخذ شكل الٌومٌة أو الأسبوعٌة وقد تكون من صفحة واحدة و قد 

 صفحة. 24و  22ص لكن معدلها 30ٌبلػ عدد صفحاتها حوالً 
تقوم المؤسسة بنشر الرسالة بشراء مكان فً وسابل الاعلان المطبوعة أو فً اعلانات المدفوعة:  (5

وسابل الاعلان المذاعة علٌها عدة تسمٌات منها " اعلان العلاقات العامة" أو " اعلان الخدمات 
  yvee leeع على مجال ضٌق ثم توس 1900العامة" وقد استعملت هذه الطرٌقة لأول مرة فً عام 

حتى كانت تشٌر الصفحات الكاملة من المجلات و الجرابد تنشر فٌها  1914فً استعمالها فً عام 
لجذب عطؾ الرأي العام علٌه أثناء مواجهته لإضراب  ROCK FELLERقصة حٌاة الملٌونٌر 

 1التارٌخً لعمال الحدٌد و الصلب فً ذلك الوقت.
ٌعتبر اشهار اخباري مدفوع عبارة عن مقال ٌخص مؤسسة  ً:الاشهار التحرٌري أو الاعلام الاعلان (6

منتجاتها لا ٌمكن التفرٌق بٌنه وبٌن المقالات الأخرى فً الوهلة الأولى ٌملك هذا المقال خصابص 
 اعلامٌة تتحمل المؤسسة مسؤولٌة تحرٌره وٌتم نشره فً الجرٌدة او المجلة.

ٌحمل اشارة " بٌان" ٌمكن أن ٌقوم على  ،.le publi- reportageٌسمى الاشهار الاخباري ب 
علامة، منتج، شخص، مكان، فكرة، نشاط، أو أزمة، تستعملها المؤسسات ؼٌر المعروفة كوسٌلة لربح 

 notoriete.2الشهرة 

 المبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي:

  نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: .1
  sixdergrees.com موقع وٌعتبر 6997 عام التحدٌدوب التسعٌنٌات أواخر إلى نشأتها إرجاع ٌمكن
 ,الموقع على شخصٌة ملفات بوضع لمستخدمٌه الفرصة إتاحة خلال من وذلك ظهورا المواقع هذه أول

 التواصل مواقع توالت وبعدها رد ا كوات رانٌدي مبدع ٌد على classmates.com موقع إلى إضافة
 الموقع هذا مكن حٌث facebook.com موقع، مواقعال هذه أبرز من ولعل بالظهور الاجتماعً
 حركة شهد والذي , الأصدقاء من لمجموعة الرسابل وارسال شخصٌة ملفات فتح من مستخدمٌه
 الوقت مع ازداد أن لبث وما رضٌا ا افت مجتمعا بداٌته فً كان حٌث ,والانتشار التطور من دٌنامٌكٌة
 التواصل مواقع لعبت لذلك ,وبصرٌة سمعٌة إعلامٌة أداة إلى مكتوبة نصٌة إعلامٌة أداة من لٌتحول

 واستؽلالها استثمارها أحسن ما إذا الاجتماعٌة المسؤولٌة تحقٌق فً وفعالا ر ا كبً ر ا دو الاجتماعً
 جاهزة عمل مشروعات إلى والتوجهات والأفكار الأقوال تحول أن استطاعت فقد , جٌد بشكل وتوجٌهها

 ٌستخدمها موضة فروعها بمختلؾ المواقع هذه عبر الاجتماعً التواصل نعد أن ٌمكن لا لذا , للتنفٌذ
  3الزمن. مرور مع وتتؽٌر فقط الشباب

 خصائص مواقع  التواصل الاجتماعي: .2

تتمٌز الشبكات الاجتماعٌة بعدد من الخصابص التً تجعلها تتمٌز عن بقٌة التطبٌقات و المواقع فً شبكة 
م فً رفع أسهم هده المواقع بالنسبة للمستخدمٌن ورؼم تنوع هده الخصابص الأنترنت، الأمر الدي ساه

 من موقع الً أخر الا انها تشترك مع فً بعض عدة من الخصابص كاتلً:

 معلومات صفحة إنشاء هً الاجتماعٌة الشبكات إلى للدخول الأولى الخطوة :بالذات التعرٌف 
 هبنفس بالتعرٌؾ خلالها  من وٌقوم ،رهاالمستخدم و ٌطو  ٌصنعها التً الصفحة هًو شخصٌة

 .الوظابؾ من ٌرهاوؼ الفٌدٌوهات وسٌقى،مال الصور، النص، خلال من

                                                           
 

1 Yves chirouze: le choix des moyens de l action commerciale. Opu. Tome 2. Alger. 1990. P 
162 
2 Koler et debois: marketing management. p 629 

 05، ص 2005خالد سلٌم: ثقافة مواقع التواصل الاجتماعً و المجتمعات المحلٌة، دار المتبنً للنشر و التوزٌع، قطر،  3
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 ء أصدقا مع صداقات بخلق للأشخاص الاجتماعٌة الشبكات تسمح :المجتمع لتكوٌن جدٌدة طرق
 عالمجتم مفهوم تجسٌد فً فعال بشكل همتسا فهً وبالتالً والمحتوى، الاهتمام وهمٌبادل

 .الافتراضً

 مالٌة لا والسوق ،الموسٌقى الألعاب، مثل مشتًكة مصلحة خلال من تبت   الشبكات هده  :الاهتمام 
 .ٌرهاوؼ والدعوة الثقافة جانب الخارجٌة والشؤون الصحة والسٌاسٌة،

 وٌستطٌع الدولٌة الحدود فٌها وتلؽى مكانٌة وال الجؽرافٌة الحواجز جمٌع تلؽً حٌث :العالمٌة 

 وسهولة بساطة كل فً الأخرى الدول فً الآخرٌن مع التواصل ادالأفر. 

 السلبٌة تلؽً فهً ومشارك، وكاتب مرسل فهو وقارئ مستقبل أنو كما فٌها الفرد :التفاعلٌة 

 ًمشاهدال من الفاعلة للمشاركة حٌز وتعطً ،)الورقٌة والصحؾ التلفاز،( القدٌم الإعلام ف 
 .والقارئ

 والكاتب الناس، وتعلٌم هعمل لبث والعلم للتعلم الطالب ٌستخدمها :تالاستعمالا وتعدد التنوع 
 1.القراء مع للتواصل

 والرموز الحروؾ وتستخدم اللؽة ببساطة تمتاز الاجتماعٌة الشبكات :الاستخدام سهولة 
 .الآخرٌن مع التفاعل للمستخدم تسهل التً والصور

 والتسجٌل، مجانٌة و الاشتراك ظل فً لدالوا والوقت الجهد فً اقتصادٌة :والاقتصادٌة التوفٌر 
 2الاجتماعً. التواصل شبكة على حٌز امتلاك ٌستطٌع ببساطة فالفرد

 :فً وتتمثل الاجتماعً التواصل لشبكات أخرى ممٌزات و خصابص وهناك

 معرفةال انتشار 

 والمجتمعات الشعوب بت   الحوافز نشر. 

 ٌر المكلؾؼ الدابم الحضور. 

 ر.بٌوالتع الرأي حرٌة 

 3.المجتمعات ٌنب الاجتماعٌة وق الفر إلؽاء 

 خدماث مواقع  التواصل الاجتماعي: .3

 الاسم مثل الأساسٌة بٌاناته الفرد فٌها ٌقدم ملفات وهً :الوٌب صفحات أو الشخصٌة لملفات 

 .الشخصٌة والصور والاهتمامات البلد و والسن

 بالمواقع ٌعرفهم الذٌن الأصدقاءب الاتصال من الفرد تمكن خدمة وهً :العالقات او الأصدقاء 

 .الافتراضً المجتمع فً نفسه الاهتمام ٌشاركونه الذٌن او

 الأصدقاء ؼٌر أو الأصدقاء إلى سواء الرسابل بإرسال الخدمة هذه تسمح :الرسائل إرسال. 

 ورفع الألبومات من نهابً ال عدد إنشاء للمستخدمٌن الخدمة هذه تتٌح :الصور البومات 

 .أٌضا تبادلها و تحوٌلها و علٌها لا لطالع الصور لهذه المشاركاتمتاحة  الصور مبات

                                                           
 

ستخدام أبمة المساجد لشبكات التواصل الاجتماعً " الفاٌسبوك" أنموذج دراسة مٌدانٌة بولاٌة عواطؾ عبٌدي سعد: ا 1

 53 -52، ص 2016_2015الوادي، شهادة الماستر فً العلوم الاسلامٌة، تخصص دعوة و اعلام، جامعة الوادي، 
 53 -52عواطؾ عبٌدي سعد: مرجع سابق، ص  2
ً و اثراء المحتوى القومً للتنمٌة الاقتصادٌة العربٌة الشاملة، محور: تأثٌر هناء سرور، وسابل التواصل الاجتماع 3

 12وسابل التواصل الالكترونً فً التطور الاجتماعً الاقتصادي، قطاع الاعلام و الاتصال، ص 
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 الأهداؾ أو معً بهدؾ مجموعات تكوٌن فرص الاجتماعٌة الشبكات تتٌح :المجموعات 

 من مساحة بها المهتمٌن المؤسسٌن أو المجموعة المؤسس الشبكات موقع وٌوفر محدودة

 دعوة كذا و الأعضاء بٌن التنسٌق فرصة تتٌح كما مصؽر حوار بالمنتدى أشبه الحرٌة

 .الحاضرٌن الؽٌر عداد الحاضرٌن عدد معرفة و المجموعات لتلك الأعضاء

 هذه تسمح حٌث فعال بشكل التجاري المستوى على الخدمة هذه استخدام تم: الصفحات 

 عرض فرصة التجارٌة المنتجات لأصحاب تتٌح موجهة إعلانٌةحملات  بإنشاء الخدمة

 1.ٌحددونها التً للفبات المنتجات وأ السلع

 2التالٌة: النقاط فً الاجتماعً الاتصال مواقع خصابص أهم حصر ا ٌمكن وعموم

 ببن التقلٌدي بالتواصل مقارنة الفابقة والسرعة بالفورٌة الاجتماعً التواصل مواقع تتمٌز 
 .والجماعات رادالأف

 ًٌمتد بل المعلومات تلقً على هاٌف المشارك دور ٌقتصر لا الاجتماعً التواصل مواقع ف 
 .النقاش ثراءإ فً المساهمة إلى الدور هذا

  أكبر حرٌةب الاجتماعً التواصل مواقع خلال من بٌنهم  فٌما  لذٌن ٌتواصلونالراد الأفٌحس 
  .النقاش موضوع المختلفةلقضاٌا ا ازاء  أراءهمو   مواقفهم عن التعبٌر فً

  انواع مواقع التواصل الاجتماعي: .4

 أو مؽلق تمثل مجتمع الناس من مجموعة  من الشبكات هذه  وتتكون :خاصة داخلٌة شبكات 
 فً وٌتحكم منظمة أو تعلٌمٌة مؤسسة دخل أو ما مجتمع أو شركة داخل الأفراد مثلٌ خاص
 تدوٌن من أنشطة فً اركةمشوال للموقع للدخول الناس من ٌرهموؼ الأشخاص ؤلاءه دعوة
 الأنشطة من ٌرهاوؼ مباشرة مناقشات فً والدخول اجتماعات وحضور وملفات وأراء وتبادل
 LINKED IN.شبكة مثل

 لجذب خصٌصا صمت بل ،الأنترنت مستخدمً لجمٌع متاحة شبكات هً :عامة خارجٌة شبكات 
ة بمجرد أن ٌقوم الأنشط فً بالمشاركة مستخدمٌنال من للعدٌد فٌها وٌسمح للشبكة مستخدمٌن ال

 FACEBOOK.3ل فً الموقع و تقدٌم نفسه للموقع مثل شبكة المستخدم بالتسجٌ
 

 العلاقات العامة و وسائل التواصل الاجتماعً: .5

فتحت وسابل التواصل الاجتماعً أفاقا جدٌدة للمؤسسات لتواصل مع جمهورها بنوعٌه، بالدخول فً 

فاعلً بٌن المؤسسة و اتصال ثنابً الاتجاه بٌن المؤسسات و الجمهور وٌوفر هدا النوع من الاتصال الت

الجمهور عبر وسابل التواصل الاجتماعً امكانٌة التخفٌؾ من الاضرار التً تواجهها المؤسسة، كما انه 

                                                           
 

 استكمال ، مذكرة مقدمةالاجتماعٌةوتأشٌرة فً العالقات  الاجتماعٌةاستخدام مواقع الشبكات : نومار نارٌمان مرٌم 1

 لمتطلبات الحصول على شهادة 

 ،2012الحدٌثة، جامعة الحاج لخضر باتنة،  الاتصالوتكنولوجٌا  إعلام، تخصص والاتصال العالملماجستٌر فً علوم 

 47ص
، جامعة جٌجل، 12بادٌس بوؼرة: التسوٌق عبر شبكات التواصل الاجتماعً، مجلة علوم الانسان و المجتمع، العدد  2

 464، ص 2014وفمبر، الجزابر، ن
سلطان مسفر مبارك الساعدي الحربً: دور شبكات التواصل الاجتماعً فً خدمة العمل الانسانً ) بحث مقدم للملتقى  3

 12، 11ه، ص  ص 1435العمل الانسانً بالمكة العربٌة السعودٌة(، المركز الدولً لأبحاث و الدراسات ، 



 

42 

ٌشجع الجمهور علً بناء جسور طوٌلة من الثقة بٌنه و بٌن المؤسسة ورؼم ان نتابج هده العلاقة اٌجابٌة، 

و استخدامها لوسابل التواصل الاجتماعً ،مما ٌنتج الا ان المؤسسات ربما تكون أقل تحكما فً برامجها 

عنه ضعؾ الاستخدام لهده الوسابل الحدٌثة وربما ٌأتً ضعؾ استخدام ممارسً العلاقات العامة، 

لوسابل التواصل الاجتماعً كقنوات اتصال فعالة مع الجمهور خشٌتهم، من تعرض رسابلهم و أهداؾ 

مستخدمٌن كثر لوسابل التواصل الاجتماعً ٌعملون علً  المؤسسة للتحرٌؾ و التشوٌه نظرا لوجود

تشوٌه الرسابل التً ٌصنعها ممارسو العلاقات العامة، وتهدؾ الً تزوٌد الجمهور بما ٌحتاج من 

المعلومات عن المؤسسة، بالرؼم من عدم انكار مثل هده السلوكٌات، الا أنه لٌس مبررا كافٌا لضعؾ 

 1عً من قبل ممارسً العلاقات العام.استخدام وسابل التواصل الاجتما

وساعدت وسابل التواصل الاجتماعً ممارسً العلاقات العامة بالتحول من نموذج الاتصال الاحادي 

الاتجاه للمعلومات، الً نموذج ثنابً المتكافا، من أجل ممارسة اتصالا تفاعلٌا ثنابٌا من فبات الجمهور 

ة فً المؤسسات المتحكم الوحٌد بالرسابل الموجهة للجمهور المختلفة، ولت تع ادارات العلاقات العام

بنوعٌة التً أصبحت تخضع للكثٌر من الانتقادات، التً تبدو فً بعضها انتقادات اٌجابٌة للمؤسسة ولكن 

 2فً الحقٌقة ان ؼالبٌة الانتقادات تهدؾ الً السخرٌة منها.

صل الاجتماعً لتحفٌز تفاعل الجماهٌر وتكرس المؤسسات اقصى جهودها لتبنً استخدام وسابل التوا
الرقمٌة الذكٌة مع أنشطتها المختلفة، ودلك نظرا لسٌطرة هده الوسابل الواسعة الانتشار مقارنتها بوسابل 
الاعلام التقلٌدٌة الاحادٌة الاتجاه، وتتمٌز وسابل التواصل الاجتماعً بخصابصها التفاعلٌة و الشخصٌة 

سسات فرصة الدخول مع جماهٌرها فً عملٌة اتصالٌة تفاعلٌة تشجع علً و الاجتماعٌة، مما ٌتٌح للمؤ
 بناء وتطوٌر علاقات قٌمة بٌنهما، وتعد وسابل التواصل الاجتماعً المحرك الربٌس لمجموعة الأنشطة

و البرامج التً تصنعها العلاقات العامة، و خصوصا بٌن الفبات الشابة من جمهورها، حٌث أصبحت 

 3صدر الربٌس للحصول الً المعلومة.تلك الوسابل الم

فقد ساهمت وسابل التواصل الاجتماعً بتطوٌر قنوات الاتصال و وسابله المستخدمة فً العلاقات 

العامة، فقد استفادة وسابل الاتصال المستخدمة من قبل ممارسً العلاقات العامة من وسابل التواصل 

لام و اتصال أدوات تقنٌة جدٌدة تتمثل فً وسابل الاجتماعً ووفرت التقنٌة وتطوراتها فً مجال الاع

التواصل الاجتماعً، ونجح ممارسو العلاقات العامة باستخدامها كقنوات اتصالٌة ٌتم توظٌفها لنقل 

 لعلاقات العامة بتمرٌرها للجمالرسابل و الانشطة التً ٌرؼب ممارسً ا

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

دام ممارسً العلاقات العامة لوسابل التواصل الاجتماعً، المجلة العلمٌة د. عبد الرحمان بن نامً المطٌري: استخ 1
 44،45لبحوث العلاقات العامة و الاعلان، العدد الثالث عشر، ص ص 

 45د. عبد الرحمان بن نامً المطٌري: المرجع سبق دكره، ص 2
 46 45د. عبد الرحمان بن نامً المطٌري: المرجع نفسه، ص ص  3
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 المبحث الثالث: ماهٌة الفاٌسبوك
 الفاٌسبوك: نشأة و تطور موقع .1

 لجامعة التابع ) face match ماش فٌس( الموقع من متوقع ؼٌر كنتاج فٌسبوك موقع انطلق       
 ثم الأشخاص من لمجموعة صور نشر على ٌعتمد " Hot or not " نوع من موقع وهو ،"هارفارد"

 28 فً "ماش فٌسال" بابتكار" زوكربٌرج مارك" قام وقد جاذبٌة، الاكثر للشخص الموقع رواد اختٌار
 ووفقا الاثناء هذه فً الثانٌة، السنة فً كطالب "هارفرد" جامعة ٌرتاد كان عندما 2003 عام من اكتوبر

 الصور دلٌل من مجمعة صورا استخدم "ماش ٌسف"ال موقع فإن " كرٌمسو هارفرد" جرٌدة نشرته لما
 بعضهما بجانب صورتٌن وضع مع الجامعٌة المدٌنة طلبة من بتسعة والخاصة الانترنٌت على المتاحة
 1 جاذبٌة الأكثر الشخص اختٌار إلى المستخدمٌن ودعوة
 الجامعً، السكن فً بالطلبة خاصة صور بنشر وقام الحاسوب فً محمٌة مناطق باختراق عمله بدأ ولقد 
 "زوكربٌرج مارك" ضد قاسٌة اجراءات واتخذت "هارفارد" جامعة ادارة ٌسعد لا الانتهاك هذا ومثل
 امر هناك(:"مارك" ٌقول مدونته وفً المشاكس، الطالب هذا بها قام التً الحقٌقٌة القٌمة تعرؾ ان دون
 اي وعلى لكن حدث، الذي والانتهاك الموقع ذلك انشاء على ارتكبت حماقة عندما اقدمت اننً هو مؤكد
 .)الامر نهاٌة فً بذلك ٌقوم سوؾ آخر شخص اي ان فأعتقد حال
 مما الأفراد، خصوصٌة وانتهاك الحماٌة قانون بخرق " زوكربٌرج مارك" الجامعة ةإدار اتهمت لقد

  2 إلٌه وجهت التً التهم جمٌع إسقاط تم الحظ ولحسن لكن لجامعة،ا من للطرد ٌعرضه
 "موسكوفٌتز داستٌن" و )للشركة التنفٌذي المدٌر( "سافرٌن دو ادوارد "من كل انضم وجٌزة فترة وبعد

 فً لمساعدته "زوكربٌرج مارك" الى "هٌوز كرٌس"و )جرافٌكً رسام( "ماكولام رواند"و )مبرمج(
 و "كولومبٌا" و "ستانفورد" جامعات امام ابوابه فٌسبوك فتح 2004 مارس شهر وفً الموقع، تطوٌر

 وشٌبا ،"اٌفٌلٌج" وجامعة "واشنطن" مدٌنة كلٌات جمٌع امام ابوابه وفتح الموقع اتسع ذلك بعد "بٌل"
 3.الأمرٌكٌة المتحدة والولاٌات كندا فً الجامعات من للعدٌد متاحا أصبح بافشٌ
 قامت وقد كالٌفورنٌا، ولاٌة "التو بالو" مدٌنة الى الفاٌسبوك مقر نقل تم 2004 عام ٌونٌو شهر وفً

 نظٌر 2005 عام ) facebook.com ( النطاق اسم شراء بعد اسمها من the كلمة بإسقاط الشركة
 وهو 2005 سبتمبر فً الثانوٌة للمدارس نسخة بإصدار الفاٌسبوك قام كما امرٌكً، ولارد 200.000

 بحاجة الثانوٌة المدارس شبكة كانت الفترة، هذه فخلال :التالٌة المنطقٌة بالخطوة زوكربٌرج الٌه أشار ما
 ومن الشركات من العدٌد فً الموظفٌن اشتراك الموقع اتاح ذلك بعد الموقع، الى للانضمام دعوة الى
 . "ماٌكروسوفت" وشركة المندمجة " Apple ابل" شركة بٌنها
 والذٌن فأكثر عاما 13 العمر من البالؽٌن الافراد جمٌع امام ابوابه وقع الم فتح 2006 سبتمبر 26 وفً
 .صحٌح الكترونً برٌدي عنوان لدٌهم
 دولٌا مقرا "اٌرلندا" عاصمة "دبلن" مدٌنة اتخاذ الفاٌسبوك ادارة على القابمون أعلن 2008 اكتوبر وفً
 4لها
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 :الفاٌسبوك موقع  مكونات .2
 :من فٌسبوك موقع ٌتكون
 ٌخصه ما كل على وتحتوي للمستخدم الشخصٌة الصفحة وهً: profile الشخصٌة الصفحة ( أ

 اهم ومن .وؼٌرها واصدقاء واحداث وروابط وملاحظات فٌدٌو، ومقاطع وصور معلومات من
 بالك فً ٌخطر ماذا( شرٌط هو بها الاستفادة ٌمكن والتً البروفاٌل فً ودةالموج التقنٌات

what's on your mind ?حالتك كتابة من وٌمكنك الصفحة، اعلى فً الشرٌط هذا وٌوجد 
 المشترك ٌتلقى ذلك خلال ومن وبسرعة بسهولة، وؼٌره الشخصً حابطك على وتظهر الحالٌة

 .واعجابهم اصدقابه تعلٌقات من كم
 الرسابل على الاطلاع المشترك ٌستطٌع خلالها ومن الهامة، الادوات من وهً :الرسائل ( ب

 والمجموعات الصفحات من المرسلة التحدٌثات ورؤٌة جدٌدة، رسابل ارسال وكذلك الواردة،
 .ارسلها التً والرسابل فٌها، المشترك

 او مؤسسة جهة اي املقٌ الفاٌسبوك فً الموجودة التقنٌات وأخطر اهم من وهً :المجموعات ( ت
 اهمٌة وتزداد لها والدعوة الجدٌدة بالأفكار التعرٌؾ خلالها من ٌتم مجموعة، بعمل فرد

 لها تدعو التً والمبادئ بالأفكار واٌمانهم ومشاركاتهم اعضابها عدد بزٌادة المجموعة
 1.المجموعة

 ثم ) groups ( الرابط فً الربٌسٌة الصفحة فً الجانبٌة القابمة على الضؽط ٌتم مجموعة ولإنشاء
 وصفا فنكتب الجدٌدة، المجموعات بٌانات كتابة ٌتم ) create groupe ( الزر على الضؽط

 خلال من فٌها التخصٌص وهً التالٌة الخطوة ثم الالكترونً، البرٌد وعنوان ونوعها، للمجموعة،
 :وهً المجموعات انواع تمثل اختٌات ثلاث وهناك المتاحة، الاختٌارات

 ٌسجل ان شخص لأي ٌمكن هذه ان ٌعنً الخٌار وهذا للجمٌع معروضة وهً :مفتوحة جموعةم 
 .فٌها

 من بد لا الٌها للانضمام ولكن للجمٌع، وصفها ٌظهر المجموعة هذه ان حٌث :مغلقة مجموعة 
 الصفحة على الظهور فً المجموعة تبدأ الموافقة وبعد المجموعة هذه على المسؤولٌن موافقة
 .فٌها لاشتراكا وٌمكنك

 دعوة من بد ولا الفاٌسبوك على شخص لأي تظهر لا المجموعة هذه ان بمعنى :سرٌة مجموعة 
 .المسؤولٌن قبل من الٌها للانضمام الاشخاص

 تقنٌة الأخٌرة الآونة فً ظهر :الدردشة مجموعات groups chat ان ٌمكن خلالها ومن 
 فً اضافة كل فً مشاركتهم وٌتم موافقتهم دون حتى المجموعة الى اصدقابك كل تضٌؾ

 له المجموعات من النوع وهذا .وفعال دابم اتصال على الاصدقاء تجعل التقنٌة وهذه المجموعة،
 لا لأنه قصٌر وقت فً الاعضاء من كبٌر عدد جمع ٌمكن انه حٌث عظٌمة وخطورة اهمٌة
 الخروج الاضافة بعد همل كان وان )المشاركة على اجبارهم ٌتم( اضافته ٌتم من موافقة ٌستلزم

 .المجموعة من
 مع التواصل وسابل من وسٌلة وتعتبر :الاعجاب صفحات او الرسمٌة الاعمال صفحات ( ث

 حالٌا والمؤسسات الافراد وٌقوم حدث، او خدمة، او منتج، او فكرة، او بشخصٌة المعجبٌن
 ومن جدد، عجبٌنم استقطاب او ومعجبٌهم احبابهم مع للتواصل الفاٌسبوك على صفحات بتأسٌس
 .جدٌد كل على التعلٌقات واستقبال التحدٌثات كل ارسال ٌتم خلالها

 والمناسبات الاحداث events :ًعند والخطورة الاهمٌة ؼاٌة فً ووسٌلة جدا مؤثر شًء وه 
 2 .مهمة الفعالٌات تنظٌم
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 تطبٌقات الفاٌسبوك: .3
 للفاسبوك مجموعة من التطبٌقات الخاصة به وهً كالتالً:

 لالعابا :Games ٌستطٌع الاستراتٌجٌة والمؽامرات المختلفة الألعاب من العدٌد للفاسبوك 
 من عددا ٌدعو ان للمستخدم وبمن الأخرى، تلو مرحلة مراحلها وٌجتاز ٌستخدمها ان المستخدم
 .معٌنة جماعٌة لعبة لممارسة أصدقابه

 ٌعرفهم أصدقاء إضافة ٌقترح ٌسبوكالفا ان ٌلاحظ الفاٌسبوك فً الجدٌد والمشترك :التشبٌك الٌة 
 الفاٌسبوك موقع أي ذلك، وتفسٌر الواقع معرفة فً المستخدم استؽراب ٌثٌر ما تواصل معهم وله

 .أصدقاء اضافتهم علٌك ٌقترح ثم الإلكترونً البرٌد فً معارفك عناوٌن

 المجموعات :groups وكتابة اسما وٌعطٌها مجموعة ٌنشا ان الفاٌسبوك فً للمشترك وٌمكن 
 .معٌن لنادي او مشتركة لاهتمامات المجموعة انشاء وٌتم انشابها، فكرة عن تعرٌؾ

 صفحة فً ضهورها عبر تفاعلا أكثر انها الا المجموعة واستخدامات المٌزة نفس لها :لصفحاتا 
 1ة.مشهور شخصٌات أو خاصة او عامة مؤسسات تكون ما وؼالٌا المستخدمٌن كل
  استخدامات الفاٌسبوك: .4

 الشخصٌة الاتصالٌة الاستخدامات. 
 ومقاطع والصور الخاصة والملفات المعلومات تبادل الخاصة الاجتماعٌة الشبكات خلال من وٌمكن
 ,ؼالبًا والرؼبات الأفكار بوحدة ٌتمٌز مجتمع جو وخلق ,والصداقة للتعارؾ رحب مجال أنها كما ,الفٌدٌو
 .2مًالعل ومستوٌاتهم وأماكنهم أعمارهم اختلفت وان

 التعلٌمة الاستخدامات. 
 الجانب إضافة على تعمل حٌث الإلكترونً التعلٌم تطوٌر فً الاجتماعٌة الشبكات تلعبه الذي الدور إن

 وأولٌاء والمعلم المدرسة مدٌر من بداٌة التعلٌم منظومة فً ؾراالأط كل من والمشاركة ,له الاجتماعً
 ٌزٌد الاجتماعٌة الشبكات فاستخدام .للطلاب المقرر تقدٌم على التركٌز على الاقتصار وعدم الأمور
 وقت خارج التواصل فٌمكن الوقت حاجز وٌكسر ,المدارس نطاق خارج فً والاتصال التواصل فرص

 مع الجماعً أو الفردي التواصل وٌمكن ,المدارس داخل الرسمٌات من كثٌر على وٌقضً ,الدارسة
 أخرى رت ا مها الطالب ٌكسب التواصل أن كما ,الفردٌة الفروق رعاة ا م من جو ٌوفر مما ,المعلم

ا ضٌقة مساحة وهً الرأي وابداء والمناقشة والاتصال كالتواصل  ظل فً ,المدارس أسوار داخل جد ً
 .والتداولات للمناقشات الضٌقة والمساحات الأنظمة وجود مع ,المواد وكثرة الفصول فً الطلاب تكدس

 الحكومٌة الاستخدامات: 
 بهدؾ ,الاجتماعً التواصل مواقع خلال من الجمهور مع للتواصل الحكومٌة الدوابر من كثٌر اتجهت
 الجمهور مع التقنً التواصل أصبح بل ,الحدٌثة للتقنٌة ومساٌرة ,لدٌها الحكومٌة الخدمات وتطوٌر قٌاس
 المباشر والوصول ةالتكلف بقلة الخدمة هذه وتتمٌز ,المقدمة وخدماتها الحكومٌة الدوابر تقٌٌم نقاط من

 المقدمة بالخدمة والوصول الأخطاء تفادي فً ٌساعد مما ,المباشرة رجعة ا ال والتؽذٌة ,الأول للمستفٌد
 التعلٌمات ونشر ,وتأكٌدها المواعٌد حجز فً الاجتماعٌة الشبكات من الاستفادة ٌمكن و .والتمٌز للإتقان

 3 والمقترحات الملاحظات وابداء ,مباشرة الربٌس مع والتواصل ,جراءاتوالا

 :استخدامات الاخبارٌة 
 تتمٌز أخبار وهً ,روادها من لكثٌر الأخبار مصادر من أصٌل مصدر الاجتماعٌة الشبكات أصبحت

 ,دعابٌة أو سٌاسٌة مختلفةلا احترافٌة لاستخدامات  ,ؼالبًا حرة فردٌة وبصٌاؼة الأول مصدرها من بأنها
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 وقنوات ,المتخصصة الأخبار ومواقع ,الأخبار عن الباحثٌن باستقطاب الخاصة المدونات تمٌزت وقد
 الرأي  الصحٌحة الأخبار نقل فً الكبٌر التأثٌر لأصحابها وكان ,سابقة مختلفة أحداث فً ,كبٌرة إخبارٌة
 1.العام

  تأثٌرات الفاٌسبوك: .5
 بأن بٌن بوك الفٌس خاصة لاجتماعًا التواصل مواقع لمستخدمً المستمرة والملاحظة الٌومً الواقع
 ما فً وتتمثل ذلك نذكر أن وٌمكن اٌجابٌات عدة وجود من ذلك ٌمنع أن دون السلبٌات من العدٌد هناك

 2:ًلٌ
 :ومنها بوك الفٌس ٌخلفها التً السلبٌة الآثار من الكثٌر هناك :السلبٌة راتالتأثٌ ( أ

 فابدة دون الأحٌان من الكثٌر فً تخدمهلمس الوقت من الكثٌر بوك الفٌس ٌهدر : الوقت إضاعة, 
 الدردشة إلى إضافة لأخرى صفحة من بالتنقل وٌبدأ للموقع المستخدم ٌدخل أن بمجرد حٌث

 طلاب بأن الاجتماعٌة الأبحاث بٌنت أضاعها فقد التً الساعات ٌدرك لا الرسابل وقراءة
 .بوك للفٌس تصفحا الٌوم فً ساعات 69 من أكثر ٌضٌعوا الجامعات

 ترا المها واضعاف الإدمان: 
 وهو لصاحبه إدمانا الزمن بمرور بوك الفٌس موقع تصفح أثناء الآلً الإعلام جهاز أمام الجلوس ٌشكل

 من ٌنتقل فهو وبذلك ,راضًالافت المجتمع مع ٌتعاٌش أو وٌعٌش الحقٌقً المجتمع عن عزله إلى ٌؤدي ما
 مهارة وفقد إضعاؾ إلى ٌؤدي ذلك وأن خاصة سلبا ٌنعكس ما وهو ووهم خٌال فً لٌعٌش الحقٌقة

 .المجتمع مع المباشر التواصل

 الشخصٌات انتحال: 
 لذلك لنفسه عنوانا المشاهٌر من ٌتخذ أو ٌنتحل بل حقٌقته عن ٌكتشؾ لا بوك الفٌس مستخدمً من العدٌد
 تضرب ,أبطال أو فنانٌن أو لاعبٌن كانوا سواء منهم المشاهٌر خاصة الشخصٌات انتحال عملٌة تعتبر

 .العنكبوتٌة الشبكة فً بقوة أطنابها
 الخصوصٌة: 
 العدٌد عند الأحٌان من الكثٌر فً الشخصٌة معلوماته جمٌع على بوك الفٌس فً المستخدم ملؾ ٌحتوي
 أشخاص ٌد إلى بسهولة تصل قد أنها إلا ببالهم تخطر ومشاكل هموم من هؤلاء ٌبدٌه ما إلى إضافة منهم

 أو للتسلٌة إما مكانا الموقع هذا فً وجد من الشباب من فهناك ,والتشهٌر الإساءة بؽرض ٌستؽلونها
 والفٌدٌوهات الصور كنشر بالعواقب ٌهتم ولا الاستخدام ٌسا البعض جعل الرقابة انعدام أن بل ,العبث

 . 3الإباحٌة
 : الاٌجابٌة راتالتأثٌ ( ب

 مشاعرهم عن بحرٌة وٌعبرون ,ملانفعالاته العنان راد الأف ٌطلق حٌث : العاطفً التنفٌس 
  علٌه وٌتسترون ٌخفونه كانوا ما بكل وٌبوحون،

 الذات اكتشاف : 
 وهذا ,الناس عٌون فً ٌظهرن وكٌؾ ,الإناث عند خاصة الآخرٌن فعل رد كٌفٌة عن البحث بمعنى
 رمظاه بعض عن الكشؾ إلى المستعملٌن ٌدفع مما الانترنت استعمال بها ٌتمٌز التً السرٌة بفضل
 . محدودة أو منعدمة الكشؾ هذا عواقب لأن ,ذواتهم
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http://www.alathar2.net/
http://www.alathar2.net/


 

47 

 الاجتماعً التعوٌض : 
 

 .1نفسٌا والمنطوٌٌن الإناث عند خاصة وبصفة , العموم على الشخصٌة ونقابص الخجل تجاوز أي

 بالسعادة الإحساس : 
 لهم وأن , خاصة والسعادة النفسٌة رحة ا بال بالإحساس مرتبط بوك الفٌس فً الأصدقاء عدد إن

 الإحساس من والحد ,الاجتماعً الدعم زٌادة خلال من النفسٌة الصحة على مباشرة ؼٌر فابدة
 .والتوتر بالإجهاد

 الاجتماعً التشارك : 
 والمساندة , للتواصل أساسٌة وظٌفة الاجتماعً التشارك فً ٌرى لا أنه الموقع ٌزاتمم من

 والنصح التجارب تبادل خلال من المشكلات مواجهة على الفرد قدرة لتعزٌز والنفسٌة ,الاجتماعٌة
 .2الذات تأكٌد مع العزلة وتجنب العواطؾ عن والتنفٌس ,الواقع مشكلات من الهروب ,الآخرٌن من

 راسً:الد للجانب بالنسبة 
 المستخدمون حٌث ,الأخٌرة السنوات فً كبٌر بشكل ازداد للطلبة بالنسبة بوك الفٌس بموقع الاهتمام إن 

 الجامعة فً الحصص بٌن حتى رغ ا ؾ لدٌهم كان كلما خاصة ,الموقع على طوٌلا وقتا ٌقضون
 و احتٌاجاتهم ٌلبً الموقع أن وٌرون ,كلٌاتهم مستوى على المتواجدة الانترنت قاعات إلى ٌتوجهون

 ,الدردشة اجل من معهم للتواصل كوسٌلة لاستخدامه أصدقابهم ٌدعون المستخدمٌن أؼلبٌة وان ,اهماشبع
 مواضٌع فً والتحدث ,ٌدرسونها التً المناهج ومناقشة ,الٌومٌة رت ا والمحاض الدروس عن حدثوالت

 خصوصا رجعة ا والم للمذاكرة وعات مجم فً ٌدخلون الطلبة أن أٌضا الملاحظ ومن ,أخرى اجتماعٌة
 لمعلوماتا وتقدٌم الإٌضاح على البعض بعضهم ومساعدة التوقعات وابداء ,الامتحانات موعد راباقت مع

 . 3والدروس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

ل، العٌفة : الاتصال الشخصً فً عصر شبكات التواصل الاجتماعً ضرورة اجتماعٌة فً علم متؽٌر، مجلة علوم جما 1

 294، ص 2014الانسان و المجتمع، 
 139، ص 2012زهٌر عابد: دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تعببة الرأي العام الفلسطٌنً، مجلة النجاح الأبحاث،  2
مستوى النرجسٌة بالإدمان على شبكات التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك لدى المراهق الجزابري،  سعاد بن جدٌدي: علاقة 3

 45 -44، ص ص 2016أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خضٌر، بسكرة، الجزابر، 

الاجتماعي  الفصل الثاني                                                العلاقـات العامة و مواقع التواصل  
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 الفصل الثالث: عرض و تحلٌل نتائج الدراسة التحلٌلٌة

 فئة البٌانات العامة لصفحة موبٌلٌس.6

 عرض و تحلٌل بٌانات الدراسة التحلٌلٌة من حٌث المضمون.2

 عرض و تحلٌل بٌانات الدراسة التحلٌلٌة من حٌث الشكل.0
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  تمهٌد:

 التحلٌلً، شقها فً التطبٌقٌة راسة الد بٌانات وتحلٌل لعرض بالتطرق سنقوم الفصل هذا فً
 استنادا ،الفاٌسبوك عبر موبٌلٌس صفحة رت ا منشو مضامٌن تحلٌل بعد إلٌها المتواصل والنتابج
 عن والكشؾ المطروحة التساؤلات على إجابة إلى للتوصل اعتمادها تم التً محتوىال تحلٌل لاستمارة
 تحلٌل على عملنا أٌن والمضمون، الشكل حٌث من لمضامٌنها الرسمٌةموبٌلٌس  صفحة تقدٌم طبٌعة

 أبرٌل 30الى ؼاٌة 2022أبرٌل  1 بداٌة ،شهر   مدة زمنٌة عٌنة وفق الصفحةمنشورات   مضمون
 التً المواد تحلٌل بمدة ٌوما74 فً متمثلة عٌنة لدٌنا وتشكلت القصدٌة، العٌنة على اداعتما ،2022
 اختٌار خطوات شرح فً توضٌحه سبق كما العٌنة، فً الظاهر الٌوم فً ساعة 24 طٌلة نشرت
 .راسة للد المنهجً الإطار فً العٌنة مفردات

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دتمهي  
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 الرسمٌة: فئة البٌانات العامة للصفحة موبٌلٌس .6

 :(: ٌوضح البٌانات أولٌة تعرٌفٌة بالصفحة محل اجراء الدراسة التحلٌلٌة32الجدول رقم)

شعار 
الصفحة 
الرسمٌة 
موبٌلٌ
 س

التعرٌؾ  رابط الصفحة
بالصفح

 ة

المتابعون 
 الصفحة

تارٌخ 
 نشأتها

 شعارها
"  اٌنما 
 كنتم" 

//www.facebook.com/mobilisoffciel:https
le 

 

الصفحة 
الرسمٌة 
لمؤسسة 
موبٌلٌس 
الموجهة 
لخدمة 
زبابن 

 موبٌلٌس 

2.7772.23
متابعا  7

 لصفحة
) بتارٌخ 

22/05/09 

الساعة 
10.30) 

تم 
افتتاحه

ا 
بتارٌخ 

15 

دٌسمبر 
2004 

الً 
ؼاٌة 
ٌومنا 
 هدا

 :صفحة الفاٌسبوك، متاحة علً الرابط التالً من اعداد الطالبات بالاعتماد على  :المصدر 

//www.facebook.com/mobilisoffcielle:https 

(: بٌانات عامة لصفحة الرسمٌة موبٌلٌس عبر موقع الفاٌسبوك، التعرٌؾ 02ٌوضح الجدول رقم )

و شعار الرسمً عبر صفحة الفاٌسبوك الً جانب عنوان الالكترونً بالصفحة محل الدراسة التحلٌلٌة 

عبر الشبكة، وعدد المتابعٌن و المعجبٌن بها حٌث كانت أهم الدوافع وراء اختٌار هده الصفحة لا جراء 

الدراسة التحلٌلٌة، بحكما أنها تعتبر من أكثر الصفحات انتشارا فً الاوساط الجمهور الجزابري فً 

 الفاٌسبوك. 

، وتعتبر مؤسسة موبٌلٌس أهم أسبابها وعوامل اعتمادها علً 2004دٌسمبر  15حٌث نشأة بتارٌخ 

صفحات التواصل الاجتماعً وخاصة الفاٌسبوك هو سعٌها الدابم لتقدٌم أفضل و أحسن ما لدٌها لاستجابة 

 لمتطلبات الزبابن و تلبٌة حاجاتهم.

 

 

 

 

    

عرض وتحليلي نتائج الدراسة التحليلية                 الفصل الثالث                                       
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 لتعرٌفٌة فً صورة غلاف الصفحة الرسمٌة موبٌلٌس:(: ٌوضح حضور العناصر ا30جدول رقم )

 ؼٌر متوفرة متوفرة العناصر التعرٌفٌة

    اسم المؤسسة

    الشعار

    ألوان الرمز

 المصدر: من اعداد الطالبات بالاعتماد على صفحة فٌسبوك، متاح على الرابط التالً:

//www.facebook.com/mobilisoffcielle:https 

من  موبٌلٌسة الرسمٌة اصر التعرٌفٌة فً صورة ؼلاؾ الصفح( ظهور كل العن03نلاحظ خلال الجدول)

أسم المؤسسة، شعار، ألوان الرمز، لمؤسسة موبٌلٌس على ؼلاؾ الصفحة الرسمٌة حٌث ٌعتبر ادراج 

ابٌة للمؤسسة مما ٌسمح لزبابنها التعرؾ علٌها مباشرة دون أسم المؤسسة فً الصفحة أحد النقاط الاٌج

الى شعارها الدي ٌدل على صورة رسمٌة اٌضاحٌة للمؤسسة موبٌلٌس وكدلك  بالإضافةاي تردد، 

 الالوان الرمز المتكونٌن من " لون الاخضر و الاحمر و الابٌض".

من اجل التواصل مع زبابنها لدي  المؤسسة انشأت هده الصفحة لعدة أسباب خدماتٌة و اخرى تواصلٌة

ٌجب علٌها قصد تحسٌن صورة الؽلاؾ كجزء من صفحتها الرسمٌة، و الاهتمام بجانبها الفنً و 

الابداعً باعتباره العنصر الاساسً فً الرسالة الاتصالٌة للوصول الى الجمهور المستهدؾ باعتباره 

علً أكبر عدد ممكن من الجمهور و  الاستحواذى ال بالإضافةأحد أهم العناصر التً تعتمد علٌه المؤسسة 

 المساهمة فً تشكٌل الانطباع الاولً عنها لدي اي زابر.

نستنتج ان مؤسسة موبٌلٌس جسدت جمٌع العناصر التعرٌفٌة كل من اسم المؤسسة و شعارها بالإضافة 

تأكٌد هوٌتها و  الً الالوان الرمز عبر صفحتها الرسمٌة فاسبوك، هدا دلٌل على حرصها التام على

تجسٌد اتصالها البصري لبناء صورتها لا نها تساعد علً جدب أنظار المتلقً نحو الصفحة و ترسٌخ 

 العلامة التجارٌة فً أدهانهم.
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 ٌوضح عناصر التعرٌفٌة فً الصورة المصغرة للصفحة:(: 32جدول رقم )

 ؼٌر متوفرة متوفرة العناصر التعرٌفٌة

    اسم المؤسسة

    الشعار

    ألوان الرمز

 المصدر : من اعداد الطالبات بالاعتماد علً صفحة فاسبوك متاح على الرابط التالً:

//www.facebook.com/mobilisoffcielle:https 

سم المؤسسة ،شعارها، ألوانها، وهدا ( توفر كل العناصر المصؽرة من ا04نلاحظ من خلال الجدول )

و  فاسبوككله راجع الى الاستراتٌجٌة و الطرٌقة التً تقوم بها المؤسسة بالاعتماد على الصفحة الرسمٌة 

تروٌج كل ما ٌخص الالوان و الاسم و الشعار من أجل بناء صورة حسنة حول مؤسستها و توطٌد 

 العلاقة مع الزبابن.

 

 مة التوثٌق الزرقاء:(: ٌوضح علا33جدول رقم )

 علامة التوثٌق الزرقاء

   متوفرة

 X ؼٌر متوفرة

 المصدر: من اعداد الطالبات بالاعتماد على صفحة فٌسبوك، متاح على الرابط التالً:

//www.facebook.com/mobilisoffcielle:https 

 : ٌبٌن علامة توثٌق صفحة الفاٌسبوك الرسمٌة موبٌلٌس:36الشكل رقم 

 

 المصدر: من اعداد الطالبات بالاعتماد على صفحة فٌسبوك، متاح على الرابط التالً:

//www.facebook.com/mobilisoffcielle:https 

يةالفصل الثالث                                                      عرض وتحليلي نتائج الدراسة التحليل  
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 ( تواجد العلامة الزرقاء فً الصفحة الرسمٌة موبٌلٌس. 33نلاحظ من خلال الجدول )

او الملؾ الشخصً على  فاسبوكمعناها ظهور الشارة المحققة بجوار صفحة  :علامة التوثٌق الزرقاء

فٌسبوك وهً تشٌر الى ان فٌسبوك قد تأكٌد من أن هده الصفحة او الملؾ الشخصً هو التواجد الاصلً 

ارٌة العالمٌة التً تمثلها صفحة او الملؾ الشخصً، تعتبر الشارة المحققة للشخصٌة العامة او علامة تج

أداة تساعد الاشخاص فً العثور على ملفات الشخصٌة و الصفحات الحقٌقٌة للعلامات التجارٌة و 

 الشخصٌات العامة.

 :ما ٌلًوٌمكن تقدٌم الطلب التوثٌق من خلال 

 فاتورة الهاتؾ أو مرفق خدمات 

 شهادة تأسٌس 

 د تأسٌس الشركةعق 

 ًمستندات الاعفاء الضرٌب 

 ممٌزات علامة التوثٌق:

 زٌادة عدد المتابعٌن و المتفاعلٌن على الصفحة 

 الثقة فً المعلومات المقدمة عبر تلك الصفحة أو الحساب 

 عدم قابلٌة الاؼلاق 

سبوك له الكٌر ولهدا فان توفٌر علامة التوثٌق بالنسبة لمؤسسة موبٌلٌس فً صفحتها الرسمٌة على الفاٌ

من الممٌزات أهمها أنها تمنح مصداقٌة أكبر للصفحة و دلك لتفادي الصفحات المزٌفة و التً لا تربط 

المؤسسة ومن شأنها الاضرار بسمعتها هدا من جهة ومن جهة أخرى استقطاب أكبر عدد ممكن من 

 المتابعٌن ، و حماٌة الصفحة من الاؼلاق و التهكٌر و القرصنة.

و متطلبات التوثٌق ان تكون جمٌع المعلومات الخاصة بالصفحة مكتملة، مع ادراج الصنؾ  ومن شروط

التً تنتمً الٌه حٌث تنتمً مؤسسة موبٌلٌس فً صنؾ "المؤسسة" بالإضافة الً كتابة الموقع الرسمً و 

 ارفاقه بالبرٌد الالكترونً للصفحة.
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  (: معلومات حول الصفحة:34جدول رقم )

 ؼٌر متوفرة متوفرة ات حول الصفحةمعلوم

    عنوان المؤسسة

  X رقم الهاتؾ

    تارٌخ التأسٌس

    وظٌفة الصفحة

    البرٌد الالكترونً

    موقع الوٌب

 المصدر: من اعداد الطالب بالاعتماد على صفحة فٌسبوك: متاح على الرابط التالً:

//www.facebook.com/mobilisoffcielle:https 
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 الفاٌسبوك لمؤسسة موبٌلٌس(: ٌبٌن معلومات حول صفحة 32الشكل رقم )

 

عرض وتحليلي نتائج الدراسة التحليلية                    الفصل الثالث                                    
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( توفر الصفحة على العدٌد من المعلومات الاساسٌة و التً من ضمنها 06نلاحظ خلال الجدول رقم)

وقع الوٌب، وهً المعلومات تأكٌد حرص المؤسسة عنوان المؤسسة، تارٌخ التأسٌس، وظٌفة الصفحة، م

على اعطاء تعرٌؾ شامل على جمهورها و اضافة نوعٌة من الشفافٌة على الصفحة حتً ٌتسنى 

 للجمهور أخد صورة واضحة عنها و بالتالً الوصول الى عدد أكبر من المعجبٌن.

ر الشركة وطنٌا و علاقتها لٌس فقط فً المقابل ؼٌاب رقم الهاتؾ على الصفحة الرسمٌة، هدا قد ٌعود لكب

مع الزبابنها بل حتى بالشركات الاخرى ٌمكن اتساع نطاق معاملاتها أدى بها لجعل رقم الهاتؾ ؼٌر 

 مسموح لجمٌع فً ظل وجود البرٌد الالكترونً حٌث ٌعتبر الوسٌلة مهمة لتواصل مع الجمهور.
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 تحلٌلٌة فئات المضمونعرض و تحلٌل بٌانات الدراسة ال .2

    (: ٌمثل مواضٌع منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة عبر موقع فٌسبوك:35جدول رقم)

 

 موبٌلٌس الرسمٌة، حٌث نجد أن صفحة موبٌلٌس ت صفحة( الى مواضٌع منشورا07ٌشٌر الجدول رقم )

، ثم %8.01تلٌها اعلانات المؤسسة بنسبة   %0.82كبٌرة على نشاطات المؤسسة بنسبة تعتمد بنسبة

 .%2.05المنشورات الخاصة بالتهانً و التشجٌع بنسبة 

هده المواضٌع تجدب بشكل كبٌر و تركز علٌها وٌمكن تفسٌر ان  تهتم الصفحة بنشر اعلانات المؤسسة 

ب الى الجمهور ، وبدرجة كأسلوب لتقر، و تعتمدها المؤسسة ن تفاعله مع الاعلاناتالجمهور و تزٌد م

عبر الصفحة وهو ما ٌجعل الجمهور ٌقترب منها أكثر و  أقل  تهتم المؤسسة بنشر نشاطات المؤسسة 

ؤسسة مثل ) اتفاقٌات، معارض، مالتً تقوم بها ال محٌط عملها و على جمٌع النشاطات  ٌتعرؾ على

 .أبواب مفتوحة، زٌارات،... الخ(  

بتقدٌم التهانً و التشجٌع فً المناسبات وهو ما لا حضناه خلال أٌام ثم تهتم الصفحة بعد نشاطات 

رمضان، أٌام بداٌة وعطلة الاسبوع، حٌث تعتبر التهانً شكل من أشكال التواصل الدي ٌقوي العلاقة 

المؤسسة علً تقدٌم التهانً فً المناسبات و الاعٌاد ٌجعل جمهورها  فحرصمهورها بٌن المؤسسة و ج

 جمهور.و تزٌد الثقة بها ما ٌسهم فً تكوٌن صورة طٌبة عنها فً دهن الٌشعر بالسعادة 

 

 

 

 

 

  

7% 

74% 

19% 

دائرة نسبٌة لمواضٌع : 03الشكل 
منشورات صفحة موبٌلٌس 
 الرسمٌةعبر موقع الفاٌسبوك

 نشاطات المؤسسة

 اعلانات المؤسسة

 التهانا و التشجٌع

مواضٌع 
 المنشورات

النسبة  التكرار
 المبوٌة

نشاطات 
 المؤسسة

04 0.82% 

اعلانات 
 المؤسسة

39 8.01% 

التهانً و 
 التشجٌع

10 2.05% 
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 :(: ٌمثل فئة مواضٌع نشاطات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة36جدول رقم )

 

 

( نشاطات مؤسسة موبٌلٌس التً نشرتها على صفحتها الرسمٌة عبر موقع فٌسبوك 08ٌبٌن الجدول رقم )

، تلٌها استضافة فً وسابل الاعلام وفً نفس الوقت %4.52ة الرعاٌة احتلت الصدارة بنسبحٌث نجد فبة 

، ثم بنسبة أقل اتفاقٌات بنسبة %0.61الزٌارات التً جاء نسبتهم نفس بعضهما البعض بنسبة تقدر 

 ، فً حٌن انعدم منشورات معارض خلال فترة تحلٌلنا.%0.20و أبواب مفتوحة بنسبة  0.41%

تلٌها استضافة وسابل ، %4.52رعاٌة بنسبة كبٌرة قدرت ب اتضح لنا انا مؤسسة موبٌلٌس تنشر ال

، لان التحدث مع وسابل الاعلام و تزوٌده بكل المعلومات التً من %0.61الاعلام و الزٌارات بنسبة 

بٌن نشاطات ممارسو العلاقات العامة التً تسعى المؤسسة من خلالها التقرب أكثر من الجمهور و 

أداؾ فعالة و مهمة فً نقل ت التً تقدمها، حٌث تعتبر الصفحة الرسمٌة تعرٌفه بالمؤسسات و بالخدما

المعلومات لجمهورها و تعتبرها من بٌن وسابل الاتصال المهمة فً التواصل مع الاعلام وهدا ما 

لاحظناه فً منشوراتها من خلال تواصل موظفً المؤسسة مع الاعلام سواء قنوات تلفزٌونٌة ) قناة 

هار، قناة الوطنٌة، قناة الهداؾ، قناة الحٌاة، ...الخ.(، حٌث تعتر وسابل الاعلام وسٌلة الشروق، قناة الن

 مهمة فً تروٌج الخدمات المؤسسة عبرها.

حٌث تعتبر الزٌارات من بٌن النشاطات التً تهتم بها المؤسسة حٌث قدرت نسبة منشورات على الصفحة 

استضافة وسابل الاعلام لان الزٌارات تمثل حدث ، وهً نسبة متشابهة مع نسبة % 0.61الرسمٌة نسبة

من بٌن الاحداث التروٌجٌة التً تقوم بهم المؤسسة من أجل الوصول الً أهدافها المسطرة سابقا، التً 

 تعود بالفابدة على المؤسسة.

فٌما قدرت كل من اتفاقٌات و أبواب المفتوحة بنسبة ضبٌلة حسب ما شهدناه فان عدم اهتمام المؤسسة 

تنشر مواضٌع فً الصفحة، فً حٌن نلاحظ انها لم هده النشاطات بكثرة نتٌجة بعٌنة الدراسة الموجودة ب

 خاصة بالمعارض.

 

6% 3% 
0% 

10% 

10% 

71% 

دائرة نسبٌة لفئة : 04شكل 
مواضٌع نشاطات صفحة 

 موبٌلٌس الرسمٌة

 اتفاقٌات 

 أبواب مفتوحة

 معارض

نشاطات 
 المؤسسة

 النسبة المبوٌة التكرار

 %0.41 2 اتفاقٌات

 %0.20 1 أبواب مفتوحة

 / / معارض

ة فً استضاف
 وسابل الاعلام

3 0.61% 

 %0.61 3 الزٌارات

 %4.52 22 الرعاٌة
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 :فٌسبوكالرسمٌة لمؤسسة موبٌلٌس عبر (: ٌوضح فئة أهداف منشورات الصفحة 37جدول رقم )

 

( فبة أهداؾ التً تسعً مؤسسة موبٌلٌس تحقٌقها من خلال منشوراتها عبر 09ٌمثل  الجدول رقم ) 

الاول للمؤسسة بنسبة  صفحتها الرسمٌة، حٌث ٌتبٌن لنا أن التعرٌؾ بنشاطات المؤسسة ٌبقً الهدؾ

وهدا ٌفسر نٌة المؤسسة محاولة لتعرٌؾ بنفسها و النشاطات التً تقوم بها ) أبواب المفتوحة،  5.95%

زٌارات، معارض،.....( التً نظمتها المؤسسة، حٌث تساهم فً التروٌج اسم المؤسسة، وبناء علاقة 

، ثم بعد دلك تلتها فبة  %3.90لثانٌة بنسبة المرتبة ا جٌدة مع جمهورها، كما تزوٌد الجمهور بالمعلومات

وهو ما ٌؤكد على أن الصفحة الرسمٌة للمؤسسة تسعى جاهدة لتسوٌق  %3.49التسوٌق بالخدمة بنسبة 

 الخدمات الالكترونٌة الجدٌدة التً أنتجتها  المؤسسة.

المؤسسة مهتمة  مقارنة بالبقٌة ٌمكن تفسٌره أن %1.43فً حٌن قدرت نسبة التسلٌة و الترفٌه نسبة 

 بتحقٌق أهداؾ أخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

24% 

40% 

10% 

26% 

دائرة نسبٌة ٌمثل فئة : 05الشكل 
أهداف منشورات الصفحة الرسمٌة 

 لموبٌلٌس عبر الفاٌسبوك

 تسوٌق خدمة

التعرٌؾ بالنشاطات 
 المؤسسة

 التسلٌة و الترفٌه

تزوٌد الجمهور 
 بالمعلومات

فبة أهداؾ 
 المنشورات

النسبة  التكرار
 المبوٌة

تسوٌق 
 خدمة

17 3.49% 

لتعرٌؾ ا
بالنشاطات 
 المؤسسة

24 5.95% 

التسلٌة و 
 الترفٌه

7 1.43% 

تزوٌد 
الجمهور 
  ت بالمعلوما

19 3.90.% 
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 لصفحة الرسمٌة لمؤسسة موبٌلٌس عبر فٌسبوك:(: ٌوضح فئة الجمهور المستهدف 63جدول رقم )

 

 فً نجد حٌث ،لتً تستهدفه صفحة موبٌلٌس الرسمٌة من خلال منشوراتها الجمهور ا( 09لجدول )ٌمثل ا
 وراتمنش معظم أن على ٌدل ما هذا ،%12.95 ب قدرت عالٌة وبنسبة جمهور العام ال الأولى المرتبة
 .وبارز واضح بشكل زابري الج المواطن إلى موجهة الصفحة فً تنشر التً موبٌلٌس مؤسسة

  
 متوازي و منظم  اتصال خلق بؽٌة وهذا ،%0.41 بنسبة الجمعٌات  تستهدؾ فهً الثانٌة المرتبة فً أما
 المرتبة فً تستهدؾ أخري جهة من أما جهة من هذا خارجٌا، صورتها تعكس و، الجهات مختلؾ بٌن

 .  الفارطة بالنسب مقارنة ضبٌلة نسبة وهً ،%0.20 بنسبة مؤسسات ال الثالثة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96% 

3% 1% 

دائرة نسبٌة لفئة : 06الشكل 
الجمهور المستهدف لمؤسسة 

 موبٌلٌس عبر فاٌسبوك

 الجمهور العام

 الجمعٌات

 المؤسسات

الجمهور 
 المستهدؾ

النسبة  التكرار
 المبوٌة

الجمهور 
 العام

63 12.95% 

 %0.41 2 الجمعٌات

 %0.20 1 المؤسسات
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 عبر صفحتها الرسمٌة علً موقع  القٌم التً تسعى المؤسسة لتجسٌدها (: ٌمثل66جدول رقم )

،فمن  قٌم 07ددها من القٌم والتً بلػ ع مجموعةبٌن  تنوعتأن المنشورات  (11)ٌشٌر الجدول رقم 

صفحتها على فاٌسبوك ٌتضح أن المؤسسة تنشر قٌم خلال المنشورات التً تنشرها المؤسسة عبر 

كما أن جمٌع منشوراتها تتمٌز بالحصرٌة و تناولها خلال شهر رمضان ، المواطنة و التضامن للجماهٌر 

التنافسٌة الموجود فً منشورتها  بالإضافة إلى طالع الأخبار الجدٌدة و عرضها قبل العدٌد من الصفحات،

على ؼرار قٌمة التحفٌز التً لم نشهدها  ،منافسٌهاصفحات و التً تسعى من خلاله أن تكون أفضل من 

 فً الصفحة و لم نلاحظها فً منشوراتها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتجاه اٌجابً اتجاه سلبً القٌم 

    المواطنة

  X التحفٌز

    التنافسٌة

    الاستهلاكٌة

    المشاركة 

    التضامن

    الحصرٌة
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 :صفحة موبٌلٌس الرسمٌة استجابة الجمهور من خلال شكل التفاعل(:ٌمثل 62جدول رقم )

 

 ( ٌمثل الجمهور لمضامٌن العلاقات العامة عبر صفحة من خلال شكل 12من خلال الجدول رقم )

 تلٌه المشاركة % 10.27سبة التفاعل ٌتضح لنا أن الاعجاب بالمضامٌن كان أكثر أشكال التفاعل وذلك بن

 ، ومن خلال ملاحظاتنا لتفاعلات الجمهور التً %2.05ثم التعلٌقات بنسبة قلٌلة تقدر ب  2.87%بنسبة

 اقتصرت على الاشارة الى احد أصدقابهم فً التعلٌقات ، ٌمكن القول أن اؼلب المتابعٌن لا ٌتفاعلون من 

 الصفحة كما ٌجب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68% 

13% 

19% 

دائرة نسبٌة : 07شكل 
استجابة الجمهور من خلال 

 شكل التفاعل صفحة موبٌلٌس 
 

 اعجاب

 تعلٌق

 مشاركة

استجابة 
الجمهور من 
خلال شكل 
 التفاعل

 النسبة المبوٌة التكرار

 %10.27 50 اعجاب

 %2.05 10 تعلٌق

 %2.87 14 مشاركة 
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 :الفاٌسبوك صفحة موبٌلٌس الرسمٌةبال استجابة الجمهور لمواضٌع المتعلقة  : ٌمثل(60جدول رقم )

 

 

 العامة أن الهدؾ الأول هو العلان بنسبة  ( أن نشر المواضٌع المتعلقة بالعلاقات13ٌوضح الجدول رقم )

 ، أما الاهداؾ التؽطٌة اخبارٌة فكان بنسبة %3.08ثم تلٌها أهداؾ اعلام بنسبة تقدر ب  10.07%

 و ٌفسر ذلك أن قسم العلاقات العامة بمؤسسة موبٌلٌس ٌدرك أن القوة التواصلٌة لشبكة  2.02%

 نٌة.الفاٌسبوك لذلك على استخدامها لا هداؾ الاعلا

 

 

 

 

 

 

 

 

67% 

20% 

13% 

دائرة نسبٌة : 08شكل 
لاستجابة الجمهور لمواضٌع 
المتعلقة بالصفحة موبٌلٌس 

 الرسمٌة فاٌسبوك

 اعلان

 اعلام

 تؽطٌة اخبارٌة

استجابة 
الجمهور 
لمواضٌع 
المتعلقة 
 بالصفحة

 النسبة المبوٌة التكرار

 %10.07 49 اعلان

 %3.08 15 اعلام

 %2.02 10 تؽطٌة اخبارٌة
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(: ٌوضح فئة مصدر منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة:62جدول رقم )

 

 الرسمٌة موبٌلٌس  صفحة طرؾ من علٌها المعتمد المصادر نسب إجمالً(14) مرق الجدول ٌوضح
 

  بدرجة الصفحة اعتماد الجدول خلال من وٌتبٌن ،المنشورات لمختلؾ تقدٌمها عند فٌسبوك موقع عبر
 

 ملاحظاتنا حسب كبٌرة بنسبة الصفحة اعتماد تفسٌر وٌمكن ،% 12.33 بنسبة الصفحة مسٌر على أكبر
 

 عن عبارة مجملها فً والتً الأولى، بالدرجة شورات المن لطبٌعة ربٌسٌة كمصادر مسٌرٌها على
  

 .أكثر ومصداقٌة رسمٌة إعطابها أجل من  خدمات
 

 %، 2.05 ب قدرت الصفحة بمسٌر مقارنة ضبٌلة بنسبة كان أخري صفحات على اعتمادها بٌنما
 

 ٌضفً حٌث مختلفة مصادر على اعتمادها لها ٌحسب أمر أنه إلا قلته من بالرؼم ذلك تفسٌر وٌمكن
 

 طرؾ من المقدمة بالخدمات التعرٌؾ توسٌع حاولةم الوقت نفس وفً تهاار منشو على الشفافٌة من نوعا
 

 الرسمٌة الصفحة :المؤسسة علٌها اعتمدت التً المصادر بٌن ومن المجتمع أوساط فًموبٌلٌس   مؤسسة
 

 .برٌة،زاالج التلفزٌونٌة القنوات من وؼٌرها الإذاعة، ،تلفزٌون الجزابري ال لمؤسسة
. 

 

 

 

 

 

86% 

14% 

دائرة نسبٌة تبٌن : 09شكل 
فئة مصدر منشورات صفحة 

 موبٌلٌس الرسمٌة

 مسٌر الصفحة

 صفحات أخرى

مصدر 
 الصفحة

 النسبة المبوٌة التكرار

 12.33% 60 مسٌر الصفحة

صفحات 
 أخرى

10  %2.05 
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 ٌلٌة فئات الشكل:عرض و تحلٌل بٌانات الدراسة التحل .0

 ت صفحة الفاٌسبوك لمؤسسة موبٌلٌس:(: ٌوضح أسلوب عرض محتوى منشورا63جدول رقم )

 

 

 ( عن تنوٌع أسالٌب فً عرض محتوى منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة حٌث 12ٌكشؾ الجدول رقم )

 ا على نص+ رابط+ صورة بنسبة أن الصفحة تعتمد بنسبة مرتفعة و متقاربة جدا فً نشر منشوراته

 ، أما بالنسبة الى 1.02%ثم تلٌها كل من نص+ فٌدٌو+ رابط 5.55%بة ونص+ صورة بنس%6.37

 ، فً حٌن 0.61%ن مع بعضهم البعض حٌث قدرت ب نص+ فٌدٌو ، و صورة فقط فكانت متساوٌتا

 انعدم نشر المنشورات فً كل من نص فقط و نص+ رابط و فٌدٌو فقط و رابط فقط.

 فً عرض  ط+ صورة و نص+ صورةبلٌس نص+ راوحسب نتابج التحلٌل أن سبب اعتماد صفحة موبٌ

 محتوى المنشورات أن الصورة لها العدٌد من المزاٌا و تحمل دلالات أكثر و أبلػ و تدعم النص الى 

 جانب أنها تسهل للجمهور تصفح المحتوى و تكون الصورة انعكاس على النص المكتوب، و أٌضا 

46% 

0% 

21% 

2% 

0% 

25% 

4% 

0% 

2% 

0% 

دائرة نسبٌة تبٌن عرض : 10شكل 
محتوى صفجة الفٌسبوك لمؤسسة 

 موبٌلٌس

 مشاركة منشور

 نص فقط

 صورة+ نص

 فٌدٌو+ نص

 رابط+ نص

 صورة+ رابط+ نص

 رابط+ فٌدٌو+ نص

 فٌدٌو فقط

 صورة فقط

 رابط فقط

أسلوب 
عرض 
 المنشور

النسبة  التكرار
 المبوٌة

مشاركة 
 منشورات

58 11.92% 

 / / نص فقط

نص+ 
 صورة

27 5.55% 

نص+ 
 فٌدٌو

3 0.61% 

نص+ 
 رابط

/ / 

نص+ 
رابط+ 
 صورة

31 6.37% 

نص+ 
فٌدٌو+ 
 رابط

5 1.02% 

 / / فٌدٌو فقط

صورة 
 فقط

3 0.61% 

 / / رابط فقط
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 لومات التً ٌرٌدها.تدعٌمهم برابط ٌسهل على المتصفح الوصول للمع

 وقد استعملت المؤسسة عبر صفحتها الرسمٌة نص+ فٌدٌو+ رابط بشكل قلٌل، استدعى فٌها الامر شرح 

 مفصل للخدمات و العروض التً اقدمها حرصا منها علً تقدٌم كافة المعلومات الخاصة بالخدمات و 

 كفٌفة استعمالها من قبل الجمهور.

 هدا ٌدل على أن فً كل كم صورة فقط و نص+ فٌدٌو فً الصفحة وما لاحظناه وجود نسبة ضبٌلة 

 المؤسسة لا تهتم من ناحٌتهم ، و انعدام التام فً باقً أسلوب عرض المنشورات و خاصة الفٌدٌو فقط 

 رؼم ما ٌوفره الفٌدٌو من صوت و صورة وحركة تزٌد من فاعلٌة المنشور.

 لم تعتمد على جمٌع أمواع المنشورات من أجل وضع ن صفحة موبٌلٌس الرسمٌة ووفً الاخٌر نستنتج أ

 المتصفح فً الصورة و منحه خٌارات كثٌرة فً التصفح و الوصول المباشر للمعلومات دون ملل.
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(: اللغة المستخدمة فً منشورات الصفحة:64جدول رقم )

 

 تكرارات و نسب طبٌعة اللؽة المستخدمة فً منشورات الصفحة محل  إجمالً( 13ٌبٌن الجدول رقم )

 ن اللؽات هً أكثر استخداما من بٌ نتابجه بأن اللؽة المزدوجة ) فرنسٌة+ عربٌة(  الدراسة، و توضح

 ، لتأتً بعد دلك اللؽة %6.47، ثم تلٌها عربٌة الفصحً بنسبة 7.60%الاخرى وبنسبة كبٌرة قدرت ب 

 ، فً حٌن نلاحظ ؼٌاب تام لكل من أمازٌؽٌة و انكلٌزٌة طٌلة %0.41الفرنسٌة بنسبة ضبٌلة قدرت ب 

 فترة التحلٌل.

 فً تقدٌم منشوراتها بأعلى نسبة ٌة+ عربٌة( المزدوجة ) فرنس وٌمكن تفسٌر اعتماد الصفحة على اللؽة 

 لتسهٌل فهم منشوراتها لكافة زبابنها و متابعٌها على اختلاؾ مناطق انتماءاتهم و مستوٌاتهم التعلٌمٌة 

 خاصة وأن هده الصفحة و مضامٌنها موجه للجمهور الجزابري.

 أن هدا المزٌج  لاحظناهما ، حسب عربٌة الفصحى أما فٌما ٌخص اهتمام صفحة موبٌلٌس الرسمٌة على

 فً اللؽة من أجل مراعاة الطبقات الاجتماعٌة من حٌث السن و المستوى التعلٌمً.

  صادفناها خلال مبارٌات المنتخب الوطنً الجزابرياللؽة الفرنسٌة  بنسبة ضبٌلة جدا حٌث  استعملت

 . لان المجتمع الجزابري مجتمع عربً 

 

 

45% 

0% 
3% 0% 

52% 

دائرة نسبٌة تبٌن اللغة : 11شكل 
المستخدمة فً منشورات صفحة 

 موبٌلٌس

 عربٌة الفصحى

 أمازٌؽٌة

 فرنسٌة

 انكلٌزٌة

)  لؽة مزدوجة
 (عربٌة+ فرنسٌة

اللؽة 
 المستخدمة

النسبة  التكرار
 المبوٌة

عربٌة 
 الفصحى

31 %6.47 

 / / أمازٌؽٌة

 %0.41 2 فرنسٌة

 / / انكلٌزٌة

لؽة 
مزدوجة ) 
فرنسٌة+ 
 عربٌة(

37 %7.60 

ة التحليليةالفصل الثالث                                                      عرض وتحليلي نتائج الدراس  



 

68 

(: ٌوضح عدد مرات النشر فً الٌوم:65جدول رقم )

 

 ( عدد مرات نشر مؤسسة موبٌلٌس على الصفحة الرسمٌة فً الٌوم عبر موقع14ٌوضح الجدول رقم )

 % 0.41الٌوم كأعلى نسبة، و بالنسبة مرتان فً  1.85%طٌلة الفترة التحلٌل بنسبة  ك، حٌث نشرفٌسبو 

 أكثر من أربع مرات فً الٌوم كأدنى نسبة، وقد ٌرجع الاختلاؾ فً عدد مرات النشر من مرة واحدة الى 

 أربع مرات فً الٌوم الى:

 بر صفحتها على فٌسبوك.الاستراتٌجٌة الاتصالٌة التً تعتمدها المؤسسة فً نشر ع 

 .أوقات تواجد جمهور المؤسسة على الصفحة 

 .طبٌعة المواد المنشورة و أهمٌتها بالنسبة للمؤسسة 

 (: ٌوضح الأسئلة التفاعلٌة فً منشورات صفحة موبٌلٌس:66جدول رقم )

 الأسبلة التفاعلٌة

   متوفرة

 X ؼٌر متوفرة

 ٌة فً منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة، و ٌقصد بالأسبلة ٌشٌر الجدول أعلاه الى توفر الاسبلة التفاعل

 التفاعلٌة التً تطرح على الجمهور للحصول على ردة فعله اما بأبداء رأٌه، أو اجابته على السؤال 

 أكثر تفاعل.الأسبلة من النصابح التً ٌقدمها مركز المساعدة فٌسبوك لجعل الصفحة 

 أسبلة التفاعلٌة حول الخدمات المقدمة و بعض المعلومات  هو أن المؤسسة ركزت فً طرح لاحظناهما 

24% 

31% 

28% 

10% 

7% 

دائرة نسبٌة تبٌن عدد : 12شكل 
 مرات نشر فً الٌوم

 مرة واحدة

 مرتان

 ثلات مرات

 أربع مرات

 أكثر من أربع مرات

عدد مرات 
 نشر فً الٌوم

 النسبة المبوٌة رالتكرا

 1.43% 7 مرة واحدة

 1.85% 9 مرتان

 %1.64 8 ثلاث مرات

 %0.61 3 أربع مرات

أكثر من أربع 
 مرات

2 0.41% 
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  .عمالهاحول كٌفٌة است

فٌسبوك: ات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة عبرمعجبٌن بمنشورٌوضح عدد ال(: 67اجدول رقم )

 ( الى عدد المعجبٌن بالمنشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة، حٌث سجلت فبة أكثر16شٌر الجدول رقم )

 وهً أعلى نسبة وهدا ٌدل على اعجاب الزبابن 4.52%.شخص أعجبوا بالمنشورات بنسبة  501من  

  المؤسسة خاصة الاخبار الرٌاضٌة و الخدمات الالكترونٌة .بالخدمات  و الاخبار المقدمة من طرؾ 

 بٌنما سجلت الأعداد المتبقٌة بنسب متقاربة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 

24% 

21% 

17% 

8% 

30% 

دائرة نسبٌة تبٌن عدد :13شكل
 المعجبٌن بمنشورات موبٌلٌس

(100, 1)

(200, 101)

(300, 201)

(400, 301)

(500, 401)

 فأكثر 501

 النسبة المبوٌة التكرار عدد المعجبٌن

(100_.1) / / 

(200_101) 17 3.49% 

(300_201) 15 3.08% 

(400_301) 12 2.46% 

(500_401) 6 1.23% 

 %4.52 22 فأكثر  501
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(: ٌوضح عدد التعلٌقات علً منشورات لصفحة موبٌلٌس عبر موقع فٌسبوك:23جدول رقم )

 

 (، سجلت 100.1ى عدد التعلٌقات بالصفحة موبٌلٌس الرسمٌة نلاحظ أن فبة )( ال17ٌشٌر الجدول رقم )

  (، و300.201ثم فبة كل من )4.11 %(، بنسبة200.101، تلتها فبة )5.75%أعلى نسبة قدرت ب 

 و   1.02%( بنسب متفاوتة 500.401(، )400.301ثم تلٌها فبات )1.64%فأكثر بنسبة تقدر ب  501

0.82% 

 ٌمكن تفسٌر عدد التعلٌقات على صفحة موبٌلٌس الرسمٌة كانت نسب لا بأس بها مقارنة بالعدد المعجبٌن 

 العدد الا أنه ٌعتبر نقطة  (، أكبر نسبة من التعلٌقات بالرؼم من قلة100.1بالمنشورات، اد نجد فبة )

 اٌجابٌة و نقلة نوعٌة للمؤسسة من خلال اعتمادها على مواقع التواصل الاجتماعً و تؽٌٌر طرٌقة 

 الاتصال مع زبابنها خصوصا فً هدا الوقت اي عصر الرقمً، و بالتالً خلق جو تفاعلً مع زبابنها، 

 ومعرفة كل ما ٌرٌدونه من المؤسسة.

 

 

 

 

 

 

 

40% 

29% 

11% 

2% 
7% 11% 

دائرة نسبٌة تبٌن عدد : 14شكل 
التعلٌقات على منشورات صفحة 

 موبٌلٌس

(100, 1)

(200, 101)

(300, 201)

(400, 301)

(500 ,401)

 فأكثر 501

النسبة  التكرار عدد المعجبٌن
 المبوٌة

(100_1) 28 5.75% 

(200_101) 20 4.11% 

(300_201) 8 1.64% 

(400_301) 4 0.82% 

(500_401) 5 1.02% 

 %1.64 8 فأكثر  501
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ٌوضح عدد مشاركة المنشورات على صفحة فٌسبوك موبٌلٌس الرسمٌة:  (:26جدول رقم )

 

 اد نلاحظ أن أكبر رات فً صفحة موبٌلٌس الرسمٌة،( الى عدد مشاركة المنشو18ٌشٌر الجدول رقم )

 (، 12 _9، ثم تلٌها فبات )%3.08(، بنسبة 8 _5، ثم تلٌها فبة )%8.22(، قدرت ب (0 _4نسبة لفبة  

 ، وفً الاخٌر نجد فبة %1.02فأكثر، حٌث جاءت هده الفبات بنسب متشابهة قدرت ب  19(،15 _13)

 .%0.61(، بنسب متساوٌة قدرت ب 18 _16)

 (، كان لها النصٌب الاكبر من المشاركات بالرؼم من الاعداد المشاركة 4 _0ٌكمن تفسٌر أن فبة )

 مقارنة بالعدد المعجبٌن بالمنشورات الا انه حسب وجهة نظرنا تبقى نقطة مهمة للمؤسسة من خلال 

 ت من طرؾ اعتمادها على مثل هده الوسابل فً التواصل مع جمهورها و تؽٌر نمط تقدٌم الخدما

 المؤسسة خصوصا فً عصر السرعة و التكنولوجٌا.

 

 

 

 

 

 

55% 

20% 

7% 

7% 

4% 
7% 

دائرة نسبٌة عدد : 15شكل 
مشاركة المنشورات على صفحة 

 فٌسبوك موبٌلٌس 

(4, 0)

(8, 5)

(12, 9)

(15, 13)

(18, 16)

 فأكثر 19

عدد 
 مشاركة

 المنشورات

النسبة  التكرار
 المبوٌة

(4_ 0) 40 8.22% 

(8_5) 15 3.08% 

(12_9) 5 1.02% 

(15_13) 5 1.02% 

(18_16) 3 0.61% 

 %1.02 5 فأكثر 19
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 ة:التحلٌلٌ دراسةلل العامة النتائج 
 
 الفاٌسبوك على رسمٌة صفحة تملك سة موبٌلٌسمؤس أن المضمون تحلٌل نتابج أوضحت 

 (02الجدول رقم ) جماهٌرها فبات مختلؾ مع خلالها من تتواصل
 

 صورة فً التعرٌفٌة العناصر بوضع تهتمموبٌلٌس  ؤسسةم أن المضمون تحلٌل نتابج أظهرت 
 هً من ٌدرك المتصفح تجعل العناصر هذه لأن فٌسبوك، موقع عبر لها الرسمٌة الصفحة ؼلاؾ

 العلامة وترسٌخ  تأكٌد على تعمل رى أخ جهة ومن جهة، من الصفحة على القابمة المؤسسة
 (04(، )03الجماهٌر الجداول رقم ) أذهان فً التجارٌة

 

 علامة على الرسمٌة صفحتها عبر تحتوي موبٌلٌس مؤسسة أن المضمون تحلٌل نتابج أظهرت 
 أخرى أخري جهة ومن جهة، من الصفحة فً أكبر مصداقٌة لها ٌخول ما الزرقاء، توثٌق

 من الصفحة حماٌة إلى بالإضافة معهم، الثقة وتعزٌز المعجبٌن من ممكن عد أكبر استقطاب
 (05رقم الجدول( الإؼلاق

 

 الهاتؾ، رقم المؤسسة، كعنوان الرسمٌة صفحتها عبر لها الأساسٌة المعلومات المؤسسة توفر 
 عبر معها والتواصل علٌها التعرؾ الجمهور ٌستطٌع حتى التأسٌس، تارٌخ الوٌب، موقع

 (06 رقم الجدول( الفاٌسبوك
 

 المواضٌع هذه أن على فسرٌ وهذا علٌها وتركز كبٌر بشكل إعلانات بنشر الرسمٌة الصفحة تهتم 
 مع لتقرب كأسلوب المؤسسة وتعتمدها ورات المنش مع تفاعله من وتزٌد الجمهور تجدب

 من أقل وبدرجة المؤسسة، تقدمها التً للخدمات تروٌج تعمل الوقت نفس فً  و الجمهور
 (07 رقم الجدول( الصفحة عبر نشاطاتها بنشر المؤسسة تهتم إعلانات

 

 أكثر رعاٌةال على تركز نشاطاتها فً الرسمٌة موبٌلٌس صفحة أن المضمون لتحلٌ نتابج بٌنت 
  (08رقم الجدول( ثقته وكسب إقناعه ومحاولة الجمهور على خدماتها عرض أجل من

 

 التعرٌؾمنشوراتها  خلال من تسعً الرسمٌة موبٌلٌس صفحة أن المضمون تحلٌل نتابج أظهرت 
 جمهورها، مع جٌدة علاقة وترتٌب السوق فً لها سنةح صورة بناء أجل من المؤسسة بنشاطات

 تقدمها التً الخدمات استعمال كٌفٌة على ونصابح بالمعلومات الزبابن تزوٌد على تواظب كما
 (09 رقم الجدول) المؤسسة

 

 لطبٌعة ربٌسٌة كمصادر الجمهور العام  على كبٌرة بنسبة موبٌلٌس الرسمٌة الصفحة اعتماد 
 (10) الجدول رقم  الأولى بالدرجة المنشورات

 

 الاستهلاكٌة القٌمة على تركز موبٌلٌس  مؤسسة صفحة أن شوراتالمن مضمون تحلٌل من تبٌن 
 على أٌضا ركزت ، الجدٌدة لخدماتها التروٌج زٌادة إلى خلالها من تسعى كقٌمة كبٌرة بصفة
 من تقدمه أن تستطٌع ما إظهار خلال من التحدٌات كل مواجهة و الأخرى المؤسسات منافسة
 المؤسسة مشاركة خلال من ظهرت فقد التشاركٌة القٌم على ركزت و  ناجحة و ممٌزة خدمات

 فً كمشاركتها بالمنفعة المجتمع على تعود و العام الصالح تخدم التً النشاطات جمهورها
 (11 رقم الجدول( المناسبات و المعارض
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 ل شكل التفاعل أ صفحة موبٌلٌس الرسمٌة أن تبٌن من تحلٌل المحتوى استجابة الجمهور من خلا
 (.12الاعجاب بالمضامٌن كان أكثر ) الجدول رقم 

 

  تهتم الصفحة الرسمٌة بالاستجابة الجمهور لمواضٌع المتعلقة بالصفحة موبٌلٌس أن تعتمد على
اعلان بشكل كبٌر و ترتكز علٌه و هدا ٌفسر أن المؤسسة ترٌد استقطاب أكبر ممكن من 

 (13) الجدول رقم الجمهور 
 

 لطبٌعة ربٌسٌة كمصادر مسٌرٌها على كبٌرة بنسبة موبٌلٌس  الرسمٌة الصفحة اعتماد 
 إعطابها أجل من و اعلانات  خدمات عن عبارة مجملها فً والتً الأولى، بالدرجةمنشورات ال

 (14 رقم الجدول(أكثر ومصداقٌة رسمٌة
 

 ربط ا + صورة +نص( نشرها أسلوب فً توظؾ الصفحة أن المضمون تحلٌل نتابج بٌنت( 
 ومشاركة الصور على أٌضا تعتمد كما أكثر، المتصفحٌن انتباه لفت أجل من كبٌرة بنسبة

 (15 رقم الجدول)رىأخ صفحات من المنشور
 

 اللؽة استخدام على تركز أنها إلا والأمازٌؽٌة، الفرنسٌة، اللؽة الرسمٌة موبٌلٌس صفحة تستخدم 
 وذلك متابعٌها، جمهور لكافة اوراتهمنش فهم لتسهٌل وذلك ،راتها  ومنش عرض فً مزدوجةال

 (16 رقم الجدول( جماهٌرها مختلؾ إلى الرسالة تبلٌػ بهدؾ
 

 الٌوم، فً رات م أربع من أكثر إلى واحدة مرة من الٌوم فً الصفحة نشر راتم عدد راوحتت 
 تٌجٌةراالاست حسب كونٌ لنشرا هذا أن ؼٌر نسبة، كأعلى الٌوم فً مرتان المؤسسة تنشر حٌث

 (17 رقم الجدول( صفحتها عبر المؤسسة تعتمدها التً الاتصالٌة
 

 عبر تفاعلٌة أسبلة تدرج الرسمٌة موبٌلٌس مؤسسة صفحة أن مضمون تحلٌل نتابج أظهرت 
 (18 رقم الجدول( تفاعل أكثر الصفحة لجعل الرسمٌة، صفحتها

 

 شخص 501 بٌن عددهم وحارتت المنشورات جبٌنالمع عدد أن المضمون تحلٌل نتابج أظهرت 
 (19 رقم الجدول) المؤسسة طرؾ من المقدمة بالخدمات الزبابن إعجاب على دلٌل هذ وأكثر،

 

 لعدد مقارنة به بأس لا عدد المنشورات ومشاركة التعلٌقات عدد أن المضمون تحلٌل نتابج بٌنت 
 التواصل فً الوسابل هذه مثل على اعتمادها خلال من للمؤسسة مهمة نقطة تحسب الإعجاب،

 التكنولوجٌا عصر فً خصوصا المؤسسة طرؾ من الخدمات تقدٌم نمط وتؽٌٌر جمهورها مع
 (21و 20 رقم الجدول( .زبابنها مع تفاعلً جو وخلق والمعلومات،
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 :نتائج الدراسة فً ضوء التساؤلات 
 نتائج الدراسة فً ضوء التساؤل الرئٌسً:

 ل تحلٌل المحتوى الصفحة تبٌن أن صفحة فٌسبوك موبٌلٌس الرسمٌة لها دورا كبٌر فً ممارسة من خلا
 العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعً، من أجل تسهٌل تقدٌم هده الخدمات الً الزبابن

 
 نتائج الدراسة فً ضوء التساؤلات الفرعٌة

 المضامٌن التً تعبر عن أنشطة  بوك لفٌسا على الرسمٌة صفحتها موبٌلٌس  مؤسسة تستخدم
 موقع ،كالاسم التعرٌفٌة العناصر أؼلب صفحتها عبر المؤسسة توظؾ إذ ،العلاقات العامة 

 متنوعة مواضٌع تنشر كما متصفح، أي علٌها ٌطلع لها تعرٌفٌة بطاقة عن عبارة وهً الوٌب،
 حملات ،الترفٌهو   التسلٌة ٌع،والتشج التهانً المؤسسة، إعلانات المؤسسة، نشاطات فً تتمثل
 .وخدماتها بنشاطاتها الجمهور معرفة زٌادة أجل من توعٌة

 فً تمثلت القٌم من مجموعة على بوك الفٌس على الرسمٌة صفحتها عبر المؤسسة تركز 
 دٌنٌة، قٌم الحصرٌة، التضامن، المشاركة، التنمٌة، الاستهلاكٌة، التنافسٌة، ،التحفٌز، المواطنة

 .أهدافها لتحقٌق منها سعٌا رفٌة،مع قٌم
 :أفاق الدراسة  

 ممارسة  المؤسسات الجزابرٌة  فً ودورها الفاٌسبوك صفحة حول باتالطال راسةد موضوع تمحور
 عبرممارسة العلاقات العامة  جانب من الموضوع هذا راسةبد باتالطالت قام حٌث ،العلاقات العامة

 فٌسبوك، موقع عبر الرسمٌة موبٌلٌس لصفحة تحلٌلٌة راسة د هذه راستناد كانت وقد بوك،فٌس موقع 
 الموضوع، بهذا المتعلقة الجوانب كل فً الوقوؾ راسات الد مختلؾ فً نستطع لم الحال هو وكما 
 على بحثٌة محاور عدة نقترح أن ارتأٌنا لذا المتاحة، الإنجاز بفترة مقارنة ذلك لاستحالة را نظ 
 ممارسة المؤسسات الجزابرٌة للعلاقات  موضوع راسة د فً ورؼبة اهتمام لدٌهم الذٌن الباحثٌن 

 :ٌلً فٌما نوجزها عام بشكل الاجتماعً التواصل مواقع أو فٌسبوك، موقع عبر العامة 
 

 أكثر أو مختلفٌن مؤسستٌن صفحات على مقارنة تحلٌلٌة راسة بد لقٌاما. 

 التواصل لمواقع موبٌلٌس  مؤسسة موظفً استخدامات موضوع حول نٌةمٌدا راسة بد القٌام 
 فً ممارسة العلاقات العامة.  الاجتماعً

 الاجتماعً، التواصل مواقع عبر للمؤسسات الرسمٌة للصفحات تحلٌلٌة بأجراء الدراسة  القٌام 
 .الجمهور تفاعل وكٌفٌة

 موقع عبر الرسمٌة موبٌلٌس فحةص مضامٌن تحلٌل دراسة  على هذه اتالطالب دراسة اقتصرت 
 مواقع عبر الصفحات من للعدٌد التحلٌل راسة د تتم أن نقترح لذا والمضمون، الشكل حٌث من فٌسبوك
 ممارسة  فً المؤسسات علٌها تعتمد أن ٌمكن الصفحات أي حول مقارنة، جراءوإ الاجتماعً التواصل

 .جمهورها مع للتواصل أو العلاقات العامة 
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  الخاتمة:
 

  الاجِتماعً التواصل موقع على موبٌلٌس لمؤسسة الرسمٌة الصفحة محتوى تحلٌل خلال من          
 بها، المتعلقة بالمعلومات زبابنها لتزوٌد كوسٌلة الصفحة هذه تستخدم المؤسسة أن إلى توصلنا الفاٌسبوك،

 على أكبر بشكل موبٌلٌس  مؤسسة تركز حٌث لها، والتروٌج الجدٌدة دماتالخ أو المتاحة الخدمات سواء
 خدماتها تؽٌٌر على وإقدامها الفاٌسبوك، موقع على الرسمٌة صفحتها الخدمات و المعلومات عبر  نشر

 بطرٌقة الزبابن إلى نوعٌة خدمات توفٌر أجل من الرقمٌة، الحدٌثة الخدمات إلى الورقٌة التقلٌدٌة من 
 تسعى هذا رؼم ولكن أراء زبابنها على والاطلاع التواصل مع الجمهور،  عملٌة كتسهٌل هلة،س 
 كالتهنبة فقط، والخدماتً الرسمً الطابع الصفحة على ٌؽلب لا حتى منشوراتها فً التنوٌع إلى المؤسسة 
 .والمسابقات والتشجٌع 

  لأفراد والسلوكً المعرفً الجانب على أثره نلمس المؤسسة، تبذله الذي الجهد هذا كل         
 التأثٌر استطاعت  مؤسسة فصفحة فٌسبوك، على الرسمٌة موبٌلٌس صفحة منشورات  مع وتفاعلاتهم 
 الخاصة المعلومات كل لمعرفة الجمهور إلٌه ٌتوجه دلٌل بمثابة أصبحت إذ معرفٌا، زبابنها على 
 أن إلا منشوراتها، ومشاركة الصفحة مع الجمهور لتفاع خلال من سلوكهم على أثرت كما بالمؤسسة، 
 .معٌنة فبة على محصورا ٌبقى التأثٌر هذا 

 لما والدٌنٌة، الثقافٌة وحتى والسٌاسٌة الاقِتصادٌة للمؤسسات أساسٌة دعامة تعتبر فالعلاقات العامة       
 إلكترونٌة بصفة اتالمؤسس كل خدمات وحتى ومسؤولٌات مهام وتبٌان تقدٌم فً دور   من له 

 عبر تنشره ما بكل والاهتمام الجذب من نوع وخلق صورتها وتحسٌن بها الجمهور وتعرٌؾ وواضحة،
 العلاقات  أن التحلٌل نتابج أظهرت حٌث الطالبات، دراسة فً جلٌا ٌظهر ما وهو الإلكترونٌة، فضاءاتها 

 بالاتصال للقابم والسماح تسهٌلها، وكذا ة،المقدم الخدمات نوعٌة تحسٌن فً ساهم فٌسبوك، على العامة
 . موبٌلٌس مؤسسة فً 
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 قائمة المصادر و المراجع:

 المراجع:

 المراجع باللغة العربٌة: ( أ

I. :الكتب 

، مؤسسة 1ابراهٌم وهبً فهد، كنجو عبود كنجو: العلاقات العامة و اداراتها مدخل وظٌفً، ط (6

 الوراق.

ً: مناهج البحث فً علوم الاعلام و الاتصال، الطبعة الثانٌة، دٌوان المطبوعات أحمد بن مرسل (2

 .2005الجامعٌة، الجزابر، 

 .1981أحمد سٌد أحمد ؼرٌب: العلاقات العامة فً الاتصال المعاصر، القاهرة ،دط،  (0

 .1992أحمد كمال أحمد: العلاقات العامة، الطبعة الثانٌة، مكتبة القاهرة الحدٌثة، القاهرة،  (2

، دار الأٌام للطباعة و النشر و 1أدٌب حضور: سوسٌولوجٌا التأثٌر فً الدراما التلفزٌونٌة، ط (3

 .1999التوزٌع، 

أفرٌت روجوز: الأفكار المستحدثة وكٌؾ تنشر، ترجمة سامً ناشر، د. ط ، عالم الكتب،  (4

1991. 

 .2003، الأردن، برهان شاوي: مدخل فً الاتصال الجماهٌري و نظرٌاته، د.ط ، دار الكندي (5

بسام عبد الرحمان المشاقبة: مناهج البحث العلمً و تحلٌل الخطاب، أسامة للنشر و التوزٌع،  (6

 .2009عمان، الأردن، 

حسن محمد علً: مدخل المعاصر لمفاهٌم وظابؾ العلاقات العامة، الطبعة الأولى، مكتبة  (7

 .1976الانجلو، القاهرة، 

قات العامة مع تطور علم الاجتماع، المكتب حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان: العلا (63

 .1997الجامعً الحدٌث، دط، مصر، 

حمدي عبد الحارث البخشولجً: العلاقات العامة فً البلدان النامٌة، المكتبة الجامعٌة،  (66

 2000، مصر، 1ط

خالد سلٌم: ثقافة مواقع التواصل الاجتماعً و المجتمعات المحلٌة، دار المتبنً للنشر و  (62

 .2005، قطر، التوزٌع

خلٌل صالح أبو أصبع: العلاقات العامة و الاتصال الانسانً، دار الشروق للنشر و  (60

 .1998، الأردن، 1التوزٌع، ط

د. علً عجوة: العلاقات العامة و الصورة الذهنٌة، الطبعة الأولى، مطابع سجل العرب،  (62

 .1983القاهرة، 

وممارسة العلمٌة، دار الفكر  رجاء وحٌد دوٌدري: البحث العلمً أساسٌاته النظرٌة (63

 .2008المعاصر، دمشق، سورٌا، 
سلطان مسفر مبارك الساعدي الحربً: دور شبكات التواصل الاجتماعً فً خدمة  (64

ز الدولً لأبحاث و العمل الانسانً ) بحث مقدم العمل الانسانً بالمكة العربٌة السعودٌة(، المرك

 ه.1435الدراسات، 
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اء حافظ بدوي: ابعاد العلمٌة الاحصابٌة، رؤٌة نظرٌة و سلوى عثمان الصدٌقً، هن (65

 .1999علمٌة وواقعٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، دط، الاسكندرٌة، 

، دار فكر وفن للطباعة و النشر و 1شفٌق حسٌن: مواقع التواصل الاجتماعً، ط (66

 .2013التوزٌع، د.ب، 
، دار الاعصار 1بل، طصلاح مروى عصام: الاعلام الالكترونً الأسس و افاق المستق (67

 .2013للنشر و التوزٌع، الأردن، 
 .1984عادل حسن: العلاقات العامة، دار النهضة العربٌة للطباعة و النشر، بٌروت،  (23

، العربً للنشر و التوزٌع، القاهرة، 1عبد الحمٌد صلاح محمد: الاعلام الجدٌد، ط (26

2011. 
، العربً 1الى الفاٌسبوك، ط عمار فتحً حسٌن: وسابل الاتصال الحدٌثة من الجرٌدة (22

 .2011للنشر و التوزٌع، القاهرة، 
، المطبوعات الجامعٌة ، 3عمر سعد الله : معجم فً القانون الدولً المعاصر، ط (20

 الجزابر.

 ، الجزابر.3عمر صخري: اقتصاد المؤسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ط (22

المجتمع المعاصر، مؤسسات ؼرٌب عبد السمٌع ؼرٌب: الاتصال و العلاقات العامة فً  (23

 .2006شباب الجامعٌة، دط، مصر، 

، دار 1فؤاد، شعبان، عبٌدة، صبطحً: تارٌخ وسابل الاتصال و تكنولوجٌاته الحدٌثة، ط (24

 .2012الخلدونٌة للنشر، الجزابر، 

 .1998كلٌر اوستن: العلاقات العامة الناجحة، دار الحرٌة للعلوم ،دط، بٌروت،  (25

عاٌة و الاعلان و العلاقات العامة، دار مجدلاوي، عمان ،دط، محمد جودة ناصر: الر (26

1992. 

، دار أسامة للنشر و 1المقدادي كاظم: الاعلام الدولً الجدٌد و تصدع السلطة الرابعة، ط (27

 .2013التوزٌع، الأردن، 
تدرٌبات علمٌة، ترجمة  ،مورٌس أنجرس: منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة (03

 .2006و أخرون، دط، دار القصبة للنشر، الجزابر، بوزٌد صحراوي 

 .1998ناصر دادي عدون: اقتصاد المؤسسة، دار المحمدٌة العامة، الجزابر،  (06
هناء حافظ البدوي: العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعٌة، الأسس النظرٌة و المجلات  (02

 .2001التطبٌقٌة، دط، المكتب الحدٌث، الاسكندرٌة، 

العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعٌة، دار المعرفة الجماعٌة، دط،  هناء حافظ بدوي: (00

 .1999الإسكندرٌة، 

هناء سرور: وسابل التواصل الاجتماعً و اثراء المحتوى القومً للتنمٌة الاقتصادٌة  (02

العربٌة الشاملة، محور: تأثٌر وسابل التواصل الالكترونً فً التطوٌر الاجتماعً الاقتصادي، 

 م و الاتصال.قطاع الاعلا

 -ٌوسؾ تمار: تحلٌل المحتوى للباحثٌن و الطلبة الجامعٌٌن، الطبعة الأولى، طاكسٌج (03

 .2007كوم للدراسات و النشر و التوزٌع، الجزابر، 
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II. :الدورٌات و المجلات  

بادٌس بوؼرة: التسوٌق عبر شبكات التواصل الاجتماعً، مجلة علوم الانسان و المجتمع،  (6

 .2014ٌجل، الجزابر، نوفمبر، ، جامعة ج12العدد

تحسٌن منصور، رشٌد منصور: دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تحقٌق احتٌاجات الشباب  (2

الأردنً، دراسة مقاربة فً التوزٌع الاجتماعً، ورقة مقدمة للمنتدى السنوي للجمعٌة السعودٌة 

 .2012الرٌاض، الاعلام الجدٌد التحدٌات النظرٌة و التطبٌقٌة، جامعة الملك سعود، 

جمال، العٌفة: الاتصال الشخصً فً عصر شبكات التواصل الاجتماعً ضرورة اجتماعٌة فً  (0

 .2014علم متؽٌر، مجلة علوم الانسان و المجتمع، 

د. عبد الرحمان بن نامً المطري: استخدام ممارسً العلاقات العامة لوسابل التواصل  (2

 عامة و الاعلان، العدد الثالث عشر.الاجتماعً، مجلة العلمٌة لبحوث العلاقات ال

زهٌر عابد: دور شبكات التواصل الاجتماعً فً تعببة الرأي العام الفلسطٌنً، مجلة النجاح  (3

 .2012الأبحاث، 

III. :الرسائل و المذكرات الجامعٌة 

ٌاحً، اٌمان حنٌن، شٌن: لؽة التواصل فً مواقع التواصل الاجتماعً و أثارها فً الجذب الس (1

 .2015شهادة ماستر، جامعة محمد خضٌر بسكرة، الجزابر، 

خشاشً كوثر نوار: شبكات التواصل الاجتماعً و القٌم الدٌنٌة لدى الطالب الجامعً، شهادة  (2

 .2012لنٌل ماستر علم الاجتماع و التربٌة، جامعة محمد خضٌر بسكرة، 

ات التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك سعاد بن جدٌدي: علاقة مستوى النرجسٌة بالإدمان على شبك (0

 .2016ا، جامعة محمد خضٌر، بسكرة، الجزابر، 1لدى المراهق الجزابري، أطروحة دكتور

مرٌم نارٌمان نومار: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعٌة و تأشٌرة فً العلاقات الاجتماعٌة،  (2

وم الاعلام و الاتصال، مذكرة مقدمة استكمال المتطلبات الحصول على شهادة لماجٌستٌر فً عل

 .2012تخصص اعلام و تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

IV. :المواقع الالكترونٌة 

، www.alathar2.netأبو الفداء بن مسعود: القول المسبوك فً حقٌقة مواقع الفاٌسبوك،  (1

 .30/04/2022خ أخر الاطلاع تارٌ

صفحة موبٌلٌس الرسمٌة : المتاح على الرابط،  (2

//www.facebook.com/mobilisoffcielle:https 

 .13/03/2022ٌخ اخر اطلاع ، ، تار www.alathar2.net: موقع الاولة الالكترونً (3
 .29/03/2022، تارٌخ اخر اطلاع  ،  www.alathar2.netموقع الاولة الالكترونً: (4
 .2022/04/15، ، تارٌخ اخر اطلاع  www.alathar2.netموقع الاولة الالكترونً: (5

 جع باللغات الأجنبٌة:المرا ( ب

i :الكتب 

1) Jean pierre meunier.lntroduction au theories de la communication 

2eme edition, bruxelles, book universitr, 2004. 

2) Koler et debois: marketing management.  
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3) Rogers everett and shomaker floyd, communication of cross – 

cultral approach, second edition, the free, new york , 1971. 

4) Yves chirouze: le choix des moyens de l action commerciale. Opu. 
Tome 2. Alger. 1990.  
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 دلٌل الملاحق:

 

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق

 72 قة بالدراسة التحلٌلٌةاستمارة تحلٌل المحتوى المتعل 6
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 : استمارة تحلٌل المحتوى المتعلقة بالدراسة التحلٌلٌة:36الملحق رقم

 

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 -0قسنطٌنة – جامعة صالج بوبنٌدر

 كلٌة الاعلام و الاتصال و السمعً البصري

 قسم الاتصال و العلاقات العامة

 سنة ثانٌة ماستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اشراف:اعداد:                                                                                           

                     د/ رفٌق بوزانة                                      رمٌساء بارش                                               

 حنان هرنون 

 ملاك قلاب ذبٌح 

 

 استمارة تحلٌل المحتوى

ممارسة المؤسسات الجزابرٌة العلاقات العامة عبر 

 مواقع التواصل الاجتماعً

دراسة تحلٌلٌة لمؤسسة موبٌلٌس عبر صفحة 

 فٌسبوك 
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 2022/2021السنة الجامعٌة 

 البٌانات العامة عن الصفحة الرسمٌة موبٌلٌس: .6

 العناصر التعرٌفٌة فً صورة غلاف الصفحة الرسمٌة موبٌلٌس:

 ؼٌر متوفرة متوفرة العناصر التعرٌفٌة

   اسم المؤسسة

   الشعار

   رمزألوان ال

 
 عناصر التعرٌفٌة فً  الصورة المصغرة للصفحة:

 ؼٌر متوفرة متوفرة العناصر التعرٌفٌة

   اسم المؤسسة

   الشعار

   ألوان المؤسسة

 

 علامة التوثٌق الزرقاء

 علامة التوثٌق الزرقاء

  متوفرة

  ؼٌر متوفرة

 

 معلومات حول الصفحة

 متوفرةؼٌر  متوفرة معلومات حول الصفحة

   عنوان المؤسسة

   رقم الهاتؾ

   تارٌخ التأسٌس

 الملاحـــــــــــق
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   وظٌفة الصفحة

   البرٌد الالكترونً

   موقع الوٌب

 

 بٌانات الدراسة التحلٌلٌة فئات الموضوع ) مادا قٌل؟( .2

 مواضٌع منشورات لمؤسسة موبٌلٌس:

 النسبة المبوٌة التكرار مواضٌع المنشورات

   مؤسسةنشاطات ال

   اعلانات المؤسسة

   التهانً و التشجٌع

 

 

 مواضٌع نشاطات مؤسسة موبٌلٌس:

 المبوٌة النسبة التكرار نشاطات المؤسسة

   اتفاقٌات

   أبواب مفتوحة

   معارض

   استضافة فً وسابل الاعلام

   الزٌارات

   الرعاٌة

 

  أهداف منشورات صفحة موبٌلٌس:

 النسبة المبوٌة التكرار منشوراتأهداؾ ال

   تسوٌق خدمة
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   التعرٌؾ بالنشاطات المؤسسة

   التسلٌة و الترفٌه

   تزوٌد الزبابن بالمعلومات

   حملات توعوٌة

   التعرٌؾ بالمناطق الجزابرٌة

 

 الجمهور المستهدف من الصفحة

 النسبة المبوٌة التكرار الجمهور المستهدؾ

   الجمهور  العام

   الجمعٌات

   المؤسسات

 

 القٌم التً تسعى المؤسسة لتجسٌدا عبر صفحتها الرسمٌة الفاٌسبوك:

 اتجاه اٌجابً اتجاه سلبً القٌم

   المواطنة

   التحفٌز

   التنافسٌة

   الاستهلاكٌة

   التنمٌة

   المشاركة

   التضامن

   الحصرٌة

   قٌم ثقافٌة

 :من خلال شكل التفاعل صفحة موبٌلٌس الرسمٌة استجابة الجمهور 
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استجابة الجمهور من خلال شكل 
 التفاعل

 النسبة المبوٌة التكرار

   اعجاب

   تعلٌق

   مشاركة

 الفاٌسبوك صفحة موبٌلٌس الرسمٌةبال استجابة الجمهور لمواضٌع المتعلقة  

جابة الجمهور لمواضٌع است
 المتعلقة بالصفحة

 المبوٌةالنسبة  التكرار

   اعلان

   اعلام

   تؽطٌة اخبارٌة

 مصدر منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌة:

 النسبة المبوٌة التكرار مصدر الصفحة

   مسٌر الصفحة

   صفحات أخرى

 

 بٌانات الدراسة التحلٌلٌة فئات الشكل ) كٌف قٌل؟( .0

 شكل عرض منشورات مؤسسة موبٌلٌس:

 النسبة المبوٌة التكرار رض المنشوراتأسلوب ع

   النص فقط

   نص+ صورة

   نص+ فٌدٌو

   نص+ رابط

   نص+ رابط+ صورة

   نص+ فٌدٌو + رابط
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   فٌدٌو فقط

   صورة فقط

   رابط فقط

 

 اللغة المستخدمة فً المنشورات:

 النسبة المبوٌة التكرار اللؽة المستخدمة

   عربٌة فصحى

   أمازٌؽٌة

   فرنسٌة

   انكلٌزٌة

   لؽة مزدوجة ) فرنسٌة+ عربٌة(

 

 عدد مرات النشر فً الٌوم

 النسبة المبوٌة التكرار عدد مرات النشر

   مرة واحدة

   مرتان

   ثلاث مرات

   أربع مرات

   أكثر من أربع مرات

 

 ة:الاسئلة التفاعلٌة فً منشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌ

 فاعلٌةالاسبلة الت

  متوفرة

  ؼٌر متوفرة



 

90 

 

 ة:المعجبون بالمنشورات موبٌلٌس الرسمٌ

 النسبة المبوٌة التكرار عدد المعجبٌن

100_1   

200_101   

300_201   

400_301   

500_401   

   فأكثر 501

 

 ة:التعلٌقات على المنشورات صفحة موبٌلٌس الرسمٌ

 النسبة المبوٌة رالتكرا عدد التعلٌقات على المنشورات

100_1   

200_101   

300_201   

400_301   

500_401   

   فأكثر 500

 

 موبٌلٌس: مشاركة المنشورات على صفحة فٌسبوك 

 النسبة المبوٌة التكرار عدد مشاركة المنشورات

4_1   

8_5   

12_9   

 الملاحـــــــــــق
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15_13   

18_16   

   فأكثر 19

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


