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Sommaire :

Les technologies de I'information et de la communication sont devenues un réle important
dans la vie des individus et des peuples en général et des institutions en particulier, ce qui en a
fait l'une des infrastructures les plus importantes de [l'institution, en particulier celles qui
veulent suivre le rythme des nouveaux développements. C'est ce qui nous a poussés a étudier
ce sujet.

Cette étude qui s'articule autour de la réalité de Il'utilisation des nouvelles technologies de
I'information et de la communication dans la communication organisationnelle au sein de
I'administration locale - une étude de terrain dans I'administration de la municipalité de
Shalghoum Al-Eid - visait a révéler cette réalité en connaissant ces types de technologie qu'ils
leur utilisation dans leur communication et I'ampleur de leur contribution & son amélioration,
ainsi que les difficultés qui en résultent. Cette utilisation s'inscrit dans le contexte de la théorie
de la diffusion des innovations. Afin de répondre au probleme posé : Quelle est la réalité de
I'utilisation des technologies de I'information et de la communication dans la communication
organisationnelle au sein de I'administration municipale de Shalghoum al-Eid ? Dans cette
étude descriptive, nous nous sommes appuyeés sur la méthode de I'enquéte, et compte tenu du
nombre limité d'items dans le milieu de la recherche, nous avons décidé qu'il s'agissait d'une
enquéte exhaustive aupres de tous les employés de I'établissement, utilisant deux outils de
collecte d'informations : I'entrevue et le questionnaire.

Nous avons traité les données en utilisant des fréquences et des pourcentages, et nous avons
atteint plusieurs résultats, dont les plus importants sont :

_ L'administration de la municipalit¢ de Shalghoum Al-Eid utilise les technologies de
I'information et de la communication dans sa communication organisationnelle, a savoir
I'ordinateur, le téléphone intelligent, le courrier électronique, Internet et I'intranet.

_ La technologie de l'information et de la communication a contribué a améliorer le
processus de communication au sein de linstitution étudiée, et a également contribué a
accroitre l'activation de la communication dans ses différentes directions (ascendante,
descendante, horizontale), ainsi qu'a améliorer le travail au sein de l'institution.

_ Les employés de la municipalité de Shalghoum Al-Eid rencontrent des difficultés dans
I'utilisation des nouvelles technologies de l'information et de la communication, qui sont des
difficultés techniques, des difficultés linguistiques et un manque d'expérience.
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