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Abstract :

Public administration globally has undergone profound transformations as a result of
the development of artificial intelligence (Al), which has become one of the most
prominent modern tools in improving the performance of government organisations. The
essence of this transformation lies in the ability of Al to process huge amounts of data
and transform it into accurate information that supports decision-making and contributes
to raising the efficiency of administrative processes and developing public services.

This study aims to analyse the role of Al in improving the performance of public
administration by identifying what this technology is, its objectives and areas of use in
administrative contexts, highlighting its applied advantages such as improving efficiency,
reducing human errors, enhancing transparency and control, and reducing fraud and
corruption. The study also seeks to highlight the relationship between Al and public
administration by combining the descriptive method with a case study, allowing an in-
depth qualitative analysis of the impact of these technologies on the performance of
institutions.

The Kingdom of Saudi Arabia was chosen as a case study as it represents an
advanced model for the adoption of Al in the public sector, in the context of the Saudi
Vision 2030, which aims to enhance government efficiency and improve the quality of
services. The Kingdom's efforts were highlighted through the establishment of
specialised entities such as the Saudi Data and Atrtificial Intelligence Authority (SDAIA)
and the development of pioneering digital platforms such as Tawakkalna and Absher,
which effectively contributed to speeding up administrative procedures and improving the
user experience in public services.

This study concludes that the use of Al in public administration represents a strategic
opportunity to improve government performance, provided there is a favourable
regulatory and legislative environment, integrated investment in digital infrastructure and
human competency development.

Keywords: Atrtificial intelligence, public administration, performance improvement, Saudi
Arabia.




Résumé:

L'administration publique mondiale a subi de profondes transformations grace au
développement de l'intelligence artificielle (IA), qui est devenue I'un des outils
modernes les plus importants pour améliorer la performance des organisations
gouvernementales. L'essence de cette transformation réside dans la capacité de I'IA a
traiter d'énormes quantités de données et a les transformer en informations précises qui
soutiennent la prise de décision et contribuent a accroitre I'efficacité des processus
administratifs et a développer les services publics.

Cette étude vise a analyser le role de I'IA dans I'amélioration des performances de
I'administration publique en identifiant ce qu'est cette technologie, ses objectifs et ses
domaines d'utilisation dans les contextes administratifs, en soulignant ses avantages
appliqués tels que I'amélioration de 1'efficacité, la réduction des erreurs humaines, le
renforcement de la transparence et du contrdle, et la réduction de la fraude et de la
corruption. L'étude cherche également a mettre en évidence la relation entre I'A et
I'administration publique en combinant la méthode descriptive avec une étude de cas,
permettant une analyse qualitative approfondie de I'impact de ces technologies sur les
performances des institutions.

Le Royaume d'Arabie saoudite a été choisi comme étude de cas car il représente un
modele avancé pour l'adoption de 1'TA dans le secteur public, dans le contexte de la
Vision saoudienne 2030, qui vise a renforcer 'efficacité du gouvernement et a
améliorer la qualité des services.

Les efforts du Royaume ont été mis en évidence par la création d'entités spécialisées
telles que la Saudi Data and Artificial Intelligence Authority (SDAIA) et le
développement de plateformes numériques de premier plan telles que Tawakkalna et
Absher, qui ont effectivement contribué a accélérer les procédures administratives et a
améliorer I'expérience des utilisateurs dans les services publics.

Cette étude conclut que I'utilisation de 1'TA dans 1'administration publique représente
une opportunité stratégique d'améliorer la performance du gouvernement, a condition
qu'il y ait un environnement réglementaire et 1égislatif favorable, un investissement
intégré dans l'infrastructure numérique et le développement des compétences
humaines.

Mots-clés : Intelligence artificielle, administration publique, amélioration des
performances, Arabie saoudite.



