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Abstract:

The transformation of public administration through digital technologies
has become a central theme in contemporary governance studies. This
thesis explores the impact of digital transformation on the governance of
public administration by examining the interplay between key variables:
digital transformation, governance practices, and institutional performance.
It analyzes how digital tools influence the structures, strategies, and
coordination mechanisms of public institutions, and how they contribute to
accountability, transparency, and adaptability. Using a qualitative
methodology that combines descriptive analysis and case study methods,
the study draws on the Estonian experience as a model for identifying and
understanding the relationships between these variables. Estonia’s
integrated digital ecosystem provides a concrete example of how digital
transformation can enhance public sector performance and reshape
governance frameworks. The findings demonstrate that Estonia’s public
administration has undergone deep structural and procedural changes
driven by digital technologies. These include the establishment of
interoperable digital platforms, automation of administrative procedures,
real-time data exchange, and citizen-centered service models. As a result,
institutional coordination has improved, service delivery has become more
efficient, and governance mechanisms have been redefined to promote
transparency, participation, and accountability.

Keywords: Digital Transformation, Governance, Public Administration,
Estonia.

toadda

LSl luhyy b Uysne Lo gimge dad )l colyiill (DA e Aalall 30 J5a pranal
Jilat A e Aalall 3)3Y) ASsn e b)) Jgatl) il 5,800 528 CalSE L3 pualal)
Jsliig . naal) 10y A gal) ilislan iyl Jpaill s hpusla) hriall G ADal)
Silogall Jals Gl Sllly cctibnghia¥ls (JSLell e daad)l clsll) iz s
geie Ao iYL LSl e gally A8ldll cilebuall 3ei 8 Lgalgas] (5205 (Aza sl

ABa) Arprds agdl i5isY) gz dpaill Ao o3 Al Audydy heasll Jilail Gu aeny o



el Gt 3 b)) Jpatl) daaliss 48 o Wisale Yhia Ligin) aedy cclyuiiall 028 (g
Cingd Lisind (A Aalall 30y o) il Lells  AaSoal) Hhl JiSm salely olall g Uail)
(Alaylie daad) Ciliaie o L) b i cApad)l) Clafill Jady ddpec d8haly 4l S5
sl ladd 23t yyahaiy ¢ all ajll 8 bl Jaliy (play) el duals
salels cilaxdl) 36 S 3ali)s ¢ pamsall Bl (st el il 85 Glalsall Jea

e Lsalls ASHLialls A lail) ae Loy AaSgall O] Caypas

isind cialad) 331 RS sall ¢ el Jpal) sAalidal) cilaldl

Résumé:

La transformation de I'administration publique a travers les technologies
numeériques est devenue un theme central dans les études de gouvernance
contemporaines. Cette these explore I'impact de la transformation
numeérique sur la gouvernance de I'administration publique en examinant
I'interaction entre les principales variables : la transformation numérique,
les pratiques de gouvernance et la performance institutionnelle. Elle
analyse comment les outils numériques influencent les structures, les
stratégies et les mécanismes de coordination des institutions publiques,
ainsi que leur contribution a la responsabilité, a la transparence et a
I'adaptabilité. En utilisant une méthodologie qualitative combinant une
analyse descriptive et une étude de cas, cette étude s'appuie sur I'expérience
estonienne comme modele pour identifier et comprendre les relations entre
ces variables. L'écosystéeme numérique intégré de I'Estonie constitue un
exemple concret de la maniére dont la transformation numérique peut
ameéliorer la performance du secteur public et redéfinir les cadres de
gouvernance. Les résultats démontrent que I'administration publique
estonienne a subi des changements structurels et procéduraux profonds
grace aux technologies numériques. Ceux-ci incluent la création de
plateformes numériques interopérables, I'automatisation des procédures
administratives, I'échange de données en temps réel et des modeles de
services centrés sur le citoyen. En conséquence, la coordination
institutionnelle s'est améliorée, la prestation des services est devenue plus
efficace, et les mécanismes de gouvernance ont eté redefinis pour
promouvoir la transparence, la participation et la responsabilité.

Mots-cles : Transformation numérique, Gouvernance, Administration
publique, Estonie.



