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 السمخص بالمغة العخبية:-5
تجور ىحه الجراسة حػؿ دور الاتراؿ الالكتخوني في التعخيف بالدياحة السحمية قدشصيشة دراسة     

 قدشصيشة حيث انصمقشا مغ التداؤؿ التالي: -دياحة والأسفارميجانية لػكالة نػميجيا لم

ىل يسكغ لقصاع الدياحة في الجدائخ أف يتصػر بفزل التكشػلػجيا الحجيثة وبالأخز الاتراؿ    *
 :عغ وتيجؼ ىحه الجراسة إلى الكذف  ،الإلكتخوني؟

 .د عمى الاتراؿ الالكتخونيكيؽية الاستثسار في السجاؿ الدياحي يجفع بعجمة الاقتراد والاعتسا-1    

البحث عغ البجائل الاقترادية في السجاؿ الدياحي لدج السذاكل الاجتساعية مثل البصالة -2    
وكحلظ الاستفادة مغ التكشمػجيا الحجيثة خاصة اف الستخخجيغ مغ الجامعة يتقشػف لغة الخقسة ولػ 

 بسدتػيات متفاوتة.

 بيا وكالة نػميجيا، ومجػ اعتسادىا عمى الاتراؿ الالكتخوني.تحجيج الأنذصة الاترالية التي تقػـ -3

 الكذف عغ السعػقات الاترالية التي ترادؼ وكالة نػميجيا في التػاصل مع الجسيػر السحمي.-4

  :وتتزسغ ىحه الجراسة الأسئمة الفخعية التالية      

 قدشصيشة؟كيف يداىع الاتراؿ الالكتخوني في التعخيف بالدياحة السحمية ب-    

 ىل تسمظ وكالة نػميجيا القجرة عمى تغصية السشاشق الاثخية و الحزارية بسجيشة قدشصيشة؟                        -    

 ما مجػ اعتساد وكالة نػميجيا عمى الاتراؿ الالكتخوني؟-    

 ماىي أوجو الاستفادة مشو وماىي الرعػبات التي يػجييا في استخجامو؟ -    

اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي التحميمي، وأما عيشة الجراسة ىي العيشة القرجية،  ولقج     
ووقع اختيار ىحه العيشة تبعا لخصػات مشيجية تتساشى واىجاؼ دراستشا وندتصيع مغ خلبليا جسع أكبخ 

 عمى عيشة عجد مسكغ مغ البيانات حػؿ الاتراؿ الالكتخوني والقصاع الدياحي وإذا تع الاعتساد مثلب
الرجفة يرعب او يدتحيل اف نرل الى نتائج صحيحة لمجراسة وعميو، فقج تع اختيار العيشة القرجية 

وتع الاعتساد في عسمية جسع البيانات عمى الادوات الكيؽية  .افخاد مغ وكالة نػميجيا 3السكػنة مغ 
 سؤاؿ. قدست إلى محاور أساسية. 13السلبحطة والسقابمة والتي ضست 
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 ولقج تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:     

تػاكب وكالة نػميجيا التصػرات ووسائل الاترالية الججيجة، خاصة اف الطاىخة الاترالية تتصػر -     
خاصة اف السزسػف او اليجؼ مغ الاتراؿ ىػ  الدياحي،ويجب عمى السؤسدات التي تشذط في السجاؿ 

 دمانية والسكانية.إيراؿ خجمة تتعجػ السجاؿ والحجود ال

وكالة نػميجيا اخجت خصػة متقجمة في تػضيف الاتراؿ الالكتخوني الامخ الحؼ جعميا الأولى في -    
 مجيشة قدشصيشة.

الجور الحؼ يمعبو الاتراؿ الالكتخوني واعتساد الػكالة عميو جعل الػكالة كبشاء مدتقخ ومدتسخ -    
  .ع عمى مكانة الػكالة بيغ الػكالات الأخخػ في قدشصيشةفي أداء وضائفيا كسؤسدة اقترادية كسا حاف

ندتشتج اف نذاط الػكالة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في تصػر، خاصة اف الػكالة تزع     
مذاريع مدتقبمية في فتح عمى اليػتيػب، والتشػع في السػاقع والسحتػػ قج يحقق نجاح مادؼ ويداعج عمى 

الدبائغ ومع تػسع دائخة الدبائغ يدداد ىامر الخبح وتحقق وكالة نػميجيا تذكيل ىػية تخسخ في اذىاف 
مغ خلبؿ السزاميغ التي تشذخىا في عجة مػاقع الكتخونية تدتصيع الػكالة  وبشاء صػرةأىجافيا الخبحية 

الدياحية اف تخوج لشفديا كسؤسدة عغ شخيق الخجمات أؼ اختلبؼ الصخؽ والػسائل الاترالية تؤدؼ الى 
 .الشتائج وتحقق نفذ الأرباح نفذ
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Summary: 
 

    This study revolves around the role of electronic communication 

in introducing local tourism to Constantine، a field study of the 

Numidia Agency for Tourism and Travel-Constantine، where we 

started from the following question: Can the tourism sector in Algeria 

develop thanks to modern technology، especially electronic 

communication? This study aims to reveal:  
1-how investing in the tourism field drives the economy and relies 

on electronic communication.  

2-Searching for economic alternatives in the field of tourism to 

bridge social problems such as unemployment، as well as benefit from 

modern technology، especially that university graduates master the 

language of digitization، even at varying levels. 

3- Determining the communication activities carried out by the 

Numidia Agency، and the extent of its reliance on electronic 

communication.  

4-Exposing the communication obstacles that Numidia Agency 

encounters in communicating with the local public. 

 

      This study includes the following sub-questions. Sub-questions:  

- How does electronic communication contribute to the definition of 

local tourism in Constantine? 

- Does Numidia Agency have the ability to cover the archaeological 

and cultural areas in Constantine? 
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- To what extent does Numidia Agency rely on electronic 

communication? 

- What are the benefits of it and what are the difficulties it faces in 

using it?  

 

       In our study، we relied on the descriptive analytical method، and 

the sample of the study is the intentional sample. This sample was 

chosen according to methodological steps in line with the objectives of 

our study، through which we can collect the largest possible number of 

data about electronic communication and the tourism sector. Personnel 

from Numidia Agency. The data collection process relied on 

qualitative tools Observation and interview، which included 13 

questions. Divided into main themes.  

     We have reached a number of important results: 

- Numidia Agency keeps pace with developments and new means of 

communication،especially that the communication phenomenon is 

developing and the institutions that are active in the tourism field must. 

Especially since the content or goal of communication is to deliver a 

service that transcends the field and temporal and spatial boundaries. 
 - The agency of Numidia took an advanced step in employing 

electronic communication، which made it the first in the city of 

Constantine.  
-The role played by electronic communication and the agency’s 

reliance on it made the agency as a stable and continuous building in 

performing its functions as an economic institution، as it maintained 

the agency’s position among other agencies in Constantine.  
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