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Summary

In the context of research on the subject of our study “The Role of Diagnostics
in Crisis Management in the Algerian Industrial Corporation,” we raised the
following main question: “What is the role of diagnosis in crisis management in

the Hamma Bouziane Cement Corporation schb.

As our choice of the subject of our study 'the role of diagnosis in crisis
management in the Algerian industrial enterprise" is due to several objective

reasons that are summarized in:

» Explaining the nature and importance of diagnosis and the active role it
plays in crisis management in the Hama Bouziane Cement Corporation
schb.

» The diversity of crises within the cement establishment of Hama
Bouziane schb, as well as the diversity of the repercussions of their
occurrence.

» The difference in crisis management methods from one crisis to another
and from one department to another in the Hama Bouziane Cement

Establishment schb

Accordingly, the objectives of our study of the topic "The Role of Diagnostics in

Crisis Management in the Algerian Industrial Corporation" revolve around:

» ldentifying the nature of the diagnosis for crisis management at the Hama
Bouziane Cement Corporation (schb) by describing the crises and
analyzing the situation in the institution

» Revealing the importance of diagnosing crises in the Hama Bouziane
Cement Corporation schb by providing the necessary information about

the causes of crises.



» Determining the team based on the diagnosis process for crisis
management through friction with department officials.

» Determining the diagnostic tools for crisis management in the Hama
Bouziane Cement Corporation schb by showing the direct and indirect
means of collecting, processing and analyzing information.

The subject of our study, "The Role of Diagnostics in Crisis Management
in the Algerian Industrial Corporation’, falls within the "functional theory"
through a case study of the Hamma Bouziane Cement Corporation schb,
based on methods and tools represented in: A semi-codified interview form
with officials of the 'Sales Department' and '"Security and Environment
Department' The aim of it was to collect information about the diagnosis of
the sales crisis and the environmental crisis faced by the Hamma Bouziane
Cement Corporation schb, which helps us complete our research. This

interview included four axes.



Résumé

Dans le cadre d'une recherche portant sur le sujet de notre étude « Le rdle
du diagnostic dans la gestion de crise dans ['entreprise industrielle
algérienney, nous avons soulevé la question principale suivante : « Quel est
le réle du diagnostic dans la gestion de crise dans la société Hamma

Bouziane Cément Corporation schb ?

Comme notre choix du sujet de notre étude « le réle du diagnostic dans
la gestion de crise dans I'entreprise industrielle algérienne » tient a plusieurs

raisons objectives qui sont résumées dans :

» Expliquer la nature et I'importance du diagnostic et le réle actif qu'il
joue dans la gestion de crise dans la société schb Hama Bouziane
Cement Corporation.

» La diversité des crises au sein de I'établissement cimentier de Hama
Bouziane schb, ainsi que la diversité des répercussions de leur
survenance.

» La différence des modes de gestion de crise d'une crise a l'autre et

d'un service a l'autre dans la Cimenterie Hama Bouziane schb

Ainsi, les objectifs de notre étude du theme « Le rdle du diagnostic dans
la gestion de crise au sein de l'entreprise industrielle algérienne » s'articulent

autour de :

» ldentifier la nature du diagnostic de gestion de crise a la Hama
Bouziane Cement Corporation (schb) en décrivant les crises et en
analysant la situation dans I'établissement

» Révéler I'importance du diagnostic des crises dans la SCHB de Hama
Bouziane Cement Corporation en apportant les informations

nécessaires sur les causes des crises.



» Détermination de I'équipe en fonction du processus de diagnostic pour
la gestion de crise par friction avec les responsables du service.

» Déterminer les outils de diagnostic pour la gestion de crise dans la
SCHB Hama Bouziane Cement Corporation en montrant les moyens
directs et indirects de collecte, de traitement et d'analyse de
l'information.

Le sujet de notre étude, "Le rdle du diagnostic dans la gestion de crise dans
I'entreprise industrielle algérienne’, s'inscrit dans la '"théorie fonctionnelle" a
travers une étude de cas de la schb Hamma Bouziane Cement Corporation,
basée sur des méthodes et outils représentés dans : —formulaire d'entretien
codifié avec les responsables de la 'Direction Commerciale" et de la "Direction
Sécurité et Environnement' |l avait pour objectif de recueillir des informations sur
le diagnostic de la crise commerciale et de la crise environnementale a laquelle
est confrontée la société Hamma Bouziane Cement Corporation schb, qui nous

aide compléter nos recherches. Cet entretien comportait quatre axes.



-

dAadall £ 3:a gal)
/ Oy Sd
Ll pasle o
Jalaall uygd %
SN Gupgd
oal) Gupgd
o Ratia
¢l Wlhls Luhal ggdaga 1Jg¥) Juadl) >
18-16 bl Al oYl
18 byl c¥sles <Ll
19 goasall Hlia) Cluds daal $ GG
20-19 Lhall Calaal :
26-20 AL iyl @ Ll
26 bl jekuia s luab
33-26 Aol Ll 2 lial) aaas el
Aapall agiall SUaY) o S duaal)
34 Al & 55 sl
34 Al gie 1Ll
35_34 Ll el o NG
35 Eanll adine o
35 bl die s luald
37_36 S E I PRI I T o
41_39 IV Jeadll ialsag aale

Cla¥) 3 A papddl) g0t G Juail) >

il pasdidal) 1 J ¥ duaal)




49-47 Gl Gas il Luaal Yl
52-50 Gl asdill (ailas 1Ll
55-52 Sl el Jaliae : A
62-55 Gla Pl ana Gl mealio :lag))
67-63 Gl Ganll )5l :luald

A 80 1 SEY Gaaal)

70-68 L1 53 dala 1Yl
75-71 Lay¥1 3y)aY Jaadl) < Ll
80-75 Lilllaia g 403V 8y)3) Jilaw g < DS
86-81 LY 513 salas ol sl
88-86 lealat Chlagiag Zaiy) 53y Ao lall Jalgall :luald
89-88 Y1 88y Apal) Jalall  laatbus

Sl A deliall duall B Eiaal)

94-9() Sl 8 Ao lall dusgall Caillagy Cilaal sl
96-95 il 8 deliall Cluwga) (ailad : i
99-96 el 8 deliall ciluwsall legalss Al COIKE EIG

102-99 Sl 8 e liall g Usill gl Jous s e
106-103 S Jualll Ghalgag iy

Aapall Aadadl) Uy s I Juadl) >
Aafpal) casa 1Y) Giasal)

108 SChb jlje dala eyl danar Canyeill Yl
110-109 SChb e dalall Cuiany) dange 3L e 4ud )l 330 1 LSl
112-111 schb (s Aela Ciien) Aussge 4l i g & Uail) dagla < GG
114-113 SChD Ly dals Cuian) dususa algas Calaal tla)

114 schb jLjs dala i) dwsial 43 pdal) Ol Sl Luald

115

schb jljs dala chian) el Lpadanl) 4l lualu




116-115

Al Jae ol aplaiil) JSsell :laglan

Al LA Jalal) ;S Gaasal)

128-117 SChb e Lusussay ") Aol 550 & (il 50 sl
134-128 SChD il Fuswpay ") Aa)VV' 813 & il 50 2 Lalh
135 Gl Jaadll ialsa g aa)ye
Al gl
136 Fushyall Lalall itaall 2yl
138-137 Ayall 5 pusial) Al ¢ m o il Ml
140 R
144-141 aabally jalad) daild <
148-146 Gadlal) <
rdglaad) Lusgd
dohaad) (e
daial) Jesall olsis ad )
110 Glgiadl e schb jlbye dala Cuian) dawia okt 1
112 aer iDle 5 SChb. (e Al i) dsse ae Cpalalaiall 2
113 | schb s dels eyl dusuie A asll 2 LYls D) 3
114 SChb)lyys Aula chian) Asuiay Jlend) a5 4
119 | 4w 5 schb lyg dals chian) duwie Gl ydia Glilasl 5
2021-2016 4aw (pe Lgdagd Lgaieas
123 e.g.sfﬁLL{” @.\S\ 268 )Y il dleay (sailall 6




