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 الشخصيريــــح ــصــــــــــتال

ح ر ص، أوخاصة المادة الثالثة منه 02/20/0202المؤرخ في  2200بعد الاطلاع على أحكام الأمر رقم 
علوم الإعلام والاتصال  يةلمن ك الطور الثالث اه دكتور ادة هى شلحصول علل اهأن الأطروحة التي قدمت

 أخلاقياته شخصي احترمت في دهي نتيجة جهصالح بوبنيدر، -3-جامعة قسنطينة ، والسمعي البصري 
وأتحمّل مسؤولية ( "م خصوصية "المبحوثينار مية واحتلا: تجنب السرقة العهوخاصة من)مي لالبحث الع

ية. وأؤكد أن ملجية العهالمن ر بذلك وفق قواعدار ا شريطة الإقهيُسمح بالاقتباس من هن أنلكما أع، اهمحتويات
 .نلغويا من قبل متخصصي هجعتار نص أطروحتي تمت م

 الطالبــــــة
 خـــــــــولة عـــــــــدوي 
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 انــــــــــــــر وعرفــــــشك

 الحمد لله الذي أعانني على إنهاء هذا العمل فله الشكر أولا وأخيرا 
لى توجيهاتها ع ليلى بولكعيبات بروفيسورالوفي هذا المقام يسرني أن أتقدم ببالغ الشكر للأستاذة المشرفة 

 المفيدة وحسن تواضعها وطول صبرها.

م نظير توجيهاته طيلة مشواري العلمي كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير لأساتذتي الكرام
 يحبه فلكم مني فائق الاحترام والتقدير. اونصائحهم القيمة وأسأل الله عز وجل أن يوفقهم لم

كما أعبر عن امتناني العميق لصديقتي التي منحتي إياها مرحلة الدكتوراه الغالية شهرزاد أحمد يحي على 
 مسيرة إنجاز هذا العمل.دعمها اللامحدود وتشجيعا المتواصل طوال 

 ولا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر لأعضاء لجنة المناقشة لاطلاعهم على الأطروحة وتقيمهم لها
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 داءــــــــــــــــــــــــــإه

 إلى التي لم أكن لأكون لولاها
 قدوتي ومصدر قوتي حبيبتي أمي

 أبي الكريم رفيقي في دروب العلم إلى
 من شد الله بهن عضدي فكن خير معين إلى

 أخواتي الغاليات نوال، سندس، ومسكهن ختاما دعاء
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 ملخص الدراسة

اعت المنصات استطحيث ، الجديدة التكنولوجية الحقبةمميزة في كظاهرة الرقمي الفيلم الوثائقي  برز
 تعريف طريقة التفاعل مع المعلومات والقصص من خلاله عادتأ  ،امختلف اسينمائي االرقمية أن تنتج نمط

وعي الجماهيري ال تشكيلالخطاب الوثائقي الرقمي و لتحليل الواقعية واستهلاكها، وعليه جاءت هذه الدراسة 
، ومن أجل تحقيق الهدف Netflixعبر منصة  The Social Dilemmaمن خلال الفيلم الوثائقي الرقمي 

التي تنقسم إلى شقين الأول خاص بالخطاب الفيلمي،  المنشود من هذه الدراسة تم إخضاع عينة الدراسة
 ،فللتحليل النقدي للخطاب وفق مقاربة نورمان فيركلا على هذا الأخير والثاني يتعلق بتعليقات الجماهير

من تحليل الأطروحة الخطابية والقوى الفاعلة في الخطاب إلى وذلك بالاستعانة بأدوات تحليل الخطاب 
تحليل سياق الخطاب والمعنى الكامن، إضافة إلى تحليل الحقول الدلالية للخطاب الجماهيري، ومن خلال 

حل فيلم الوثائقي الرقمي متفيد بأن الهذه الإجراءات المنهجية تمكنا من الوصول إلى جملة من النتائج 
الدراسة قدم رؤية متحيزة تمثل الحقيقة بشكل جزئي، حيث ركز على جانب معين من القضية فقط دون 
تقديم أي وجهات نظر معارضة، واكتفى بعرض التفسيرات الأكثر تطرفا للأحداث في شركات التكنولوجيا 

ذه صيات التي كانت لها أدوار رئيسية في ه، وذلك بتسليط الضوء على الشخومواقع التواصل الاجتماعي
 الأزمة، والتي أعاد الفيلم تقديمهم كأبطال يسعون إلى تدارك الموقف والسيطرة على تداعيات أفعالهم.

استغل صناع العمل التقنيات الرقمية في الصناعة السينمائية بشكل كامل حيث ركزوا على تقديم 
يات الرسالة في الوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجماهير أفكارهم بأسلوب تقني واضح عزز من إمكان

توفير قاعدة التي ساهمت في  Netflixوبالخصوص اختيار العرض على منصة رقمية رائدة كمنصة 
لتي أظهرتها من الوعي ا أنماطللفيلم والتي انقسمت بدورها إلى فئتين حسب دراستنا وفق  ةجماهيرية عريض

ظهر درجة ي الفيلميتوجه بلاغي ضد خطاب ، أظهرت فئة من الجماهير ليلهاخلال التعليقات التي تم تح
استسلاما  رى الأخ في حين أظهرت الفئة ،واقع ودور هذه الشركات في حياة الفردلل همإدراكمن الوعي لديهم و 

وة شركات لتقرير مصيرها أمام ق الافتقار بإقرارها لتي قدمها الفيلملسوداوية الطرح والديستوبية ا واضحا
التكنولوجيا الكبرى، واندفعت باتجاه مواقع التواصل الاجتماعي بدل النفور منها مع الاكتفاء بالحذر في 

 .الاستخدام

 Netflixالخطاب، الفيلم الوثائقي الرقمي، الوعي الجماهيري، منصة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Digital documentary has emerged as a distinct phenomenon in the new technological era, 

as digital platforms have produced a different cinematic style, which has redefined the way of 

interacting with and consuming information and real stories. Accordingly, this study came to 

analyze the digital documentary discourse and shape public awareness through the digital 

documentary film The Social Dilemma on the Netflix platform. 

In order to achieve the study's objective, the study sample which is divided into two parts 

the first related to the film discourse, and the second related to the audience's comments, was 

subjected to critical analysis of the discourse according to Norman Fairclough's approach, using 

discourse analysis tools from analyzing the rhetorical thesis and the active forces in the discourse 

to analyzing the context of the discourse and the latent meaning, in addition to analyzing the 

semantic fields of the audience's discourse.  

Through these methodological procedures, we were able to reach a set of results indicating 

that the digital documentary under study presented a biased view that partially represents the 

truth, as it focused on a specific aspect of the issue only without presenting any opposing 

viewpoints, and was satisfied with presenting the most extreme interpretations of events in 

technology companies and social media sites, by highlighting the figures who played major roles 

in this crisis, and whom the film represented as heroes seeking to remedy the situation and 

control the repercussions of their actions. 

The film's creators effectively utilized digital technologies to present their ideas in a clear 

and technical style, maximizing its reach by releasing it on a major platform like Netflix. Our 

analysis revealed two distinct audience reactions. One group exhibited a critical awareness of 

the film’s message and the influence of major tech companies, while the other accepted the 

film's bleak portrayal of a dystopian future, recognizing their lack of self-determination. Instead 

of rejecting social media, this latter group embraced it with caution. 

Keywords: Discourse, Digital Documentary, Public awareness, Netflix platform 

 



7 
 

 فهرس المحتويات
 الصفحة الموضوع

 ..................................................................................الشخصي...... تصريحال
 .......................................................................................عرفان........شكر و 

 ......................................................................إهــــــــــــداء.............................

 ......................................................................ملخص الدراسة......................
 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية............................................................................

 ....................................................................المحتويات......................فهرس 
 ............................................................................................فهرس الجداول
 ............................................................................................فهرس الأشكال
 .............................................................................................فهرس الصور

 ....................................................................قائمة المختصرات.....................

20 
23 
22 
22 
20 
22 
09 
09 
10 
12 

 .................................................................................................. مقدمة1
 ............................................................................................الإشكالية. 1.1
 .................................................................................ضبط مفاهيم الدراسة. 2.1
 ...................................................................................الدراسات المشابهة. 3.1
 ..............................................................................الخلفية النظرية للدراسة. 2.2

13 
14 
21 
26 
32 

 ............................................الوعي الجماهيري شكيل تالفيلم الوثائقي في البيئة الرقمية و . 2
 ...............................................التطور والانعكاسات الرقمية. صناعة الأفلام الوثائقية: 2.1

 ....................................................................... مقدمة تمهيدية للفيلم الوثائقي2.2.0
 ................................................................... التحولات الرقمية وأنماط الممارسة0.2.0
 .......................................................................... بنية الفيلم الوثائقي الرقمي3.2.0

 ...............................................النموذج الرائد Netflix. منصات العرض الرقمية: منصة 2.2
 ................................................التكنولوجيا في صناعة السينما وعرض الأفلام. الثورة 2.0.0
0.0.0 .Netflix بعد سينمائي مستحدث.................................................................... 
 ............................................................. استقطاب الجماهير التقنية والاستراتيجية3.0.0

 ....................................... البعد الجماهيري في البيئة الرقمية: التفكير الناقد وتشكيل الوعي3.2

36 
37 
37 
39 
48 
58 
58 
63 
71 
79 



8 
 

 .................................................................... جمهور منصات العرض الرقمية2.3.0
 ..................................................................السينما وتشكيل الوعي الجماهيري  .0.3.0

79 
83 

 .............................................................................الإجــــــــراءات المنهجيـــــــــــة. 3
 .................تحليل الخطاب النقدي وفق مقاربة نورمان فيركلافتحليل الخطاب النقدي منهجا وأداة:  1.3
 .................................................................................مجتمع الدراسة والعينة 2.3

88 
89 
99 

 ....................................................................................... الدراسة التحليلية4
 .....................................The Social Dilemma . الدراسة التحليلية للفيلم الوثائقي الرقمي1.4

 ........................The Social Dilemma الأطروحة الخطابية في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم. 1.1.4
 ..............................The Social Dilemma القوى الفاعلة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم. 2.1.4
 .................................The Social Dilemma مسارات البرهنة في الخطاب الوثائقي الرقمي. 3.1.4
 .........................The Social Dilemma ب الوثائقي الرقمي لفيلمالمعنى الكامن وسياق الخطا. 4.1.4
 .............................The Social Dilemma. تحليل الصورة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم 2.2.2

 ............ The Social Dilemma ة التحليلية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقميسالدرا. 2.4
 ............... The Social Dilemma الحقول الدلالية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي .1.2.4
 ........ The Social Dilemma. تحليل الحقول الدلالية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي 0.0.2

105 
106 
106 
143 
152 
165 
173 
183 
183 
190 

 .............................................................................................ـة. خـــــاتمـــــــ5
 .......................................................................................نتائج الدراسة. 1.5

 .................................The Social Dilemma للفيلم الوثائقي الرقمي نتائج الدراسة التحليلية. 1.1.5
 ........ The Social Dilemma نتائج الدراسة التحليلية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي. 2.1.5

 ...................................راسة وأهدافها.................تساؤلات الد . مناقشة النتائج في ضوء2.5
 ..........................................اؤلات الدراسة..................تس . مناقشة النتائج في ضوء2.0.2
 ............................................أهداف الدراسة.................. . مناقشة النتائج في ضوء0.0.2

 ..................................................................مناقشة النتائج وفق منظور الدراسة. 3.5
 ........................................................................................آفاق الدراسة .4.5

196 
197 
197 
202 
206 
206 
209 
211 
212 

 ..........................................................................................المراجعقائمة . 6
 .........................................................................لملاحق......................ا. 7

214 
227 

 



9 
 

 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 60 0202يوضح عدد المشتركين في منصات العرض الرقمية لسنة  (2)الجدول رقم 

يجمع القضايا والمقولات التي وردت في الأطروحة الخطابية لفيلم  (0)الجدول رقم 
The Social Dilemma 93 

 (3)الجدول رقم 
م الفيليعرض الشخصيات التي ظهرت في الجانب الوثائقي من 

 The Social Dilemma الوثائقي الرقمي
95 

 The Social Dilemma 102يوضح بطاقة تقنية للفيلم الوثائقي الرقمي  (2)الجدول رقم 
 108 يوضح التقطيع الزمني لمشاهد القضية الأولى (2)الجدول رقم 
 118 يوضح التقطيع الزمني لمشاهد القضية الثانية (0)الجدول رقم 
 125 يوضح التقطيع الزمني لمشاهد القضية الثالثة (2)الجدول رقم 
 132 يوضح التقطيع الزمني لمشاهد القضية الرابعة (0)الجدول رقم 
 138 يوضح التقطيع الزمني لمشاهد القضية الخامسة (9)الجدول رقم 
 141 يوضح التقطيع الزمني لمشاهد القضية السادسة (22)الجدول رقم 

 الأشكالفهرس 
 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 34 مخطط يوضح المنظور ثلاثي الأبعاد لمقاربة فيركلاف (2)الشكل رقم 
 41 مخطط يوضح بيئة تطور صناعة الأفلام الوثائقية الرقمية (0)الشكل رقم 

 (3)الشكل رقم 
مخطط يوضح مساهمات البيئة الرقمية الإبداعية في قوة الصناعة 

 الوثائقي
43 

 (2)الشكل رقم 
مخطط يوضح أسباب ارتفاع نسب مشاهدة الأفلام الوثائقية بعد 

 ظهور المنصات الرقمية
47 

 52 مخطط يوضح عملية السرد القصصي الرقمي (2)الشكل رقم
 65 يوضح أفضل خدمات البث بناءً على تجربة المستخدم (0)الشكل رقم 

 (2) الشكل رقم
)أعلاه(  Netflixالنسبة المئوية لأنواع المسلسلات الوثائقية الأصلية لـ 

 والأفلام )أدناه(.
71 



10 
 

 80 مخطط يوضح حصة سوق بث الفيديو من المشاهدة (0)الشكل رقم 
 81 مخطط يوضح نمو المشتركين في خدمات المنصات الرقمية (9)قم الشكل ر 

 86 الوثائقية في تشكيل الوعي وإحداث التغييريوضح دور الأفلام  (22)الشكل رقم 

 Metaمخطط يوضح الإيرادات السنوية وصافي الدخل الناتج عن (22)شكل رقم 

Platforms 2007-2023 
171 

 (20رقم )شكل 
في عائدات  Big Tech (GAMAM)الحصة السوقية لشركة 

 0202و 0220الإعلانات الرقمية في الولايات المتحدة في عامي 
171 

 172 0232-0202يوضح حجم واتجاهات سوق الذكاء الاصطناعي  (23)رقم  شكل

 فهرس الصور
 الصفحة عنوان الصورة رقم الصورة

 Netflix 101على منصة  The Social Dilemmaواجهة فيلم  (2)صورة رقم 

لقطة من الفيلم توضح محاولة الأم جمع العائلة على العشاء دون  (0)الصورة رقم 
 استخدام الهواتف

156 

لقطة من الفيلم توضح تفرق العائلة دون انهاء العشاء بسبب ادمان  (3)الصورة رقم 
 الطفلة "أيلا" على هاتفها

156 

لقطة من الفيلم توضح لحظة التنمر على الطفلة "آيلا" إلكترونيا بعد  (2)الصورة رقم 
 نشر صورتها على مواقع التواصل الاجتماعي

157 

 158 لقطة من الفيلم توضح تشتت وحزن الطفلة بسبب التنمر الالكتروني (2)رقم  الصورة

 (0)الصورة رقم 
لقطة من الفيلم توضح لحظة إلقاء القبض على "بان" و"كاس" داخل 

 المظاهرات
158 

 (2) الصورة رقم
لقطة من الفيلم تمثل إنفجرافيك لإحصائيات الانتحار عند فئة 

 المراهقات
159 

توضح التقارير  The Social Dilemmaبعض اللقطات من فيلم  (0)الصورة رقم 
 الإخبارية التي ظهرت فيه

160 

تعكس جلسة استماع  The Social Dilemmaتوضح لقطات من فيلم  (9)الصورة رقم 
 Tristan Harrisفي الكونغرس الأمريكي والمتحدث الرئيسي 

161 



11 
 

 Chicago 161في مؤتمر علمي بجامعة  Tristan Harrisتوضح مداخلة  (22)الصورة رقم 

 (22)الصورة رقم 
 Tristanلقطة توضيحية بتصميم الجرافيك من الفيلم لقصة المتحدث

Harris  في شركةGoogle 
174 

 174 لقطة توضيحية لتحكم شركات التكنولوجيا الكبرى بالمستخدم (20)الصورة رقم 

 (23)الصورة رقم 
Tristan Harris  في بداية التصوير وهو يتفقد هاتفه بعد أن نبهه

 لوجود إشعار
175 

 (22)الصورة رقم 
تصور محاكاة لفضاء شركات التكنولوجيا الكبرى للتحكم بالمستخدم 

 خلف الشاشة
177 

 178-179 توضح لقطات إنغماس المراهق "بن" في هاتفه (22)الصورة رقم 

 (20)الصورة رقم 
بانهيار نظام الخوارزميات وتحرر قيود المراهق تصور نهاية الفيلم 

 "بن"
180 

 
 



12 
 

 قائمة المختصرات

Artificial Intelligence AI 

Augmented Reality AR 

British Broadcasting Corporation BBC 

California Consumer Privacy Act CCPA 

Canadian Broadcasting Corporation CBC 

Computer Generated Image CGI 

Computer Graphics CG 

Digital Versatile Disc DVD 

Digital Video Recorder DVR 

General Data Protection Regulation GDPR 

Massachusetts Institute of Technology. MIT 

Multichannel Video Programming Distributor MVPD 

News Recommender Systems NRS 

Over-The-Top media service OTT 

Subscription Video On Demand SVOD 

The Center for Disease Control CDC 

Video Home System VHS 

Virtual Reality VR 

Visual Effects VFX 

 



13 
 

 ةـــــــــــــــــــــــــــــدمـــقـــــــم. 1
 . الإشكالية1.1

 . ضبط مفاهيم الدراسة2.1
 . الدراسات المشابهة3.1

 . الخلفية النظرية للدراسة4.1
 



 مقدمة  .1

14 
 

 الإشكالية .1.1
عكست الواقع ضمن صور متتالية تسجيلية أصبحت مرجعا  بأفلام وثائقيةبدايات السينما  رتبطتا

اعتمدت على  لما نراه يوميا من أحداث وشخوص في الحياة، فحينما ظهرت أول مرة مع الأخوة لومير
لفيلم الوثائقي ارجع العديد من المراجع بداية تصوير صور وشرائط تسجيلية ذات صبغة توثيقية، في حين تُ 

منه أول تعريف  نشقاالذي  2900سنة " Robert J. Flaherty" لروبير فلايتري سكيمو" لفيلم "نانوك الإ
ب ن تطور الفيلم الوثائقي منذ ظهوره وإلى حد الساعة أكس، حيث أللوثائقي على أنه المعالجة الخلاقة للواقع

الأدوات  ى هذا النوع السينمائي أهمية كبيرة في ساحة الصناعات الثقافية الترفيهية، بحيث يعتبر أحد أقو 
المستخدمة لشرح القصص الواقعية غير الخيالية، وما يوضح ذلك قدرته على جذب الجماهير إلى تجارب 

 .سينمائية فريدة تمثل الحياة وتقدم أساسياتها وأفكارها ووقائعها حول الثقافة والسياسة والأيديولوجيات وغيرها
يدي عالم ديناميكي تحكمه التكنولوجيا، فالتقلتتشكل أنماط جديدة من الأعمال الوثائقية يوميا في إذ 

الإمكانيات التي  مع يتطور بوتيرة متفاعلة نحو الرقمنة، والفيلم الوثائقي استجاب بطريقة فعالة ليتماشى
لم في ماضيه حداث التي يعايشها العاالأ لالتقاطب الأساليب المبتكرة يتوفرها التقنيات الجديدة من خلال تجر 

ا من ديدً ج بهذا النوع السينمائي، وكون جيلاً  هتمامالامستقبله، مما ساعد على تنشيط  وحاضره وحتى
 .مكانيات أكثر شمولا للثقافة الوثائقيةإم قدراته للجماهير وفق أساسيات و الممارسين وأعاد تقدي

لصناعة ا وقد ظل الفيلم الوثائقي لفترة طويلة مادة تليفزيونية بالأساس إلى أن مس المد الرقمي هاته
عدها على اتحت ظل منصات العرض الرقمية التي حققت طفرة كبيرة خلال السنوات القليلة الماضية مما س

القواعد العامة لصناعة الوثائقيات، التي لامست عمق هذه الصناعة  غيرتنترنت و حجز مقعدها في عالم الأ
لنشر زات كالنقد والتعليق الفوري وإعادة اوفرت جملة من المميحيث من ناحية الإنتاج والعرض وكذا التوزيع، 

أوقات المشاهدة من طرف الجمهور المتفاعل، مما ساهم في تطوير العمل الوثائقي  ختياراوحتى ، والمشاركة
وخلق مجالات جديدة للأفكار التي ربما لم يفكر فيها منتجو هذه الأفلام الوثائقية على المستوى المؤسساتي 

نتاج محتوى وثائقي رقمي يختلف من ناحية البناء والعرض والأسلوب على ما كان إتاحت أ كماوالاحترافي، 
 .عليه التقليدي، وحتى من ناحية الجمهور

تغيرت طبيعتها، د قلم تعد الممارسة الوثائقية حكرا على المؤسسات التلفزيونية والمهرجانات السينمائية ف
جارب خارج في إعادة تعريف الفيلم الوثائقي بتقديم ت فتراضيةالال الإعلام التفاعلية والعوالم حيث بدأت وسائ
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كان الإقبال  0202فقبل عام  ،سياق الفيلم التقليدي، وعلى وجه الخصوص ما قدمته منصات العرض الرقمية
مكتبة وفير ، إلى جانب تمشاهدة دون إعلاناتالعليها يتزايد تدريجيا بسبب ما تمنحه لمشتركيها من مزايا ك

، في محاولة السينمائي واسعة ومتنوعة من الأفلام والمسلسلات والأفلام الوثائقية وغيرها من أشكال الإنتاج
ضخم في عدد المشتركين، إذ وجد الطرفان التزايد وذلك من خلال الأتت أكلها من مؤسسي تلك المنصات 

لهم على ، وتجعبي اختياراتهممتجددة ومتنوعة تل في خدمة متكاملة دوما ضالتهم فيها فالجماهير ترغب
إطلاع على كل ما هو جديد ومختلف، وهذا ما قدمته منصات العرض الرقمية بزيادة العروض وتنويع 

 .صنافهأالخدمات، وخلق تنوع في الإنتاج السينمائي بمختلف 
رتدت إلى على الجانب التقني فقط بل ا نعكاسبالاذا التطور في العرض والإنتاج لم تكتفي تبيعات ه

المحتوى المُنتَج وصيغ الخطاب بعيدا عن قيود الرقابة التي تُكبِل جودة العمل الفني ومصداقيته، وانتقلت به 
إلى بعد أكثر انعتاقا مُشكلتا بذلك أنماط خطابية جديدة تمثل ممارسة اجتماعية محددة من وجهة نظر معينة 

ف، تلك الأنماط هي التي تحدد نظام الخطاب في المؤسسات التي تنتمي إليها، ونوع كما يعبر عنها فيركلا
محل  Netflix ما تقدمه المنصات الرقمية كمنصة ستهلاكوانتاج إلممارسة الخطابية التي تمثل طرق ا

 .الدراسة
 أن تصبح واحد من أهم منصات العرض الرقمية في العالم من خلال نموذج ستطاعتاهذه المنصة 

أعمالها القائم على أربعة عناصر أساسية تتناسق إلى حد بعيد ونموذج فيركلاف للممارسة الخطابية التي 
تنشطر هي الأخرى إلى ثلاث أبعاد بداية بعمليات انتاج النص ثم استهلاكه، والممارسة الاجتماعية الثقافية 

ي نموذج ما من الحدث الاتصالي، يقابلها فالتي تعكس التيارات الاجتماعية والثقافية السائدة وتشكل جزءا مه
إنتاج محتوى أصلي، واستخدام التوصيات الخوارزمية لتقسيم جماهيرها المنتمية  Netflix أعمال منصة

وجذب أخرى جديدة، إضافة إلى التوسع العابر للحدود وهو ما ميز خدمة المنصة وقادها إلى الريادة 
على إنتاج محتوى أصلي واستخدام التوصيات الخوارزمية  ذي يعتمدال نهجها التجاري ن خلال م؛ فالعالمية

 ،من التأثير بشكل كبير على الصناعة Netflix لجذب الجماهير، وتوسيع نطاقها عالميًا، تمكنت منصة
الذي  The Social Dilemmaبرزت من خلال إنتاجها لأفلام وثائقية رقمية تفاعلية ومتنوعة مثل فيلم وقد 

قدم الفيلم نظرة معمّقة ي ، إذلاً بارزاً على كيفية استخدام الأفلام الوثائقية الرقمية للتأثير على الجماهيريُعَدُّ مثا
كيفية استغلال منصات التواصل الاجتماعي للبيانات الشخصية لتحسين تجربة المستخدمين وزيادة  نع
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شف الفيلم هندسة التكنولوجيا، يك الوقت الذي يقضونه على الشبكة من خلال مقابلات مع خبراء سابقين في
عن الأساليب المعقدة التي تستخدمها هذه المنصات لتحفيز الإدمان وتحسين الإيرادات من خلال تحليل 

يعكس الفيلم الأبعاد الاجتماعية والثقافية والسياسية، ويبرز قدرة المنصات  ، حيثالسلوكيات والتفاعلات
 .ة والاجتماعية، والتأثير على البنية الاجتماعية لجماهيرهاالرقمية على تشكيل الممارسات الخطابي

جماهيري ليس تشكيل الوعي ال التأثير على بهذا الشكل، يظهر الفيلم الوثائقي الرقمي كأداة فعالة في
التي لم   Netflixمنصةمحتواه، ولكن أيضًا من خلال طرق عرضه وتوزيعه المتاحة على فقط من خلال 

لإنتاج محتوى وثائقي رقمي إلا أنها برزت بصناعة وابتكار محتوى أفلام تفاعلية متنوع ومتعدد السباقة تكن 
حظيت بتفاعل جماهيري لم تكن لتحظى به قريناتها، فقد نجحت في جعل المشاهدين يحكون ويتحاكون على 

ن باتساع ر لا تكاد تكو العديد من أفلامها الوثائقية بعد أن كان هذا النوع يقتصر على فئة محددة من الجمهو 
حجم جمهور المنصة من فئة واحدة، فسياستها في جذب الجماهير نحو الصنف الوثائقي طالت كل الفئات 
العمرية حتى الأطفال من خلال محاكاة طبيعة رغباتهم التي جعلتهم يصفون التجربة بقربها من ألعاب 

ديولوجية الاجتماعية والثقافية وحتى السياسية والأي الفيديو، هذا الإنتاج السمعي البصري الذي ينتحل الابعاد
 .سمح للمنصة بتشكيل ممارسة خطابية ذات بعد اتصالي رقمي له خصوصيته

مختلف  شديد من قبل الجماهير في ولأن الإنتاج السينمائي بمختلف قوالبه ومضامينه يحظى بإقبال
لى ما يستهوي ع بالتركيزالمنصات الرقمية بالإنتاج في شتى المجالات السينمائية  هتمتا نحاء العالم، فقد أ

الجماهير ويجذبها، فالخطاب الإعلامي بشكل عام ثم السينمائي بشكل خاص يسعى في جميع الأحوال إلى 
ر الذي ياستدراج المتلقي نحو بناء تمثيلي ذهني للرسالة الإعلامية المعدة مسبقا من قبل صناعها، فالتأث

حققته الثورة التكنولوجية لم يتوقف عند حد المحتوى الإعلامي ووسائله فقط بل تجاوزها إلى أسلوب حياة 
الناس برمته، وبالتالي تعول شركات الإنتاج والعرض الرقمي على الخيارات الخطابية الرامية إلى تعديل 

 ها وإعادة هيكلتها إن كانت مناقضة،أو هَدِ  رسيخها إذا كانت متوافقة،القناعات إذا كانت غير مفيدة، أو ت
لأن من سمات الثورة التكنولوجية الحديثة أنها تخلق شروطًا جديدة بشكل أساسي لتعميم العلاقات الإنسانية 
تتحد في كُلٍ اجتماعي ثقافي واحد وهذه الوحدة تملي مطالبها على البشرية جمعاء وعلى الأفراد ذاتيا، فيرتد 

بعد الوعي الجماهيري الذي يتشكل عند المشاهد أثناء وبعد تعرضه للمحتوى الوثائقي عبر هذا الطرح على 
 المنصات الرقمية كنوع من التوجه نحو مواقف تصنعها هذه الأخيرة، هذا ما تؤكده باتريشيا أوفدرهايدي
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"Patricia Aufderheide" زء من وسائل الإعلام فالأفلام الوثائقية ج (0223/0222) في كتابها الفيلم الوثائقي
التي لا تساعدنا فقط على فهم عالمنا، ولكن على استيعاب دورنا فيه، والتي تشكِّلنا بوصفها وسيلة إعلام 

 .جماهيرية. وهكذا فإن أهمية الأفلام الوثائقية ترتبط بفكرة الجمهور كظاهرة اجتماعية
 Theللخطاب الوثائقي الرقمي من خلال فيلم Netflixنتاج منصة إسقاط هذه الرؤية على إويمكن 

Social Dilemma –بالكشف عن الأطروحات الخطابية التي يتناولها والممارسات الخطابية  -محل الدراسة
نية نظام هذا الخطاب على الب نعكاساو ، ى تحقيقهاوالاجتماعية الثقافية التي تسعى سياسة المنصة إل

المتلقون للرسالة الإعلامية الموجهة من  Netflixصدد جماهير منصة الاجتماعية التي يمثلها في هذا ال
الذي يستعرض تأثير منصات التواصل الاجتماعي وشركات التكنولوجيا الكبرى على  خلال الفيلم

المستخدمين ومن ثم المجتمع عبر مقابلات مع خبراء سابقين في هندسة التكنولوجيا وتقنياتها، الذين يكشفون 
والأنظمة التي تستخدمها هذه الشركات في التلاعب بسلوك المستخدمين وتعزيز الإدمان على عن الآليات 

خطاب ال سمات، وعليه تروم هذه الدراسة للإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: ما هي هذه المنصات
الوعي  تشكل على تأثيرهو  Netflixإنتاج منصة  The Social Dilemmaالوثائقي الرقمي من خلال فيلم 

 الجماهيري؟
 :وللإجابة على هذه الإشكالية نفككها إلى التساؤلات الفرعية الآتية

 ما هي أطروحات الخطاب الوثائقي الرقمي في فيلم The Social Dilemma إنتاج منصة Netflix؟ 
 ما هي صفات وأدوار القوى الفاعلة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم The Social Dilemma  إنتاج

 ؟Netflix نصةم
 ما هي البنية الحجاجية في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم The Social Dilemma إنتاج منصة 

Netflix؟ 
 ما هو سياق الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم The Social Dilemma إنتاج منصة Netflix؟ 
 ماهي المعاني الكامنة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم The Social Dilemma إنتاج منصة 

Netflix؟ 
 ما هي دلالات الخطاب البصري في الفيلم الوثائقي الرقمي The Social Dilemma إنتاج منصة 

Netflix؟ 
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 الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم  و تأثيرما هThe Social Dilemma الوعي لدى جماهير  لعلى تشك
 ؟Netflixمنصة 
  الفيلم الوثائقي الرقميما هي أنماط الوعي التي تشكلت لدى جماهير The Social Dilemma  إنتاج
 ؟ Netflixمنصة

 أسباب اختيار موضوع الدراسة 
حل البحث العلمي التي تؤثر على كواحدة من أهم مرا ،تمثل مرحلة اختيار الموضوع خطوة حاسمة

واضيعهم في اختيار م نجاز البحث بكامله، حيث تستوجب الضرورة العلمية توجه الباحثينإسير عملية 
ا الغموض حول مواضيع وظواهر يلبسه ستقصاءوالابالمشكلة التي تقتضي التقصي  حساسهمإالبحثية من 

غرض إيضاح لوالنظريات التي يتبناها الباحث  ات، كما ترتبط بالبراديغموالدراسة أو تعاني من ندرة الطرح
 ناهيك عن البحوث والدراسات السابقة التي تصوبزوايا النظر وتسطير طريق البحث وخطواته المنهجية، 

لذاتية ختيار أسباب ودوافع تتراوح بين اعلمي، وعادة ما يكون وراء هذا الااهتمامات الباحث وتثير فضوله ال
والتي تفرضها طبيعة تخصص الباحث وقدراته ورغباته، والأسباب الموضوعية التي يفرضها الواقع 

الموضوع  ختيارلاوعليه فإن الأسباب التي دفعتني لمواضيع تطرح نفسها بقوة، الاجتماعي والضرورة الملحة 
 :محل الدراسة تتمثل في

 خاصة  ،الاهتمام الشخصي للباحثة بالحقل السينمائي والتطورات التي يشهدها في البيئة الرقمية
نتاج إ The Social Delimma بعاد معرفية وهذا ما يعكسه فيلمأذو  افني لوثائقية التي تعتبر عملاالأفلام ا

  Netflixمنصة
 الأهمية المعرفية والتقنية والفنية للوثائقيات التي تنتجها منصات العرض الرقمية، والتي خلقت مجالا 
للجماهير، مما خلق حقل بحثي جديد في مجال الدراسات السمعية البصرية تقتضي  اً جذاب امستحدث اسينمائي

 .البحث والدراسة الاكاديمية
  الاهتمام بتحليل الخطاب كمنهج وكذا مقاربة فيركلاف التي ساندتني في النظر للموضوع نظرة

شكلا ومضمونا وانعكاسه على  The Social Delimma تكاملية بالربط بين محتوى الفيلم الوثائقي الرقمي
 .وعي الجماهير التي شاهدته
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 النقلة النوعية  لىإئية التي تنتجها، إضافة السينما عمالالواسع لمنصات العرض الرقمية والأ نتشارالا
لتابعة وشركات الإنتاج ا "هوليوود" أة وهيمنةنتاج السينمائي الذي كان تحت وطحدثتها في عالم الإأالتي 

 لها، فأصبحت بذلك ظاهرة تستدعي التساؤل وتقتضي البحث.

 أهمية الدراسة 
ه والحاجة همية بحثالشرح الذي يقدمه الباحث لأتعتبر أهمية الدراسة في البحث العلمي جزء مهم من 

ى إمكانية ، ويتجاوز تضمينها في البحث إلإليه وتأثيره المُعزز للمعرفة الأكاديمية في المجال الذي يتناوله
إلى أهمية بحثه  صلليتو  حتاج تفكيرًا نقديًا من الباحثت هاوذلك لأنصقل وتحسين الأسئلة البحثية وأهدافها، 

عرض ، وعليه نيساهم في جعل الأسئلة والأهداف الخاصة بالبحث أفضلما ، وهذا قل الدراسةحودوره في 
 أهمية دراستنا كالتالي:

  دها عصرنا علام التي يشهنها محاولة لمواكبة التطورات التقنية في مجال الإكو تأتي أهمية البحث في
 شرِ عوأمراً واقعاً أمام القنوات التلفزيونية منذ نحو  ،فمنصات العرض الرقمية أصبحت شبه إلزامية ،الحالي

سنوات وليس الآن فقط، ولا ننكر أنها فرضت نفسها بقوة على كافة أوجه الإنتاج السمعي البصري ومنها 
لى موضوع حديث في الدراسات الإعلامية وهو تحليل الخطاب إإذ أن الدراسة تتطرق  ؛الإنتاج الوثائقي

خلال منصات العرض الرقمية كأسلوب عرض مميز للمادة الوثائقية تختلف عن سابقتها  الوثائقي الموجه من
 .في الوسائل التقليدية

 فيلم  لنجاح الذي حققهاThe Social Dilemma  فور إصداره على منصةNetflix  ونسب المشاهدة
ثائقي الذي حققه الفيلم كعمل و نجاح فال؛ نال من خلالها إشادة النقاد وإعجاب الجماهيرو العالية التي حققها 

 العالمية على منصة Top 10 صموده في قائمةإضافة إلى  ،ينتج من قبل منصة رقمية ويعرض عليها
Netflix  نتاجات السينمائية والتلفزيونية، رغم أن هذا النوع السينمائي لمدة طويلة نافس من خلالها أضخم الإ

السمعية البصرية وخاصة على المنصات الرقمية التي تتيح  غير رائج عند فئة كبير من جماهير الأعمال
اتجاه لبحثي افضول ، ويثير العمال الترفيهية، ما يجعله عمل مهم يستحق الدراسة والتحليلشتى أنواع الأ

 .منصات العرض الرقميةعلى هذا النوع الجديد من الأعمال الوثائقية 
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  تقليدي ونقلتها من قالبها ال ،نتاج السمعي البصري الموجة الرقمية التي مست جميع جوانب الإكما أن
ة من هنا تأتي أهمية هذه الدراسو  ،ر من أسلوب الخطاب الموجه للجماهيرإلى منصات العرض الرقمية غي  

 .الخطاب الوثائقي الرقمي ودوره في تشكيل الوعي الجماهيري  تحليلفي 
  أهمية منصة العرض الرقمية هذا إلى جانبNetflix  مجال العرض السمعي باعتبارها رائدة في

محل الدراسة والموضوع الذي يتناوله  The Social Dilemmaوكذلك الفيلم الوثائقي  ،نترنتالبصري عبر الأ
 .بكات التواصل الاجتماعي وخطورتهاحول ش
  أثير تدراسة تأثير الخطاب الوثائقي الرقمي على تشكيل الوعي الجماهيري يعتبر ضرورة لفهم كيفية

 .الأفلام الوثائقية على التفكير والسلوك الاجتماعي والثقافي للجماهير
  والدعاية  ميي والسينمائي الرقالإعلامالإنتاج تحليل تأثير دراسة تشكيل الوعي الجماهير على تساعد

تفكير النقدي على ال تهمتعزيز قدر مما يؤدي إلى  والسياسات الحكومية على تفكير وسلوك الأفراد والجماعات
 يمكنهم من اتخاذ قرارات مستقلة.و  ل صحيح،وتحليل المعلومات بشك

 راسة دو علام، في مجال الإ إلى ذلك فإن موضوع البحث يشمل الدراسة البحثية الأكاديمية إضافة
لتقنية من ا ستفادةللانتاج وتطوير هذا الأخير إالخطاب الوثائقي الرقمي ومنصات العرض الرقمية في 

ل بالأفكار الجديدة في الإخراج الوثائقي من أجل الوصو  حتكاكوالا ،نتاج الأفلام الوثائقيةإالرقمية في مجال 
 إلى قاعدة جماهيرية واسعة ومتفاعلة.

 أهداف الدراسة 
حينما ترتبط الأهداف بالبحث العلمي والدراسات الأكاديمية فإنها تعتبر من أهم العناصر التي تحدد 

ة، في تحديد الغاية والمغزى والقيمة العلمية للبحث قيد الدراس، فهي تشكل دورا حاسما تجاه الدارسة ومسارهاا
اسة، لتمكينه من تعيين النطاق الزماني والمكاني والموضوعي للدر كما تساهم في إرشاد الباحث وتحديد تركيزه 

 وبالتالي تزيد من فعاليته بتركيز جهوده وموارده.
ولإن أهداف الدراسة تساهم في توجيه القراء والمجتمع الأكاديمي إلى الجوانب المهمة التي سيتم التركيز 

نطمح من خلال هذه الدراسة للوصول إلى جملة من الأهداف التي من شأنها عليها والنتائج المتوقعة، 
 ة:لتاليا إجمالها في الأهداف ويمكنالعميق للظاهرة والاحاطة بها  تحقيق هدفنا العام الذي يبتغي الفهم
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 الكشف عن أطروحات الخطاب الوثائقي الرقمي في فيلم The Social Dilemma إنتاج منصة 
Netflix 
 لفيلم الرقمي معرفة صفات وأدوار القوى الفاعلة في الخطاب الوثائقي The Social Dilemma إنتاج 
 .Netflix منصة
 لفيلم الرقمي عرض البنية الحجاجية في الخطاب الوثائقي The Social Dilemma  إنتاج
 .Netflixمنصة
 لفيلم الرقمي الخطاب الوثائقي والمعاني الكامنة في براز سياقاتإ The Social Dilemma  إنتاج
 .Netflixمنصة
 الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم  الكشف عن تأثيراتThe Social Dilemma ري.جماهيال الوعي على 
 الفيلم الوثائقي الرقمي  معالجةطرق  عرضThe Social Dilemma .للقضايا المطروحة فيه 
  التعرف على التغيرات التي طرأت على إنتاج الأفلام الوثائقية في ظل التغيرات الرقمية الراهنة من

 .Netflixإنتاج منصة  The Social Dilemmaخلال الفيلم الوثائقي الرقمي 
  الخطاب الوثائقي الرقمي من خلال فيلم  سماتالكشف عنThe Social Dilemma  إنتاج منصة

Netflix  على الوعي الجماهيري  تأثيرهو. 
 ضبط مفاهيم الدراسة .2.1

إن مصطلحات البحث العلمي هي مجموعة من الكلمات المفردة أو الجمل المركبة التي تعبر عن 
المهم وضع تعريفات واضحة لمصطلحات البحث قبل الشروع مفاهيم معينة وفقا لتوجهات الباحث، وإنه من 

حاطة وجهة نظر الباحثين للمصطلح، والإ في إجراءاته، لتعدد مدلولاته لابد من تقديم المفهوم العلمي من
، ثم المفهوم الإجرائي لضبط المعنى الخاص المقصود من خلال الدراسة بتحديد دقيق صطلاحيالابالمفهوم 

 .لإبعاده ومؤشراته
وبما أن بناء المفاهيم عملية الانتقال من التجريدي إلى الملموس تساعد الباحث على التعمق في 
خصوصية مفاهيم الدراسة نحاول من هذا الجانب ضبط المصطلحات والمفاهيم الأساسية التي تحدد الإطار 

 .العام لموضوع دراستنا
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 :الخطاب
في القرآن الكريم نجده يحيل على )الكلام( وهذا  بالعودة إلى السياق الذي ورد فيه مصطلح الخطاب

وشددنا ملكه وآتيناه «: ما تؤكده تفسيرات القدماء والمحدثين للآيات. )فالزمخشري( يورد تفسيرا لقوله تعالى
يقول: "إنه الكلام المبين الدال على  [، رواية ورش عن نافع02 ، الآية]سورة ص »الحكمة وفصل الخطاب

 (02، ص 0222)بن سلامة، اس". المقصود بلا التب
فيركلاف إلى أن الخطاب يشمل جميع النصوص المنطوقة والمكتوبة والمرئية، ويعتبر  نورمان شيري

أن تحليل الخطاب النقدي يتطلب فهم العلاقات بين النصوص والسياقات الاجتماعية التي تنتج فيها. يركز 
السلطة ز يعلى كيفية تأثير الخطاب في تشكيل الهويات والعلاقات الاجتماعية، وكيف يمكن استخدامه لتعز 

الخطاب ليس مجرد وسيلة لنقل المعلومات بل هو عملية تفاعلية تلعب دورًا ، فوالأيديولوجيات أو تحديها
 (1992/2015 فيركلاف،). في تشكيل الواقع الاجتماعي والسياسي والاقتصادي

يث حفالخطاب بنية شاملة تنطوي تحتها جملة من المعطيات اللغوية النسقية والخارجية السياقية، 
الأداة المنهجية التي تعيد الاعتبار لكل العناصر الحافة بالعملية الدلالية والفاعلة فيها، حتى غدا يعتبر 

ع الدلالة، كما يجم النص مجرد عنصر من عناصر أخرى لا تقل عنه قيمة في صياغة المعنى وتشكيل
 (2016عبيدي،)كل تلك العناصر في علاقتها بالنص والتاريخ والسياق وأطراف الدلالة والتواصل. 

فيشكل بذلك الخطاب بنية شاملة تضم صلات النص العضوية، وسياقه الخارجي بما يتضمنه من 
تعداها، ية الداخلية ولا يسياق الموقف، وسياق اجتماعي وسياق ثقافي، في حين يقف النص عند حدود البن

 .فهو بنية مغلقة يحدد وجوده الكاتب، ليصبح مكونا من مكونات الخطاب
يجيب فان دايك على سؤال ما هو الخطاب؟ بأنه ليس هو اللغة، كما توجد اختلافات عميقة بين 

ي البناء فالخطاب والنص وذلك رغم نشأتهما التقليدية من الدراسات اللغوية إن الخطاب والنص يبحثان 
والوظيفة لوحدات اللغة الكبرى، كما تطورا في نفس الوقت تقريبا لذلك هناك من يعتبرهما متطابقين، لكن لا 
شك في وجود فروق كبيرة بينهما على مستوى المفاهيم والمناهج والوظائف. فالخطاب يركز على اللغة 

وهدف وقصد معين، ويتشكل من مجموعة والمجتمع، بالإضافة إلى أن الخطاب متحرك ومتغير، وله جمهور 
 (02 ص، 0220)الزواوي،  .من النصوص والممارسات الاجتماعية



 مقدمة  .1

23 
 

ويخلص فيركلاف إلى أن الخطاب هو أحد أشكال الممارسة الاجتماعية، وبمعنى أضيق حين يقول: 
، 0222)شومان، "الخطاب هو اللغة المستخدمة لتمثيل ممارسة اجتماعية محددة من وجهة نظر معينة" 

، وعليه فإن الخطاب هو طريقة معينة للتحدث عن الواقع وفهمه، كما أنه مجموعة من النصوص (02ص 
 .والممارسات الخاصة بإنتاج النصوص وانتشارها واستقبالها مما يؤدي إلى انشاء أو فهم الواقع الاجتماعي

رسالة ذي نقصد به اللمصطلح الخطاب في دراستنا وال جرائيإتعريف وفقا لما سبق يمكن تقديم 
الإعلامية الموجهة من خلال الأفلام الوثائقية المنتجة من قبل منصات العرض الرقمية لتمثيل ممارسة 
اجتماعية محددة من وجهة نظر معينة لتتفاعل بين الوقائع والأحداث والأفكار، ويستهدف استجابة سلوكية 

 .معينة من الآخر قد تختلف أو تتفق مع هذه الرؤية

 :خطاب الرقميال
يستخدم مصطلح "الخطاب الرقمي" لتمثيل الأبعاد التفاعلية المتعددة للتواصل عبر الإنترنت، فيتجاوز 
كونه كلمات مطبوعة على الشاشة فقط وإنما كممارسة اجتماعية تعد جزءًا من أنظمة ثقافية أكبر، بما في 

 الممارسات الرقمية، والإجراءات التي تنطوي على أدواتما يمكن تعريفه على أنه ، كذلك الهياكل التعليمية
مرتبطة بالتقنيات الرقمية التي يتم الاعتراف بها من قبل مجموعات معينة من الناس كطرق لتحقيق أهداف 
اجتماعية معينة، وتفعيل هويات اجتماعية معينة، وإعادة إنتاج مجموعات معينة من العلاقات الاجتماعية، 

الأدوات على البرامج أو مواقع الويب، بل يشمل الأجهزة والأدوات السيميائية، والتحدث أو ولا تقتصر هذه 
 (Jones et al., 2015) .الكتابة التي نشأت ضمن الوسائط الرقمية

تعبير خطاب" ب-فالخطاب الرقمي يعتبر طابع هجين يجمع بين ما هو خطابي وما هو تقني "تكنو
لاستعراض الخطابي عبر الشبكات فضاء ااشات و ماري آن بافو الذي يعكس إطار التفاعلات عبر الش

يات لغوية وأيضا التصميم على الشاشة والخاص-سيميو-لى السمة المادية التكنوإ، فيشير بذلك جتماعيةالا
، 0202فلاق، )تصال. التي تقترحها، والفضاءات متعدد الأنماط التي تجمع العناصر الغرافيك وخاصيات الا

 (222 ص
 The Social Dilemmaالرقمي  نقصد بالخطاب الرقمي في دراستنا محتوى الفيلم الوثائقي جرائياإ

 .IMDbي عبر موقع المصاحبة لهذا الإنتاج السينمائ الجماهير عليقاتتو  Netflix نتاج منصةإ
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 :الفيلم الوثائقي الرقمي
جربة ديناميكية لتحدي الإمكانيات التي توفرها التقنيات الجديدة، وتإن استجاب الفيلم الوثائقي بطريقة 

الأساليب المبتكرة لالتقاط التاريخ الجماعي للعالم ساعد على تنشيط الاهتمام بهذا النوع بين الجيل الجديد 
ثائقي لم و جملة التحولات التكنولوجية التي رافقت الفيلم ال، فمن الممارسين وأعاد تقديم إمكاناته للجماهير

تى على المستوى لى تغيرات حإنما تجاوزته إو  ،تنعكس على الجانب التقني المتعلق بهذا النوع السينمائي فقط
لى إ بالتبادل مع مفاهيم ومصطلحات أخرى نسبة ستخدميحيث أصبح مصطلح الفيلم الوثائقي  مي،يالمفاه

ا، وعلاقته مع بھالرقمية وتمظھراته الجديدة كالخاصية التقنية التي أصبح يتميز  لمنصاتحضوره على ا
 ووثائقي الإعلام الجديد Interactive documentary ليه بمصطلحات كالوثائقي التفاعليإالجمهور، فيشار 

New media documentaryالوثائقي الغير خطي ، Unlinear documentaryديا، وثائقي الميلتمي 
Multimedia documentaryووثائقي الويب ،Web documentary. ، ( ،002 ص، 0229بن عمار)  ويندرج

وهي المحتويات التي تركز على واجهة  Interfaced content وثائقي الويب ضمن محتويات الواجهة
ضمن  ةشاشالالاستخدام "الشاشة" ذلك أنها تعتبر شكل من أشكال البث تقوم على إعادة تمثيل الواقع على 

 (0200)قويدري، قواعد ومنطق غرافيكي وتفاعلي تشعبي. 
وثائقي الرقمي هو ذلك الوثائقي الذي يحضر خصيصا للعرض على المنصات ال عتبارا يمكن  وعليه

مما يستوجب أن يتضمن مجموعة من الخصائص والميزات غير موجودة في الوثائقي الخطي ألا  ،الرقمية
 ك،يصوت، غراف و،يديدماج مجموعة من الوسائط المتعددة متمثلة أساس في )نصوص، صور، فإوهي 

 (002 ص، 0229)بن عمار، ...الخ(. بيانات ك،يفوغرافنإ
لوثائقي تمت معالجته على أنه استمرار ل ، إذأنه في بدايات محاولة تقديم مفهوم للوثائقي الرقمي غير

التقليدي في البيئة الرقمية الجديدة على أن تكون متشابهة إلى حد ما أو على الأقل في علاقة تطورية 
 سبةنهج آخر بالن "Mitchell Whitelaw" واضحة، يأخذ الفنان ومنظر وسائل الإعلام الجديدة ميتشل وايتلو

ثائقي لى أعراف السرد الو إلوثائقية" إلى إعادة تشغيلها أو له لا تحتاج وثائق الوسائط الجديدة "الأفلام ا
نفس  "Michael Moore" الخطي التقليدي؛ فهو يقدم طرقه الخاصة في سرد الواقع، كما عزز مايكل مور

مشاهدة الفيلم  الذي أكد فيها أنه لا ينبغي "للفيلم الوثائقي التفاعلينحو نموذج عملي "الفكرة في ورقة بحثية 
فيلم الوثائقي من للولكن كشكل إبداعي إضافي صالح  التقليدي، الوثائقي التفاعلي كبديل للفيلم الوثائقي
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ية على ائقفالأفلام الوث ،هذا ما يحدث فعليًاو خلال السماح للناس بالاستكشاف والمساهمة في فهمنا للعالم 
 (Gaudenzi, 2013). رابطالويب تتحدث عن ومع لغة عالمنا الرقمي الجديد المت

الممكن تحديد ديناميكيتين واسعتين مؤثرتين ضمن هذا المجال الناشئ للوثائقي الرقمي تعزز  من
وهي عملية  ،وتوسع أهميته كشكل ثقافي، أولا التكامل الرقمي للتقنيات ضمن الممارسة الوثائقية التقليدية

زيونية )تمامًا الوثائقية والتليف متحتوي القدرة على إعادة تشكيل الإنتاج ومرحلة ما بعد الإنتاج وتوزيع الأفلا
مثل التطوير( اعتمدت تقنيات هذه الوسائط على الفيلم الوثائقي السابق وأعادت تشكيله، الديناميكية الثانية 

الوثائقي وجمالياته، وإعادة تشكيلها خاصة ضمن ثقافات  هي تخصيص المنصات الرقمية لجوانب الخطاب
 (Craig, 2008). الإنترنت الأكثر تشاركية

فنقصد بالفيلم الوثائقي الرقمي من خلال موضوع دراستنا الصناعة السينمائية الوثائقية  جرائياإ أما
ي طرح سلوبها فأو السردية، و أن الناحية التقنية سواء م وتعرضها وفق توجهها Netflix التي تنتجها منصة

 .هذا المحتوى الوثائقي التفاعلي

 :الوعي
في اللغة كلمة تدل على ضم الشيء واحتوائه في وعاء، وعي الشيء بحفظه وفهمه وتقبله،  الوعي

موس المعاني، )قاقوي. ما يرتبطان معاً طردياً وبشكل ومن هنا يمكننا القول بأنه لا يوجد وعي بدون علم، فه
 ب ت(

وبالتالي  ،يعتبر الوعي عند الإنسان أساس كل عملية فكرية، وشرط أصلي لاشتغال الفكر البشرو 
وعملية التعريف ممكنة وواقعة، فالوعي هو تلك العلاقات التي  ،ً هو الذي يجعل العمل العلمي ممكناً وواقعا

 (0202م خليل، )جاسمحيطه.  ليهسلوكه مع ما يشتمل عتربط الإنسان بالعالم الخارجي وتجعله يتكيف في 

ينعكس مفهوم الوعي على الحالة العقلية والإدراكية للعقل، تحديداً في اللحظات التي يكون فيها  كما
العقل على تواصل مباشر مع المحيط الخارجي باستخدام الحواس، والتي تمثل منافذ الوعي عند الإنسان، 

مة المنطقية، بملكات المحاك علقةلمتومن ناحية علمية يعكس الوعي الحالة العقلية التي تميّز الإنسان تحديداً ا
والشعورية والعقلانية أو الحكمة، إضافةً للذاتيّة والإدراكية الحسية التي تبين العلاقة بين الكيان الشخصي 
للإنسان ومحيطه الطبيعي أو الخارجي، والإنسان الواعي هو الذي يملك رؤية فكرية نقدية، ويتميز بضمير 
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الإنسان القادر على إدراك أوضاع العصر والمجتمع الذي يعيش فيه  نهاجتماعي ينسجم مع الآخر، إ
 (00-02، ص ص 0229)الطعاني، وتحليلها منطقيا. 

الوعي هو سبيل المرء إلى الفهم والإدراك ومعرفة الأمور على حقيقتها، فإنه يعد أحد الأدوار  ولإن
المهمة التي تضطلع بها المؤسسات الاجتماعية والتربوية وكذا الإعلامية من خلال تزويد الجماهير 

جد من وما يست عهممجتمبالمعلومات والأحداث والحقائق والإرشادات المتعددة بشأن ما يقع من مجريات في 
قضايا ومشكلات، وبالتالي فهو انعكاس للواقع الموضوعي وللعمليات العقلية التي تشترك في فهم الإنسان 

 (0222)حورة، لهذا الأخير ولوجوده الشخصي. 
طبيعة حول الحياة والالوعي يمثل مجموعة الأفكار ووجهات النظر والمفاهيم التي يكوّنها الإنسان إن 

 ذإ هذا الوعي قد يكون زائفًا إذا كانت تلك الأفكار والمفاهيم غير متطابقة مع الواقع الفعلي ،المحيطة به
م من أن تت من المحتمليمكن أن يُشوه الوعي بشكل مقصود من خلال خطط محددة لتحقيق أغراض معينة 

عرف بتشكيل وهو ما ي ثقافة الشعبية، والسياسات العامةال خلال وسائل متعددة، بما في ذلك الإعلام، التعليم،
 وعي زائف.
 نقصد به الاستجابة العقلية لما يتلقاه المشاهد من خلال جرائياإفإن مفهوم الوعي الجماهيري  وعليه

على ردة فعله  ؤثرالمحتوى الذي ي مضامين، وإدراكه لNetflixإنتاج منصة  The Social Dilemmaوثائقي 
 .بدرجات متفاوتة من الوضوح والتعقيد من خلال تفاعله معه

 الدراسات المشابهة .3.1
عائد إلى  وهذاالبحث العلمي،  ي يحتويهاتال الأجزاءأهم من  واحدة أو المشابهة تعد الدراسات السابقة

أو  البحثية السابقة جموعةلمهي تلك ا، والمقصود منها من مكونات البحث كمكون رئيسي تهاهميأ مدى 
من  هاعتمدي إذ، التي من شأنها أن تحتوي على موضوع الباحث الذي يتناوله في البحث العلميالمشابهة 

ضوع البحثي ها وبين المو بين المقارنةوبالتالي تحديد أوجه المطلوب  أجل تحليل محتواها ودراستها على نحو
لك الركيزة ت يفاق بحثه أو هآللباحث سار الأول الذي يفتح الذي هو بصدد دراسته، وتعود أهميتها لكونها الم

 .يعتمد عليها في بناء بحثه ساسية التيالأ
دراستنا المخصص في الخطاب الوثائقي الرقمي الذي يتم انتاجه وعرضه من قبل  تجاهابسبب وعليه 

منصات العرض الرقمية، فقد تعسر علينا إيجاد دراسات سابقة في الموضوع ومن خلال البحث المكثف 
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استطعنا الوصول الى دراستين عربيتين وأخرى اجنبية تتقاطع وموضوع دراستنا في مؤشر يتعلق بالخطاب 
 :نية التكنولوجية جاءت هذه الدراسات كالتاليوالتق

 :عرض الدراسات العربية. 1.3.1
  2112/2121الدراسة الأولى: دراسة صابر بقور 

ة موضوع "الخطاب الديني في السينما الإيرانيلمقارنة تحليلية  دراسةهذه  أطروحة الدكتوراه  تناولت
، The Willow Treeو The Scandal الفيلمين الإيرانيينوالسينما الأمريكية" من خلال تحليل أربعة أفلام: 

، تحت إشكالية رئيسية مفادها: ماهي الأيديولوجية الكامنة Motherو Doctor Strange والفيلمين الأمريكيين
في الخطاب الديني في السينما الإيرانية والأمريكية من خلال عينة من الأفلام المختارة وما الفرق بينهما؟ 

 :وقد فكك هذه الإشكالية إلى عدة تساؤلات فرعية كالتالي النماذج الإدراكية التي ينتجها الخطابيين؟وماهي 
  نية والأمريكية وما الفرق بينها؟ار الخطاب الديني في السينما الإيما هي أطروحات 
  لفرق انية والأمريكية وما ار الخطاب الديني في السينما الإيما هي صفات وأدوار القوى الفاعلة في 
 بينهما؟
  نية والأمريكية وما الفرق بينهما؟ار للخطاب الديني في السينما الإيما هي البنية الحجاجية 
  نية والأمريكية وما الفرق بينهما؟ار الخطاب الديني في السينما الإيما هي سياقات 
 رق ا الفية ومنية والأمريكاالإير كية التي يبنيها الخطاب الديني في السينما ار ما هي النماذج الإد 
 بينهما؟

اعتمد و  لمقارن،اعتمد الباحث على ثنائية منهجية جمعت بين منهج تحليل الخطاب والمنهج اكما 
 .على نظرية التحكم الايديولوجي في النماذج الإدراكية لتون فان دايك

نية ار الإي عمق وتشابك الخطاب الديني في السينماإلى مجموعة من النتائج عكست  توصلت الدراسة
ا يههكية وتوجار ا في النماذج الإدهتحكمبقوة الأيديولوجيا ال ليتجالمحللة، و والأمريكية من خلال عينة الأفلام 

لديني عبر دين عن الخطاب الالانفصال الكامل لتحيزاتها الزائفة، كما أثبتت الدراسة  الدقيق وفقا لما يخدم
 .معرفةلا لهالأيديولوجيا فضلا عن تدمير  علهوالتبرير المستمر الذي تفته التشوي

فيما يتعلق بانفتاح وانفلاق الخطاب جاء الخطاب الديني في السينما الأمريكية مغلقا محسوما يقينياً 
لا يفتح المجال للمتلقي للمشاركة فيه، في حين يبقى الخطاب الديني في السينما الإيرانية مفتوحا ناقصا 
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للمتلقي للمشاركة في الأطروحة الخطابية وإكمال نموذجها الإدراكى وفقا ومرتبكا ليفسح بذلك المجال 
لتوجهاته ومعتقداته، أما فيما يتعلق بالمعالجة الخطابية للدين فاتجه الفيلمين الأمريكيين توجها بنائيا، في 

تعلق بالبدائل التي ي حين ينزع الفيلمين الإيرانيين نزوعاً أكسيولوجياً وبراكسيولوجياً في نفس الوقت أخيرا فيما
يعتمدها كل خطاب، ارتكزت السينما الأمريكية على البدائل البنائية بينما استخدمت السينما الإيرانية البدائل 

البدائل المعرفية ائية و البدائل المعرفية البنوأكدت الدراسة على استحداث مفهومين متمثلين في ، الاستطرادية
 مختلفبوتفسير الخطاب الديني والخطاب هم أن تتحول إلى نماذج جزئية في ف دية، التي يمكنار الاستط
 .بشكل عام في السينما أنواعه
  2121الدراسة الثانية: دراسة أنس الدويبي 

جديد  حول رصد شكل التي تم تقديمها في إطار أبحاث زمالة الجزيرة تتمحور إشكالية هذه الدراسة
من أشكال الأفلام الوثائقية، وهو الفيلم الوثائقي القصير المخصص للمنصات الرقمية على الصعيد العربي 
من خلال منصات قناة الجزيرة الرقمية، انطلاقا من حقل استفهامي مفاده: ما الفيلم الوثائقي القصير 

ص للمنصات الرقمية؟ ما المعايير الصحفية وال قصير  فنية والبصرية المطلوبة لصناعة فيلم وثائقيالمخص 
 لمنصة رقمية؟ ما واقع الفيلم الوثائقي القصير عربيًّا؟
 مجتمعًا للدراسة، وتبلغ وحدات عينة البحث "VOX" اختار الباحث منصة الإعلام الرقمي الأمريكية

عرفة أوّلِيّة استكشافها وبناء مسبعة أفلام وثائقية قصيرة نشرتها المنصة على موقع فيسبوك، وعمل 
حولها وتحليل مضمونها ورصد الأشكال الفنية التي استخدمتها، كما عمل على توصيف بنية هذا النوع من 

 .الأفلام من النواحي المهنية والفنية والبصرية باستخدام منهج تحليل المضمون 
قمي تفادة من خبرات الفريق الر كما اعتمد الباحث على المقابلة الشخصية شبه المنظمة لغرض الاس

في قناة الجزيرة العربية؛ للتعرف على الجوانب الفنية والرقمية المتعلقة بالوثائقي القصير، كما قدمت الدراسة 
 قواعد تطبيقية لصناعة فيلم وثائقي قصير لمنصة رقمية عربية معتمدةً في ذلك على خاصية إعادة التجريب

 :ى جملة من النتائج أهمهاوتوصل من خلال هذه الدراسة ال
أن بروز هذا الشكل الجديد من الأفلام الوثائقية يعد نتيجة طبيعية لتعاظم مكانة الصحافة الرقمية 
في السنوات الأخيرة، وما يدلل على مكانة الوثائقي القصير وأهميته هو تبني مؤسسات إعلامية شهيرة 

جهات الرقمية التابعة لها مما يدلل على حاجة المجال وعريقة للوثائقي القصير مادة إعلامية أساسية للوا
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الإعلامي العربي للوثائقي القصير، كالنسخة المختصَرة التي أنتجتها المنصات الرقمية لقناة الجزيرة، وهي 
 .عبارة عن نسخة فيلمية قصيرة مختزلة عن الأفلام الطويلة التليفزيونية المعروضة على الشاشة

مية هذا النوع من المحتوى ودوره في معالجة إشكاليات عديدة من أبرزها: كما أظهرت الدراسة أه
غزارة المحتوى الإخباري وطفرة المعلومات وتسارُع الأحداث السياسية وتشابكها مع مرور الأيام، الأمر الذي 

 .يعزز من مكانته في احتواء هذه الإشكاليات ومعالجتها
 :عرض الدراسات الأجنبية. 2.3.1
  2015 الأولى: دراسةالدراسة Jodi Nelson  

 :تحت عنوان أطروحة دكتوراه 
Digital Technologies Social Media and Emerging Alternative Documentary Production 

Methodologies  

من توجه بحثي يسعى للتعمق في الأسس النظرية والتاريخية المحيطة بالصناعة والممارسات الوثائقية تنطلق 
الجديدة وانعكاساتها الجديد داخل التقنيات والأشكال الناشئة لأنماط الممارسة التعاونية عبر الإنترنت 
والوسائط التفاعلية، وفق هدف عام هو إنشاء فيلم وثائقي عبر الإنترنت يجسد النشاط النسوي في إطار 

 .الجديدةجديد من خلال تطبيق وسائط وثائقية وممارسات الوسائط الرقمية الناشئة 
فقد قام الباحث بدراسة تاريخ صناعة الأفلام النسوية والتحولات الوثائقية الناشئة في الإنتاج من أجل 

رض ثنوغرافي بغخدام منهج دراسة حالة والمنهج الإوضع ممارسة الخاصة به ضمن هذه التحولات، باست
ي العالم مشروع "فتاة عزباء ف الفيلمنترنت من المشاركين والمساهمين في سرد شراك جمهور عالمي عبر الأإ

 ": كيف تبدو النسوية في القرن الحادي والعشرين؟فتراضيالا
 :وخلص الباحث إلى

توسع البحث في الجدل المتزايد حول استخدام الممارسات الوثائقية الجديدة والتعاون من خلال أشكال 
مال ة حقوق التأليف والنشر ونماذج الأعالمشاركة عبر الإنترنت للإبداع والتوزيع والتغييرات في سياس

التجارية ضد المخرجات التقليدية للمؤسسات الإعلامية يشير إلى حقبة جديدة من منهجيات الممارسة، 
والتي تدفع الحدود داخل التخصصات الوثائقية وكذلك الاقتصادات الإبداعية الناشئة كالنسوية في صناعة 

 .الأفلام الوثائقية
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ادة من التقنيات الجديدة، يقوم صناع الأفلام بتغيير السياسة وإملاء معايير جديدة من خلال الاستف
 .في الممارسات والنشر خارج منشآت الصناعة التقليدية

يجبر الجمهور صانعي الأفلام على تغيير استراتيجياتهم في جميع مجالات إنتاج الأفلام، فمع تقدم 
على الشكل الذي يملي فيه الجمهور كيفية شراء المنتجات  التكنولوجيا تظهر نماذج الأعمال الجديدة

الإعلامية واستهلاكها ومتى وكيف يريدونها، وهذا ما يمنح للمنصات امكانية للتنافس مع التكتلات الإعلامية 
العملاقة في الماضي وإصداراتها الأحدث، ولكن مع هذه الحرية الإبداعية المكتشفة حديثًا تأتي مسؤوليات 

لى عاتق هؤلاء تشمل مسؤوليات المناقشات الرئيسية المحيطة بالممارسة الوثائقية، والجماهير التي أكبر ع
 .تطمح الى الشفافية والأصالة فيما يتم شراءه ومشاهدته

 2019 :الدراسة الثانية Mark Terry  
 :بعنوانأطروحة دكتوراه 

The Geo-Doc: Remediating the Documentary Film as an Instrument of Social Change with 

Locative Theory and Technology 

من مجموعة تساؤلات بحثية كالتالي: ما هي الأساليب والتقنيات الأكثر فعالية في تعزيز قدرة الفيلم انطلقت 
يف ك الوثائقي على إحداث التغيير الاجتماعي؟ وما هو جديد الطرق والتقنيات الناشئة لتوسيع تلك القدرة؟

سيكون الفيلم الوثائقي بعد تضمينه بهذه السمات والإصلاحات وهل سيشهد هذا المشروع الجديد النجاح في 
 إحداث التغيير الاجتماعي عند اختباره في الميدان؟

وللإجابة على هذه التساؤلات اختار الباحث الوثائقيات المتعلقة بالبيئة والمناخ معتمدا على منهج 
شف قدرة هذه الوثائقيات بالتعاون مع التكنولوجيا الحديثة وأساليبها في احداث التغيير دراسة الحالة ليك

الاجتماعي، ونمط الوثائقيات الرقمية في اتاحة صيغة التفاعل بين المنتج والجمهور وامكانية تدخل عذا 
 .ج الوثائقيقمي للإنتاالأخير في الإنتاج الوثائقي الرقمي ومدى نجاعة هذه الخطوة المستحدثة في العالم الر 

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج تفيد بأن الجمع بين الأساليب الرئيسية والتقنيات الرقمية لمعالجة 
 .الفيلم الوثائقي تعد بتعظيم قدرتها على إحداث تغيير اجتماعي

The geo-doc لتابع خ ايمثل مشروع نظم المعلومات الجغرافية، فمن خلال تقرير الشباب حول المنا
يساعد صناع التغيير  geomedia فإن الجمع بين الفيلم الوثائقي متعدد الخطوط مع GIS لمشروع منصة
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بشكل أفضل للوصول إلى البحث العلمي الذي يحتاجون إليه لإعلامهم ومساعدتهم في إنشاء السياسة 
 .البيئية الدولية

هدف الفيلم الوثائقي العديد من الأشكال ب بسبب المناهج النظرية الجديدة والتقدم التكنولوجي اتخذ
تعزيز قدرته على التغيير الاجتماعي ومن خلال اطروحته استكشف الباحث قدرة الفيلم الوثائقي على العمل 
كأداة للتغيير الاجتماعي من خلال عدة تقنيات رقمية مثل التنسيقات متعددة الخطوط وتقنية رواية القصص 

 .geomedia السيميائية منصات

 :قراءة في الدراسات المشابهة. 3.3.1
لم تكن الدراسات المشابهة مطابقة لموضوع دراستنا واقتصرت على وجود توافق وتشابه إما في مجال 
البحث، أو اشتراكها في متغيرات الدراسة، حيث تناولت في مجملها موضوع الأفلام الوثائقية الرقمية، وعليه 

 :لاستفادة من الدراسات المشابهة فيما يليسنحاول توضيح أهم أوجه ا
أولا الدراسات العربية والتي انشقت إلى اتجاهين الدراسة الأولى تناولت الخطاب وهو الإطار المنهجي 
في دراستنا والثانية تناولت أحد متغيرات الدراسة ألا وهو الفيلم الوثائقي الرقمي، وبالتالي فقد أسست هذه 

الأولى التي انطلقت منها الباحثة، ففيما يخص موضوع تحليل الخطاب كمنهج يعتبر من الدراستين للبنة 
أصعب المناهج واندرها استخداما وبالتالي فإن الدراسة العربية الأولى التي تم عرضها سابقا استطاعت أن 

وفق منهج  ناتساعدنا في أخذ فكرة عن المنهج وبناء قاعدة أولية للانطلاق منها في تحليل موضوع دراست
 .تحليل الخطاب، حيث كان لها أثر منهجي مهم في سيرورة عمل الباحثة

استفادت الباحثة من الدراسة الثانية والتي تناولت الفيلم الوثائقي القصير الموجه للمنصات الرقمية 
ث من دفي الجانب النظري الذي قدم نظرة شاملة للمنصات الرقمية وكيفية استقطابها لهذا النوع المستح

 .الوثائقيات، فوسعت بذلك مدركاتها اتجاه نمط عمل هذه الأخيرة وكذا من ناحية ضبط الخطة العامة للدراسة
يمكن القول بأن هاتين الدراستين قد ساهمتنا في بناء الإطار الموضوعي والمنهجي لدراستنا، وإدراك 

 .الخطوات الأولى للانطلاق في دراسة موضوعنا
بالنسبة للدراسات الأجنبية وكانتا دراستين تتعلقا بموضوع الأفلام الوثائقية الرقمية، اهتمت الدراسة 
الأولى بالنمط الجديد من الأفلام الوثائقية من ناحية التركيبة الإنتاجية التي تساهم فيها عدة عوامل من 

ولية ط وهو ما ساعدتنا على بناء فكرة أأهمها تفاعل الجمهور، وتركز على ميزة الجدة في هذا العامل بالضب
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على كيفية تفاعل الجماهير مع الوثائقيات الرقمية، والرابطة التي تجمع الجمهور مع هذا النوع المستحدث 
في البيئة الرقمية، وهو ما يتعلق بالشق الثاني من دراستنا والذي يهتم بانعكاس الخطاب الوثائقي الرقمي 

 .على الوعي الجماهيري 
ا خطة الدراسة ساعدتنا في الجانب النظري على مستوى بعض المفاهيم، والمحاور المتعلقة أيض

 .بطبيعة الفيلم الوثائقي الرقمي
الدراسة الثانية اختار فيها الباحث العمل على الوثائقيات المتعلقة بالبيئة وكيف ساعد الإنتاج الرقمي 

ب هذا النوع من الوثائقيات، أيضا كشف الأثر المترت تقنيا، ومن ناحية المضمون في رفع مستوى وامكانيات
لدى الجمهور بعد تعرضهم لمحتواها والتغيير الذي يلمس سلوكهم اتجاه البيئة، هذا الجزء افاد الباحثة فيما 

 .يتعلق بالجماهير وتعرضهم للمحتوى الوثائقي الرقمي
ها حول خلال المعلومات التي تحتوي الدراسة كانت مفيدة بشكل أكبر في الإطار النظري والتوثيقي من

 متغير دراستنا المتعلق بالوثائقي الرقمي.

 دراسةالخلفية النظرية لل .4.1
 The Socialلى الكشف عن سمات الخطاب الوثائقي الرقمي في فيلمإنسعى من خلال هذه الدراسة 

Dilemma  نتاج منصةإوالممارسة الخطابية للفيلم Netflix  الإنتاج على الوعي الجماهيري وانعكاسات هذا
ما يضعنا أمام المقاربة الجدلية العلائقية التي تندرج ضمن مدرسة التحليل النقدي للخطاب لنورمان فيركلاف، 
الذي يعتبر أن استخدام اللغة هو حدث تواصلي يتكون من ثلاث أبعاد بعد النص )الكلام، والكتابة، والصور 

لممارسة الخطابية )إنتاج النص واستهلاكه(، وبعد الممارسة الاجتماعية البصرية، أو مزيج بينها( وبعد ا
)الهيمنة، أو إعادة الإنتاج، أو التغيير(. ويرى أنه ينبغي التطرق إلى كل بعد من الأبعاد الثلاثة في تحليل 

 (220، ص 0202)بكار،  .حدث اتصالي ما
من خلال دراسة إنتاجه وتلقيه في إطار ممارسة اجتماعية يهتم فـيـركــلاف بالخطاب، ويشدد من 
خلال التحليل الذي تبناه على الروابط المتينة بين الخطاب وظروفه الاجتماعية المساهمة في طريقة إنتاجه 

الثقافي  عن سياقه الاجتماعي وطريقة تأويله ، إذ لا يمكن دراسة الخطاب بما هو نتاج اجتماعي ثقافي بعيدا
وبمعزل عن نصوص أخرى ذات صلة، ويمكن النظر إلى المقاربة من خلال زاوية العلاقة بين الخطاب 
والمجتمع، ذلك أن الخطاب يتأثر بالبعد الاجتماعي لأن الممارسة الخطابية هي إعادة إنتاج للممارسة 
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ل إبراز ممارسات اجتماعية ما، وتسويق أبعاد الاجتماعية، والخطاب يؤثر بدوره في المجتمع من خلا
اجتماعية بعينها وغض النظر عن ممارسات أخرى، فالمجتمع ينتج ممارسات والخطاب يعيد إنتاجها وفق 

 (222، ص 0220)عبيدي،  قواعد لغوية وأطر اقتصادية وسياسية وثقافية وليدة تفاعلات هذا المجتمع.
اب لتي يركز عليها فيركلاف في الإطار التحليلي لتحليل الخطبعاد الثلاثة اويمكن التفصيل في الأ

 (Fairclough, 1995, p. 145) :كالتالي
 :لتين فرعيتين وفق مرح يُعنى بإنتاج النصوص والأقوال واستهلاكها أو تأويلها بعد الممارسة الخطابية

والثقافية، كما  الخطابية ثم الاجتماعيةتهتم الأولى بالاقتباس وأساليبه والإبداع الخطابي كتغيير في البنية 
 .تهتم المرحلة الثانية بتأثير الظواهر الخطابية على الجمهور واستجابته

 :دة في الممارسة الخطابية،  بعد تحليل النص ويُعنى هذه المرحلة بوصف أنظمة الخطاب المحد 
 .ويتبع الوصف مقاربة تبدأ بالبعد الفكري وتنتهي بالبعد النصي

 ويدرس أثر نظام الخطاب في المجتمع: هل يقوم بإعادة إنتاج المجتمع،  ممارسة الاجتماعية:بعد ال
 ص، 0202)بكار، محافظا بذلك على الوضع القائم كما هو، أم يعمل على تثوير المجتمع ومحاولة تغييره. 

222) 
 (2990/0220)فيركلاف، وعليه يمر التحليل النقدي عند فيركلاف بثلاث مراحل: 

 :ويختص بالبناء الشكلي للنص متضمنا بذلك معالم اللغة المتنوعة من نحو المفردات  بداية بالوصف
المعجمية والنحو والفصل والوصل، وأنماط أفعال الكلام، وطرائق التعبير ما كان منها صريحًا أو ضمنيا، 

الإيديولوجية  توالنصوص البصرية )غير اللغوية(، فتخلق هذه المرحلة عملية فهم العلاقات السلطة والمكنونا
 .في الخطاب

 وهي مرحلة يُنظر فيها إلى عملية إنتاج النص أي ما ينتج من علاقة بين النص ثانيا التفسير :
والتفاعل وتفسيرها، فالتفسير قائم على العملية التفاعلية وهو محاولة فهم لنص ما بوصفه عنصرًا فعّالًا في 

بنية من منظور فيركلاف في مرحلتي الوصف والتفسير بالالممارسة الخطابية، حيث يتعلق التحليل النصي 
الشكلية للنص وانتظامها، ويرتبط كذلك بأسس تحليل المحادثات من مشاركة أطراف الخطاب وتناوب 

  أدوارهم في ضوء الممارسة الخطابية، وكل هذا يكون خاضعا لخبرات تداولية
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 :لاجتماعي الحاصل في عمليتي الإنتاج وهذه المرحلة من التحليل تختص بالأثر ا ثالثا الشرح
 .والتفسير، أي العلاقة الناتجة عن التفاعل والسياق الاجتماعي

 بعاد لمقاربة فيركلافالأ: مخطط يوضح المنظور ثلاثي (1)الشكل رقم 

 
 (2990/0222)فيركلاف، المصدر: 

فيركلف في تبني مفاهيم معينة لتدعيم منظوره التحليلي على نظام الخطاب، ونمط الخطاب  ستندا
والتناص والهويات الاجتماعية، واستعمال المصطلحات الرأسمالية في الأنشطة الاجتماعية والمؤسساتية، 

 ير مواز لا يقل في أهميته عنهما، وهو التغير الحاصل فيوذلك لربط التغير الاجتماعي والاقتصادي بتغ
فتوجه إلى أن الخطاب يساهم في بناء الهويات الاجتماعية، والعلاقات  (0203)كريم صالح، استعمال اللغة، 

الاجتماعية، وأنظمة المعرفة والدلالة، ولفهم أعمق لعلاقة الخطاب بالمجتمع يركز على اتجاهيين في 
الخطاب، الحدث التواصلي الذي ينصرف إلى تحليل السمات اللغوية والذي يتكون من الابعاد الثلاثة السابق 

رها، ونظام الخطاب الذي يركز على السمات الخطابية، هذا ما يمكن الباحث من دراسة تأثير نظام ذك
 يدا أو تبريرا( أو تفكيكا فتحويلًا، متسائلا ما إذا كان نظام الخطابيي البنية الاجتماعية بِنَاءً )تأالخطاب ف

 ص، 0202)بكار، ية اجتماعية جديدة. يعيد إنتاج البنية الاجتماعية أو يقوم بمقاومتها وتحويلها إلى بن
222) 

ف بين التطور )التغير( الحاصل في المجالات التكنولوجية والصناعية والتغير يجمع فيركلا
الاجتماعي المصاحب لها، وهو ما يوجب تغير في الممارسة الخطابية، بل إن للممارسات الخطابية آثاراً 

اللجوء بعميقةً تكون مواكبة للتطور الحاصل في مجال الاقتصاد والتعليم والتربية والإعلام والفنون، وذلك 

 الظروف الاجتماعية للإنتاج
 

 

 

 

 

 اجتماعيةالممارـسة 

 

 سة خطابية )إنتاج، توزيع، استهلاك(ـالممار

 النص
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 قاتهم الاجتماعية وتشكللممارسات خطابية جديدة تكون أكثر ملاءمة لأنشطة العاملين فيها لبناء علا
 (0203)كريم صالح، . هوياتهم

وفقا لما سبق ذكره وبناءً على القاعدة الفكرية التي منحتنا إياها مقاربة فيركلاف في تحليل الخطاب 
 :ستساعد في التحليل وفق ثلاث نقاط رئيسيةالتي 

علاقة الوسيلة الإعلامية بالخطاب والتي يعتبرها فيركلاف حدثا تواصليا يتكون من الأبعاد الثلاثة 
الذي سيتم تحليله  The Social Delimma التي سبق ذكرها بعد النص الذي يتجسد في الفيلم محل الدراسة

الخطابية والقوى الفاعلة التي ساهمت في خلق هذا البعد النصي الخطابي وتعنى وفق أداة تحليل الاطروحة 
هذه المرحلة بدراسة علاقات الاتساق والانسجام، وكل ما من شأنه أن يحقق وحدة للخطاب سواء أكان لغويا 

لخطاب ا )اتساق، انسجام( أم معرفيا )استعارة، إيديولوجية(، ثم بعد الممارسة الخطابية التي تدرس نظام
انتاجا واستهلاكا، والتي لا يمكن أن تُفهم في عزلة عن الروابط النصية المتعلقة بالمنتج الإعلامي وسياقها 

 Netflix الاجتماعي التي سيتم فهمها وتحليلها وفق أداة تحليل السياق، وينعكس نظام الخطاب في منصة

يرات هذه حين ينعكس عنصر الاستهلاك على تأث كمنتج للرسالة الإعلامية المتمثل في الفيلم الوثائقي، في
سدها ، وفق البعد التطوري لمقاربة فيركلاف والتي جالظواهر الخطابية في الجمهور ودرجة استجابته للخطاب

الذي يتمحور حول الطريقة التي تبنى بها العلاقات بين مكونات الخطاب ذاته في نموذج المنطق العلائقي 
كما يركز فيه على تأثير السياقات الاجتماعية على الخطاب وكيف يساهم بدوره والسياقات المحيطة به، 

في تشكيل هذه السياقات، مثلما ساهمت بيئة الإنتاج الإعلامي الأمريكي في صياغة الخطاب الوثائقي 
 الرقمي للفيلم محل الدراسة وساهم هو بدور في نقلها إلى الجماهير وتأثيره في الواقع الاجتماعي.

علاقة الخطاب بالمجتمع وتأثيره في البنية لبعد الممارسة الاجتماعية  ا ينعكس على ما يدرسههذو 
الاجتماعية الذي سيتم النظر من خلاله إلى تعليقات الجماهير على العمل الوثائقي محل الدراسة عبر موقع 

IMDb والكشف عن آرائهم وبالتالي الربط بينها وبين البعد النصي  ليةالدلا الحقول باستخدام أداة تحليل
هور ، عبر مفهوم فيركلاف لكيفية استخدام أفراد الجملعلاقة التي ربطتهم وما نتج عنهاللخطاب لتوضيح ا

وعي وفق مصطلح الذات المثالية لفهم كيفية تشكل الللغة والخطاب في تشكيل هويتهم وإدراك الآخرين لهم 
لاجتماعي من خلال الخطاب الإعلامي الذي يعكس ويدعم التوقعات والمعايير الاجتماعية والتفاعل ا

 المتعلقة بهذه الأخيرة.
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 الوعي تشكيلالفيلم الوثائقي في البيئة الرقمية و . 2
 الجماهيري 

 والانعكاسات الرقمية. صناعة الأفلام الوثائقية: التطور 2.1
 . مقدمة تمهيدية للفيلم الوثائقي2.2.0

 . التحولات الرقمية وأنماط الممارسة0.2.0
 . بنية الفيلم الوثائقي الرقمي3.2.0

 النموذج الرائد Netflix. منصات العرض الرقمية: منصة 2.2
 . الثورة التكنولوجيا في صناعة السينما وعرض الأفلام2.0.0

0.0.0 .Netflix بعد سينمائي مستحدث 
 -التقنية والاستراتيجية-. استقطاب الجماهير 3.0.0

 . البعد الجماهيري في البيئة الرقمية: التفكير الناقد وتشكيل الوعي3.2
 . جمهور منصات العرض الرقمية2.3.0
 . السينما وتشكيل الوعي الجماهيري 0.3.0
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 صناعة الأفلام الوثائقية: التطور والانعكاسات الرقمية. 1.2
 مقدمة تمهيدية للفيلم الوثائقي. 1.1.2

اة كما هي دون صورة الحي لتقاطاتَعَلُق السينما في بدايتها بسطحيات المواقف اليومية، وقدرتها على 
أي تعديل كانت في الحقيقة أصل قصة بداية الفيلم الوثائقي الذي ظهر بالفعل مع طليعة السينما بكتالوجها 

فيلم بالسلوك الطبيعي كجودة سينمائية وهو ما أسس فنيا لل عترافالامن المشاهد التوثيقية، حيث تم الهائل 
يمكن القول أن بدايته كانت مع ولادة الفيلم  "Jack Ellis" إليس الوثائقي، فحسب المؤرخ السينمائي جاك

منذ اختراع  "Le Film Documentaire" الفرنسيون مصطلح الفيلم الوثائقي ستخدما، وقد (Bill, 2001) نفسه
قدما من خلاله  2092لجهاز الالتقاط والعرض السينمائي سنة  "Louis et Auguste Lumière" الإخوة لوميير

ن وبضع ثوان تضمن مقطعيين بصريين الأول بعنوان "وصول القطار لمحطة لاسبوتات" يعرضا لمدة دقيقت
ائية تعبير الفيلم الوثائقي على المادة السينم ستعملاوالثاني بعنوان "الخروج من مصانع لوميير"، بينما 

طلاق المصطلح إبالتزامن التقريبي مع  2903لوثائق المأخوذة من الواقع لأول مرة سنة المستمدة من ا
في مقال نشره في  "Johan Grierson" من قبل المخرج والناقد الإنجليزي  Documentary Film الإنجليزي 

لخلاقة ا يصف به الأفلام التي ترصد الواقع الإنساني ووصفها بأنها المعالجة The New York Sun جريدة
 (02، ص 0202)عيسى،  .للواقع

السينما  تخَطَى الفيلم الوثائقي خطواته الأولى مبكرا، ففي أواخر القرن التاسع عشرة عندما بدأ
نه أالتسجيلية بأفلام مصورة من واقع الحياة أطلق البعض عليها تسمية "الأفلام الوثائقية"، فما يؤرخ عليه 

ظهر أول فيلم تسجيلي متكامل من إخراج الأمريكي روبرت فلاهرتي وهو "نانوك رجل  2922في سنة 
الشمال"، رغم عدم الاتفاق على مرجعية الأصل إلا أن اغلب المراجع أجمعت على هذا الأخير نظرا للنجاح 

 االذي لم يكن فيلمو حيث اعتبر بداية تأسيسية للفيلم الوثائقي  بهشادة النقاد إريكا وأوروبا، و الذي حققه في أم
نما فيلماً تسجيليا دارميا وهو ما يطلق عليه حاليا الدوكودراما التي تقدم أحداثا واقعية في إو  ابحت اتسجيلي

 (0229)الزغبي،  .الممثلون المحترفون  اء أدوارها الشخصيات الواقعية أوصورة درامية يقوم بأد
خرج السوفياتي آنذاك اعتبر الم تحادبالامن العالم وفي روسيا تحديدا أو ما يعرف  في الجانب الآخر

مدرسة مستقلة في الفيلم الوثائقي لما قدمه من أعمال استثنائية  "Dziga Vertov" السوفيتي دزيقا فرتوف
بعدها العديد من الأعمال التي اتسمت ، (0202)عيسى،  2929وخالدة بداية بفلمه "عيد ميلاد الثورة" عام 
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رشيفية من الجرائد والمراسيم الحكومية والرسائل العامة جديدة آنذاك كاستخدام المواد الأ بعناصر فنية
في فيلم  2909عمال فرتوف سنة أ ية، وظهرت المقابلة المباشرة في جراء المقابلات الشخصإوالخاصة، و 

مما أسس لأفلام التحقيق  (2992)فارس،  2932"سنفونية الدنباس"، وفيلم "ثلاث أغنيات عن لينين" سنة 
الصحفي وطور هذا الجنس السينمائي الذي ينقل الأحداث الطبيعية بعرض الحقائق على لسان من عايشها 
وخَبِرها، كما تم استخدام الصور الفوتوغرافية بالتوازي مع الصورة السينمائية مولدة ضربا من التداول بين 

، وكان فيلم (29 ص، 0229)القاسمي، ين عفوية في الأداء الثبات والحركة، وأضاف الاعتماد على الممثل
 .2909هو العلامة الفارقة في تاريخ هذه المدرسة السينمائية  "الرجل صاحب الكاميرا"

 حتلالالاإبان  يد المخرجيين الفرنسيين كما نشأت السينما العربية وثائقيا على غرار السينما العالمية على
الفرنسي لبعض الدول العربية، الذين قاموا بتصوير أحداث ووقائع هامة في كل من سورية ولبنان والمغرب 

لى سينما عربية محضة على يد رائد السينما المصرية محمد إاستقلت وتحولت  2903العربي، ولكن في عام 
على السينمائي الذي  Documentariste أصبح يطلق مصطلح الوثائقي 2929ومع بدايات سنة  ،بيومي

يخرج الأفلام الوثائقية وهي السنة التي انتشرت فيها الأفلام الوثائقية التي تروي العديد من القصص والأحقاب 
 (0202عيسى، ). بداعي واعدإلم مستقل بذاته، وفن التاريخية، وبدأ بعدها الفيلم الوثائقي يأخذ أبعاده كع

الخاصة،  تجاهاتهاو إن الفيلم الوثائقي نوع له خصائص معينة في نظامه الرسمي وفق أساليبه وطرائقه 
فإنه يحافظ دائمًا على بنية محددة من الحبكة "المشكلة/الحل"، وللقيام بذلك فإنه يطور منطقًا سرديًا إعلاميًا 

رض يتضمن هذا الهيكل النموذجي ع ،فيهحول الواقع الذي يتم التحقيق يقدم تمثيلًا أو تفكيرًا أو حجة 
ية يقدم سردها ي ظل هذه البنالمشكلة وعرض خلفيتها وتعقيدها ووجهات نظرها المختلفة لتنتهي بالحل، وف

زمانيًا مختلفًا تمامًا عن تلك الموجودة في المنتجات الخيالية التي تميز الاستمرارية الملموسة -مكانيًا بناء
للأحداث. إن بناء الاستمرارية في الفيلم الوثائقي هو بناء تجريدي لأنه يعتمد على الحجج المنطقية، وهذا 

قع وصياغة لتفسير الوا الة أو حججيعني أن القصص والشخصيات وسياقاتها تتوقف عن السرد وتصبح أد
فإن التمثيل المتقطع للأشخاص " Bill Nichols"حسب بيل نيكولز  (Figueroa, 2016) وجهات نظر للحلول

 .والأماكن، وفقًا لمتطلبات منطق معين، يمكن في الواقع أن يكون بمثابة سمة مميزة للفيلم الوثائقي
طبيعة الفيلم الوثائقي باعتباره تمثيلا للواقع الذي يتغير في حد ذاته باستمرار ويحتاج إلى التحديث 
عززتها التسهيلات التي جلبها التنسيق الرقمي والويب هذه الخاصية المتمثلة في تنوع وسائل الإعلام الجديدة 
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 ة، ساهمت في التطوير الفيلممن خلال عمليات البحث التي تتحول باستمرار إلى وجهات نظر مختلف
الوثائقي على غرار الإنتاج أصبح مشروع بحث جماعي يتدفق ويتحول ويبني ويتوسع بطريقة ديناميكية 

وهذا ما سنفصل فيه في ، Transmedia  (Figueroa, 2016, p 170)الخصائص كلها تتوافق مع رهانات
 العنصر اللاحق.

 الممارسةالتحولات الرقمية وأنماط . 2.1.2
 النظم البيئية الرقمية للأفلام الوثائقية. 1.2.1.2

ساع الساحة علام الجماهيرية السينما والتلفزيون، ومع اتم الوثائقي في بداياته بوسائل الإلقد ارتبط الفيل
ي الفن والتقنية تحاك ةالإبداعية في مجال الفنون السمعية البصرية لتلامس العوالم الرقمية بتكنولوجيا جديد

 .وضعت الصناعة الوثائقية هي الأخرى رحالها على النظم البيئية الرقمية الجديدة للعرض السمعي البصري 
 على غرار أسماء أخرى مثل Transmedia سماومع انتقال هذا الأخير إلى الواجهة الرقمية تقلد 

Web docs الوثائقي الويب، وI.doc التمازج التكنولوجي حقق التقارب الرقمي الذي  الوثائقي التفاعلي، هذا
 Henry" يعكس هجرة الصناعات الثقافية بمختلف مراحلها نحو التكنولوجيات الرقمية حسب هنري جنكينز

Jenkins" وتنفيذها لنهج المنصات الرقمية في عملية توزيع المضامين من خلال تدفق عبر المنصات ،
 (0200)قويدري،  يمة والميديا الجديدة بطريقة متداخلة ومعقدة.الإعلامية لتدمج بين الميديا القد

اع عديدة من مســتويات وأنو  أمام-الانترنتالســينما فالتلفزيون ثم -يضــعنا تطور الأفلام الوثائقية من 
الوثائقيات المرتبطة بشــــــــــــكل التقنية والتوزيع والجمهور المســــــــــــتهدف، وبالتالي فإن وثائقي الويب حســــــــــــب 

 لوثائقيةللصيغة التقليدية للأفلام ا اتطوري اجودنزي وأستون هو شكل من أشكال السرد الواقعي وليس امتداد

(Judith & Gaudenzi, 2012)  الذي يحظى به من  هتمامالافهو نوع ســــــينمائي جديد خاصــــــة مع وبالتالي
 .قبل مؤســـــــســـــــات تقديم الجوائز الســـــــينمائية، ومنصـــــــات العرض الرقمية والمجتمعات التعاونية على الويب

  (230، ص 0200)قويدري، 
تزايد عدد المشاريع الوثائقية الرقمية التفاعلية وتم تقديم العديد من الأعمال في  0220منذ عام 

المهرجانات السينمائية التي كان تمويلها في البداية من قبل القنوات التلفزيونية والمؤسسات العامة والخاصة 
الرقمية  نصات العرضمثل المجلس الوطني للأفلام في كندا، ومهرجان الفيلم الوثائقي في أمستردام ثم م
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، وهناك ثلاثة مستويات مختلفة تحدد نوع الفيلم الوثائقي عبر المنصات الرقمية: HBOو Netflix مثل
 (229، ص 0200)مكي، 

يكون التفاعل شبه مغلق فيتمكن المستخدم من تصفح المحتوى دون تغييره كالفيلم  في المستوى الأول
 .Olivier Lambert للمخرج والصحفي الفرنسي Brèves de Trottoir (2010) الوثائقي الرقمي

التفاعل فيه شبه مفتوح حيث يمكن المستخدم من المشاركة دون تغيير هيكل بناء  المستوى الثاني
الفيلم الوثائقي التفاعلي ويطلق عليه بهيكل السمكة التي تسمح للمشاهدين بالانحراف عن الخط الرئيسي 

و ما هللحبكة واستكشاف القصص الفرعية لها، ولكنها دائما ما تعيدهم الى الموضوع الرئيسي في القصة و 
عمل دون ال فيبفيلمهم فيضفون انغماسيه أكثر  يناسب الأشخاص الذين لا يتطلعون الى تجاوز الحدود

تجاوز الخط السردي، فباستخدام هذه البنية، لا يزال صانع العمل يتمتع بقدر كبير من التحكم في المسار 
وثائقية الفحم نموذج من الأفلام ال الذي يسلكه المشاهد خلال عرض الفيلم التفاعلي، فيلم رحلة إلى نهاية

، ومن الجدير  Honky-tonkمن قبل شركة الإنتاج الفرنسية (0220)التي تقع في المستوى شبه المفتوح، أنتج 
 .بالذكر أن هذا الفيلم يبين للمتلقي أسلوب التفاعل بطريقة أكثر تكاملا ووضوحا

التفاعلي  كن من تغيير مسار الفيلم الوثائقيويكون تفاعليا بشكل مفتوح بالكامل يم المستوى الثالث
باستمرار، وهو ما يطلق عليه بالرواية الموازية التي تمزج الى حد ما السرد الخطي التقليدي والبنية المتفرعة، 
فالتنسيق الموازي يعني أن المشاهدين يتم تقديم خياراتهم في القصة وعلى الرغم من أن هذه القرارات تغير 

يسلكونه، إلا أنهم يعودون دائما إلى سلسلة السرد الرئيسة للحظات المحورية أكثر تعقيدًا المسار الذي 
وتفاعلية من هيكل السمكة، ولكنه ليس فضفاضا، كما يعطي السرد الموازي انطباعًا أن المشاهد يمكن له 

ناعتك خلال صاختيار قصته أو أحداثه التي يرغب بها مع السماح بلحظات من التوجيه المتحكم به من 
 .للحدث الأصلي

وبالتالي فإن انحصار قيمة الوثائقي سابقا في البعد الإبداعي السردي حصر من إمكانية تجربة 
المشاهد، في حين أن الوثائقيات الرقمية التفاعلية ونظم التكنولوجيات الجديد جسدت المعنى الفعلي للتجربة 

تجربة المستخدم وفق التصاميم  من شأنها تعزيز من خلال دعامات متعددة ودائمة التطور والتحسين
 (0200)قويدري، والخرائط ذات الأبعاد المتنامية...  فتراضيةالا
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 مخطط يوضح بيئة تطور صناعة الأفلام الوثائقية الرقمية(: 2الشكل رقم )

 
 المصدر: إنجاز الطالبة

يث لى الرقمية ساهم في تغيير الكثير بحإالتطور في مجال صناعة الأفلام الوثائقية من التناظرية 
تتشكل البيئة الوثائقية الرقمية الجديدة ضمن مشهد ديناميكي يخلق الاهتمام الذي بدوره يشكل اقتصاد هذه 

الرقمية وهو ما يدفع إلى فتح الصناعة، والذي نعني به خلق الحاجة للتفاعل مع المنتجات الإعلامية 
عمليات الإنتاج وإضفاء الطابع الديمقراطي عليها مما يتيح سماع أصوات أكثر تنوعا وتزويد صانعي الأفلام 

 البيئة الرقمية خلقت مجال لسرعة الاتصال والتعاون الرقمي في هنة أكبر في التصوير والتحرير، هذبمرو 
شاركة والتغيير دون تدمير الشكل العام للفيلم الوثائقي التقليدي مختلف مراحل الإنتاج مع إمكانيات الم

قام بإعادة تشكيل  "Robert Greenwald" والجمهور المخاطب، فعلى سبيل المثال الوثائقي روبرت غرينوالد
نتاج ديناميكية وتشاركية يتم فيها التشجيع إلى شركة إوحولها  Brave New Films شركة الإنتاج الخاصة به

انتشار مواقع التواصل 
الاجتماعي

بيئة غزيرة بالمحتوى 

منصات العرض 
الرقمية

الافلام الوثائقية 
الرقمية

 الوصول إمكانية

 إنتاج وعرض
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بداع المشترك، أو مساحة عامة مشروطة للنقاش والإعداد عروض أفلام محلية من أجل عقد مؤقت إ ى عل
 (Dovey, 2014). كما أن الشركة تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي لجمع التبرعات للإنتاج المستقبلي

نيات العرض الرقمية، وتستجيب لتحدي الإمكاإن الثقافة الوثائقية نفسها تتوسع مع توسع منصات 
التي وفرتها التقنيات الجديدة مما قدم لصانعي الأفلام الوثائقية القدرة على التحكم أكثر في الجانب التقني 

 التاريخ الجمعي للعالم، هذا الجيل الجديد من الممارسين لتقاطلارض من أجل تجربة أساليب مبتكرة وكذا الع
أعاد تقديم إمكاناته للجماهير من خلال المزج بين التقنيات الوثائقية والرقمية لتقديم إمكانيات أكثر شمولا 

 لأفلامعلى ارد الرقمي يضفي وبالتالي فإن الس، (Craig, 2008)تمس الجوانب الأساسية للثقافات الوثائقية 
يأتي بها  وجهات النظر والمساهمات المختلفة التي في منهيستفاد  تقصائياساالوثائقية بشكل خاص تطويرا 

العودة مكانيات الوسائط المتعددة. فبإالتفاعل والبناء الجماعي، وكذا تمثيل الواقع بطريقة إبداعية من خلال 
" حيث يبين كيف يشكل المونتاج السمعي البصري أساس Denis Renoإلى مساهمات الباحث دينيس رينو "

السرد الوثائقي التفاعلي إذ كلاهما ينطلقان بالتساوي من مفهوم ترتيب القطع لإعطاء المعنى، وكما ينظم 
المونتاج التقليدي عناصر اللغة السمعية والبصرية يتم الآن تنظيم محتويات التفاعل التي تعطي معنى لسرد 

فاعلي التعاوني، ولا يزال التنظيم الجدلي للمعلومات من خلال مفهوم المونتاج يشكل مركز التكامل الت
التعبيري والإبداعي للنص الوثائقي، لكنه أصبح الآن مفهوما بطريقة مختلفة من حيث الترتيب وتشكيل 

يفها على أنها يديو، أو تصنالحجج، وبالتالي يمكن تقديم المقابلة التي تلتقطها الكاميرا كجزء من مكتبة ف
 ختيارلااللمشكلة، والذي يتيح إمكانية  كبر للعرض التقديمي، أو تشريحها كجزء من المحتوى الأشهادة

للمشاهد اذا كان يرغب في مشاهدته أم لا كما قد يستخدمه المستهلكون أو لا يستخدمونه لإنشاء محتوى 
 ة.توقف، بل يستمر ويتوسع، وهذا ما يطلق عليه بيئة إبداعيآخر، ولذلك فإن اتخاذ القرارات التحريرية لا ي



 الوعي الجماهيري  تشكيلالبيئة الرقمية و الفيلم الوثائقي في   .2

43 
 

 مخطط يوضح مساهمات البيئة الرقمية الإبداعية في قوة الصناعة الوثائقي(: 3الشكل رقم )

 المصدر: إنجاز الطالبة

 الإنتاج الوثائقي في البيئة الرقمية. 2.2.1.2
محددة، وهو لا يستخدم تقنية محدودة ولا يغطي الفيلم الوثائقي كمفهوم أو ممارسة لا يشغل منطقة 

عددًا محددًا من المواضيع ولا يعتمد التصنيفات المقبولة من حيث الشكل أو الأسلوب أو الطريقة، ينبغي 
الممارسات  اعتباره بتقاسمصياغة مصطلح "فيلم وثائقي" بطريقة تشبه إلى حد كبير العالم الذي نعرفه ون

اتضحت بوادر التغيير في النوع الوثائقي التقليدي في أواخر ، وقد ضة والتغييرمواقع للمعار الوثائقية 
الثمانينيات، عندما بدأت الصناعة السينمائية في استغلال تطور تكنولوجيا الحوسبة وبالخصوص عندما تم 

ية لدمج تسجيلات النظام الرقمي في منتصف التسعينات جعل من الممكن التقاط الواقع بسهولة وجودة عا
في التسجيل دون التفكير في احتياجات بسيطة كالضوء أو المساحة؛ تطور الفيلم الوثائقي الرقمي لاحقا 
أتاح إمكانية التنقل من دُور السينما وشاشات التلفزيون إلى شاشات الكمبيوتر، حيث اكتسب بعد ذلك جميع 

ثيقة لتفاعلي وبالتالي بدأت العلاقات الو إمكانيات الوسائط الجديدة من الوسائط المتعددة، والنص الفائق وا
في السنوات الأخيرة ظهور تطورات تسمى الأفلام الوثائقية على شبكة  ع الشبكات الاجتماعية، وهكذا بدأم

ة بيئة الصناع
الوثائقية 

الرقمية

إلقاء الضوء على
القضايا المهمة 

والمهمشة

إلتقاط الواقع
ةبصفة دقيق

ة توفير مساح
لإيصال صوت

الجميع

هم التغيير المل
لللإنتاج افض
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الإنترنت، أو المشاريع التفاعلية والتي فتحت أبوابًا جديدة للبحث الفني والواقعي عن الأفلام الوثائقية، مما 
ع ديناميكياتها مع مشاركة المستخدم بشكل أكثر نشاطًا وبأشكال مختلفة من التعبير أدى إلى تغيير جمي

، لأنها تبدأ منتجاتت ى الويب على أنها "مشاريع" وليسوالإدراك؛ وفق ذلك يتم تقديم الأفلام الوثائقية عل
ا اختبره مخرج ممن فكرة بخطة يتم بناؤها بطرق مختلفة من مصادر مختلفة وتولد تطورات ونتائج جديدة، ف

 (Ruiz, 2008). الأفلام الوثائقية بمفرده أثناء صنع فيلمه الوثائقي، يختبره الآن مع مستخدميه
 للإنتاج الوثائقي في البيئة الرقمية هي ما مهدت ةاستراتيجية التعاون أو المشاركة الصيغة الجديد

لمصطلح "الأفلام الوثائقية التعاونية" هذه الاستراتيجية التي شكلت عقدا جديدا بين المؤلفين والمستهلكين 
وأصحاب الصناعة وشركات الإنتاج التي تتمثل في منصات العرض الرقمية؛ خلال السنوات العشر الماضية 

ائقي الذي يتم كالفيلم الوث ،نترنتالفيلم الوثائقي عبر الأ بواسطة شكال التعاون أيد من تبين أن هناك العد
التي  -رقمية منصات–المستخدمين وتنسيق العمليات الإنتاجية مع الهيئة المنتجة  ستقبالاإنشاؤه من خلال 

أن المنصات الرقمية  Henry Jenkins (2009) تواجه حاجات ثقافية جاهزة للتعبير يذكر منظر الإعلام
قع التواصل ظهارها، كما أن مواإالتشاركية المتنوعة عبر العالم و والتبني السريع للثقافات  حتضانللامهدت 

 (Gaudenzi, 2014)ة. قد أدت إلى زيادة قدرتنا على التفاعل والمشارك جتماعيالا
ور مدعومة بمرافق الويب )الصــ الإنتاج الوثائقي الرقمي اليوم هو الإنتاج الذي يســتخدم كأداة ســردية

والنصوص والموسيقى والرسومات وألعاب الفيديو( وتقنيات منصات العرض في تطوير رواية القصص من 
خلال المشـــاركة النشـــطة للمشـــاهد، فيعتبر مجال أكثر انفتاحا على الإمكانيات الجديد في الســـرد التجريبي 

ا وتشـــــــاركية يمكنها توســـــــيع نطاق تنســـــــيقات المحتوى والحقائق البديلة لأنه يتضـــــــمن نماذج أكثر انغماســـــــً 
وطرائقه، بحيث تتميز بأســـــاليب مختلفة للســـــرد والمحاكاة والواقع الافتراضـــــي وغيرها من الأدوات البرمجية 

كمنصـــة لإعادة إنتاج هذا النوع الجديد والترويج  جتماعيةالاكما يتم اســـتخدام الشـــبكات  .المتاحة للمبدعين

 (Nash, 2014) .له
الأفلام الوثائقية التي تفتح مرحلة ما قبل الإنتاج وإنتاج محتواها )بدلًا من الواجهة التفاعلية( 
للموضوعات أو الأفكار تميل إلى قبول المدخلات الخارجية خلال مرحلة مؤقتة، وعندها لا يقتصر التعاون 

، فيتغير شكل الفيلم الوثائقي  (Global Lives)بمشاركة إدارة المشروععلى المحتوى فحسب بل يتعلق أيضًا 
باستمرار تبعًا لوجهات نظر جماعية ديناميكية، وهكذا عندما يكون المشاركون أشخاصًا تم تصويرهم في 
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الفيلم الوثائقي أو موضوعات القصص فإن هؤلاء يصبحون منتجي الموضوعات بشكل فعال، ومنتجو 
محدود غالبًا ما يتم اختيارهم من قبل المؤلف؛ وعندما تتم دعوة مجموعة من الخبراء  الموضوع هم عدد

تى لو كان للفيلم النهائي، ح اللمشاركة في مشروع ما فإن هؤلاء المتعاونين يصبحون فعليًا منتجين أقران
تشاركون في مستوى ج )ييحتفظ المؤلف بالسيطرة التحريرية والتأليفية فإنهم أقران لأنهم خبراء في إعادة المز 

معين من المعرفة والشغف بموضوع معين( وهم منتجون لأنهم يؤثرون على مرحلة واحدة على الأقل من 
إنتاج الفيلم، في حين يكون المشارك عبارة عن حشد من غير الخبراء هؤلاء المتعاونين هم منتجون جماعيون 

؛ إن تحديد من سيشارك هو أحد القرارات السياسية لـقاعدة بيانات يحتمل أن تتطور وتنمو على نطاق واسع
تشرك رعاياها على أمل أن يؤدي ذلك إلى خلق ديناميكية  "Katerina Cizek" الناشطة الوثائقيةفللمؤلف. 

إشراك الجماهير لأنه يحتاج إلى أصواتهم المتعددة للتحدث عن عالم  "Macdonald" التغيير، يختار المخرج
  (Gaudenzi, 2013, p 209) .الأصواتيريد تمثيله على أنه متعدد الألحان ومتعدد 

تعريفًا واســـــــــــعًا لا يربط الأفلام الوثائقية التفاعلية بالمنصـــــــــــات  Aston & Gaudenziلقد اســـــــــــتخدم 
ا يتعرف على التفاعل كجزء من عملية الإنتاج وفقا له "أي مشــــروع يبدأ بهدف  التفاعلية فحســــب، بل أيضــــً

. ا وثائقيًا تفاعليًا"الهدف فيلمً توثيق الواقع ويســــــتخدم التفاعل الرقمي ويمكن اعتبار التكنولوجيا لتحقيق هذا 
(Aston & Gaudenzi, 2012) 

 وهلمحتوى الوثائقي الرقمي ومستخدما. 3.2.1.2
التغيير الذي شــــــهده التلفزيون كوســــــيلة اتصــــــال جماهيري ســــــاهم في اســــــتمرار وضــــــوحه في مقابل 

ن التلفزيون ليس مجرد وســــــــــــــيلــة تمر بمرحلـة انتقــاليـة؛ بـل إن إ" (0220)تهجينـه، فحســــــــــــــب ريــانون بوري 
مؤســــســــتها ونصــــوصــــها وعرضــــها وممارســــاتها التشــــاركية هي في طور إعادة التجميع نتيجة التهجين مع 

، وكثقل موازن في كفاح التلفزيون ليتحول الى وســـــيلة نشـــــطة يطرح مفهوم الجمهور (022 ص)الإنترنت". 
تقديمها من خلال الســــلوكيات والمواقف فحســـب بل تنعكس أيضــــا من خلال المشـــارك، هذه الصـــفة لا يتم 

بيئات الوســــــائط التي تمتد إلى ما هو ابعد من جهاز التلفزيون، لأنه لا يتابع المحتوى الســــــمعي البصــــــري 
 (Podara et al., 2019)ا. وفقط بل يتفاعل مع منصة المشاهدة أيض

من خلال ملاحظة أنماط الاستهلاك المتباينة بين الأجيال الناجمة عن التغيرات الاجتماعية 
والتكنولوجية فإن كل مرحلة من مراحل الحياة لها خصائص مختلفة تؤثر على سلوك الناس بشكل عام 
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ؤثر ي وكذلك سلوكهم في استهلاك ما تقدمه وسائل الإعلام، ليس العمر في حد ذاته هو الذي يمكن أن
على التحفيز واستخدام الوسائط. يحدد العقد الذي يولد فيه الشخص مراحل حياته واحتياجاته المجتمعية، 

يستفز  ماكوبسبب التطورات التكنولوجية التي تغير المشهد الإعلامي وتحول تجربة استخدام الوسائط، 
، ففي البيئة الرقمية تعتبر مشاركة المحتوى الرقمي هي  (Podara et al., 2019) ويحدد طبيعة الاستهلاك

شكل من أشكال الثقافة التشاركية؛ إنها ثقافة ذات حواجز منخفضة نسبيًا أمام التعبير الفني والمشاركة 
 .المدنية، ودعم قوي لإنشاء إبداعات الفرد ومشاركتها

 الخصـــائص المتعلقة بالممارســـات المعززة للتكنولوجيايتشـــارك جيل الألفية وما بعدها في العديد من 
حققت تواجدهم بشـــكل دائم تقريبا على الانترنت، نشـــأوا مع شـــبكات التواصـــل الاجتماعي وأصـــبح وجودهم 
ا، يســــــــــــــتخدمون  أكثر ارتباطا بالإلكترونيات والعالم الرقمي يســــــــــــــتهلكون ولكنهم يقدمون المعلومات أيضــــــــــــــً

ا من المجتمع، ووســــــــــيلة للاســــــــــتمتاع أو لمواكبة عادات المشــــــــــاهدة لدى المشـــــــــاهدة كوســــــــــيلة ليكونوا جزءً 
الأصــــدقاء. وهذا أدى إلى تطوير جماهير عبر الحدود لها نفس الخصــــائص، فغالبية المتلقون اليوم عندما 

 .تتم الإشارة إليهم كمشاهدون للتلفزيون فإن المقصد بث المحتوى عبر الانترنت بدلا من التليفزيون التقليدي
(Seemiller & Grace, 2018) 

تأكيد لانترنت الذي يوازي التليفزيون التقليدي فبعن المحتوى السمعي البصري عبر الأوبالحديث 
 Netflix/ HBO/ DisneyPlus المقصود هو التليفزيون الرقمي المتمثل في منصات العرض الرقمية كمنصة

 إمكانية الاختيار وهي الخاصية الغير متوفرة في التلفزيون التقليدي وبالتالي فإنوغيرها، فنحن نخص ميزة 
جمهور منصات العرض الرقمية هو جمهور يتلقى ما يرغب فيه ويستهويه، وبالإسقاط على الوثائقيات في 

 لهذه المنصات فإن جمهورها ذو نشاط محدد. إن الارتباط بين البنية والمحتوى عامل أساسي من عوام
التي تؤثر على عادات المشاهدة، فبغض النظر عن مدى إلهام قالب المشاهدة فإن الجيل الجديد من 
المشاهدين لن يجذبهم مشاهدة قصة لا علاقة لها باهتماماتهم لقد أصبحت لديهم إمكانية السيطرة على 

ة. ونية التقليديقنوات التلفزيثه الالبيئة الإعلامية الخاصة بهم ولم يعودوا مقيدين بالمحتوى المتاح الذي تب
(Jihoon, 2022) 

ثر بشكل إيجابي بعاد استفادته فتؤ أتثير إمكانية التفاعل في الأفلام الوثائقية على مدى فهم المستخدم و 
على تجربة المستخدم مقارنة بأساليب العرض التقليدية، كما تنعكس بالإيجاب على مؤسسات الإعلام الرقمي 
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وشركات الإنتاج التي تستخدم مجموعة من المقاييس المتنوعة لتقييم استقبال الجماهير للمحتوى واستهلاكه 
 (Ducasse et al., 2020). وتفاعلهم معه

 الكندية لتطوير فن الأفلام الوثائقية بدراسة تحت عنوان Hot Docsقامت منظمة  0222في سبتمبر 
LEARNING FROM DOCUMENTARY AUDIENCES -A Market Research Study  شملت

الرئيسية أهمها أن مشاهدة الأفلام لى مجموعة من النتائج إمجموعة من مستخدمو الويب بشكل عام خلصت 
الوثائقية على المنصات الرقمية أصبح يحظى بشعبية كبير حيث أن المشاركون أصبحوا يشاهدون الأفلام 

 الوثائقية أكثر مما كانوا عليه قبل ثلاث سنوات وكانت الأسباب كالتالي:
 مشاهدة الأفلام الوثائقية بعد ظهور المنصات الرقمية نسب (: مخطط يوضح أسباب ارتفاع4الشكل رقم )

 
 (De Rosa & Burgess, 2014)المصدر: 

لأفلام الوثائقية حسب الرغبة متنوعة من ا اتوفر منصات العرض الرقمية للمستخدمين عروض
حيث أنها تلبي احتياجات المستخدمين كل حسب الفئة التي ينتمي إليها وخصائصها وفق قائمة  ،هتماموالا

غب وائم المتاحة ثم مشاهدة ما ير إمكانية التصفح والاطلاع على الق هو ما يجذب المستخدمينف ،الاختيارات
تيح يتماعي صل الاجيلم في مواقع التوالى صفحات المنصة أو الفإه في الوقت الذي يفضله، الانتقال في

آخر من التفاعل مع المحتوى الذي قدم من خلال الفيلم الوثائقي وهذا يضيف ميزة استثنائية  اللمستخدم بعد
لمشار ا تجذب المشاهدين لإشباع رغباتهم في مشاركة محتوى الفيلم مع العائلة والأصدقاء، فحسب الدراسة

وعة واسعة من المواضيع كالتي تتناول القضايا الاجتماعية أعلاه يهتم جمهور الأفلام الوثائقية بمجم إليها

إمكانية الوصول 

للأفلام المتاحة 

 في دور السينما

المشاهدة إمكانية 

online 

سهولة أكثر في 

الوصول اليها 

 عبر التلفزيون

إمكانية تحميلها 

مشاهدتها في أي 

 وقت

شاهد الأفلام الوثائقية 

اليوم أكثر عما كان قبل 

 سنوات 03
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وتعتبر الأكثر شعبية، تليها الفنون والثقافة فالعديد من المشاهدين يدفعون مقابل مشاهدة فيلم وثائقي عبر 
 (De Rosa & Burgess, 2014) .الإنترنت لدعم القضية المعروضة في الفيلم الوثائقي

 بنية الفيلم الوثائقي الرقمي. 3.1.2
 أسلوب الصناعة الوثائقية الرقمية. 1.3.1.2

كإطار مؤسسي  "Bill Nichols" تعتمد الأفلام الوثائقية على مجموعة من الأنماط يعتبرها بيل نيكولز
للعمل الوثائقي تحدد هذه الأنماط كأنواع فرعية منه يتبع كل منها مجموعة من القواعد الخاصة به ولكن 
يمكن أن تتعايش بجانب بعضها البعض على أن تمثل مجموعة من الأنماط في نموذج واحد؛ الصناعة 

ضافة ا بل حافظت على أصالتها مع إالوثائقية لم تنتقل إلى البيئة الرقمية متجردة مما كانت عليه قبله
عنصر الابداع الذي يتيح لصناعه آفاقًا واسعة للتفكير بشكل مبتكر ولاختيار الأسلوب الأنسب للفيلم وفقًا 
لعوامل عديدة كطبيعة الجمهور والقصة التي يسردها، وطبيعة الرسائل التي يَوَدّ إيصالها، وطبيعة المنصة 

 (Jodi, 2015): كالتالي وتأتي هذه الأنماط، (22 ص، 0202، الدويبي)التي يعرض عليها. 
  الأسلوب التفسيري The Expository documentary: 

يتبع هذا الأسلوب التقليد الكلاسيكي الذي نشأ على رفضه لأشكال الترفيه في الأفلام الخيالية التي 
ي الراوي لمخاطبة الجماهير مباشرة لتقديم توضيح وفق عرض تفصيلتشتت الانتباه، يستخدم هذا الأسلوب 

لما يشاهده المتلقي، وغايته الأساسية هي منح حجج مع بنية ترتكز على مجموعة من الإثباتات المدعومة، 
أن هذا الأسلوب يعتمد بشكل واضح على تقنيات بلاغية من أجل امداد  Jill Nelmes" (2012)" يوضح

، (020 ص)ار التي يهدف إليها العمل، كما أن لديه بنية بسيطة "للعرض والإخبار" لتوجيه المتلقي بالأفك
علاوة على ذلك فالتحرير في الوضع التفسيري يعمل أيضًا على الحفاظ على استمرارية الحجة المنطوقة أو 

 .المنظور وهو ما يسمى الأدلة
 ي الأسلوب الوثائقي الرصدThe Observational documentary: 

هو أسلوب وثائقي تتبناه المدرسة الواقعية يسعى لاستنباط الحقيقة المطلقة لموضوع الفيلم من خلال 
رصد الحياة الواقعية دون مقاطعة، لذلك غالبا ما يسعى مصممو السينما في الأفلام الوثائقية الرصدية ألا 

 ةة كاملالطبيعية أثناء التصوير لنقل الحقيقيتدخلوا قدر الإمكان لكي تكون شخصيات الفيلم في حالتها 
بدون مونتاج أو سيناريو مسبق أو تركيب، هذه التقنية حصرت المخرج في اللحظة الحاضرة كما انها تتطلب 
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انفصالا منضبطا عن الأحداث نفسها، وقد ساعد على تطوير هذا الاتجاه وسرعة انتشاره اكتشاف الكاميرا 
اميرا الفيديو التلفزيونية التي تتصف بخفة الوزن وسهولة الحمل وإمكانية تسجيلها مم ومن ثم ك 20السينمائية 

لعنصري الصوت والصورة معاً، مما مكن تصوير الأحداث الجارية وقت حدوثها بما يصاحبها من صوت 
الأخبار و الكاميرات ميزتين أساسيتين كان لهما أثر واضح في مجال الإعلام  وبذلك وفرت هذه حقيقي مباشر

 :وهما
  نياً، دون أي تدخل في صياغتهآتسجيل الحدث. 
 الوجود في قلب الحدث وامكانية تسجيل ونقل أدق تفاصيله مباشرة. 

لهذا فإن الأسلوب الوثائقي الرصدي في الأفلام الوثائقية يقدم الأحداث بطريقة مباشرة وعفوية تلقائية، 
والبعد التام عن إضافة أي شيء إليه أو التعليق عليه، وضرورة كما يولي أهمية للانقياد إلى الحدث الواقعي 

المحافظة على الزمان والمكان الواقعيين قدر المستطاع، والحد من توظيف المونتاج حيث أنه يقود إلى 
على اللقطات المشهدية )الطويلة(، واستخدام حركة الكاميرا  عتمادوالاع غير واقعي لتسلسل الأحداث، انطبا

بدلًا من القطع، وتوظيف عدسة الزووم في التركيز والكشف عن التفاصيل الحقيقية، وتجنب الاضاءة قدر 
 (29، ص 0202)عيسى، الامكان للتأكيد على الأصالة والصدق والقرب من الواقع. 

  ي الأسلوب الوثائقي الشعرThe Poetic documentary: 
يتمتع الفيلم الوثائقي الشعري بتعبير فني وذاتي أكثر مما يؤكد على الجانب الغنائي والإيقاعي 
والعاطفي للمجال التوثيقي في السينما، لذلك فإن فلسفة الاتجاه السيمفوني )شعري( تتمثل في النظر إلى 

لى كة، الذي يهدف إالسينما كفن يشبه الموسيقى من حيث اعتماد كل منهما وقيامهما على عنصر الحر 
تقديم مشاهد الفيلم في توال حركي شبيه بحركات المقاطع الموسيقية لتتحد وتتألف كل العناصر الفيلمية 
)صورة، حركة، لغة، صوت، مونتاج( في تكوين شامل، يعبر عن الإنسان وقضاياه. ولذلك يتطلب هذا 

تخدام ياً، وحساً تصويرياً مرهقاً يعتمد على اسالاتجاه من مخرج الفيلم بالتعاون مع فريقه ذوقاً فنياً عال
الايقاعات المتغيرة السرعة، والمؤثرات الخاصة طوال الفيلم مستغلًا في ذلك حركة المجاميع والكتل في خلق 

ونظرا إلى أن الأفلام الوثائقية  (20، ص 0202)عيسى، الايقاع الحركي وإيجاده داخل البناء الفيلمي؛ 
ا ما يُطلب فغالب –أو قد لا تحتوي بالمطلق  –تحتوي على القليل من المحتوى السردي الشعرية غالبًا ما 

 .من مدير التصوير التقاط صور مذهلة بصريا يمكن أن تحكي قصة دون سياق لفظي إضافي
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 ي الأسلوب الوثائقي الانعكاسThe Reflexive documentary: 

الإنتاجية لإظهار "الحقيقة"، بمعنى أنها تركز على يسعى هذا الأسلوب إلى استخدم الوعي بالعملية 
العلاقة بين المخرج والجمهور وعملية صناعة الفيلم الوثائقي بحد ذاته ما يعكس مفهوم "شفافية" في العمل 
وتسليط الضوء على الجودة الأدائية للفيلم الوثائقي بحيث تصبح العملية الوثائقية مرئية للجمهور من خلال 

 .صوت والإخراج والتسجيلالتحرير وال
 ي الأسلوب التشاركي أو التفاعلThe Participatory (Interactive) documentary:  

هذا الأسلوب الوثائقي يتميز بالتفاعل بين صانعي الأفلام الوثائقية والموضوع المطروح مما يوضح 
وضع  الوثائقي على عكسأكثر وجهة نظر المخرج بحيث يكون حاضرا ومتفاعلا بشكل مباشر مع موضوع 

المراقبة، بحيث يكون المصور مسؤولا على تصوير مقابلة يؤدي فيها دور المحاور، الوضع الذي شجع 
 .حسب نيكولز على التفاعل مع الأفراد بشكل مباشر أكثر نقيض الأسلوب الكلاسيكي في العرض

تتحول ش هذه الأوضاع و إن التطور المستمر وضع مصاحب لهذا التصنيف وبالتالي يمكن أن تتعاي
إلى أشكال جديدة باستخدام تقنيات مختلفة مستعارة من بعضها البعض، وهذا ما يميز الوثائقيات الرقمية 
عن غيرها أنها تنتهج أسلوب شامل يتضمن كل أنماط العرض التي بإمكانها تقديم إضافة فنية ذات طابع 

 استنباطي.

 قميةجماليات الأفلام الوثائقية الر . 2.3.1.2
الصناعات الثقافية والفنية بصفة عامة تحتاج للإبداع كجزء لا يتجزأ من ماهيتها، ومع امتدادها نحو 
التطور الرقمي استجاب الفيلم الوثائقي بمرونة للإمكانيات التي وفرتها التقنيات الجديدة التي أعادت تقديمه 

يلم الوثائقي شاركة والتلقي من خلال تمديد ثقافة الفللجمهور بتغيير الممارسات الوثائقية وجمالياتها وأشكال الم
، فتحت (0222)اليوسف، عالميا وفق خلفية ارتباطه بجوانب متعدد اجتماعية وسياسية وتاريخية وغيرها 

لفنية وأضافت اهذه التقنيات الناشئة نطاقا جديدا من تمثيل البصري أعمق وأكثر ثراء انعكست على تركيبته 
إليها، بعدما أصبحت طريقة سرد القصص وأشكال التمثيل والعرض غير كافية وتفتقر إلى التغيير يشرح 
نيكولز ذلك بأن كل نمط من أنماط التمثيل الوثائقي ينشأ جزئيا من خلال نمو الشعور بعدم الرضا بين 

 (Ocak, 2012, p. 960) .صانعي الأفلام عن الوضع السابق
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وعليه سنقدم قدرات الفيلم الوثائقي في تحويل المادة السمعية البصرية إلى وسائل أساسية للتواصل 
تستند إلى رؤى مستمدة من مجموعة بيانات معقدة في جوهرها، هذا المزيج بين الأدلة والبلاغة في الطرح 

ي وجماليته السينما يتماشى بشكل وثيق مع مبادئ الفن السينمائيضع الفيلم الوثائقي في تصنيف انفرادي في 
 .كما سيتم تقديمه

 السرد القصصي الرقمي Narrative storytelling: 
السرد القصصي هو عملية بناء سلسلة من الأحداث المترابطة بالسبب والنتيجة التي تحدث في الزمان 

وكاملة من مجموعة متنوعة من الأحداث، أبسط هذه الهياكل والمكان كديناميكية متكاملة ترسم قصة موحدة 
ثلاث  "Bruce Block" تسلسل البداية والوسط والنهاية التي تطورت من التقليد الأرسطي، يحدد بروس بلوك

مكونات رئيسية لإنشاء القصة المرئية )العرض والقرار البصري والذروة ثم الدقة البصرية( فالعرض المرئي 
مع الشخصيات والموقف والمكان والزمان، في حين يزيد الصراع البصري والذروة من كثافة  يمهد الطريق

 & Bradbury)د. الصورة ليوازن القرار البصري بين هذه الكثافة والتمثيل الافتتاحي الأصلي للمشاه

Guadagno, 2020) 
تم تقديم السرد القصصي الرقمي كممارسة إعلامية تهدف إلى خلق فرص للتواصل مع الآخرين من 
خلال إنتاج محادثة، وبصفة أدق وأكثر تحديدا فإن لسرد القصص الرقمية تعريفين مختلفين في التكوين 

ص رواية القص أحدهما هو الممارس )الراوي الرقمي( والثاني المنتج )مبتكر القصة الرقمية(، قدم مركز
في بيركلي كاليفورنيا القصة الرقمية على أنها قصة فيديو قصيرة من منظور الشخص الأول  (CDS)الرقمية 

تم انشاؤها بواسطة الجمع بين الصوت المسجل والصورة الثابتة والمتحركة والموسيقى أو غيرها من 
الحياة أو الأفكار أو المشاعر من  الأصوات، والراوي الرقمي هو أي شخص لديه الرغبة في توثيق خبرة

  (Sanchez-Laws, 2010, p. 361) استخدام القصة والوسائط الرقمية.خلال 
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 : مخطط يوضح عملية السرد القصصي الرقمي(5)الشكل رقم

 
 (Morra, 2013)المصدر: 

-الرقمية كشــكل من أشــكال الســرد الرقمي العديد من الطرق والأدوات البديلة يشــمل ســرد القصــص 
لتي في عرض القصــــة ا-كالقصــــص التفاعلية، وعروض الوســــائط المتعددة، والألعاب المســــتندة إلى الويب

تُســتخدم في الوقت الحاضــر لجذب الجماهير وإشــراكهم في الصــناعات الثقافية منها الســينمائية والوثائقية، 
الميزات التقنية تنبثق من وسائل الإعلام الجديدة تشمل النص التشعبي، والمعالجة، والتعديل، والتفاعل  هذه

، وبالتالي يعتمد صانعو (Podara et al., 2021) والتي في النهاية تشكل مزيجًا من السينما والتقنيات الرقمية
أو المؤلفون على عمليات وهياكل الكتابة غير التقليدية استجابةً للأنماط العديدة الأفلام الوثائقية المبدعون 

، وهنا تبرز أوجه التشــــــــــــابه بين الســــــــــــرد (Merewether, 2015) والمنهجيات المســــــــــــتخدمة في هذا المجال
لقضـــايا شـــتركا في الاهتمام بربط االقصـــصـــي الرقمي والصـــناعة الوثائقية التي تدفع إلى تلاحمهما، حيث ي

بجمهور أكبر يحاولان أن يضــعوه موضــع الشــاهد على الأحداث باعتبار أنه يتابع شــهادة شــخصــية عميقة 
وصـــادقة، كما ينظر إلى رواية القصـــص بنفس الطريقة الرقمية على أنها اســـتجابة للترتيب المقيد للصـــوت 

 ظائف الجمالية للصــــــــــــناعة الوثائقية التي تعزز الحجةالتفســـــــــــيري للمعلقين، هذا التجانس ينعكس على الو 

الخطوة الأولى 
التوصل إلى فكرة 

كتابة الاقتراح

الخطوة الثانية 
تعلم/استكشاف/بحث

الخطوة الثالثة 
وكتابة السيناري

الخطوة الرابعة

خطة القصة 
المصورة

الخطوة الخامسة

انتاج 
/  الصوت/الصور

الفيديو

لخطوة السادسة ا

التركيب والمونتاج

الخطوة السابعة 
المشاركة

الخطوة الثامنة
تالتعليقات والتفاعلا
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القائلة من خلال الرؤية الرقمية يمكن رواية القصــــص بشــــكل صــــحيح ومثمر من منظور النظرية الوثائقية 
 Michael Renov". (Sanchez-Laws, 2010)" حسب مايكل رينوف

وضع مماثل مع الفيلم الوثائقي بين هدف الإخبار والدراما يجد التصور السردي الرقمي نفسه في 
مستوحاة عاطفيا، هذا الوضع الذي يبنى على روح المشاركة في السرد القصصي الرقمي الذي يربط الفيلم 
الوثائقية بالصبغة الفنية أكثر الذي يخلق ديناميكية أكثر في التراكيب السمعية البصرية، فيوضح مايكل 

الوظائف الجمالية والبلاغة للممارسة الوثائقية تندرج ضمن أربعة اتجاهات أساسية سيتم  رينوف بذلك أن
 (Sanchez-Laws, 2010, p. 363): توضيحها مع ربطها بالسرد القصصي الرقمي كالتالي

لتاريخي الوثائقية في توثيق العالم انوف فإن إرادة صناع الأفلام حسب ري التسجيل الكشف أو الحفظ:
تستجيب لرغبتهم في إيقاف الزمن وخداع الموت واستعادة الأحداث التاريخية، يتضمن ذلك أيضا دافعا إلى 
إعادة صياغة الماضي من خلال الوسائل السمعية البصرية مثلما فعل الفنانون سابقا مع المذكرات المصورة 

الاتجاه موجود بوضوح في السرد القصصي الرقمي حيث أن هنالك رغبة في التي يتأملون فيها حياتهم، هذا 
التسجيل والحفظ من خلال توثيق تجربة الحياة أو الأفكار أو المشاعر، وفقا لهذا الطرح توجد العديد من 

للقصص الرقمية  BBC القصص الرقمية المعروضة على موقع مركز سرد القصص الرقمية أو على موقع
جمع القصص الذي يجسد فكرة متحف الكتروني من خلال  Museu da Pessoa رى مثل موقعأو مواقع أخ

ن والتي تسعى إلى تكريم شخص قدوة أو تذكر شخص ما وافته المنية بسرد و التي يشاركها المستخدم
 من هويتهم، بجانب ذلك رغبتهم في الحفاظ على اأساسي االأحداث التي مر بها والتي يعتبرها الرواة جزء

 .السجل الفوتوغرافي لزمن مضى فتعكس بذلك أحداث تعيد صياغتها للكشف عن الحقيقة الداخلية للصور
في صناعة  "John Grierson" إن اتجاه الإقناع أسلوب شائع لدى جريرسون  قناع أو الترويج:الإ

ة في شكل الرقمييوجد أيضا في رواية القصص و  ،الأفلام الوثائقية المتمثل في محاولة تثقيف الجمهور
شهادات شخصية يخبرنا فيها صوت الذات كيف كانت الأمور حقا، هذا التوثيق المباشر للوقائع والأحداث 
التي يشهدها الراوي للقصص الرقمية تجعل من الصعب الاعتراض على القصة أو عدم تصديقها وهو ما 

 .يساهم في اقناع المتلقي
يمكن  "Denis Lambert" الرقمية حسب دينيس لامبرت إن رواية القصص التحليل أو الاستجواب:

أن تكون وسيلة للتعامل مع الاختلافات بين الثقافات في موقف التعلم وبالتالي يمكنها أن تكون أداة 
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للاستجواب والتحليل باعتبار أنهما العملية التي يبحث فيها صانع الفيلم عن طرق لتمكين الجمهور من 
يقدمه نسبة إلى رينوف ففي الفيلم الوثائقي يكون الاستجواب بين صانع الفيلم  التفكير النقدي اتجاه ما

والجمهور، وبالتالي فكرة القصة الرقمية التي توفر رؤية مباشرة على الواقع الشخصي هي وسيلة قوية لتحفيز 
 .نوع الاستجواب الذي يشير إليه رينوف

ل عض مجالات صناعة الأفلام الوثائقية في مقابإن التعبير أحد أكثر الاتجاهات قمعا في ب التعبير:
رواية القصص الرقمية حيث يعتبر اتجاه يتم تشجيعه بشكل واضح، وهو ما يطرح النقاش حول قضية 
الموضوعية والذاتية والادعاء بالصدق والواقعية في الصناعة الوثائقية وحول المشاكل الأخلاقية للتلاعب 

من بين المنظرين الذين أشاروا  "Stella Bruzzi" ا، كانت ستيلا بروزي بالصور لتعزيز الحجة التي تقدمه
هناك خلل أدائي لا مفر منه في صناعة الأفلام الوثائقية، وأن هناك دائما تفاوض بين صانع الأفلام  أن إلى

، هذا (Bruzzi, 2006, p. 198) والواقع وقمع سائد للمؤلف مما أفسح المجال أمام مقاربات أكثر تعبيرا وتأملا
التفكير الانعكاسي حول دور المؤلف وحقيقة القصة المقدمة لم يطرح بعد كجزء من نقد رواية القصص 

 .الرقمية
كخلاصة لما ذكر أعلاه أنه لمن الضروري تبديد الانطباع الخاطئ بأن التكنولوجيات الجديدة تمثل 

السابقة، وذلك من خلال العثور على روابط مشتركة بينهما، وفق مناقشة الأداء  انفصالا عن أشكال الوسائط
في صناعة الأفلام الوثائقية والنظر بشكل نقدي إلى الطريقة التي يتم بها تقديمها شهادات صادقة لأحداث 

ة بشخصية من خلال كاميرات الويب، كما يمكن نقد ثقة الجمهور في أرشيف الصور الفوتوغرافية بمثا
 .إضافة غنية إلى أجندة الثقافة الإعلامية لسرد القصص الرقمية

 الدوكودراما Docudrama: 
 DOCUMENTERY وهي اختصار لكلمة DOCU يتكون مصطلح الدوكودراما من كلمتين دوكو

وعليه فالمصطلح يعني واقعة حقيقية موثقة ومعالجة بطريقة درامية أي بطريقة تمثيلية أو شبه  .وكلمة دراما
ذباح و نايلي، )تمثيلية، وبالتالي فهو الدراما الوثائقية أو الأفلام الوثائقية التي يستعان فيها بالممثلين. 

 (002، ص 0202
 مع تجربة الفيلم الوثائقي BBC العلمية فيرئيس قسم البرامج  "Aubrey Singer" يرى أوبري سينجر

Horizon  أن البث التلفزيوني للعلوم ينظر إليه على أنه عملية تلفزيونية تخضع لمبادئ البرنامج البنية
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ومتطلبات الشكل الدرامي ولم يكن هدفها نشر العلم بالضرورة ولكن مثل كل أنواع البث إثراء تجربة الجمهور، 
لق حركة فنية تنتصر للاتجاه الذي يرى أن استخدام الممثل في السينما الوثائقية مما جعل هذا النوع يخ

يضيف نوع من الاثراء للفيلم الوثائقي، وذلك بزيادة مفرداتها الفنية لتشمل وسائل تعبيرية درامية دون الإخلال 
 (Rolinson, 2017). بالقيمة الموضوعية التي تقدمها القطعة السينمائية الوثائقية

 :يكمن فهم كيفية أداء الدراما الوثائقية للأحداث الماضية بالاعتماد على ثلاثة افتراضات أساسية
(Lipkin, 2011, p. 03) 

نظرا لأن الدراما الوثائقية تعيد إنشاء أشخاص وأحداث فإن هذه الأعمال تؤدي مادتها ببساطة  أولا:
محققة الترفيه الدرامي الوثائقي الذي يعتبر أداة فنية جمالية، تعتمد بذلك الدراما الوثائقية والأفلام المبنية 

نى لواقعية، وتبعا لذلك فإن بُ على القصص الحقيقية على جاذبيتها في إعادة خلق الأشخاص والأحداث ا
الحجج الوثائقية المقنعة تعمل ضمن البيئات الأساسية التي تسمح بها الأحداث الجديرة بالملاحظة، وحياة 

 .الأفراد الجديرين بالملاحظة ليظهر لنا الأداء الوثائقي داخل هذه المجالات
بح ذكريات العروض تص هالماضي من خلال هذرة بينما تمثل تقدم لنا الدراما الوثائقية أداء للذاك ثانيا:

الآخرين هي ذكريات الجمهور المتلقي، فأداء الذاكرة يبرر التمثيل الوثائقي الدرامي في الواقع ويشير إلى 
 .الإحساس بالالتزام تجاه الماضي الذي يساعد على جعل الدراما الوثائقية نمطًا مميزًا للتمثيل

 الماضي الاعتبارات الأخلاقية التي تثيرها الدراما الوثائقية، حيث يشكلتؤطر روح الالتزام تجاه  ثالثا:
 .الأداء في الدراما الوثائقية الذاكرة العامة

وعليه فإن الدراما الوثائقية كشق توضيحي ليست نوع من الأفلام وإنما هي طريقة لعرض وتمثيل 
علية يشير إلى أنه يحقق المزيد من الأحداث الماضية، فالعمل على إعادة خلق الأشخاص والأحداث الف

 .المنطقية للعمل الوثائقي وبالتالي يمكن النظر إلى الدراما الوثائقية باعتبارها أسلوبًا لسرد القصص
 تصميم الغرافيك Graphic Design: 

كانت النقوش المرسومة أو النصية بمثابة براهين مادية للتجارب والأفكار قبل وقت طويل من ظهور 
التصـــــــوير الفوتوغرافي، ويتجلى الهدف التاريخي المشـــــــترك بين الكتابة والرســـــــم كنقوش ذات معنى تقنيات 

 grapho مماثل من خلال التكافؤ اللغوي بين الكلمات التي تمثل هذه المفاهيم، وعليه تشير الكلمة الجذعية
النحت، ابة والرســــــــم و اليونانية القديمة إلى عملية وضــــــــع العلامات، وتشــــــــير في الوقت نفســــــــه إلى الكتفي 
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مما يؤدي  "to mark" ووضــع العلامة "to inscribe" فالمعنى الأصــلي للكلمة يحمل معنى مكافئ للتســجيل
 photography"  .(Stefkova, 2021)"مثل إلى كلمات معاصرة تحمل معنى مشابه

بط الإنتاج الوثائقي، وقد صــنف دليل ضــ في منصــات العرض الرقمية تضــاعفت أهمية الغرافيك في
الجودة والمعايير التحريرية لشــبكة الجزيرة الغرافيك عنصــرا تعويضــيا في حالة غياب الصــورة نظرا لأهميته 

، وقد أظهرت الدراســـات لنوع الرســـوم المتحركة والغرافيك أنه أحد (0202)الدويبي،  في بناء القصـــة وســـردها
أكثر أشــــكال الفن طموحا، بحيث يؤثر على المشـــــاهد على عدة مســــتويات في وقت واحد وذلك باســـــتخدام 

تصــــــــــويره. مواد مصــــــــــورة على مســــــــــتوى مشــــــــــاهد متحركة تســــــــــاعد في إعادة خلق ما لم يكن من الممكن 
(Bezruchko & Sukhin, 2023) 
بتصنيف أنواع الرسومات الحاسوبية وما يقابلها  "Christian Darkin" وقد قام كريستيان داركين

 (Song, 2011, pp. 13-14)يلي: التقنيات المستخدمة في الفيلم الوثائقي كما 
تعد الرسومات التوضيحية وفقا لداركين وسيلة  :Explanation Graphics الرسومات التوضيحية

مهمة لتقديم الملاحظات والأفكار التوضيحية، بالإضافة إلى المعلومات التي لا تتمكن اللقطات المتوفرة من 
لابعاد اتصويرها بشكل جيد بما فيه الكفاية، يمكن لهذه الرسومات أن تكون مثيرة ومبتكرة ثنائية أو ثلاثية 

 .بواسطة الكمبيوتر مما يضيف للعمل لمسة إبداعية أكثر
عامة قابلة للتطبيق  CG هي آلية :Animation for Color Shots الرسوم المتحركة للقطات الملونة

على العديد من أنواع إنتاج الأفلام الوثائقية، وبالأخص إذا كان هناك المزيد من السرد في مرحلة ما حيث 
 .صية أكثر من اللقطاتالمادة القص

تعد عمليات إعادة بناء المؤثرات  :Visual Effects Reconstructions إعادة بناء المؤثرات البصرية
البصرية مطلوبة في حالة عدم وجود لقطات لأبرز أحداث من الضروري تقديمها ضمن الفيلم الوثائقي، 

دًا مثل: مقياس البيولوجيا الخلوية أو الكون، أو بعيوالتي لا يمكن تصويرها أو يتعذر الوصول إليها ماديًا 
جدًا في الماضي كالهجوم على بغداد أو الديناصورات، والاغتيالات أو الانفجار الكبير، أو إذا لزم الأمر 
لإظهار جزيئات الدهون التي تنتقل من الطعام إلى أعضاء الجسم، فإن إعادة بناء الرسوم المتحركة ثلاثية 

تخدام الكمبيوتر يمكن أن تساعد بشكل كبير في تصوير مثل هذه الأحداث في فيلم وثائقي وتزيد الأبعاد باس
 .من مصداقيته وإبداعه
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يتم استخدام الرسوم المتحركة  :Text and Title Animationالرسوم المتحركة للنص والعنوان 
صيرة المشاهدة وبعض الفقرات القللنص والعنوان بشكل شائع لإظهار عناوين الأفلام الوثائقية وإعلانات 

التي تظهر على الشاشة أو الأسئلة التي يطرحها المنتج والعناوين الفرعية، بحيث تعتبر مقدمة الفيلم 
وموضوعاته وأفكاره مرشحة جيدة لهذا النوع من الرسوم المتحركة من أجل تحديد النغمة التي سيتبعها الفيلم 

 الوثائقي.
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 النموذج الرائد Netflixمنصات العرض الرقمية: منصة . 2.2
 الثورة التكنولوجية في صناعة السينما وعرض الأفلام. 1.2.2

ل العلمي للرؤى المستقبلية، وأدب الخياكثيرا ما كانت التكنولوجيا في بداياتها أحد الأقطاب الأساسية 
والأفلام والبحوث المتعلقة بالفضاء، يتم اليوم مناقشة ظواهر مثل تتطور البنية التحتية للكمبيوتر والإنترنت 
والبرامج والأجهزة بسرعة وتصبح أقوى بفضل التكنولوجيا، فلم تعد الأجهزة والوسائط الرقمية باهظة الثمن 

لإنترنت حين كانت بعض أنشطة اي حت أكثر انتشارًا من وقت لآخر، فوصول إليها وأصبنسبيًا أو يتعذر ال
هي إرسال البريد وممارسة الألعاب وقراءة الأخبار، فإن غالبية مستخدمي الإنترنت اليوم يقضون الوقت في 

 .وسائل التواصل الاجتماعي ويشاهدون المسلسلات أو الأفلام
بحلول  ةالعشرين، لكنه وصل إلى نقطة رئيسبدأ التحول الرقمي للسينما في النصف الثاني من القرن 

تغييرًا ثوريًا في إنتاج الأفلام.  (CGI)نهاية القرن عندما أحدثت الكاميرات الرقمية والصور المولدة بالكمبيوتر 
النمو السريع والتوسع العالمي لمقدمي مما أدى إلى بدء الثورة الرقمية في صناعة الأفلام، بعدها حصل 

التي لم  Netflixمثلا  (SVOD)الخدمات السمعية والبصرية أو ما يعرف بمشغلات الفيديو حسب الطلب 
تغير فقط الطريقة التي نحدد بها التلفزيون والسينما، ولكن أيضًا الوزن الذي ننسبه إلى قوة التوزيع الخاصة 

التمويل السمعي البصري وزيادة المنافسة على التوزيع والحصول على  بها حيث أنها تمارس الضغط على
المحتوى والتشغيل، علاوة على ذلك تعمل هذه الخدمات كمنصات مما يخلق دوائر مغلقة تسهل سيطرتها 
ليس فقط على التوزيع والبنية التحتية للشبكات، ولكن أيضًا على التمويل وعلاقات المستهلكين وحقوق 

، لذلك تهتم الدراسات الحديثة في مجال الاعلام والسمعي البصري (Iordache et al., 2023) البرمجة
بعد الأزمة التي خلقها  0229بمنصات العرض الرقمية كمحرك استراتيجي للصناعة السينمائية منذ عام 

فايروس كورونا في قطاع العرض السينمائي والتي وجهت كل الأنظار صوب منصات العرض الرقمية التي 
 سيتم تناولها تفصيلا في المحاور التالية.

 منصات العرض الرقمية البداية والتطور. 1.1.2.2
لأول مرة، حينها تغيرت عادات  OTT في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين تم إطلاق خدمات

فقط من  ٪22كان تلفزيون الكابل يمثل  0223المشاهدة لدى المستهلكين وتغيرت الخيارات، وبحلول عام 
في تقديم بعض البرامج  iTunes بدأت 0222، في عام (MVPD) سوق موزع برامج الفيديو متعددة القنوات
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 Amazon وتبعه موقع 0222أيضًا في عام  YouTube قعالتلفزيونية التي يمكن شراؤها، كما تم إطلاق مو 
Video  فيما بدأت0220في عام ، Netflix انتقالها من نموذجها الأصلي المتمثل في استئجار أقراص 

DVD 0222 عبر الطلب بالبريد إلى توفير محتوى البث المباشر في عام .(Snyman & Gilliard, 2019) 
في عام  Apple TV عبر أول جهاز OTT عندما أصبحت مشغلات الوسائط الرقمية تدعم وسائط

في  tv.com ، وتم إطلاق موقع0220عام  (Disney/ Comcast) المملوكة لشركة Hulu ، تم إطلاق0222
تم ي، كما أصبحت التطبيقات الأولى للأجهزة المحمولة متاحة وحتى لا  (CBS)المملوك لشركة 0229عام 

 SlingTV التفوق عليها بدأ مقدمو خدمات تلفزيون الكابل والأقمار الصناعية التقليدية في تقديم خدمات مثل
، 0229، وفي عام 0220في عام DirectTV Now و 0222في عام  (DISH Network) المملوكة لشركة

 OTT . (Vixyvideo, 2022)أعلنت ديزني عن خطط لدخول سوق 
في وقت مضـــــى لم يكن بالبعيد كان لدى المشـــــاهدين بضـــــعة خيارات لمشـــــاهدة برامجهم التلفزيونية 

،  DVD/VHSالمفضــلة إما بالمشــاهدة مباشــرة أو برمجة جهاز فيديو لتســجيل العرض، أو اســتئجار شــريط
ســـــــــــــعداء جدًا بالخدمة؛ إذ اشـــــــــــــتكى  Netflix وهو العام الأول لبث الأفلام لم يكن عملاء 0222في عام 

 DVD عنوان متدفق ما جعلهم يعتبرون أن خدمة 2222العملاء من الســـــــــــعر وأنه لم يكن هناك ســـــــــــوى 
من المنازل في الولايات المتحدة  %29كانت  0222البريدية أفضــــــل من البث المباشــــــر، ولكن بحلول عام 

التي تعد اليوم  Netflix التلفزيوني بما في ذلكالتي تتمتع بقدرات النطاق العريض تســـــــتخدم خدمات البث 
أكبر شـــــــركة بث تلفزيوني في العالم وأكبر شـــــــركة للوســـــــائط والترفيه عبر الإنترنت في العالم مع أكثر من 

، تغيرت  OTTمليون مشــــــــــــــترك مـدفوع الأجر، جنبـا إلى جنب مع التحول من التلفزيون التقليدي إلى 222
عامًا ما متوســطه  02و 20شــاهد الأمريكيون الذين تتراوح أعمارهم بين  ،0222عادات المشــاهدة. في عام 

ســــاعة من التلفزيون  22كانوا يشــــاهدون  0220ســــاعة من التلفزيون التقليدي كل أســــبوع، وبحلول عام  02
 من جميع مســــــــــــــتخــدمي الإنترنــت يســــــــــــــتخــدمون  %22وجــد أن  0222التقليــدي كــل أســــــــــــــبوع، وفي عــام 

 OTT  .(Snyman & Gilliard, 2019)خدمات
التحقت الشاشة الفضية بالركب بسبب الازمة الصحية التي خلفها فايروس  0229وفي نهاية عام 

 .رهالعالم بأس ة، لتصبح منصات العرض الرقمية وجهكورونا والتي على إثرها تم اغلاق دور العرض
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مليار دولار، ومن المتوقع أن يستمر النمو إلى أكثر  222اليوم تبلغ قيمة سوق بث الفيديو أكثر من 
 (Duarte, 2024) .٪29.3بمعدل نمو سنوي مركب قدره  0232تريليون دولار بحلول عام  2.9من 

حسب مجلة  0202يقدر عدد المشتركين في منصات العرض الرقمية في آخر الاحصائيات لسنة 
Forbes :كالتالي 

 2124المشتركين في منصات العرض الرقمية لسنة : يوضح عدد (1) رقم جدولال

 عدد المشتركين )بالمليون( المنصة التصنيف
11 Netflix 022.0 
12 Amazon Prime Video 022.2 
13 Disney+ 222.0 
14 Max 92.2 
15 Paramount+ 03.2 
16 Hulu 20.2 
17 Peacock 00.2 
10 ESPN+ 00.2 
12 Apple TV 02.2 
11 Starz 22.0 

 (Durrani , 2024)المصدر: 

هناك بعض التحديات التي ستشكل الطريقة التي تتطور بها  OTT عند التساؤل عن واقع خدمات
 (Conviva, 2023) :وما قد يبدو عليه مستقبل الإنتاج السمعي البصري 

مليار دولار على  Netflix 17أنفقت  في عام واحد التكنولوجية لوسائل الإعلام:توحيد التقنيات 
المحتوى الأصلي وحده، وهذا لا يشمل البنية التحتية التقنية أو منصة توصيل المحتوى بحيث يعد إنشاء 

ميع الأجهزة جالمحتوى أمرًا مكلفًا، ومن المكلف توفير هذا المحتوى للمستهلكين بالجودة التي يطلبونها على 
 .التي يريدونها، وهذا يعني أنه من المحتمل أن يتم دمج المزيد من الوسائط بمرور الوقت

بشكل  من الناحية الفنية يتم التحكم في تجربة تلفزيون الكابل الخبرة والتحكم المستمر بتقنيات البث:
جد سوى مجموعة توصيل أكبر، ويوجد معدل بث واحد والمحتوى مصمم خصيصًا لجهاز واحد لذا لا تو 
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عبر شبكة الإنترنت العامة المزدحمة في كثير من الأحيان، ويعد  OTT واحدة ممكنة، في حين يتم تسليم
معدل البت التكيفي أمرًا ضروريًا إذ يجب أن يكون المحتوى متاحًا على آلاف الأجهزة، لذلك هناك أكثر 

ضخم وهذا يعني أن جودة قياس الخبرة  OTT مليون مجموعة توصيل في نطاق تسليم محتوى  222من 
 .والقدرة على فهم رحلة المستهلك بأكملها أصبحت أكثر أهمية لموفري المحتوى من أي وقت مضى

على  م ينشؤواحتى إذا اعتبرنا ان جميع المستخدمين لمنصات العرض الرقمية ل اختيار المشاهد:
ختاروه، ي زدون وقتما يريدون وعلى أي جهايمشاهدة ما ير منهم اعتادوا على ن الملايين أالبث المباشر، إلا 

وما كان يتم التحكم فيه من قبل الناشرين للشبكات الملكية في الأربعينيات ومقدمي خدمات الكابلات 
المبتدئين، أصبح الآن خاضعًا لسيطرة المستهلكين بشدة، وهذا يعني أن التخصيص سيزداد وستظهر 

 الذي ينشئه المستخدمون في النمو. المجمعات، وسيستمر المحتوى 
 التجربة السمعية البصرية في ظل منصات العرض الرقمية. 2.1.2.2

نجاح المحتوى السمعي البصري يرتبط من حيث المفهوم بشعبيته التي تعني حسب تعريف القاموس 
للقنوات التجارية  ةتحقيق الشهرة والاحترام، وتعتمد شعبية البرنامج بشكل كبير على قناة التوزيع فبالنسب

والمدفوعة على سبيل المثال يُفهم النجاح من حيث الأرباح ولكن بطريقة مختلفة عن القنوات التجارية حيث 
يعني قبول البرنامج )من حيث أرقام الجمهور الجيدة( أن المساحة يمكن أن تكون مربحة للإعلان. في حالة 

 في ضمان الحد الأدنى من التغيير )أي عدد العملاء الذين التلفزيون المدفوع الذي يتمثل اهتمامه الرئيسي
يغادرون(، إذ أن قبول عرضهم يخلق ولاء العملاء ويجذب مشتركين جدد، وكلما زاد الاحتفاظ بالعملاء 

في المفهوم الأخير لشعبية البرنامج نظرًا  SVOD وأعداد المشتركين الجدد زاد ربح الشركة، تشترك منصات
هدفها التجاري الاستراتيجي "الجذب والاحتفاظ"، وخلق الولاء للخدمة والحصول على معدلات  لأنه يتوافق مع

نائب رئيس قسم ابتكار المنتجات، في  "Todd S. Yellin" رضا عامة جيدة عن المنتج حيث يؤكد تود يلين
 (Neira et al, 2021)توفرها. التي تقيس نجاح البرامج استنادًا إلى السعادة  Netflix إحدى المناسبات، إن

 2في كتابه "مجرة لوميير  "Francesco Casetti" يؤكد المنظر السينمائي الأمريكي فرانشيسكو كازيتي
على مكانة وأهمية السينما القادمة والمُشاهد في مستقبلها  0222كلمات مفتاحية للسينما القادمة" في عام 

ابه بداية بالكلمة المفتاحية الأولى وهي "الانتقال" أجزاء من كت 2كلمات مفتاحية في  2كفن، حيث يقدم 
يشير من خلالها إلى انتقال مشاهدة الأفلام السينمائية من قاعات السينما إلى أجهزة أخرى )الهواتف 
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المحمولة وأجهزة الكمبيوتر وغيرها(، أي تغيير الوسائط؛ الكلمة المفتاحية الثانية وهي "الأثار/الأيقونات" 
جارب السينمائية بعيداً عن قاعات السينما أين يتم تقسيم الأفلام إلى أجزاء، مما يعني مشاهدتها تركز على الت

أجزاء في أماكن مختلفة في سياق يمكن أن يطرح بديل يعيد النموذج إلى الحياة من جديد، فاستبدال السينما 
المفتاحية  ويصف كاسيتي الكلمةيتحول إلى أثر أو أيقونة ويحقق الحفاظ على أصالتها في كلا الاتجاهين؛ 

الثالثة وهي "المونتاج التجميعي"، بأنها مشاركات مرئية مكتوبة للمشاهدين على الفيلم في منصات المشاهدة 
المختلفة؛ وتشير الكلمة الرئيسية الأخرى وهي "التوسيع" إلى بث الأفلام ومناقشتها واستهلاكها في الوسائط 

مواقع الويب والمقاطع الدعائية والتعليقات(؛ الكلمتان الرئيسيتان الأخريان هما المتعددة )أجهزة الكمبيوتر، و 
"العرض" و"التضخم" وتعني تحليل استبدال الشاشة التقليدية بشاشات بديلة التي تفقد فيها أفلام السينما 

تتوقف و عرض تتدفق فيها العديد من الصور وتذهب اشات الأجهزة الجديدة إلى منطقة معناها لتتحول ش
لثانية واحدة وتكشف عن نفسها للمستخدمين؛ الكلمة السابعة والأخيرة هي "الأداء" وفقا لكاسيتي عندما يتم 
نقل السينما إلى أجهزة جديدة تصبح الصور غير متناسقة أكثر، ويتضاءل الجزء السردي ويصبح مفتوحا 

ين ليس ا ليصبح المشاهدون متشابكفي ملف تعريف المشاهد تدريجيً  اعلى معاني مختلفة مما يخلف تغير 
فقط مع فيلم واحد بل مع العديد من الأفلام، ولهذا السبب لا يمكنهم التركيز ويفقدونه فلا يتسنى لهم 

، باختصار لا يمكنهم التمسك بالفضاء  (Ormanlı, 2019) الانغماس في الأفلام بتجولهم فقط على السطح
ويصبحون أكثر اهتمامًا بواقع العالم المحتمل بدلاً من اهتمامهم بواقع العالم الحقيقي، وكما هو الحال المغلق 

 .في الفن المعاصر يصبح المشاهد أكثر نشاطًا وتتحول مشاهدة الفيلم إلى أداء
علقة تيتوافق هذا التركيز الجديد على الاختيار وتمكين المستهلك مع عدد من الافتراضات المؤثرة الم

بالطبيعة المتغيرة لصــــــــــــــناعات الإعلام والمحتوى في العصــــــــــــــر الرقمي، على ســــــــــــــبيل المثال كتب كريس 
أن الاقتصـــــــــــاد الجديد عبر الإنترنت يتم تعريفه من خلال  0220في عام  "Chris Anderson" أندرســـــــــــون 

الوصـــــول المفتوح وغير المفلتر إلى وفرة من الخيارات، ونتيجة لذلك قدم صـــــورة من التفاؤل الذي لا حدود 
لمشــــهد لمن شــــأنه أن يؤدي إلى تنوع أكثر  له حيث أن فرص توزيع المحتوى المتخصــــص والوصــــول إليه

 (Labrecque et al., 2013). الإعلامي
هذه الانفتاح لم يقتصر على الجماهير فقط بل فتحت التكنولوجيا الرقمية الأبواب أمام صانعي الأفلام 
الطموحين ومكنت المبدعين المستقلين من خلق مجموعة واسعة من الأصوات والقصص، تتحدث شيري 
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عن أهمية الأفلام المستقلة: "لا أقصد الإشارة إلى أن هوليوود لم تنتج   "Sherry B. Ortner" (2012)أورتنر
قط فيلمًا بشخصيات معقدة، أو سياسات تقدمية، أو موضوعات صعبة. لكن هذه الأفلام كانت دائمًا تمثل 

ود و تشرح كذلك: "ما الذي يجعل الأفلام المستقلة مختلفة عن أفلام هوليو الأقلية ضمن إجمالي إنتاج هوليود" 
النمطية، وأفضل منها بشكل مثالي؟ إذا استمع المرء إلى الخطاب بالتزامن مع مشاهدة الأفلام، فإن الإجابة 
المختصرة هي شيء من هذا القبيل: الأفلام المستقلة تسعى إلى قول الحقيقة حول المجتمع المعاصر. حيث 

واقعية  لمستقلة إلى سرد قصص واقعية أوتسعى أفلام هوليوود إلى توفير الهروب والخيال، تسعى الأفلام ا
مفرطة عن العالم كما هو، بكل قبحه وقسوته، أو بكل غرابته وغرابته، وإذا كان هذا يجعل الجماهير غير 

 ".مريحة، فليكن
ن في الميدان السـينمائي والنقاد بأن منصات العرض الرقمية أدت إلى فقدان و في حين يجادل الباحث

المرتبطة بصـــناعة الســـينما، ويدور الجدل حول جمالية الفيلم مقابل التطور التكنولوجي، وهنا المهارة الفنية 
لا ينبغي أن يكون هذا أمرًا ســــــلبيًا إذا كان المخرج ماهرًا بدرجة كافية لإرضــــــاء المعايير العالية للعديد من 

ضــية أن طرح قكما تُ  ؛لإعجابومثيرة ل مؤثرة قصــة مقنعة رقمية نقاد الســينما، يحتاج المخرج إلى أن يروي 
ميزانيات الأفلام المنصــــات الرقمية لا تحاول حتى الوصــــول إلى قيمة فنية عالية فهي تميل لصــــناعة ذات 

الكبيرة وإصـدار واسـع، والتي تتمتع بمسـتويات عالية من النفوذ التسـويقي وتعزيز ضجة نقدية وشعبية قوية 
تغطية على تقييمات التميز من قبل المراجعين والمســـتهلكين على طول المســـار الموجه نحو التجارة وهذا لل

 (Vidackovic et al., 2023) على طول المسار المتعلق بالفن.

2.2.2 .Netflix بعد سينمائي مستحدث 
 سلسلةفي المملكة المتحدة سابقا لإصدار  BBC iPlayer كان العام الذي تم فيه إطلاق خدمة

Horrible’s Sing-Along  Dr على برنامج iTunes  والذي كان بمثابة إشارة رئيسية إلى أن 0220سنة ،
 "Michael Curtin" التلفزيون سينتقل قريبًا إلى الإنترنت، وهي أيضًا النقطة التي يشير إليها مايكل كيرتن

حولات التي حدثت فيها لأول مرة بعض التأستاذ الدراسات الإعلامية في جامعة كاليفورنيا باعتبارها اللحظة 
تقييمات للإعلانات  Nielsen الهائلة التي تهيمن حاليًا على التلفزيون، ففي الولايات المتحدة قدمت شركة

كانت هناك أيضًا منافسة متزايدة  ،(DVR) في ضوء الاستخدام الواسع النطاق لمسجلات الفيديو الرقمية
مما أضر بجداول  0220-0222ت ذروتها في إضراب كتاب هوليوود من صناعة ألعاب الفيديو، وبلغ
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التلفزيون الأمريكية بشكل كبير ومن المثير للاهتمام أن حقوق الوسائط كانت نقطة الخلاف الرئيسية بين 
الشبكات والكتاب أثناء الإضراب، فبرغم من أن هذا النوع من الصراع متداول إلا أنه يشير إلى التغييرات 

حدثت، فقد أصبحت المنصات وأشكال النشر المختلفة مهمة بالفعل، بحيث أشارت هذه التحولات إلى التي 
انتقال التلفزيون إلى شاشات، ونماذج النشر، وهياكل الصناعة جديدة، في معرض مناقشة التلفزيون الموزع 

قائلة  0222غيير في عام لحظة الت "Amanda Lotz" عبر الإنترنت في الولايات المتحدة، تحدد أماندا لوتز
إن هذا العام يمثل نقطة تحول مهمة بسبب التطورات التي جعلت تكنولوجيا توزيع الإنترنت أكثر قابلية 

"، وحصلت على حقوق Netflix Originalsفي نشر " Netflixعندما بدأت  0220في أواخر عام للاستخدام، 
، فقد يكون من OTTلما تسميه الصناعة بث  الترخيص الدولية الحصرية أدى هذا إلى تمهيد الطريق

الصعب تحديد لحظة التغيير بدقة، ومع ذلك يمكننا أن نلاحظ أن صناعة الإعلام وما نعرّفه بالتلفزيون 
 (Jenner, 2023) والسينما قد تغيرت مع زيادة إمكانيات البث عبر الإنترنت.

 )مدخل تعريفي( Netfilxمنصة العرض الرقمية . 1.2.2.2
 "Reed Hastings" على يد ريد هاستينغز 2992في أفريل  "NetFlix.com" باسم Netflix تم إطلاق
بمخزون  Scotts Valley موظفًا من واجهة متجر صغيرة في 32مع  "Marc Rudolph" ومارك رودولف

الشركة شيئًا فريدًا من نوعه آنذاك خدمة سمحت عرضت  DVD عنوان التي تم إصدارها بتنسيق 902
للعملاء بتسجيل الدخول إلى قاعدة بيانات الأفلام على الإنترنت وإنشاء ملف تعريف، وطلب تسليم عناوين 

ساعة كان الطلب مرتفعًا جدًا لدرجة أن خوادمها  02مباشرة إلى منازلهم؛ وفي غضون  DVD أقراص
في  DVD ألف قرص 02بشحن أكثر من  Netflix الإعلانات قامتتعطلت، وبدون إنفاق دولار على 

الأشهر الأربعة الأولى من تشغيلها؛ فكانت بداية مبهرة لشركة تقوم بشحن المحتوى في وسيلة جديدة لم يتم 
 (Renee, 2017). من خلال واجهة بدائية على شبكة الويب العالمية-أقراص الفيديو الرقمية-اختبارها 

عددًا من التحديات من المنافســـــــين وتقلبات الصـــــــناعة  Netflix على مدى عشـــــــر ســـــــنوات واجهت
طوال الوقت على ما عرفوه منذ الأيام  Netflix والمســـــــتهلكين، ومع ذلك اعتمد المســـــــؤولون التنفيذيون في

الأولى للتأســيس وهو أن النجاح كشــركة إنترنت بحتة يجب أن تكون خدماتها مخصــصــة للغاية مع واجهة 
جذابة وســــــهلة الاســــــتخدام ومســــــاحة ضــــــخمة لجمع الفيديو، وبالفعل كانت الشــــــركة قد جذبت مســــــتأجرين 

، وعندما بدأت 0222بدأت الشــــركة البث في عام ، واســــتمروا عندما 2990خدموها منذ تأســــيســــها في عام 
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، وفي مرحلتها الأخيرة بدأت في إنتاج البرامج الأصــــــــــــلية في عام 0222التوســــــــــــع دوليًا لأول مرة في عام 
 في House of Cards وكان إطلاق مسلسل ،Netflix Originals (Osur, 2016, p. 21) تحت مسـمى 0223

، وســرعان (Tridenstechnology, 2024)ي لمحتوى الأصــلفي ا Netflix بمثابة بداية مشــروع 0223فيفري 
عمل بين الأفلام والمســـلســـلات أصـــلية ومن  029نتجت أ 0203ما اكتســـبت الشـــركة شـــهرة كبيرة ففي ســـنة 

 0202عدة بلدان وثقافات عالمية ناطقة وغير الناطقة باللغة الانجليزية، وفي النصــــــــــف الأولى من ســــــــــنة 
 (Flixpatrol, 2024)أصلي. عمل  002دخلت سوق الإنتاج بـ 

حــدود الابتكــار التكنولوجي، فلم تكن في جوهرهــا مجرد شــــــــــــــركــة تقوم  Netflixفمنــذ البــدايــة دفعــت 
عبر البريد، وهو ما ارتقى بها إلى مســــتوى الحدث عندما واجهت معايير الصــــناعة  DVDبإرســــال أقراص 

شـــــركة بث -المتغيرة وانتقلت إلى شـــــركة بث فيديو من أجل البقاء في الطليعة، كانت دائمًا شـــــركة إنترنت 
وقتها حتى تتطور التكنولوجيا وسلوك المستهلك تجاه تلك التكنولوجيا بما يكفي لدعم خدمة تنتظر -مباشر 

بأنها المنصـــة الأولى من حيث عدد المشـــتركين بحيث تضـــم  0202البث عبر الإنترنت، تصـــنف في ســـنة 
قد من حركة البث العالمية، و  %02مليون مشــترك نشــط، وتهيمن على أكثر من  002حاليًا على أكثر من 

ــــــــأفضل منصة من حيث تجربة المستخدم في استفتاء قامت به مجلة  في مطلع سنة  Forbesتم اختيارها كـ
0202. 

 : يوضح أفضل خدمات البث بناءً على تجربة المستخدم(6) الشكل رقم

 
 (Durrani , 2024) المصدر:
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بمجرد أن بدأت في إنتاج برامجها الأصلية كان من الصعب التنبؤ بالمنافسة التي فرضتها شركة 
Netflix  فقد شكلت بالتأكيد تحديًا لتكتلات الوسائط القائمة التي كانت تأمل في أن تكون قادرة على إملاء

مرتبطة  عبر الإنترنت وغيرالتغييرات، وفي واقع الأمر بعد أن كانت خدمة تأجير أقراص الفيديو الرقمية 
بالتكتلات الإعلامية الضخمة التي تهيمن على وسائل الإعلام في جميع أنحاء العالم، أصبحت لاعباً قوياً 
في إعادة تنظيم ماهية التلفزيون وسرعان ما حذت شركات أخرى حذوها من خلال توفير تلفزيون أصلي 

واصل إعلانية مقابل اشتراكات شهرية أو سنوية، توسعت "عالي الجودة" بالإضافة إلى برامج مرخصة بدون ف
Netflix .أيضًا بسرعة على مستوى العالم مما شكل تحديًا أكبر إلى حد ما لقوة التكتلات الدولية 

2.2.2.2 .Netflix منصة إنتاج وتوزيع أفلام 
 DVD بتحويل نموذج أعمالها الأسـاســي من اشــتراك شـهري لأقراص 0222في عام  Netflix قامت

التي يتم تســــليمها إلى المنزل إلى خدمة اشــــتراك شــــهرية لتنزيلات غير محدودة للأفلام والبرامج التلفزيونية 
التي  DVD عبر المشاهدة الفورية، بالإضافة إلى رسوم شهرية إضافية مقابل عدد غير محدود من أقراص

زيوني المقدم توسيع كمية المحتوى التلفيتم تسـليمها إلى المنزل، وفي الوقت نفسـه أعلنت الشـركة عن نيتها 
وترخيص  ABC /Disney من خلال خدمتها، فبدأت بعقد صـــــــفقات مع شـــــــركات ذات محتوى خاص مثل

أوضــح هاســتينغز  0222مواســم كاملة من المحتوى المشــترك، وفي تقرير صــدر للمســاهمين في بداية عام 
سبة ارة إلى أن البث المباشر أكبر بكثير بالناسـتراتيجية الشركة في الحصول على المحتوى من خلال الإش

في ساعات من الترفيه المقدم، وأن البث ينمو بشكل أسرع بكثير، وهكذا بحلول  DVD للمنصة من أقراص
تتنافس بشكل مباشر مع القنوات التلفزيونية الخطية من خلال تقديم المسلسلات  Netflix كانت 0220عام 

 الوثائقية والعروض الكوميدية الخاصـــــــــة، أول ســـــــــلســـــــــلة أصـــــــــلية للشـــــــــركة التلفزيونية الأصـــــــــلية والأفلام
Lilyhammer التي تم إنتاجها بالاشـــــــتراك مع هيئة الإذاعة النرويجية (NRK) وقد تم تأكيد اســـــــتراتيجيتها ،

 "Netflix Long Term View" عندما أصدرت الشركة وثيقة بعنوان 0223التنظيمية بشكل أكبر في أبريل 
والتي بــدأت بعبــارة "على مــدى العقود القــادمــة وفي جميع أنحــاء العــالم، ســــــــــــــيحــل تلفزيون الإنترنــت محــل 

وعلامة تجارية في مجال  سمااأن تصنع لنفسها  Netflix ، اسـتطاعت(Wayne , 2018)الخطي" التلفزيون 
 .الإنتاج التلفزيون ليست هذا فقط بل مهدت واستحوذت على عهد جديد رقمي للتلفزيون 
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 صرح 0223في خريف عام  Film Independent في خطابه الرئيسي في المؤتمر السنوي التاسع لـ
"Ted Sarandos" المدير العام لشبكة Netflix  لعرض الأفلام كما كانت أنها ستكون نفس الكرة المدمرة

ن مؤكدا ين المستقلينتجي الأفلام المستقلين، والمنتجبالنسبة للتلفزيون موجها كلامه بشكل أساسي لجمهور م
أن النموذج الذي تصنعه الشبكة للتلفزيون يجب أن يصلح للأفلام، وهذا في ظل العروض الباردة التي يتم 

د ميزانية التسويق والإنتاج الضخمة والتي تخنق الابتكار ولا بيعها في جميع أنحاء العالم من أجل استردا
 (Quart Khan, 2013) .تخدم مصالح المشاهدين

نفس اســـــتراتيجيتها مع المســـــلســــــلات الدرامية  Netflix ولدخول مجال الســـــينما وإنتاج الأفلام اتبعت
 تحت شـــعار 0222التلفزيونية الحصـــول على الأفلام الأصـــلية الجيدة والمســـتقلة وإنتاجها، فبدأت في عام 

Red Envelope Productions   الذي ســــمي على اســــم المغلفات المســــتخدمة لشــــحن أفلامها في الحصــــول
وكانت  .ســـنوات أصــبحت مســاحة مهمة لتوزيع الأفلام المســـتقلةعلى الأفلام المســتقلة وفي غضــون ثلاث 

في مهرجان  "Ted Sarandos" أول صفقة لها هي فيلم كوميدي رومانسي غير معروف شاهده المدير العام
 من إخراج Nice Guys Sleep Alone تحــت عنوان Aspen-Colorado الفنون الكوميــديــة الأمريكيــة في

"Stu Pollard" تقاســـم الإيرادات بســـيطة بإرســـال أقراص، وكانت صـــفقة DVD للفيلم إلى Netflix ودفعها ،
رسـومًا بسـيطة للمخرج في كل مرة يتم فيها اسـتئجار الفيلم باستخدام خوارزميتها، وسرعان ما حققت ضجة 

التقطت الفيلم مقابل عرض تلفزيوني مدفوع الأجر، وبعد بضــــــع ســــــنوات حصــــــلت  HBO كافية لدرجة أن
فيلمًا وشـاركت في إنتاج عدد من الأفلام مع قناة الأفلام المستقلة، كما شاركت مع عدد  621الشـركة على 

 Envelope Red فخلال فترة عملها كانت، (Osur, 2016) من أفلام المهرجانات لإصـــدارات مســـرحية أكبر
ثم عبر البث المباشـــــــر، لاحقا قررت إدارة  DVD أقراصلاعبًا مهمًا في توزيع الأفلام المســـــــتقلة أولًا عبر 

يج من خلال الترو إليها غلق أبوابها فقد كان الهدف منها ذو شـــقين أولًا لجذب المشـــاهدين  Netflix شـــركة
لنفســــــها كوجهة للأفلام المســــــتقلة وتوزيع الأفلام التي لا يمكن اســــــتئجارها في أي مكان آخر؛ ثانيًا لإقناع 

منصـــــــة توزيع أفلام مشـــــــروعة وفعالة من حيث التكلفة ومفيدة، وهذا ما تم تحقيقه  هابأنصـــــــناعة الســـــــينما 
أكبر شــركة بث عبر الإنترنت في الولايات المتحدة وكانت قوة  Netflix أصــبحتحيث  2002فبحلول عام 

عن قائمة أفلام مثيرة  أعلنت 0222وفي ربيع عام ، DVD (Kaufman, 2008) مهيمنـة في توزيع أقراص
ن ستوديوهات أن هذا يمكن أن يكو اهد في مشاهدة الأفلام وإثبات للإللإعجاب تهدف إلى زيادة تحكم المش
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أول فيلم أصـــــــــلي لها بميزانية كبيرة،  Netflix ، أصــــــــدرت0222أكتوبر  20مربحًا من الناحية المالية. في 
وهو -، "Idris Elba" وبطولة "Cary Joji Fukunaga" من إخراجالفيلم  .Beasts of No Nation بعنوان

عبارة عن مشــروع شــغف دام عقدًا من الزمن لمخرجه الذي ناضــل من أجل الحصــول على تمويل مســتقل 
ا  ادة فبالنســبة لدراما بهذا الموضــوع كان يتوقع لها إشــ -ســتوديوهاتفي الإلإنتاجه ثم واجه اهتمامًا منخفضــً

حقوق التوزيع العالمية  Netflix يس مبيعات التذاكر المرتفعة من عامة الناس، فقد اشترتمن النقاد ولكن ل
مليون دولار أي ضــــــــعف تكلفة إنتاج الفيلم؛ ثم ابتكروا خطة لإصــــــــداره على المنصــــــــة في نفس  20مقابل 

م لاليوم الذي تم إصـــداره في عرض مســـرحي محدود الذي كان المقصـــود منه على وجه التحديد وضـــع الفي
جذب الأنظار إليه وخلق  Netflix في منافســة الأوســكار، في حين كان المقصــود من إصــدار على منصــة

 ,Fritz) .آراء للمستخدمين، وإثبات أن البث المباشر والإصدارات المسرحية في نفس اليوم يمكن أن ينجحا

2015) 
نجحت في سد الفجوة بين التوزيع التلفزيوني وسلوك المستهلك من خلال إصدار  Netflixشركة 

الحلقات دفعة واحدة، وإمكانية الوصول على كل جهاز لمشاهدتها بأي شكل يريده المشاهدون. ثم طبقت 
نفس الفلسفة على صناعة السينما من خلال إطلاق الأفلام في أسرع وقت ممكن على منصتها حتى يتمكن 

اهدون من مشاهدة الأفلام في الوقت المناسب، وعلى الأجهزة، وفي البيئات التي يفضلونها، وبالتالي المش
الأصلية بشعبية كبيرة لدى  Netflixحققت النجاح الذي طمحت له بما هي عليه الآن بحيث تحظى عناوين 

 الجماهير والنقاد، ولازالت أصداء نجاحها مستمرة.

 Netflixالأفلام الوثائقية إنتاج . 3.2.2.2
لزيادة عرض الأفلام الوثائقية واستدامتها أتاحت الرقمنة سلسلة من الفرص، بادئ ذي بدء أدت 
التكنولوجيا الجديدة إلى خفض تكاليف معدات التصوير وبرامج التحرير وما بعد الإنتاج بشكل كبير، فضلًا 

على ذلك فقد وفرت مصادر تمويل جديدة وبديلة من عن الحاجة إلى طواقم كبيرة ومتخصصة، علاوة 
 لقد جلب التوزيع الشامل، ومنصات (Sørensen, 2012) الانتاج الجماعي وحتى منصات البث المباشر

SVOD  ،العالمية على وجه الخصوص، تدفقات جديدة من التمويل لكل من الأفلام الوثائقية والمسلسلات
، ثانيًا تؤدي الرقمنة أيضًا إلى  Netflix/ HBO Max/ Disney+/ Amazon Prime Video في ذلك بما

التوزيع الدولي والتعرض على نطاق أوسع، فقد تم عرض الأفلام الوثائقية وتداولها من خلال دائرة المهرجان 
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كشف وطنية ونادرا ما استأو بثها على شاشة التلفزيون، حيث كانت الحقوق مملوكة عادةً لهيئات البث ال
تفسح الكتالوجات عبر الإنترنت المجال أمام مكتبات أكبر حجمًا  (Doyle, 2018) المنتجون الأسواق الثانوية

 .وتنويعًا وتعمل في بيئة متعددة الجنسيات تتيح التداول عبر الحدود
أنماط جديدة لاستهلاك الوسائط، كما أدى توفرها عند ساهمت التطورات التكنولوجية أيضًا في ظهور 

الطلب إلى تعزيز شعبية الأفلام الوثائقية لدى الجماهير العالمية، بدءًا من المحتوى السائد وحتى الأفلام 
نوع الوثائقي ينمو أن ال IMDb يُظهر تحليل بيانات (Goldson, 2015) الوثائقية الإبداعية عالية الجودة

 Moving Docs ، وجد استطلاع حديث لـ0220و 2992بشكل كبير في تفضيلات المشاهدين بين عامي 
أن طريقة العرض أمر بالغ الأهمية للاستهلاك الوثائقي في فئات عمرية معينة، وخاصة الجماهير الشبابية 

علاوة على ذلك، فإن شعبية بعض الأنواع، مثل الجرائم  (Huw , 2020) التي تفضل الخدمات عند الطلب
الحقيقية والأفلام الوثائقية الاستقصائية، حولتها إلى مقاطع فيديو حسب الطلب في السنوات الأخيرة، وخاصة 

 (Camarero, 2021). 0202خلال عمليات الإغلاق التي فرضها فيروس كورونا عام 
سيما من خلال اكتساب الحقوق والعمولات، بشكل كبير على المحتوى الجديد لا Netflix يعتمد نمو

في حين يعتمد توسعها العالمي على زيادة التوطين والاستثمار في المحتوى الذي يتمتع بجاذبية عابرة للحدود 
المكتوبة "الأصلية" أربعة أنواع من في المسلسلات  Netflix حددت الدراسات الحديثة حول طبيعة استثمار

  :الإنتاج
 الأعمال الأصلية المرخصة؛ 
 النسخ الأصلية المستمرة؛ 
 النسخ الأصلية للإنتاج المشترك/التمويل المشترك؛ 
 أعمال Netflix الأصلية الكاملة  

ن أيضًا كليس من المهم فقط تحديد نوع الاستثمار الذي تم القيام به في النسخ الأصلية الوثائقية، ول
مدى تنوع الإنتاج وكيف تســاهم النتائج في صــناعات الإعلام والنقاش حول التنوع الثقافي، لقد تم التعامل 

بالأفلام الوثائقية من عدة زوايا، يناقشها بعض الباحثين على أنها ادعاء بجودة البرامج  Netflix مع اهتمام
ئد العامة من خلال أسلوبها الوثائقي ويشير آخرون إلى عاوالإشادة النقدية، والتميز عن البرامج التلفزيونية 

الاســــــــــــــتثمـــار لهـــذا النوع من الأفلام بـــاعتبـــاره نقطـــة بيع محتملـــة، حيـــث أن الأفلام الوثـــائقيـــة، مع بعض 
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صـــــندوق  Netflix ، أنشـــــأت0202الاســــتثناءات تظل أرخص في الإنتاج من الأفلام الخيالية في ديســــمبر 
ملكة المتحدة الذي يدعم صانعي الأفلام الوثائقية الشباب، ويزود المنصات أيضًا المواهب الوثائقية في الم

بأفلام وثائقية أصـلية منخفضة التكلفة يتم إنتاجها من المنح الصغيرة، لقد ساهمت أنماط الاستهلاك أيضًا 
فضلة بشكل مفي تفضـيل الأفلام الوثائقية المتسلسلة، والتي تحظى بشعبية أكبر لدى الجمهور وهي أيضًا 

، لا ســــيما في حالة المســــلســــلات الوثائقية الاســــتقصــــائية، فقد صــــرح صــــانعي أفلام Netflix عام بواســــطة
تســـــــاهم في نهضـــــــة وثائقية، حيث أن  Netflix أن Tudum وثائقية وإعلاميين في مقابلات على منصـــــــة

قية من والجريمة الحقيقية هي أفلام وثائ"المشــــــــــــــاهير جعلوا الأفلام الوثائقية رائعة" و"برامج تلفزيون الواقع 
ومع تزايــد شــــــــــــــعبيتهــا حظيــت "الجريمــة الحقيقيــة رفيعــة  (Katerina & Kritikos, 2022)" النــاحيــة الفنيــة

 .المستوى" أيضًا باهتمام أكبر
 :بعنوانTim Raats (2022) و Catalina Iordache حسب دراسة

The Netflix Original documentary explained: Global investment patterns in documentary films 

and series 

بمرور الوقت هناك  Netflix فإن البيانات تُظهر زيادة كبيرة في الاستثمار في الإنتاجات الوثائقية بواسطة
فيلمًا وثائقيًا جديدًا، مقسمة بالتساوي  202بـ  0202إصدارات ثابتة للعناوين الجديدة، وبلغ ذروته في عام 

بدأت الاستثمار في المسلسلات الوثائقية الأصلية  Netflix بين الأفلام والمسلسلات، وعلى الرغم من أن
 .، إلا أن حجمها زاد بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة0222فقط في عام 
المسلسل، وتجربة مجموعة متنوعة  على تحليلات البيانات لتكليف مواسم كاملة من Netflix تعتمد

من العناوين وإلغاء العناوين التي تثبت عدم ربحيتها على الفور، يؤكد الحجم المتزايد للإصدارات الوثائقية 
التي ركزت على ملكية حقوق محتواها، واهتمامها الخاص بالإنتاج  Netflix استراتيجية الأعمال العامة لـ

 .ر الاتجاه التصاعدي في الحجم في السنوات المقبلةالوثائقي. ومن المرجح أن يستم
الوثائقية غالبًا ما تتمحور حول شخصيات أو مشاهير محددين، مع التركيز على  Netflixإن أفلام 

قصة شخص واحد للتعامل مع قضايا أو مواضيع أو أحداث تاريخية أوسع. غالبًا ما تُروى القصة من 
ق، أو محامٍ أو فريق قانوني، أو بطل الرواية، مع اتباع نهج أكثر منظور صحفي، أو محقق أو فريق تحقي

الكاملة منسقة حسب النوع وتتضمن في المقام الأول  Netflix Originalشخصية، عادةً ما تكون سلسلة 
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عة من المنتجات العرضية أيضًا في مجموعة متنو  Netflixمواضيع الجريمة والرياضة الحقيقية. استثمرت 
 لى المنصة موضحة كالتالي:ع الموجودة

 )أعلاه( والأفلام )أدناه(. Netflix: النسبة المئوية لأنواع المسلسلات الوثائقية الأصلية لـ  (7)الشكل رقم

 
 (Raats et al., 2022)المصدر: 

 -التقنية والاستراتيجية-استقطاب الجماهير . 3.2.2
لنفسها مكانة بارزة في السوق باستراتيجيتها التسويقية المتميزة، والتي لعبت دورًا  Netflixشكلت 

محوريًا في توسعها وأهميتها المستمرة إذ أنها قامت ببناء علامة تجارية قوية مرادفة للترفيه المتدفق تمكن 
ذلك  وق، بالإضافة إلىمن معرفة شعارها الأحمر وواجهتها المميزة على الفور وهو ما عزز مكانتها في الس

بالترويج لمحتواها الأصلي بشكل استراتيجي من خلال الإعلانات التشويقية والمقاطع الدعائية  Netflixتقوم 
وحملات الوسائط الاجتماعية فيؤدي هذا إلى توليد ضجة وترقب ويجذب المشاهدين إلى منصتهم، هذه 

تأثير عميق على صناعة الترفيه، مما أدى إلى  اذ Netflixالاستراتيجية طورت نموذج عمل مبتكر لـمنصة 
 تعطيل طرق التوزيع التقليدية وإعادة تشكيل كيفية وصول المستهلكين إلى المحتوى والاستمتاع به.
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 Netflix نظام التوصية في. 1.3.2.2
قت و مع مجموعة كبيرة من البرامج التلفزيونية والأفلام من خلال بثها في أي  Netflix تتعامل شركة

عبر الإنترنت )أجهزة الكمبيوتر أو التلفزيون( للمستخدمين الذين يُعتبرون أحد أعمدة ربحها بدفعهم الاشتراك 
الشهري للوصول إلى المنصة، ومع احتمالية إلغاء اشتراكاتهم في أي وقت من الضروري للشركة إبقاء 

قديم ظمة التوصية بلعب دور مهم في تمستخدميها مرتبطين بها دون فقدان اهتمامهم. من هنا تبدأ فيه أن
اقتراحات قيمة للمستخدمين التي تزداد شعبيتها بين مقدمي الخدمة لأنها تساعد على زيادة عدد العناصر 
المباعة، وتقديم مجموعة متنوعة من الاقتراحات وزيادة رضا المستخدم، وكذلك ولاء المستخدم للشركة، كما 

هم أفضل لما يريده المستخدم ومن ثم يكون من سهل قيادة المستخدم أنها مفيدة للغاية للحصول على ف
 (Chiny et al., 2021). لاتخاذ قرارات أفضل من خلال مجموعة واسعة من المنتجات السينمائية

ستهلكونها يتأخذ أنظمة التوصية بعين الاعتبار المعلومات المتعلقة بالمستخدمين والعناصر التي 
بالمقارنة مع المنتجات الأخرى، حيث أن هناك العديد من الخوارزميات المتاحة لتنفيذ نظام التوصية، 
كالشعبية حيث فقط يوصى باستخدام العناصر الأكثر شيوعًا؛ التصفية التعاونية التي تبحث عن أنماط في 

تي تحتوي لمحتوى والتوصية بالعناصر النشاط المستخدم لإنتاج توصيات خاصة به؛ التصفية القائمة على ا
على معلومات مماثلة أعجب بها المستخدم أو استخدمها في الماضي؛ والنهج الهجين يجمع بين الخوارزميتين 

 (Esperanza , 2018): وفقا لما يلي االمذكورتين أعلاه، ويمكن التفصيل فيهم
كرتها تقوم في الأساس على التوصية بالأفلام الأكثر شعبية ف :Popularity الخوارزميات الشعبية

لدى المستخدمين ويمكن أن يكونوا الأكثر مشاهدة، أو أيضًا الذين حصلوا على أعلى التقييمات مما يمكنها 
ون كمن إنشاء توصيات الشعبية بناءً على بيانات الاستخدام ومحتوى العنصر، إذ أن هذا النهج عادة ما ي

له تأثير قوي على سلوك المستخدم، كما أنه سهل التنفيذ نسبيًا ومفيد بشكل خاص عندما يكون المستخدم 
 .جديدًا في النظام ولم يشاهد أو يقيّم أي فيلم، بمعنى آخر عندما لا نعتمد على معلومات حول العميل

خوارزميات على فكرة أنه إذا التعتمد هذه  :Collaborative filtering خوارزميات التصفية التعاونية
كان لدى عميلين تاريخ تصنيف نفسه فسوف يتصرفان بشكل مماثل في المستقبل، على سبيل المثال إذا 
كان هناك مستخدمان محتملان للغاية ويشاهد أحدهما فيلمًا ويقيمه بدرجة جيدة، فهذا مؤشر جيد على أن 

هجية مفيدة لأنها لا تعتمد على معلومات إضافية حول المستخدم الثاني سيكون لديه نمط مماثل؛ هذه من
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العناصر )على سبيل المثال، الممثلين، المخرج، الأنواع( أو المستخدم )على سبيل المثال، المعلومات 
الديموغرافية( لإنتاج التوصيات، فيمكن أن تكون الاقتراحات الناتجة عن هذه المنهجية بمثابة توصية أو 

 .تنبؤ محدد
يمكن تقسيم أساليب التصفية  :Memory-based techniques ت المعتمدة على الذاكرةالتقنيا

التعاونية القائمة على الذاكرة إلى قسمين رئيسيين: التصفية التعاونية القائمة على المستخدم والتصفية 
صة االتعاونية القائمة على العناصر، حيث يقوم البحث عن مستخدمين مشابهين لواجهة المستخدم الخ

ن؛ من جهة بها هؤلاء المستخدمو ب بالمستخدم بناءً على تشابه التقييمات، والتوصية بالمنتجات التي أعج
أخرى تقوم بالتصفية بناءً على العنصر حيث تبحث عن المستخدمين الذين أعجبوا بهذا العنصر ثم تبحث 

 التوصيات باستخدام تلكعن العناصر المختلفة التي حازت على إعجاب هؤلاء المستخدمين، ثم تتم 
قد تبدو التقنيات المعتمدة على الذاكرة )المستندة إلى المستخدم والقائمة على العنصر( متشابهة ؛ العناصر

جدًا، ولكن يمكن أن يكون الإخراج الناتج لكليهما مختلفًا تمامًا حتى عندما يكون الإدخال هو نفسه تمامًا، 
 ا لأنه سهل التطبيق والنتائج فعالة بدرجة كافية، وينتج نتائج جيدة فيفهذا النوع من الخوارزميات مفيد جدً 

 :معظم الحالات، ومع ذلك هناك العديد من التحديات أو القيود لحساب التشابه مع هذه المنهجيات مثل
  التشتت: عادة يتم تنفيذ أنظمة التوصية في مجموعات كبيرة من البيانات مما يعني وجود مجموعة

العناصر، ولكن في بعض الحالات عندما لا تحظى الأفلام بشعبية كبيرة أو تم إصدارها واسعة من 
للتو تحصل العناصر على تقييمات قليلة أو لا تحصل على تقييمات مطلقا، لذلك فإن قيام الخوارزمية 
 بالعثور على أقرب شبيه وإنشاء توصية للمستخدم سيكون أمرًا صعبًا للغاية وستكون دقة الإخراج

 منخفضة جدًا
 الصفحة  في، فعمليات حسابية تنمو مع عدد المستخدمين وعدد العناصرب ةقابلية التوسع: شبيه

تصنيف أفلامها وبرامجها التلفزيونية حسب النوع وتقوم بتقييم المحتوى  Netflix الرئيسية للمنصة تقدم
رامج يات شخصية لاقتراح البوفقًا للأفلام التي يشاهدها المستخدمون، إذ أن لديها خدمة نظام توص

التي من المرجح أن تهم المشترك، ويعتمد نظام التوصيات على عدة معايير مثل تفاعل العميل مع 
الخدمة، واختيار المستخدمين الآخرين الذين تعتبر أذواقهم مشابهة لأذواق العميل المعني، والبيانات 

فيه المستخدم بالخدمة، كما يأخذ نظام  الوصفية الخاصة بالبرامج والوقت من اليوم الذي يتصل
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التوصيات في الاعتبار مقاييس أخرى مثل التشابه السياقي لعناوين وأوصاف الأعمال المقترحة، في 
على أن خوارزمية التوصية الخاصة بها لا تأخذ في الاعتبار التركيبة السكانية  Netflix حين تنص

 والجنس.للمستخدم مثل العمر 
النظام من التخصيص على الصفحة الرئيسية ويمتد إلى ما هو أبعد حيث يتضمن رسائل يبدأ هذا 

مخصصة وإشعارات التطبيقات لإبقاء الأعضاء على اطلاع وتفاعل وهذا إدراكًا لتنوع احتياجات عملائها، 
بهم، مما  صوقد تم تصميم ميزات البحث المتقدم لديهم لتمكين الأعضاء من التنقل بكفاءة في الكتالوج الخا

يسمح لهم بالعثور على مقاطع الفيديو والألعاب المناسبة، كما يتضمن ذلك معالجة التحديات المرتبطة 
باستيعاب العديد من اللغات والتعامل مع آليات الإدخال المتنوعة من الأجهزة المختلفة، مثل أجهزة التحكم 

أيضًا بتوسيع عملها إلى ما هو أبعد  Netflix عن بعد الخاصة بالتلفزيون وأجهزة التحكم الصوتية، وتقوم
من خاصية اختيار العنوان من خلال البحث عن طرق جديدة تتمكن من خلالها من تقديم التوصيات 
وشرحها وجعل الأعضاء يتفاعلون مع أنظمتها بهدف التقليل من وقت التصفح والبحث مع زيادة المتعة إلى 

 (Netflix, 2024). أقصى حد
رؤى وفوائد قيمة بطرق مختلفة  Netflixلتوصــية وتصــور البيانات يمكن أن يوفر لمنصــة إن نظام ا

من خلال تصـــور البيانات حول المحتوى الذي تتم مشـــاهدته ومتى ومدى تكرار مشـــاهدته، كما يمكنها من 
لى إ الحصـول على نظرة ثاقبة حول تفضيلات المشاهد فهذه المعلومات تساعد في اتخاذ القرارات المستندة

بتحليل  Netflixيسمح تصور البيانات لـ  .البيانات فيما يتعلق بإنشاء المحتوى والحصول عليه والتوصيات
الأنواع أو الممثلين أو المخرجين أو الموضوعات المحددة التي تحظى بشعبية كبيرة بين المشاهدين، فيتيح 

 شـــاء المزيد من العروض والأفلام التياســـتخدام هذه المعلومات لتحســـين مكتبة المحتوى الخاصـــة بهم، وإن
تتوافق مع اهتمامات الجمهور. وباســـــــــتخدامها لنظام خوارزميات التوصـــــــــية وبناءً على ســـــــــجل المشـــــــــاهدة 
الخاص بالمســـــتخدمين تتمكن من فهم مدى فعالية هذه التوصـــــيات مما يســـــمح بالتحســـــين المســـــتمر، ومن 

حسين خوارزميات التوصية الخاصة بها للحصول ت Netflixخلال تصور أنماط سلوك المستخدم يمكن لـــــــ 
 Netflixعلى تجربة مسـتخدم أكثر تخصيصًا، فتصور بيانات تفاعل المستخدم مثل وقت المشاهدة يساعد 

في تحديد الاتجاهات والأنماط فالأوقات التي يكون فيها المســـــــــــــتخدمون أكثر نشـــــــــــــاطًا يمكن اســـــــــــــتغلالها 
ســــاعات ذروة الاســــتخدام؛ ومن خلال تصــــور البيانات المتعلقة  للإصــــدارات أو الأنشــــطة الترويجية خلال
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ـــــــــــــــــ  تقييم أداء  Netflixبتقييمات المشــــاهدين والمراجعات ومناقشــــات وســــائل التواصــــل الاجتماعي، يمكن لـ
المحتوى الأصـــلي الخاص بها، إذ أن هذه التعليقات قادرة على أن توجه القرارات المتعلقة بتجديد العروض 

لاحقة أو الاســــتثمار في مشــــاريع مماثلة؛ تصــــور البيانات يوفر رؤية شــــاملة لأداء أعمال  أو إنشــــاء أجزاء
Netflix  ،بما في ذلك نمو المشـتركين ومعدلات التوقف عن العمل والتفضيلات الإقليمية وأنماط الإيرادات

تعود  ،حيث تعتبر هذه المعلومات ضــــــــرورية للتخطيط الاســــــــتراتيجي ومبادرات التســــــــويق وجهود التوســــــــع
بالفائدة أيضـــــا إذا تم تطبيقها للكشـــــف عن أنماط العرض غير العادية التي قد تشـــــير إلى أنشـــــطة احتيالية 
مثل مشــــاركة الحســــاب أو الوصــــول غير المصــــرح به مما يســــاعد ذلك المنصــــة في الحفاظ على ســــلامة 

 (Sherman, 2022)نموذج الاشتراك الخاص بها. 
 توزيع المحتوى لتحقيق المشاهدة المكثفة. 2.3.2.2

 تكاثفت الديناميكيات التنافسية لحروب البث المباشر مما سمح لخدمات مثل 0229مع نهاية عام 
Netflix  بجمع أرقام قياسية من المشتركين، وبما أن هذه الخدمات تتنافس على الاشتراكات، فإن ما يؤدي

في النهاية إلى جذب المستخدمين المحتملين لخدمة واحدة على حساب الأخرى قد لا يعتمد على المحتوى 
ه والتوصية به وتنظيم الفعلي الذي تقدمه بقدر ما يعتمد على الطرق التي يتم بها ذلك، يتم إنتاج المحتوى 

بواسطة التكنولوجيا الخوارزمية وهو ما جعل وجودها متزايد الأهمية ومنتشرًا ولا مفر منه بالنسبة للمنتجين 
والمستهلكين على حد سواء، فهذه الخوارزميات تحل محل عملية صنع القرار البشرية بشكل أساسي، حيث 

شكيل عتبارها أجهزة تقنية "صندوق أسود" تمتلك القدرة على تأن هناك ميل متكرر للتفكير في الخوارزميات با
الأذواق والممارسات والحقائق الثقافية، وهذا يعود لقدرتها على فرز العناصر الثقافية وتصنيفها وتوزيعها، 
ومن منظور مادي علائقي تُفهم الخوارزميات على أنها عمليات اجتماعية تقنية تأتي إلى الوجود وتعمل في 

لم من خلال سلسلة من العلاقات المعقدة بين الجهات الفاعلة البشرية وغير البشرية، بحيث يجادل هذا العا
المنظور بأن الخوارزميات ليست أشياء تقنية ثابتة تعمل على تحويل الثقافة من الخارج، بل هي عمليات 

ي تستجيب والثقافية والتقنية التديناميكية ومتطورة يتم تفعيلها من خلال مجموعة من الممارسات الاجتماعية 
بحد ذاتها للثقافة أثناء تشكيلها، وتتعدد الجهات الفاعلة المشاركة في سيرورتها جميعهم يخدمون أغراضًا 
مختلفة وتحفزهم مصالح ورغبات مختلفة، يمكن أن تشمل هذه الجهات الفاعلة كود الخوارزمية وهياكل 

نظمة الخوارزميات الأخرى التي يتعاملون معها، والمبرمجين البيانات التي تعمل عليها، والبرامج وأ
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والمهندسين الذين يقومون بإنشائها، والشركات والمؤسسات التي تنشرها، والجهات التنظيمية التي تشرف 
 (Pajkovic, 2021)معهم. والمستخدمين الذين يتفاعلون  عليها،

يوميًا من خلال الخوارزميات تمنح الشركة إمكانية  Netflix المعلومات التي تجمعهافي الواقع فإن 
عبارة  (NRS) التنبؤ بدقة بما يريده المشاهدون، إحدى الميزات الأساسية لأعمالها وعلامتها التجارية هي

ب نعن مجموعة من الخوارزميات الخاصة المستخدمة للتوصية بالمحتوى للمستخدمين وتخصيص كل جا
 %02مسؤولة عن حوالي  (NRS) ، كانت0222من جوانب تجربتهم على النظام الأساسي تقريبًا، فمنذ عام 

ما يُترجم ضمان الحفاظ على تنوع الكتالوج الخاص بها إلى  Netflix من إجمالي ساعات البث على
 (Pajkovic, 2021) .استثمارات عالية في شراء المحتوى وإنتاجه وفق رغبات المستخدمين لجذبهم

هذه الاستراتيجية في توحيد كتالوجها الأصلي هي رهان على إنتاج مسلسلات كاملة بدون فصول 
تجريبية بميزانيات كبيرة، وإصدار حلقات كاملة دفعة واحدة في يوم الإصدار ترويج للاستهلاك المكثف أو 

جميع الحلقات الخمس عشرة للموسم الجديد  Netflix البداية عندما أصدرتالإفراط في المشاهدة، وكانت 
من  %22لتظهر التقارير أن ما يقرب  0223في صيف عام  Arrested Development من مسلسل

 (Sidneyeve, 2014)ساعة.  المشاهدين تمكنوا من متابعة الموسم بأكمله في غضون أربع وعشرين
على أسلوب عمل مختلف وفق مجموعة من العناصر التي تضمن لها ارتفاع نسب  Netflixتعتمد 

المشاهد والاحتفاظ بمستخدميها، فهي تنفذ تجربة استهلاك متخصصة في نظامها الأساسي بتوصيف كتالوج 
خص والنوع والمل المحتوى الشامل الخاص بها من خلال الواصفات والكلمات الرئيسية )بالإضافة إلى العنوان

والتصنيف(، إضافة إلى نظام توصية المستخدم بمحتوى جديد بناءً على المشاهدات التي تم إجراؤها والذي 
تم ذكره سابقا، وحتى استخدام البيانات الضخمة كمدخلات لإنشاء محتوى أصلي جديد. تعد معرفة المستخدم 

وعلامتها التجارية  Netflixية أعمال وإنشاء المحتوى المخصص عنصرين متقاطعين ضمن استراتيج
وبالتالي، تعتبر البيانات الضخمة اليوم محورًا استراتيجيًا في أعمال توزيع واستهلاك المحتوى السمعي 

والتي تبدأ التشغيل التالي تلقائيًا فحلقة  Netflixالبصري حسب الطلب، كما أن وظيفة ما بعد التشغيل في 
مما يمنح  (Heredia-Ruiz et al., 2021)لسابقة تجعل التوقف أكثر صعوبة من المسلسل في ختام الحلقة ا

تجربة مشاهدة مستمرة غير منقطعة تدخل ضمن سياق نظام متطور يسمح بالسيطرة على النشاط داخل 
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دة لتحفيز تجربة المشاهالمنصة، الفورية وعدم الازعاج وخلو المنصة من الإعلانات كلها عناصر فعالة 
 الشرهة.

 التنوع الثقافي في الإنتاج. 3.3.2.2
كمنتج ثقافي متعدد إلى توقعات بأن العديد من المشاركين يعتبرونه منتجًا يسد  Netflix أدت شعبية

حاجة وسوف يتضاءل تأثيره على المجتمع عندما يتم إنشاء منتج يلبي المزيد من الاحتياجات، في حين 
لا تنحصر فقط في محتوى المنصة، ولكن تتجاوزه لكونها  Netflix المشاركين تقريبًا أن شعبية يقدر جميع

اخترقت العديد من جوانب الحياة اليومية، لقد أثر انتشارها الذي يُنظر إليه على أنه منتج ثقافي شعبي، 
كظاهرة ثقافية شائعة  Netflix على كيفية مشاهدة الناس لوسائل الإعلام الجماهيرية على شاشتهم؛ تم تقييم

بين منصات العرض الرقمية، وذلك بفضل ميزاتها الفريدة وسياساتها الإعلانية من الجيل الجديد لمحتوياتها 
لقد لعبت دورًا نشطًا من خلال تقديم منظور مختلف لعصر الوسائط الرقمية ضمن مفهوم الثقافة الشعبية، 

لتلفزيونية الشهيرة تعيد إنتاج نفسها بخطابات مختلفة على علاوة على ذلك فإن حقيقة أن المسلسلات ا
وسائل التواصل الاجتماعي ساهمت في زيادة حضورها في الجداول الزمنية اليومية، يقرر المشاركون شراء 

بشكل أساسي بناءً على شعبيتها، وبخلاف ذلك فإنهم يختارون المحتوى ذي الأولوية التي  Netflix حساب
 (TAY, 2022). دية وجماعيةتحظى بشعبية فر 

لقد أثبت نشاط المستخدمون في المشهد الإعلامي اليوم وتفاعلهم كيف يتم التأثير على تشكل واعادة 
تشكيل الخوارزميات المفترضة، مما يؤدي إلى تغيير الثقافة والتأثير على إنتاج المعلومات والمعرفة 

اعات الذروة عبارة عن كان ثلث تنزيل بيانات الإنترنت خلال س 0222واستهلاكها، خلال أي يوم من عام 
مليونًا مليار ساعة  22شاهد مشتركو الشركة البالغ عددهم  0222، بحلول نهاية عام  Netflixملفات بث من

إذ أن هذه البيانات لم تعد مجرد أصفار ووحدات بل أصبحت (Renee, 2017) من المحتوى كل شهر، 
بالمحتوى الذي سيتم انتاجه مستقبلا من قبل المنصة بمجرد تفسيرها وفق استخدامات البيانات ذات صلة 

وسلوكيات المستخدمين وتجاربهم واختياراتهم، وإذا كانت المنصة ترغب في كسب المزيد من المستخدمين 
 .وتحتفظ بهم لابد من تلبي رغباتهم وتطلعاتهم في البيئة التي اعتادوا عليها وضمن ثقافتهم

مبدأ الشــــــفافية الســــــردية والتقارب الثقافي في الإنتاج، والتي تعتبر من خصــــــائص  Netflix هجتانت
الدراما الراقية التي تســــــــــــاهم في النجاح الأعمال العابر للحدود، وتعرف على أنها جهاز نصــــــــــــي يســــــــــــمح 
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ن رة عللجمهور بإبراز القيم والمعتقدات والطقوس الأصـــــــــــــلية إلى وســـــــــــــائل الإعلام المســـــــــــــتوردة وهي عبا
استعارات وقيم وأساطير ذات إمكانية أن يتردد صداها عالميا، كما يمكن ربطها بالتعددية اللغوية، في حين 
تقوم نظرية القرب الثقافي على فرضية أن الجمهور يميل إلى اختيار البرامج الأقرب والأكثر صلة بهم من 

صـــلية هو العروض المنتجة بلغتهم المحلية أو الأ الناحية الثقافية واللغوية، وغالبًا ما يكون تفضــيلهم الأول
والوطنية، وسيكون التفضيل الثاني بعد ذلك هو البرامج المنتجة ضمن الثقافات مماثلة، سواء كان ذلك من 

المتمثلة  Netflix خلال الروابط التاريخية أو اللغوية أو الدينية أو غيرها، وهذا ما ينعكس على اســــتراتيجية
الليبرالية العابرة للحدود الوطنية والتي يمكن أن يتردد صــداها لدى الناس في جميع أنحاء  في تصــوير القيم

 (Pekárková, 2019). العالم
تشترك منصات العرض الرقمية في نفس الاحتياجات التي تسعى من خلالها حسب وصفها لتطوير 
مجال الإنتاج السمعي البصري، فهم بحاجة إلى إغراء المستهلكين والاحتفاظ بهم، وتكييف العرض مع 

يمكن  نرغباتهم، والتأثير على مشاهدتهم الروتينية وكذلك بناء خطاب أصلي، وتعبير عالمي ككيان معل
من خلاله تمييز أنفسهم عن البيئة التنافسية، ويقوم هذا وفق قانون البرمجة الذي يعني مجموعة من التقنيات 
التي تربط البرامج معًا ليتم بثها ومشاهدتها في وقت واحد، والبرمجة لها بعدين الأول استراتيجي بخلق قيمة 

رية "التجميع الكلي"، والثاني له بُعد العلامة التجا للجمهور المستهدف للوسيط من خلال تكوين المحتوى أو
فرغم أن التنوع الثقافي  (Neira et al, 2023)تكوين عرض القناة لإنشاء هوية فريدة للتميز عن المنافسة، 

استغلت إمكانيات  Netflixالكرتونية إلا أن  Disneyفي الإنتاج مر علينا سابقا من خلال أفلام شركة 
ة جوانبه وتوسعت من خلال استراتيجيتها في خلق بيئة موحدة تجمع العديد من الثقافات المصطلح من كاف

مع العديد من اللغات والعديد من التوجهات في مان واحد وبكبسة زر واحدة، اتاحت من خلالها للمستخدمين 
سهلة بسيطة  ةسرعة الوصول الى خيرات مختلفة تلبي كل رغباتهم وتطلعاتهم وتشبع حاجتهم للترفيه بطريق

استنادًا إلى المعلومات التي  Netflixغير معقدة وهو ما يبحث عليه مستخدم العصر الحالي، بحيث حددت 
ثانية، وهو متوسط الوقت الذي يستغرقه العميل بعد فتح  92أنشأها المستخدم فترة زمنية حرجة مدتها 

Netflix .قبل الدخول في حالة "إرهاق القرار" التي تقلل بشكل كبير من احتمالية مشاهدة شيء ما 
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 البعد الجماهيري في البيئة الرقمية: التفكير الناقد وتشكل الوعي. 3.2
 جمهور منصات العرض الرقمية. 1.3.2

من الإشارات إلى أبعاد الجمهور الجديدة، خاصة  اتطرح الأدبيات الأكاديمية الحديثة عددا متزايد
خاصية المشاركة وتسليط الضوء على العلاقة المباشرة بين المستخدمين والمحتوى التي يتم ربطها 
بالمحادثات عبر الانترنت والتي تعزز المحتوى الذي يميل إليه الجمهور )ظاهرة التلفزيون الاجتماعي(، 

تفق تا على علاقة المستخدم الوثيقة والملتزمة بالبرنامج الذي يتابعه، ومن جهة أخرى تسليط الضوء أيض
على أن المشاركة تثري وجهات النظر في حالة الاستهلاك غير المنظم، مع ذلك لا تزال  جميع المقاربات

هناك مشكلة واضحة في دمج أشكال الاستهلاك المتنوعة ومعالجة البيانات، وتعيين القيم لكل موقف 
بيرة. ك بشأن هذا الترجيح يشكل عقبةالجمهور، كما ولا يزال التوصل إلى توافق في الآراء  شخصي من

(Neira et al, 2021) 
إن الجمهور الذي يتعرض لمضامين منصات العرض الرقمية قد أصبح يحمل مواصفات تتباين بقدر 

مختلفة أنماط مشاهدة جديدة كليا و كبير مع الجمهور المشاهد للتلفزيون التقليدي، حيث أوجدت هذه الأخيرة 
عن عادات المشاهدة السابقة وهو ما ميز مستخدمي هذه الخدمات بخصائص مستحدثة، فقد استوجبت نوعا 
معينا من الجماهير التي يمكنها تحمل نفقات الاشتراك والاستمرار في الخدمة، والذين يملكون التكنولوجيا 

سبق في ن اللتان كان لهما الاالخاصيت انعة الانترنت الفائقة؛ هاتإلى س اللازمة لاستهلاك محتواها إضافة
الذي يتم الاعتماد عليه كطريقة لنشر المحتوى وربط  "Binge-Watching" استبانة مصطلح المشاهدة بشراهة

يشاهد أكثر من حلقة أو موسم كامل من مسلسل  انهم االمستخدمين بخدمات المنصة وهو ما خلق جمهور 
فهو  ،ما في نفس الجلسة الواحدة دون انقطاع، ومتحكم يختار متى وكيف يشاهد المحتوى الذي يرغب فيه

المهيمن بشكل أساسي بكل ما يرتبط بتجربة المشاهدة التي توصف بالذاتية منذ مرحلة اختيار التوقيت 
يرغب المشترك في مشاهدته، وبالتالي فإن متابعة العروض التلفزيونية  والمكان والوسيلة والمحتوى الذي

يختلف على متابعة العروض على منصات العرض الرقمية من حيث التجربة، ففي حين تمنح الأولى 
انطباع الجلوس المسترخي توصف الثانية بتجربة الجلوس المتأهل حيث في الحالة الأولى تكون المتابعة 

اهد يتلقى دفعات من العروض التلفزيونية، أما في الحالة الثانية فإن مستخدم الوسائل الرقمية سلبية لأن المش
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يتعامل إيجابيًا مع العروض على شاشته، فهو يتدخل يقدم ويؤخر العروض ويخزن ويحذف مالا يلائمه. 
 (0202)رضا عبد المقصود، 

يقدر إجمالي استخدام التلفزيون المخصص للبث المباشر بـ  0202تجدر الإشارة أنه ومع مطلع سنة 
من  %00مليار اشتراك في خدمات بث الفيديو، في حين يعترف  2.0وهناك ما يقرب من ، 3082%

وحدها  Netflixالمشاهدين بأنهم يشاهدون هذه الأفلام مرة واحدة على الأقل في الأسبوع بحيث أن منصة 
 مليون مشترك حول العالم. 022لديها أكثر من 

 : مخطط يوضح حصة سوق بث الفيديو من المشاهدة(0)الشكل رقم 

 
 (Duarte, 2024)المصدر: 

 حيث يتفوق التدفق المستمر 0200بهذه النسب يعرض مشهد الوسائط الرقمية اعتبارا من ديسمبر 
(Streaming)  التلفزيونيويصبح الأكثر شيوعا من البث (Cable) والبث Broadcast. 

قدرت  0202وقد زاد عدد مستخدمي خدمة بث الفيديو بشكل ملحوظ في السنوات الأخيرة، ففي عام 
مليار اشتراك في خدمات بث الفيديو عبر الإنترنت في جميع أنحاء العالم.  2.2أن هناك  Forbesمجلة 

 %22يصل معدل انتشار المستخدمين إلى حوالي ، مليار 2.0يقترب هذا الرقم من  0203واعتبارًا من عام 

 (Duarte 2024). %02.2من المتوقع أن يصل هذا الرقم إلى  0202وبحلول عام  0203في عام 
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 : مخطط يوضح نمو المشتركين في خدمات المنصات الرقمية(2) الشكل رقم

 
 (Duarte, 2024)المصدر: 

 Transnational Audience الجمهور العابر للحدود. 1.1.3.2
غالبًا ما يتم تطبيق مصطلح الجمهور العابر الحدود على أفكار واسعة مثل "جمهور الإنترنت" أو 
"المجتمع الشبكي"، الذي يتفاعل مع الآخرين باستخدام تقنيات الاتصالات التي توفرها الإنترنت، وبالتالي 

  في دراسته Athique Adrian (2016) فهو مصطلح يحمل معنى شامل لمواصفاته، يقول
Transnational audiences: Media reception on a global scale   قبل ظهور شبكة الويب  329ص"

العالمية لم يكن هناك أساس حقيقي لفكرة تشكيل الحشود العابرة للحدود الوطنية. لذلك كان لدينا عالم من 
 ."الجماهير ولكن لم يكن هناك إطار لجمهور عالمي في صيغة المفرد

بأنها "ثقافة التغييرات الناشئة في عصر الإعلام الرقمي  "Henry Jenkins" يصف هنري جنكيز
التقارب" وهي ثقافة يتقاطع فيها الإعلام التقليدي مع الإعلام الجديد ويتفاعل فيها منتج الرسالة ومتلقيها 

كين على البحث يتم من خلاله تشجيع المستهل اثقافي بشكل غير متوقع، وبالتالي فإن هذا التقارب يمثل تحولا
محتوى الوسائط المتفرقة، بدلًا من عملية تكنولوجية تجمع عن معلومات وموارد جديدة وإجراء اتصالات بين 

، Netflix بين وظائف مختلفة على نفس الجهاز، ويتجلى هذا التقارب بين التكنولوجيا والمحتوى من خلال
فبينما كانت هوليوود القديمة تركز على الأفلام فإن تكتلات وسائل الإعلام الجديدة لديها حصة في صناعة 
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 يرى الأستاذ .ملها، فعلى هذا النحو يصبح من الأسهل صياغة الهويات العابرة للحدود الوطنيةالترفيه بأك
Joseph Straubhaar  ،بجامعة تكساس أن الهويات تتراكم مع هجرة الناس والاحتكاك مع ثقافات جديدة

جديدة من  أشكال كالعيش في الخارج، والسفر، وتعلم اللغات، أما الأن ربما يكتسبون إمكانية الوصول إلى
، فكلما أصبحت أكثر عالمية كلما زادت فرصها في الوصول (Jenner, 2023) خلال وسائل الاعلام الجديدة

 .إلى بيانات السلوك العالمية لرؤية ما يشاهده الناس في جميع أنحاء العالم
إن التصور القائم للجماهير العابرة للحدود غير مضبوط بشكل ملموس، ويعوز إلى إطار مفاهيمي 
موحد، وقد يرتكز على أبحاث لم يكن فيها التواصل الرقمي بين الثقافات يلعب دورًا مركزيًا تقريبًا كما يفعل 

 هلاكياستاالإعلام طابعا في الوقت الراهن، ولذلك يحتاج إلى اجتهاد أكاديمي لضبطه مع تملك وسائل 
ن أن يكون لذلك يمك، وتوزيع عابر للحدود بشكل متزايد وقدرتها على وربط الجماهير عبر الحدود الوطنية

مليون مشترك في جميع أنحاء العالم بمثابة أحد  222دولة، وتراكم أكثر من  292الدولي في  Netflixتوسع 
 أبرز الأمثلة على هذه الظاهرة المتمثلة في زيادة الطابع العابر للحدود الوطنية في البيئة الإعلامية الحالية.

 الدوافع وتجربة المشاهدة. 2.1.3.2
لعرض منصات اب فيديو عبر إن الوصول إلى المحتوى السمعي البصري من أفلام ومسلسلات وألعا

من أجهزة التلفزيون الذكية أو أجهزة الكمبيوتر الشخصية ووحدات التحكم في الألعاب، أدى إلى  الرقمية
ظهور ممارسات وتفضيلات مشاهدة معاصرة جديدة، فقد جادل الباحثون الأوائل في علوم الاعلام والاتصال 

لوسائل الإعلام وتعرضهم لها، مما يؤدي  بأن العوامل الاجتماعية والنفسية تؤثر على اختيار الأشخاص
إلى اشباع احتياجاتهم، ومع ذلك فإن المبادئ الأولية لم تحدد كيفية تأثير العوامل الأخرى على اختيار 
الأشخاص لوسائل الإعلام وتعرضهم لها، فالعوامل الثقافية قد تعزز احتياجات الجماهير وتوفر التوجيه 

 .م في حد ذاتها يمكن أن تؤثر على إشباع الجماهيرلإرضائهم كما أن تقنيات الإعلا
 Sundar and Limperos (2013) ففي ضـوء الخصائص المتطورة لوسائل الإعلام المعاصرة، أشار

إلى أنـه يجـب على البـاحثين النظر في الأدوار والطريقة )أي القدرة على تحمل التكاليف التي تمكن الناس 
(، والأنشــــطة مثل نشــــر التعليقات، وبناء الهوية والتفاعل )أي القدرة من الوصــــول لمختلف وســــائل الإعلام

على تحمل التكاليف التي تمكن المسـتخدمين من إجراء تغييرات في الوقت الفعلي(، والسـهولة في استخدام 
 الوســـائط )أي القدرة على تحمل التكاليف التي تمكن المســـتخدمين من اســـتكشـــاف الوســـيط(. وبالمثل يرى 
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Thomas Ruggiero (0222)  أن عوامل التفاعل )أي مدى قدرة المشــــــــاركين على التحكم أو تبادل الأدوار
في الخطاب المتبادل(، وإزالة الكتلة )أي سـيطرة الأفراد على الوسيط(، وعدم التزامن )أي قد تكون الرسائل 

 جماهير المنصــــــــــــــاتبحاث التي تدرس الأمتـداخلـة في الوقـت المناســــــــــــــب( ينبغي أخذها في الاعتبار في 
 .الرقمية

وعليه فإن التقنيات والخصائص التكنولوجية التي تميز وسائل الإعلام الجديدة قد أوجدت تجربة 
قد جمعت بين مزايا مشاهدة التلفزيون بشاشة  Netflixمشاهدة حديثة للجماهير، فخدمات بث الوسائط مثل 

كبيرة، وبث الفيديو، وقدرات وسائل التواصل الاجتماعي )التقييم والمراجعة(، بحيث يمكن للجمهور مشاهدة 
برامجهم المفضلة في أي وقت أثناء تنمية ملفاتهم الشخصية من خلال تقييمات العروض وقوائم المفضلة. 

 م هذه التقنية القدرة على إيقاف المحتوى مؤقتًا وترجيعه، لقد زودت هذه الإمكانياتيمكن للجمهور كما تتيح له
المشاهدين المتحمسين بتجارب مستخدم مختلفة تمامًا عن مشاهدة البث التلفزيوني التقليدي؛ وفق لدراسة 

حت عنوان بالولايات المتحدة الامريكية ت Temple Universityبجامعة  Kun Xuو Emil Steinerأجرتها 
Binge-watching motivates change: Uses and gratifications of streaming video viewers 

challenge traditional TV research (0202)  فإن المشاهدين لديهم الدوافع للمشاهدة المتواصلة اللحاق
ل إصدار رض في تتابع سريع قببالركب ما يعني أنهم يتحفزون للمشاهدة الحلقات والمواسم القديمة من الع

الموسم الجديد فتم وصف اللحاق بالركب من خلال الإفراط في المشاهدة كسلوك مريح وتمكيني ، إضافة 
إلى الاسترخاء، والشعور بالاكتمال، والاندماج الثقافي، وتحسين تجربة المشاهدة، كما يعتبر حافز الإدماج 

ل المشاركة في المجتمع الثقافي للعرض الذي تقدمه المنصة الثقافي في مجتمعات الإنترنت دافعا من أج
 ومناقشة تفاصيله في بيئة تفاعلية مما يوفر للمستخدمين المزيد من المرونة والتحكم.

 السينما وتشكيل الوعي الجماهيري . 2.3.2
كثيرا ما تكون الأعمال السينمائية بمثابة انعكاس للعالم الذي نعيش فيه لذلك تعتبر السينما الشكل 
الفني الأكثر تركيبًا خاصة في عصر التكنولوجيا ليس كوسيلة ترفيه فقط بل تتجاوزها كمنبر للتعبير عن 

الأفلام بالقدرة  تي تفتح الأعين، تتمتعالمجتمع وواقعه، من الروايات المثيرة للتفكير إلى الأفلام الوثائقية ال
على تشكيل الرأي العام وحتى إحداث التغيير الاجتماعي وإنشاء مساحة للمشاهدين للتفاعل مع وجهات 
نظر مختلفة، وتشجعهم على إعادة تقييم معتقداتهم وتحيزاتهم مما يجعل الجمهور يتساءل عن مفاهيمهم 
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ادي والأفكار التي تطرحها السينما يؤسس لتركيبة الوعي وعلاقته المسبقة، هذا التفاعل بين الواقع الم
 بجماهير السينما بشكل عام وجمهور منصات العرض الرقمية بالخصوص.

 انعكاسات المضامين السينمائية على الوعي الجماهيري . 1.2.3.2
لتقنية جمعت فا واقع الحال الذي نتعايش معه اليوم يفرض الصورة كجزء لا يتجزأ من حياتنا اليومية،

بين الواقع والمحاكاة بالتالي لا يمكنها أن تكون إنتاجا لواقعة أو حدث فقط بل انها قابلة للتكيف والتحكم 
ضمن إطار ما يعرف بالصورة الذهنية التي تربطها خلفيات وتصورات نحو المواقف أو أفراد أو المؤسسات، 

حيث إمكانياتها في التأثير على المشاهدين، إذ أنها هذا ما يعكس أهمية الصورة السينمائية بالأخص من 
تمتلك قابلية على جذب قطاع واسع من الجماهير، وميزتها الفنية التي تجمع بين العديد من الفنون في قالب 
واحد لها سطوة على الجماهير المشاهدة للعمل الفني تمكنها من إحداث التغيير في قيم الجماهير وإن لم 

 (0200)وحيد، لحظيا فقد يكون تراكميا.  يكن هذا التغير
دم في التأثير الاجتماعي، حيث يستخ امساهم كما تعتبر تقنيات رواية القصص السينمائية عاملا

صناع الأفلام مجموعة من تقنيات سرد القصص لإثارة مشاعر الجماهير والتواصل معهم على المستوى 
الشخصي سواء من خلال الارتباط بالشخصيات، أو المشاهد المشحونة عاطفياً إضافة إلى التنوع في 

د على تحدي الصور النمطية، كما أن طرح قصص الإنتاج والطرح القصصي الذي يعزز الشمولية ويساع
لها صدى مع التجارب الخاصة للجماهير مما يشعرهم بالارتباط والفهم، كذلك تصوير الثقافات وأنماط 

 .الحياة والقضايا المتنوعة يعزز تعاطف الجمهور وفهمهم فتنعكس بالطبيعة على وعيهم
وهذا المصطلح يعني معرفة الموضوع من  Consciata ويرجع أصل كلمة الوعي إلى الكلمة اللاتينية
وتعني جميع الخبرات العقلية المتعلقة  Consciousness قبل الشخص، يقابل ذات الكلمة في اللغة الإنجليزية

بالفهم، وعليه فإن تشكيل الوعي الجماهيري متعلق بالحصيلة الكلية للأفكار والنظريات والآراء والمشاعر 
والتقاليد التي تعكس الواقع الموضوعي للمجتمع والإنسان والطبيعة، ويرى لوسيان الاجتماعية والعادات 

أن تشكيل الوعي هو عملية دينامية ومحافظة بذات الوقت، دينامية عندما  "Lucien Goldmann" جولدمان
خلي، ايحول الإنسان نشاطاته إلى العالم من حوله، ومحافظة عندما يحاول الحفاظ على البناء الفكري الد

وينقسم الوعي الجماهيري إلى ثلاث أقسام: الوعي الثابت، الوعي التخيلي، والوعي الناقد الذي يعد أعلى 
أنواع الوعي فهو يقوم على ملاحظة الفرد لمختلف القضايا الاجتماعية ومشكلات المجتمع من زاوية شاملة 
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الكتامي، )وبالتالي يتقبلها أول يرفضها. وبالتالي يؤدي دوره من خلال التفاعل معها وإصدار أحكام حولها 
 (22، ص 0220

وينعكس هذا الوعي من خلال جوانب الحياة التي تسلط السينما زوايا التصوير عليها كالواقع 
الاجتماعي حيث تناولت العديد من الأفلام القضايا السياسية والاجتماعية وساعدت على رفع الوعي وإلهام 

ثقافة التبادل الثقافي من خلال تقديمها العديد من الثقافات المختلفة وخاصة  التغيير، كما ساهمت في نشر
في عصر منصات العرض الرقمية، هذا ما يؤثر على الثقافة من خلال تشكيل معتقدات وقيم غالبًا ما 

 .على الأعراف المجتمعية هاتأثير تطمس الخط الفاصل بين الخيال والواقع لتترك 
فلام فكثيرا ما أدت الأ ،الملهم من خلال معالجة القضايا الملحة كالوعي البيئيإضافة إلى التغيير 

الوثائقية إلى زيادة الوعي حول تغير المناخ، وتحفيز الأفراد والحكومات على اتخاذ الإجراءات اللازمة، 
ق الوقاية ر فكان لها مساهمة في التوعية بمخاطر فايروس كورونا وط ،إلقائها الضوء على القضايا الصحيةو 

منه، كما ساهمت الثورة الرقمية والتقدم التكنولوجي بإحداث ثورة في صناعة السينما، مما سهل سماع 
لى إضفاء الطابع الديمقراطي ع Netflixالأصوات والقصص المتنوعة، إذ عملت منصات البث المباشر مثل 

 ووسعت نطاق الروايات المؤثرة. ،لوصول إلى صناعة الأفلاملعلى 
 الأفلام الوثائقية والوعي الجماهيري . 2.2.3.2

لعقود من الزمن أثرت الأفلام على الجماهير من خلال إيصالها المتنوع للرسائل المهمة بدءًا من 
ثير الوعي يكما يثير تنوع صناعة السينما اهتمام المشاهدين و  .ى المسرحيات الموسيقيةأفلام الإثارة إل

على وجه التحديد تسلط الأفلام الوثائقية الضوء على موضوعات لا و بالقضايا التي غالبًا ما يتم تجاهلها، 
تحظى دائمًا بالأضواء التجارية، ومع ظهور الوسائط الرقمية ارتفعت شعبية الأفلام الوثائقية في العقود 

 وفق موقع %02ها بنسبة الثلاثة الماضية ووصلت إلى آفاق جديدة زادت من شعبيت
americanfilmmarket.com ،وهذا يعود لقدرتهم على تصوير تجارب الناس بصراحة لتجذب الانتباه ،

وتجذب الجماهير بسبب إمكانياتها التعليمية والتنويرية، ففي الأساس تعمل الأفلام الوثائقية كوسيلة قوية 
ن الأفلام الوثائقية باختلاف طرحها تلهم المشاهدي للتواصل وإشراك المشاهدين في الواقع المعاش، فمعظم

للعمل من أجل التغيير الاجتماعي، وعلى هذا النحو فإن خلق الوعي من خلال الأفلام الوثائقية هو 
 .استراتيجية معرفية موجهة
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أدى تطور وســـائل الإعلام في القرن الحادي والعشـــرين، مدفوعًا بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات 
تطوير الوعي الادراكي في المجتمع ليتكيف مع التغيرات التي جلبتهـا الحداثة ما جعل من الصــــــــــــــعب إلى 

الحفاظ على أنظمة قيم معينة بســــــــبب التغيرات المســــــــتمرة في العالم، منصــــــــات العرض الرقمية اليوم تنتج 
ذلك مواقف من الحياة بأفلام وثائقية بصـيغة مستحدثة تشرك الترفيه إلى التثقيف والتعليم والإخبار لتعكس 

الواقعية، ففي حين أن أغلب الإنتاج السمعي البصري السينمائي ترفيهي يتعمق في عوالم الخيال فإن إنتاج 
الأفلام الوثائقية يقدم معلومات غير خيالية في الوقت الفعلي والمحتوى المرئي لها يســــــــــــــمح للمشــــــــــــــاهدين 

غالبًا ما يتم تصميم الأفلام الوثائقية لجماهير محددة بإدراك وتفسير وتحديد مدى صحة الصور المقدمة، و 
 (NSINI , 2024)أفكارهم. تثير 

 : يوضح دور الأفلام الوثائقية في تشكيل الوعي وإحداث التغيير(11)الشكل رقم 

 
 (Fastercapital, 2024)نجاز الطالبة بالاعتماد على موقع إالمصدر: 

أن  "Yannis Kritikos; Katerina Mania" (2022)يؤكد كل من يانيس كريتيكوس وكاترينا هوس
المرئي مثل الأفلام والبرامج التلفزيونية يزيد من القلق الشخصي والاجتماعي، مما يدفع المشاهدين المحتوى 

إلى اتخاذ إجراءات بناءً على مشاعرهم المتراكمة، ويمتد تأثير الأفلام الوثائقية إلى ما هو أبعد من وجهات 
ضايا من خلال تسليط الضوء على القالنظر الجديدة إلى الحقائق المخفية، فيمكن أن يكون لها تأثير قوي 

01

•The power of storytelling

من خلال . الأفلام الوثائقية فعالة لأنها تستخدم سرد القصص لإشراك الجماهير وإنشاء اتصال عاطفي بالموضوع)قوة رواية القصص •

(التركيز على الروايات الشخصية والتجارب الإنسانية

02
•Raising awareness

(ى نطاق واسعيمكن للأفلام الوثائقية أيضًا زيادة الوعي حول القضايا التي قد لا تكون معروفة أو مفهومة عل)رفع الوعي •

03
•Advocacy and activism

(رقيمكن أن تكون الأفلام الوثائقية أيضًا بمثابة دعوة للعمل، مما يلهم المشاهدين للمشاركة وإحداث ف)الدعوة والنشاط •

04

• Limitations of documentaries

حتاجون إلى رؤيتهم غالباً ما يكون جمهور الأفلام الوثائقية محدودًا وقد لا تصل إلى الأشخاص الذين ي)قيود الأفلام الوثائقية •
(أكثر من غيرهم

05

•Supplementing documentaries with other forms of media

خلال الاعتماد وتأتي هذه المرحلة للتغلب غلى المرحلة التي قبلها من)إستكمال الأفلام الوثائقية بأشكال أخرى من الوسائط •
(على وسائل الاعلام ومواقع التواصل الاجتماعي لايصال الرسالة لاكبر عدد ممكن
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 مؤخرًا برنامج HBO Max المهمة الاستثنائية التي يصعب التطرق لها وطرحها بسهولة، مثلما أصدرت
Quiet on Set: The Dark Side of Kids TV وهو عبارة عن سلسلة وثائقية صغيرة تكشف الحقيقة وراء ،
تقدم العديد من الممثلين ليكشفوا  imdb.com دين، وفقًا لموقعبرامج الأطفال التلفزيونية المفضلة لدى المشاه

عن كيفية معاملتهم خلف الكواليس، عند مشاهدة هذا المسلسل أصيب العديد من الأشخاص الذين كانوا 
من عشاق هذه العروض في صغرهم بالصدمة من حقيقة الظروف التي أجبر فيها الممثلون الأطفال على 

ممثلون لبيئات عرض اليتعون بهذه العروض وهم في منازلهم مشاهدون يضحكون ويستمتالعمل، وبينما كان ال
عمل مسيئة لا تناسب الطفل، فلولا هذا الفيلم الوثائقي، لما كان الجمهور على دراية بأهمية هذه القضايا 

 .الكامنة وراء البرنامج التلفزيوني المثالي للأطفال
 0222لعام  Gabriela Cowperthwaite ابرييلا كوبرثويـتللمخرجـة غـ Blackfish كمـا يتعمق فيلم

، Tilikum ، مع التركيز بشــكل خاص على الحوت المســمىSeaWorld في علاج حيتان الأوركا في منتزه
كشـــــف الفيلم الوثائقي عن قضـــــايا رعاية الحيوان والمخاطر التي يواجهها المدربون، بعد الســـــنة الأولى من 

 وفقًا لموقع %33إصـدار الفيلم انخفض دعم المنتزه الترفيهي كما انخفض سعر سوق أوراقه المالية بنسبة 
Worldanimalprotection.org نشــــــــــــــر الوعي بمعــاملــة وصــــــــــــــحــة ، كــان تــأثير الفيلم الوثــائقي هــائلًا حيــث

على إنهاء برنامج تربية الحيتان  SeaWorld الحيوانات في المتنزهات الترفيهية وعلى إثره شــــــجعت شــــــركة
 :. تكشف أفلام مثل0220القاتلة، ثم حظرت لاحقًا تكاثر الحيتان القاتلة في ولاية كاليفورنيا في عام 

on Set: The Dark Side of Kids TV  Quiet وBlackfish  كيف يمكن للأفلام الوثائقية تشـــــــــكيل الوعي
 (Oliva, 2024). وإحداث التغيير

وبمعنى آخر إن صناعة الأفلام الوثائقية لا تنتج معلومات متعلقة بقضايا وأحداث معينة فقط، ولكنها 
لتلقى هذه القضايا والأحداث وتفسيرها، وهو ما يضعها داخل سياقات  امعين اتتيح للمشاهد أيضا منظور 

 .الذي يشجعهم على فهمها بطرق خاصةمحدودة الأمر 
وحصيلة لذلك فإن إنتاج الأفلام الوثائقية لا يختار فقط الأحداث التي تغطيها ولكنه يقدم الأطر 

 التفسيرية التي تمكن من خلالها فهم الأحداث.
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 ةـــــــــــراءات المنهجيــــــــ. الإج3
تحليل الخطاب النقدي منهجا وأداة: تحليل الخطاب النقدي وفق مقاربة نورمان . 1.3

 فيركلاف
 مجتمع البحث وعينته. 2.3
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 السياق في هذاو  ،وموضوعيتها هانتائججراءات منهجية دقيقة لضمان دقة إ تتطلب كل دراسة علمية
الظواهر والفهم إلى الإحاطة ب من خلاله تستند هذه الدراسة إلى منهجية البحث الكيفي التحليلي، التي تسعى

العلوم  ييُعَر ف البحث الكيفي بأنه منهجية بحث فإذ العميق لتشابكاتها وحدودها في نطاق عينة الدراسة. 
 حليليتكز على وصف الظواهر والسعي لتحقيق فهم أعمق لها. ومن خلال المنحى التتر  التي الاجتماعية
يتم جمع المعلومات في السياق الطبيعي للظاهرة محل الدراسة. هذه الإجراءات المنهجية حيث التفسيري، 

 واهر المدروسةصورة شاملة ودقيقة للظ تتيح لنا تحليل البيانات بطرق تفاعلية ومفسرة، مما يسهم في تقديم
بناءً على ذلك سنتناول في هذا الفصل من الأطروحة الإجراءات المنهجية التي تم الاعتماد عليها 

وتعليقات  The Social Dilemmaفي الدراسة التحليلية بشقيها بداية بالفيلم الوثائقي الرقمي محل الدراسة 
 الجماهير على محتوى الفيلم.

نورمان وفق مقاربة  منهجا وأداة: تحليل الخطاب النقدي ليل الخطاب النقديتح .1.3
 كلاففير 

يعرف المنهج على أنه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم المختلفة ويعرف البحث 
هو: ف بأنه مجموعة من القواعد العلمية المستعملة من أجل الوصول إلى الحقيقة في العلم أما منهج البحث

الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العامة تهيمن على سير 
العقل وتحديد عملياته للوصول إلى نتيجة معلوم، ويعني منهج البحث العلمي إننا نستخدم طريقة علمية 

ذه درتنا على حلها عبر تناول همنظمة في مواجهة مشكلاتنا اليومية ومشكلاتنا العامة فيمكننا من رفع ق
 (0222)المشهداني، المشكلات بطرق علمية مما يسهل علينا مواجهتها. 

وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على منهج تحليل الخطاب النقدي، وهو نوع من تحليل الخطاب 
الذي يختص بتحليل الوحدات اللسانية النصية التي تتعلق بالظواهر الاجتماعية المختلفة وفقا لنظريات 

المنهج وفي  لمركب فيومقاربات يتقاطع فيها اللساني بما هو غير لساني، وقد نشأ هذا النوع من التحليل ا
الممارسة بهدف فهم الظواهر الاجتماعية والحضارية المعقدة للمجتمع الإنساني الحديث، علاوة على ذلك 
فإن تحليل الخطاب النقدي يهتم في إطاره على وجه العموم بالإيديولوجيات المعقدة والقوة التي تكون داخل 

 (0202ل، )إسماعيل )الكتابة والكلام والأشكال المبصرة(. المنظومة والتحاليل السيميائية المرتجعة من خلا
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 Constructivist تفسيريةال بالنظرةتزام الال يعتمد على خطابلل النقدي تحليلحسب فيركلاف فإن الو 
، (09، ص 0222)شومان،  علاقات بين النص والخطاب والسياقجتماعية مع محاولته استكشاف الالا

ام يبرز كيفية تحديد البنيات الاجتماعية لسمات الخطاب، وكيفية إسه وفق نظرتهفالتحليل النقدي للخطاب 
مع، عنى بدراسة العلاقات الجدلية بين اللغة والخطاب والمجتالخطاب بدوره في تحديد البنيات الاجتماعية، فيُ 

 .جتماعيةا والسلطة التي تكرسها تلك العلاقات على صعيد الممارسة الاجتماعية، وما تحدثه من تغيرات
(Norman, 1995) 

موضوع  نسقطها على مستوياتويرتكز التحليل النقدي للخطاب وفق مقاربة فيركلاف على أربعة 
 الدراسة كالتالي:

كيف تعيننا تقنيات صناعة النصوص المختلفة في التوليف بين العناصر السيميائية  النصوص:
لتشكيل نصوص معترف بها اجتماعياً ويمكن استخدامها للقيام بأنواع مختلفة من الأفعال المعترف بها 

ار والصور للغة والأفك The Social Dilemmaاستخدام الفيلم الوثائقي الرقمي ، وهذا يتضمن كيفية اجتماعياً 
جهة الاستراتيجيات اللغوية التي تُستخدم لتشكيل و والعناصر البصرية الأخرى لتحقيق أهدافه، من خلال 

صرية تنسيق العناصر السيميائية الب، إضافة إلى نظر المشاهدين حول موضوع وسائل التواصل الاجتماعي
حصائيات بين النصوص المكتوبة )مثل الإالتوليف لخطاب الفيلم، ومن خلال عملية  لتعزيز الفكرة الأساسية

والشهادات النصية( والعناصر الأخرى )مثل المقابلات والصور الواقعية( لتشكيل نص معترف به اجتماعياً 
 .يمكن أن يساهم في نقاشات وأفعال محددة في المجتمع

ويتم تبادلها  ،وهي الأوضاع الاجتماعية والمادية التي تؤلف في إطارها النصوص وتستهلك السياقات:
 ، والتي لا تتم بمعزل عن الهيئة المنتجة والسياق الاجتماعي والزمني لطرح رسالة الفيلم الذي تموتمتلك
ثيرها التكنولوجية الخاصة بالشركات الكبرى وكيفية تأ سياساتفتح نقاش حول سياق ي ف هنصوصتأليف 

 .والتحريض على تغييرها على المجتمع
ياغة رؤية وص جماهيرصوص للهيمنة والسيطرة على الالن استخدام يتم كيف والإيديولوجيا:السلطة 

تُستخدم النصوص والخطابات كأدوات بهدف  The Social Dilemmaفيلم ي سياق تحليل ، فبعينها للواقع
ث تغيير إحدابساعد في تحقيق هدف الفيلم ، مما يالتأثير على الجمهور وتشكيل رؤيتهم للواقع الاجتماعي

 .وسائل التواصل الاجتماعيواقع  جاهاتفي وعي وسلوك المشاهدين 
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فيركلاف يرى أن هذا التفاعل يعتمد على مع النصوص،  الجمهورما يفعله  الأفعال والتفاعلات:
م الشخصية النصوص والصور استناداً إلى تجربته ون يفسر ف ،كيفية تقديم الخطاب وكيفية تلقي الجمهور له

ل الاجتماعي أو في محادثات الأفكار المطروحة في وسائط التواص ةناقشمن خلال م ومعرفتهم السابقة
 .هذا النقاش يسهم في إعادة إنتاج الخطاب ونشره في مجالات أخرى و  ،شخصية

كيف و  عاً م كل هذه الأبعاد ة عمليسعى لفهم طريق حسب فيركلاف أي أن التحليل النقدي للخطاب
يؤثر السياق على شكل النص ومعناه، وكيف تشكل النصوص مختلفة الأشكال أفعالًا وتفاعلات متباينة 
الأنماط، وكيف يعكس استخدام الناس للنصوص في الفعل والتفاعل داخل سياقات محددة الإيديولوجيات 

كلها هذا سيتم تحليله وفق الأبعاد الثلاثة التي  (Şükran, 2017) القوة، ويسهم في إعادة إنتاجها. وعلاقات
يركز عليها فيركلاف في التحليل النقدي للخطاب بداية ببعد الممارسة الخطابية وبعد تحليل النص وبعد 

 الممارسة الاجتماعية.
وبعبارة أخرى تسعى كل مقاربات الخطاب النقدي لفهم العلاقة بين المستوى "الجزئي" للخطاب الذي 
يتصل بطريقة تضافر النصوص واستخدامها في ممارسة أفعال بعينها في حالات محددة، والمستوى "الكلي" 

تكريسها.  في للخطاب الذي يتصل بالطريقة التي تعكس بها النصوص نظماً اجتماعية بعينها وتساعد
 (0203)فياض، 

ولأن تحليل الخطاب يركز على الأبعاد التركيبية والدلالية والتداولية، فمن المؤكد أنه سيتعامل ضمن 
الفضاء الرقمي مع مادة خصبة متفردة، الحامل الجديد الذي تطور في فترة قياسية أدى إلى خلق عصر 

ن خطابية منتجة بالشراكة بي-لغوية وتكنو-تكنو خطابي جديد هجين أو "الخطاب المختلط" يحمل ملامح
النظام العام للصناعات الثقافية والمستخدمين، ولتحليل الخطاب في البيئة الرقمية يجب مراعاة الأبعاد 

تقنية. -التكنولوجية لهذه الأخيرة ليتسنى فهم تركيبة الخطاب )السينمائي( على الخط في بيئته السوسيو
 (0202)فلاق، 

تسعى هذه الدراسة إلى تطبيق منهجية التحليل النقدي للخطاب كما قدمها ما تم تقديمه  ومن خلال
نورمان فيركلاف، وذلك من خلال التركيز على الأبعاد الثلاثة الرئيسة التي حددها: بُعد الممارسة الخطابية، 

لخطاب ا بُعد تحليل النص، وبُعد الممارسة الاجتماعية. سيتم استخدام مجموعة من الأدوات البحثية لتحليل
والجماهير التي  The Social Dilemmaالخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم وتحقيق فهم أعمق للعلاقات بين 
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تعكس أدوات الدراسة مجموعة الوسائل والطرق والأساليب والإجراءات المختلفة ، إذ تابعته وتفاعلت معه
انجاز بحثه و  زمة من قبل الباحث لإتمامالتي يتم الاعتماد عليها في الحصول على المعلومات والبيانات اللا

 وهي كالتالي: حول موضوع الدراسة
: من خلاله سيتم النظر إلى محتوى الفيلم الوثائقي الرقمي كممارسة خطابية متضمنة بعد تحليل النص
 داة أفعال الكلام وطرائق التعبير والنصوص البصرية، وذلك بالاعتماد على أنماط و ألمعالم اللغة المتنوعة و 

ي تحديد مجال الخطاب وطبيعة الحدث الذبها يقصد ، و والمقولات الفرعية الرئيسيةتحليل الأطروحة 
ون كل أطروحة تتك ، إذينطلق منه، أو طبيعة النشاط الاجتماعي المرتبط بالكلام والذي يجمع بين المشاركين

لى الكشف عن ترتيب هذه داخل الخطاب من قضايا جزئية )أفكار فرعية(، ويهدف تحليل الأطروحة إ
لرسالة التي يسعى هي الفكرة أو ا الخطابية الأطروحة، و (Hilary, 1997) .القضايا وفقًا لأولويات الخطاب

 ،يصالها إلى المتلقي، بحيث يتم تفسير الخطاب وفهمه وفقاً للرؤية التي يقصدها منتجهلإ منتج الخطاب
يُستخدم لفحص بنية الموضوع على المستوى الفكري بدلًا من المستوى اللغوي، حيث  تحليل الأطروحات

يُعتبر أن الخطاب يتضمن بناء استدلالي يسعى إلى إضفاء المنطقية وتقديم براهين على مقولات رئيسية 
عكس تتشمل الأطروحات الفكرية البنية الكبرى للنص والتي و  ؛يرغب مصدر الخطاب في إقناع الآخرين بها

ة الكبرى من عناصر أو وحدات تتكون هذه الوحد ،الموضوعات المتناولة على المستوى الكلي للخطاب
تُشكِّل هذه الفقرات الأطروحات المدرجة ضمن  ،وهي الأفكار الفرعية المعب ر عنها في الفقرات أصغر

تتم عملية رصد هذه الأطروحات من خلال تحديد الموضوعات الأساسية، ثم استعراض  حيث الخطاب بأكمله
باعتبار أن الفقرات هي التي تعبر عن الأطروحات المشمولة في  الفقرات بمحتواها من عبارات وجمل

 والقراءة المعمقة لسيناريومي وعليه ومن خلال التقطيع الزمني للخطاب الفيل (0222)شومان، . الخطاب
)أنظر  The Social Dilemmaأطروحات رئيسية في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم  ستةتم استخراج العمل 

 الأولى التي وضعها نورمان فيركلاف في مقاربة التحليل النقدي المرحلةعلى  تم تحليلها بناء( 0الجدول رقم 
للخطاب والتي تخص وصف بناء النص بشرح أكثر تفصيلا لكل قضية وأفكارها الفرعية التي جاءت في 

 شكل مقولات.



 الإجراءات المنهجية  .3

93 
 

 The Social Dilemma(: يجمع القضايا والمقولات التي وردت في الأطروحة الخطابية لفيلم 2الجدول رقم )

 المدة الزمنية المقولات القضايا
القضية الأولى

 
Nothing vast enters the 

life of mortals without a 

curse 

لا يدخل شـــيء ضـــخم حياة 
 البشر دون لعنة

 (.22:22:20-22:22:32) مقولة تأسيسية للشخوص 22

افتتـــــاحيـــــة التعبير عن القلق  20
 والمخاوف

(22:22:22-22:23:00) 

تأســـــــيســـــــية للموضـــــــوع مقولة  23
 المطروح في الفيلم

(22:23:00-22:22:22) 

بداية تقديم الشـــــــــــــخصـــــــــــــيات  22
المتحـــدثـــة في الفيلم الوثـــائقي 

 وآرائهم بشأن المشكلة

(22:20:22-22:23:22) 

القضية الثانية
 

If you are not paying for 

the product, you are the 

product 

إذا لم تـــــــدفع حق المنتج، 
 المنتجفأنت 

 (22:22:22-22:22:20) تغيير السلوك والإدراك 22

 (22:22:00-22:22:22) بيع اليقين 20

 (22:20:03-22:22:09) رأسمالية المراقبة 23

 (.22:02:00-22:20:02) نظام المراقبة 22

 (22:02:23-22:02:09) ثقافة التلاعب  22

القضية الثالثة
 

Any sufficiently 

advanced technology is 

indistinguishable from 

magic 

أي تكنولوجيـــا متقـــدمـــة بمـــا 
 فيه الكفاية لا يمكن تمييزها

 عن السحر

 (22:02:32-22:00:20) تكنولوجيا الاقناع 22

 (22:02:22-22:02:30) خلق عادات غير واعية  20

 (22:09:02-22:02:20) النمو السريع، مدة المقولة  23

ــــــة  22 اســــــــــــــتخــــــدام ســــــــــــــيكولوجي
 المستخدم ضده 

(22:09:22-22:32:20) 
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القضية الرابعة
 

There are only two 

industries that call their 

customers ‘users’ 

illegal drugs and 
software 

ـــــان فقط  ـــــاعت ـــــاك صــــــــــــــن هن
تطلقان على عملائهما اســم 
"المســــــــــــتخدمين": المخدرات 
 غير المشروعة والبرمجيات

 (22:39:20-22:32:22) الإدمان  22

الآثار النفســــــية لإدمان مواقع  20
التواصــــــــــــــل الاجتماعي على 

 المراهقين 

(22:39:29-22:23:20) 

 (22:20:03-22:23:22) سرعة تقدم التكنولوجيا 23

القضية الخامسة
 

Algorithms do not give 

you what matters to you, 

but rather drag you into 

a maze 

الخوارزميــات لا تعطيــك مــا 
 يهمك بل تجرك إلى متاهة

 (22:22:22-22:20:32) التحكم  22

 (22:22:22-22:22:22) نظام التوصية  20

 (22:20:22-22:22:20) الاستقطاب  23

 (22:22:22-22:20:22) الأخبار الزائفة  22

 (22:22:22-22:20:20) السيطرة  22

 (22:22:29-22:22:22) انهيار الديمقراطية  20

 (22:02:22-22:22:02) التهديد الوجودي  22

القضية السادسة
 

‘‘Whether it is to be 

utopia or oblivion will 

be a touch-and-go relay 

race right up to the final 

moment…’’ 

ســــــــــــــواء كــــان الأمر يتعلق 
بالمدينة الفاضلة أو النسيان 
فســــــــيكون هذا ســــــــباق تتابع 

 سريع

الجـانـب الإيجابي والســــــــــــــلبي  22
ل أحــــــدُهمــــــا  متلازمــــــان يُكمــــــِّ
الآخرَ في مجــــال تكنولوجيــــا 

 المنصات الرقمية 

(22:02:32-22:00:22) 

صــــــــــــــعوبــة التغيير بســــــــــــــبــب  20
 الحوافز المالية 

(22:00:20-22:03:02) 

عـــدم تـــأقلم القـــانون مع هـــذه  23
 المخالفات 

(22:03:02-22:02:02) 
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الحلول على لسان المتحدثين  22
 في الفيلم 

(22:02:00-22:33:22) 

 المصدر: إنجاز الطالبة

 داة أعلى من خلال بعد تحليل النص سنقوم بالتركيز  رصد القوى الواردة في الخطابومن أجل 
تعبر عن التي ، The Social Dilemmaفي الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم  تحليل القوى الفاعلة

مجموعة من الفاعلين والأطراف المؤثرة ذات أهمية في الخطاب المعني بالدراسة، وتكون في شكل "هيئة، 
بين فئتن  The Social Dilemmaوقد دمج الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم أشخاص، أحزاب، دول، ..."، 

من الفاعلين بحيث أنه يعتبر عمل وثائقي درامي يجمع بين شخصيات واقعية وشخصيات غير واقعية لدعم 
متحدث من كُتاب وخبراء  03الخطاب الوثائقي من خلال المشاهد التمثيلية )الدوكودراما(، ضم الخطاب 
ة إلى موضوع الفيلم، إضاف ومستثمرين في شركات التكنولوجيا في وادي السيلكون تم محاورتهم حول

الشخصيات التمثيلة التي تجسدت في أدوار متفاوتة داخل العائلة وكذا الدور التمثيلي للخوارزميات في مجال 
 وقد جاءت الشخصيات في الجانب الوثائقي من الفيلم حسب الظهور كالتالي:، التكنولوجيا

 الوثائقي من الفيلم الوثائقي الرقمي: يعرض الشخصيات التي ظهرت في الجانب (3) الجدول رقم
The social Dilemma 

 الأدوار الشخصيات
Tristan 

Harris 
؛ المؤسس المشارك ورئيس مركز التكنولوجيا Googleخبير أخلاقيات التصميم السابق في 

 الإنسانية
Tim 

Kendall 
؛ الرئيس Facebook؛ المدير السابق لتحقيق الدخل في Momentالرئيس التنفيذي لشركة 

 Pinterestالسابق لموقع 
Jaron 

Lanier 
 عالم الكمبيوتر والأب المؤسس للواقع الافتراضي

Joe 

Toscano 
 "Automating Humanity؛ مؤلف كتاب "Googleمستشار تصميم الخبرة السابق في 

Lynn Fox  المدير السابق للعلاقات العامة في شركةApple ؛ الاتصالات المؤسسية السابقة في
Google 
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Roger 

McNamee 
 Zucked: Waking Up to the Facebookمستثمر فيسبوك المبكر؛ مؤلف كتاب

Catastrophe 
Aza Raskin الرئيس السابق لتجربة المستخدم في Mozilla؛ مخترع التمرير اللانهائي 

Justin 

Rosenstein 
؛ مدير Facebook؛ قائد هندسي سابق في One Projectو Asanaالمؤسس المشارك لـ 
 Googleالمنتجات السابق في 

Shoshana 

Zuboff 
 أستاذ فخري في كلية هارفارد للأعمال؛ مؤلف كتاب "عصر رأسمالية المراقبة"

Jeff Seibert  المدير الأول السابق للمنتج فيTwitter 
Sandy 

Parakilas 
 Uber؛ مدير المنتجات السابق في Facebookمدير العمليات السابق في 

Chamath 

Palihapitiya 
 Facebookفي  نائب الرئيس السابق للنمو

Sean 

Parker 
 Facebookالرئيس السابق لمنصة 

Dr. Anna 

Lembke 
 المدير الطبي لطب الإدمان في كلية الطب بجامعة ستانفورد

Jonathan 

Haidt 
 مؤلف كتاب "العقل الصالح"عالم نفس اجتماعي في جامعة نيويورك؛ 

Randima 

(Randy) 

Fernando 

 المؤسس المشارك والمدير التنفيذي لمركز التكنولوجيا الإنسانية

Cathy 

O’Neil 
 عالم البيانات؛ مؤلف كتاب أسلحة الدمار الرياضي

Bailey 

Richardson 
 ؛ شريك في شركة الناس والشركةInstagramفي  مؤسسموظف 

Rashida 

Richardson 
صندوق مارشال الألماني، منظمة في زميل أول  كلية روتجرز للحقوق،في باحث زائر 
 المدير السابق لأبحاث السياسات، العفو الدولية

Guillaume 

Chaslot 
 IntuitiveAI؛ الرئيس التنفيذي لشركة Google (Youtube)مهندس برمجيات سابق في 

Renée 

DiResta 
مرصد ستانفورد للإنترنت؛ رئيس قسم السياسات السابق في منظمة مدير الأبحاث في 

 بيانات من أجل الديمقراطية
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Cynthia 

Wong 
 Human Rights Watchباحث أول سابق في مجال الإنترنت في 

Alex 

Roetter 
 Twitterنائب الرئيس الأول السابق للهندسة في 

 المصدر: إنجاز الطالبة

الخطاب لا تعكس الشخصيات التي ظهرت فيه فقط بل تشمل المؤسسات ولأن القوى الفاعلة في 
والهيئات والفاعلين وراء الكاميرا سيتم حصرها ضمن هذا العنصر، إذ تم اختيار أهم شخصية التي تعتبر 

 محرك رئيسي لمجريات الخطاب الفيلمي وذلك وفق:
 عدد المشاهد التي ظهرت وتحدثت فيها 
  في شركات التكنولوجيا وقيمة المعلومات التي قدمتهاأهمية المنصب الذي تشغله 
  إضافة للهيئات المشرفة على العمل والتي تعتبر عامل أساسي في إدارة الخطاب الموجه من

 .The Social Dilemmaخلال الوثائقي الرقمي 
نتاجيا إالفيلم من خلاله  نظام خطاب الذي سـيتم دراسةويمثل البعد الثاني : بعد الممارسـة الخطابية

 المتعلق بالروابط النصية من خلال:ضمن السياق الإعلامي والاجتماعي 
عير يُ  النقدي منهج تحليـل الخطاب ، إذ يرى فيركلاف أنتحليـل الســـــــــيـاق وتحليـل المعنى الكـامن

هات نظر تشكيل وج يعمل على أنهذا النهج  له فإن وفقًا ؛اهتمامًا بالغًا للمعاني المضمرة داخل النصوص
الجمهور لا يعتمد فقط على المعلومات المباشــــرة المعروضــــة، بل يمتد إلى الأفكار والإيديولوجيات الكامنة 

لوصــول إلى هذه يتم ا ، إذو الهدف المنشــود وفقًا لخلفياتهمالتي تســمح لمنتجي الخطاب بتوجيه المتلقي نح
ية إلى الســــــياق على أنه الظروف المجتمعبالنظر  ففي منهجية فيركلاالمعاني الضــــــمنية والإيديولوجيات 

نية والمكانية الأبعاد الاجتماعية، الاقتصــــــــــادية، اتشــــــــــمل هذه الظروف الزم ، حيثالتي يُنتج فيها الخطاب
تحليل الســـياق على فهم الخطاب بشـــكل كامل ضـــمن إطار الزمان والمكان  في يركزو  الثقافية،الســـياســـية، 

التحليل يتطلب النظر إلى أن فهم الخطاب ليس مجرد اســــتيعاب محتواه وأســــاليبه الذي تم إنتاجه فيه. هذا 
ولغته، بل يتطلب أيضاً استيعاب الظروف الزمنية والمكانية التي تعكس واقع المجتمع المستهدف في الفترة 

 (Norman & Lilie, 2021) .الزمنية التي أنتج فيها الخطاب
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من ناحية استهلاكية تعكس الطريقة التي تبنى  أيضا البعدكما سيتم دراسة نظام الخطاب في هذا 
 ته والسياقات المحيطة به من خلال:بها العلاقات بين مكونات الخطاب ذا

بفحص الدلائل والحجج والمقولات المستخدمة لتدعيم أداه تُعنى باعتبارها  تحليل مسارات البرهنة
سعى هذه الأداة إلى تحديد الطرق التي تُبنى بها تكما الأطروحات وإثبات صحتها بهدف إقناع المتلقي. 

الحجج، والتي تكون غالباً مترابطة وفقاً لاستراتيجية منظمة تجعلها تظهر في شكل تراتبي. يتيح هذا التحليل 
تي اعتمدنا في هذا ، والالفهم العميق لكيفية توظيف البراهين لتعزيز مصداقية الخطاب والتأثير في الجمهور

ى ثلاث عوامل ذهنية أخلاقية وعقلية وعاطفية وإستمالات التخويف، وهذا بالاعتماد على فكرة التحليل عل
الثقافية  ت، بل هي بنى اجتماعية تتأثر بالسياقات البرهنة ليست مجرد تسلسل منطقيأن مسارا في فيركلاف

 سلية وتراتبية مقنعةسلبحيث تظهر في صورة ت خطابداخل ال هاوترتيب هاتنظيمة، يتم والسياسية والاقتصادي
الكشف عن  يمكن، من خلالها دراسة العناصر اللغوية والبنية النصية التي تساهم في بناء الحجج طلبتت

 ,Norman) .الأهداف الإيديولوجية والخطابات التي تهدف إلى التأثير في الرأي العام وتوجيه السلوكيات

2013) 
ا صناع للكشف عن الأساليب التي اعتمدهتم الاعتماد عليها من الناحية التقنية الرقمية  تحليل الصورة

 إيصال الرسالة بوضوح العمل في عرض محتوى الخطاب باعتبار الخطاب الصوري عنصر مهم جدا في
اصة خ الفكرة وسلامة التعبير لضمان تحقيق الفهم الأمثل لدى المتلقي بيانودقة، مع التأكيد على أهمية 

وصف الدقيق الشامل للمادة مع وجود تقنيات التصوير والإخراج الرقمية، وذلك من أجل الوصول إلى ال
المرئية المتضمنة في الخطاب المراد تحليله، وما تعبر عنه من معان صريحة ودلالات كامنة يمكن 

أثير على المحتمل في الت الاستدلال عليها، وأسلوب توظيف الصورة في الخطاب، ودلالات توظيفها، ودورها
الأخرى  من حيث المحتوى، وعلاقتها بالمكونات هاوصف حسب فيركلاف تحليل المادة المرئية يعنيو ، المتلقي

لذلك تم اختيار مجموعة من لقطات الفيلم  ،(20، ص 2990/0220)فيركلاف،  في الخطاب، ودلالتها للفكرة
ب تنادا إلى أدوات التحليل السابقة التي كشفت أهم جوانوذلك اسبطريقة قصدية تعبر عن محتواه وأفكاره 

الخطاب، بالإضافة إلى اعتمادنا على اختيار اللقطات التي تظهر الأساليب التقنية الرقمية في طرح مضامين 
 الخطاب الوثائقي الرقمي للفيلم محل الدراسة.



 الإجراءات المنهجية  .3

99 
 

ره في علاقة الخطاب بالمجتمع وتأثيالذي سنتناول فيه يمثل البعد الثالث : بعد الممارسة الاجتماعية
 ير من خلال:الجماه

تنطلق الأداة من الفكرة القائلة بأن المعنى يُستمد من خلال العلاقات التي  ةيالدلال الحقول تحليل
تجمع المفردات والكلمات المحيطة به ضمن النصوص والخطابات. هذا النهج يتيح الفرصة لإجراء مقارنات 

اقات زمنية، مكانية، وموضوعية مختلفة، مما يمكن من تحديد أوجه التشابه والاختلاف بين المفاهيم عبر سي
هذا النهج يسهم في تعزيز فهم  (Edward, 2012) وكذلك مظاهر التغير والاستقرار في المفاهيم المدروسة.

 .أعمق وأكثر شمولية لهذه المفاهيم
الحقول الدلالية التي تقودنا منطقيا إلى استخلاص مفاهيم مرتبطة بالنصوص هذه ل اسقاطنبإوعليه 

 Theالخطابية لتعليقات الجماهير على مضامين الرسالة الإعلامية التي يوجهها الفيلم الوثائقي الرقمي

Social Dilemma  هير من خلال تعرضها لهذا على تشكل الوعي لدى الجما تأثيرهيمكن استخلاص
(، ثم حقل السخرية Manipulativeقد تم إستخلاص خمسة حقول دلالية بداية بحقل التلاعب )، و المحتوى 

(Ironic وحقل الـتأثر بالخطاب، حقل التنفيذ، وأخيرا حقل الإعجاب، وذلك من خلال تحليل تعليقات ،)
 .IMDbالجماهير عبر موقع 

 وعينته . مجتمع الدراسة2.3
العناصر التي تتميز بخصائص مشتركة تميزها عن غيرها مجموعة من يُعرف مجتمع البحث بأنه 

من الأهداف و ، (090 ص، 0220)موريس،  من العناصر الأخرى والتي تُجرى عليها الدراسة أو التحليل
الأساسية للبحث العلمي هو توصيف طبيعة مجتمع الدراسة، ويشمل ذلك تحليل مجموعة أو فئة معينة من 

المفاهيم أو الظواهر. يتحقق هذا الهدف في بعض الأحيان من خلال دراسة جميع الأفراد أو المتغيرات أو 
 .عناصر الفئة أو المجموعة المستهدفة، أو من خلال اختيار عينة تمثيلية منها

قي الرقمي تحليل خطاب الفيلم الوثائاستنا إلى شقيين، شق يتعلق بينقسم مجتمع البحث الخاص بدر 
 The لرقميالوثائقي ا الفيلم في مثلتفي ول، فأما الشق الأعليقات الجماهيرتحليل توآخر ب محل الدراسة

Social Dilemma منصة نتاج وتوزيعإ Netflixبمدة ساعة وأربعة  ، وقد اخترنا العمل على الفيلم كاملا
طاب خللفهم العميق لظاهرة ال( وبالتالي يسقط انتقاء العينة لزوما، فسعيا منا 22:32:22وثلاثون دقيقة )

لتواصل يتناول موضوع مهم جدا وهو خطورة استخدام وسائل ا لأنهالفيلم تم اختيار  الوثائقي في البيئة الرقمية
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تبر من ذه الشركات التي تعأثرها على حياة مستخدميها، بأسلوب استثنائي تحدى هو الاجتماعي دون وعي 
ستعرض ث ي، حياتجاهها بشكل مثير للجدلفي العالم وحرك أنظار الرأي العام ب كنولوجياأضخم شركات الت

الفيلم الأسس النفسية وتقنيات التلاعب التي تزعم أن وسائل التواصل الاجتماعي وشركات التكنولوجيا 
تستخدمها لإدمان المستخدمين. يتم مراقبة وتتبع وقياس نشاط الأفراد عبر الإنترنت من قبل هذه الشركات، 

 .بناء نماذج ذكاء اصطناعي تتنبأ بسلوكيات المستخدمينوالتي تستفيد من هذه البيانات ل
دراما وثائقية أمريكية  )المعضلة الاجتماعية أو المأزق الاجتماعي( The Social Dilemma فيلم

 Larissa ، وبإشراف المنتجة"Exposure Labs, The Space Program" بالتعاون مع Netflix نتاج منصةإ
Rhodes  مهرجان صندانس السينمائيعرض أول مرة في Sundance Film Festival وتم إصداره على ،

بإشراف من مركز  "Jeff Orlowski" ، الفيلم إخراج جيف أورلوفسكي0202سبتمبر  29المنصة في 
وفيكي  "Davis Coombe" ، كتابة ديفيز كومب"Center for Humane Technology" التكنولوجية الإنسانية

إضافة إلى مخرج العمل، في حين أن إعادة التمثيل الميلودرامي من بطولة سكايلر  "Vickie Curtis" كورتيس
" Vincent Kartheiser" في دور مراهق مدمن على فيسبوك، وفنسنت كارثايزر" Skyler Gisondo" جيسوندو

 (IMDb, 2020). في دور تجسيد لخوارزمية مواقع التواصل الاجتماعي
مليون مشـــــاهدة في أربع  30لغة، وتمكن من جمع  32دولة حول العالم وترجم إلى  292عرض في 

 مليون مشـــــاهد، ترشـــــح لجوائز الأيمي 222 مؤخرا في حين بلغ عدد متابعيه ،أســـــابيع الأولى من عرضـــــه
Emmy Awards  لســــــــــــــبع فئات وفاز في فئتين )كتابة مميزة لبرنامج غير خيالي، وتحرير صــــــــــــــور مميزة

وهي الجائزة الدولية الرائدة لتكريم التميز على  WEBBY AWARD خيالي(، كما فاز بجائزة لبرنامج غير
حصـــل  (The Social Dilemma, 2020) الإنترنت، وكان الاختيار الرســـمي لمهرجان صـــندانس الســـينمائي

 .ناقد 00مراجعة و 022بمجموع  (IMDb) على قاعدة بيانات الأفلام 22/280على تقييم 
يناقش هذا الفيلم الوثائقي سيكولوجية وسائل التواصل الاجتماعي والآثار الضارة التي تظهرها بالفعل 
على الأجيال الجديدة، ويتضمن الفيلم مقابلات مع العديد من العاملين في تطوير وسائل التواصل الاجتماعي 

إلا القليل  ي لا يعرف عنها الجمهورالذين تركوا مناصبهم لمناقشة بعض الجوانب المخيفة لهذه المنصات الت
(Sadie, 2020) وقد وصفته ،Netfilx  عبر منصتها بأنه "فيلم وثائقي درامي هجين يستكشف التأثير البشري

 الخطير للشبكات الاجتماعية، حيث يدق خبراء التكنولوجيا ناقوس الخطر على إبداعاتهم الخاصة".
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 Netflixعلى منصة  The Social Dilemma: واجهة فيلم (1) صورة رقم

 
 (Netflix, 2024)المصدر: 

هو مخرج أفلام أمريكي درس الأنثروبولوجيا   :Jeff Orlowski-Yangالمخرج جيف أورلوفســــكي  
في جامعة ســــتانفورد، لينظم في ســـــنته الأخيرة إلى مشــــروع المســـــح الجليدي للمصـــــور البيئي جيمس بالو  

"James Balog ،وهو مشــروع تصــوير فوتوغرافي بفاصــل زمني يراقب تراجع الأنهار الجليدية حول العالم ،"
ل عليه للفريق، ثم قام في النهاية بإخراج الفيلم الوثائقي الذي يتم العم تم تعيينه في البداية كمصـــــــور فيديو

وقد حظي الفيلم بإشــادة دولية، وتم عرضــه في القارات الســبع وحصــل على أكثر من  Chasing Iceبعنوان 
لبرمجة  0222لعام  Emmy Awardجائزة من المهرجانات الســـــــــــــينمائية حول العالم بما في ذلك جائزة  22

الطبيعة المتميزة؛ جائزة التميز في التصـــــــوير الســـــــينمائي لمهرجان صـــــــندانس الســـــــينمائي للأفلام الوثائقية 
 0220لعام  Doc Impactالأمريكية؛ ترشــــــيح لجائزة الأوســــــكار لأفضــــــل أغنية أصــــــلية "قبل وقتي"؛ وجائزة 

، أسس أورلوفسكي يانغ شركة 0229عام  على المجتمع، فيأثر كبير لتكريم الأفلام الوثائقية التي كان لها 
Exposure Labs  0222، في عام الاجتماعيةوهي شــركة إنتاج موجهة نحو صــناعة الأفلام ذات الصـــلة ،

ويحكي قصــة  South by Southwestوالذي تم عرضــه لأول مرة في مهرجان  Frame by Frameأنتج فيلم 
ة حرة بعد عقود من الحرب ونظام طالبان أربعة مصــــــــــــورين صــــــــــــحفيين أفغان يعملون على بناء صــــــــــــحاف
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وهو فيلم روائي طويل عن التغيرات  Chasing Coral، أصـــــــــــدر أورلوفســـــــــــكي فيلم 0222القمعي، في عام 
لعام  Peabody Awardsالســـريعة التي تحدث للشـــعاب المرجانية في العالم، وحصـــل من خلاله على جائزة 

0220 .(IMDb, 2020) 

هي مخرجة ومنتجة أمريكية معروفة بأعمالها في مجال : Larissa Rhodesالمنتجة لاريسا رودس 
وتعمل  Exposure Labs أستوديو صانعة أفلام ورئيسة التطوير الإبداعي في، شغلت منصب الأفلام الوثائقية

حاليا كرئيسة قسم الإنتاج الأصلي في ذات الاستوديو حيث تطورت مشاريعها التي تركز على القضايا 
حصلت على درجة الماجستير في الفنون الجميلة في السينما من جامعة كولومبيا ة والاجتماعية، البيئي

 CHASING نتجت فيلمأ .امعة كولورادو في دراسات الأفلاموبكالوريوس الفنون الجميلة والبكالوريوس من ج

CORAL  َعلى جوائز  احائزSundance, Peabody, Emmy ن فريقًا من المغامري، وهو فيلم روائي طويل يتتبع
هو أحدث مشروع إنتاج لها، والذي  The Social Dilemma ،يعملون على الكشف عن كيفية تغير المحيطات

. عملت رودس سابقًا في الفيلم 0202السينمائي لعام  Sundanceتم عرضه لأول مرة عالميًا في مهرجان 
 Emmy. (collab, 2022) الحائز على جائزة CHASING ICE الوثائقي

 The Social Dilemmaبطاقة تقنية للفيلم الوثائقي الرقمي  يوضح (:4الجدول رقم )

 The Social Dilemma بطاقة تقنية للفيلم الوثائقي الرقمي
 Jeff Orlowski جيف أورلوفسكي المخرج

 الكُتاب
 Davis Coombe ديفيس كومب

 Vickie Curtis فيكي كورتيس

 Jeff Orlowski جيف أورلوفسكي

 Larissa Rhodesلاريسا رودس  المنتج

 بطولة

 Tristan Harris تريستان هاريس

 Aza Raskin راسكين از آ

 Jeff Seibert جيف سيبرت

 Justin Rosenstein جاستن روزنشتاين

 Shoshana Zuboff شوشانا زوبوف
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 Jaron Lanier جارون لانيير

 Skyler Gisondo جيسوندوسكايلر 

 Kara Hayward كارا هايوارد

 Vincent Kartheiser فنسنت كارثيزر

 Anna Lembke آنا ليمبكي

 سينمائيالتصوير ال
 John Behrens جون بهرنس

 Jonathan Pope جوناثان بوب

 Davis Coombe ديفيس كومبي مونتاجال

 Mark A. Crawford مارك أ. كروفورد موسيقى

 الإنتاجشركات 
Exposure Labs 

Argent Pictures 

The Space Program 

Netflix 
 Netflix توزيع

 تواريخ الاصدار
 )صندانس( 0202 يناير 26

 )الولايات المتحدة( 0202 سبتمبر 9

 22:32:22 مدة العرض

  The Social Dilemmaالمصدر: إنجاز الطالبة بالاعتماد على المعلومات المعروضة في فيلم

الذين  Netflix، وبصفة أدق جمهور منصة بتحليل تعليقات الجماهيرالشق الثاني من الدراسة يعنى 
وتفاعلوا معه من خلال تعليقاتهم على العمل، سنقوم بحصر العينة  The Socila Dilemmaشاهدوا فيلم 

علومات المتعلقة هو قاعدة بيانات عبر الإنترنت للم- IMDbالمتاحة من تعليقات المستخدمين على موقع 
بالأفلام والبرامج التلفزيونية ومقاطع الفيديو المنزلية وألعاب الفيديو والمحتوى المتدفق عبر الإنترنت بما في 
ذلك الممثلون وطاقم الإنتاج والسير الذاتية الشخصية وملخصات الحبكة، والتقييمات وآراء المعجبين وكذا 

إذ أن العينة  منها قصديا، تعليق 222تعليق تم انتقاء  020اسة إذ يشكل مجتمع الدر  -المراجعات النقدية
القصدية هي تلك العينة التي تُختار بناءً على معايير دقيقة تتماشى مع متطلبات البحث، بحيث لا يمكن 
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، 0220س، )مورياستبدالها بعينة أخرى لتوفير الإجابات المطلوبة على أسئلة الدراسة وفق النحو الملائم 

، وبما أن العينة القصدية أيضا تأخذ صيغة العمدية في الاختيار وفقا للهدف المراد تحقيقه من (322 ص
بناءً على معايير محددة تتعلق بموضوع البحث. هذا يساعد في الحصول  نتقاءهايتم اإذ خلال البحث، 

يقة تدعم بيانات عم إلى توفيرها إضافة، ةعلى بيانات ذات دقة عالية وتركيز على الجوانب المهمة للدراس
تي قيمت الفيلم محل الالتعليقات  ، فإن الباحثة قد اختارتةالفهم الشامل والتحليل التفصيلي للظاهرة المدروس

 تعليقات الأكثر تداولا وتفاعلا بين جمهور المستخدمين 22منها  نانجوم، كل فئة أخذ 22إلى  22الدارسة من 
 "ج"()أنظر الملحق ، IMDb موقعحسب تصنيف 
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 The Social Dilemmaالدراسة التحليلية للفيلم الوثائقي الرقمي . 1.4
 The Social Dilemmaالأطروحة الخطابية في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم . 2.2.2

 The Social Dilemma. القوى الفاعلة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم 0.2.2
 The Social Dilemma. مسارات البرهنة في الخطاب الوثائقي الرقمي 3.2.2

 The Social Dilemma. المعنى الكامن وسياق الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم 2.2.2
 The Social Dilemma. تحليل الصورة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم 2.2.2

 The Social الدراسة التحليلية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي. 2.4

Dilemma 
 The Social Dilemma. الحقول الدلالية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي 2.0.2

 The Social Dilemma. تحليل الحقول الدلالية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي 0.0.2
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 The Social Dilemmaالدراسة التحليلية للفيلم الوثائقي الرقمي . 1.4
سنقوم في هذه المرحلة من البحث بعرض وتحليل الخطاب الوثائقي الرقمي في الفيلم الوثائقي 

 ىاستنادا إل ومقاربة نورمان فيركلاف النقديوفق منهج تحليل الخطاب  The Social Dilemma الأمريكي
طروحة الخطابية باستخراج الأطروحة الرئيسة والقضايا والمقولات الفرعية لأربع مستويات خطابية: تقديم الأ

التي تندرج ضمنها، من ثَم  رصد القوى الفاعلة في الخطاب من خلال ابراز صفاتها وأدوارها وعدد اللقطات 
ق الذي اذلك سنقوم بالكشف عن البنية الحجاجية للخطاب ومستوياتها، ففهم وتحليل السيكالتي تظهر فيها، 

إضافة إلى تحليل الصور التي جاءت مصاحبة للخطاب  المعاني الكامنة داخله،ينبثق منه الخطاب و 
 .الوثائقي الرقمي في الفيلم محل الدراسة

 The Social Dilemmaلفيلم الأطروحة الخطابية في الخطاب الوثائقي الرقمي . 1.1.4
يشير الخطاب الفيلمي إلى تفاعل مجموعة من العناصر الخاصة باللغة السينمائية من شريط الصوت 
وشريط الصورة مع الأبعاد السياقية التي ورد فيها الفيلم تحت تأثير العامل الايديولوجي القائم على الخطاب، 

 أفكارو  لمي لما يحتويه من رسائلى عناصر الخطاب الفيكما أن بنية السيناريو ومحتواه يعتبر من أقو 
، حيث أنه مصدر للخطاب الذي تسير عليه عملية الإخراج الفيلمي، والنص هو المرجع المكتوب تضمينية

والصريح الذي سيتحول إلى صورا ورموزا وحركات وإيماءات أكثر تبليغا وأكثر خطابية بفعل براعة المخرج 
وعليه قمنا بتقطيع مشاهد الفيلم زمنيا بعد الحصول على السيناريو  (0220، رزين)في شحن بلاغة الصورة، 

الخاص به وذلك من أجل التمكن من معرفة الحيز الزمني الذي تستغرقه كل أطروحة ومقولة إلى جانب 
 الشخصيات وعدد اللقطات التي تظهر فيها لتحليل الخطاب الوثائقي الرقمي وما يتضمنه.

 القضية الأولى
Nothing vast enters the life of mortals without a curse 

 لا يدخل شيء ضخم حياة البشر دون لعنة
، "Sophocles" افتتاحية الفيلم التي كانت عبارة عن اقتباس للكاتب المسرحي اليوناني سوفوكليس

 The Social والتي تعكس حسب صناع العمل الفكرة العامة التأسيسية التي ينطلق منها الفيلم الوثائقي

Dilemma  وتكنولوجيا الاتصال الرقمي باعتبارها طفرة نوعية دخلت على  جتماعيالاحول مواقع التواصل
الحياة الاجتماعية بصفة ديناميكية استثنائية، تعود انعكاساتها اليوم بشكل سلبي على الفرد المستخدم 
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وزعة دا بما في ذلك المشاهد التمثيلية موالمجتمع عموما، وقد تم تناول هذه القضية في ستة وثلاثون مشه
تنقسم إلى مقولات فرعية  (22:23:20-22:22:09)على مدة زمنية قدرها ثلاثة عشرة دقيقة وستة عشرة ثانية 

 :نفصلها كالآتي
، تم التعريف من خلالها بالمناصــــب التي كانت مقولة تأســـيســـية للشـــخوصوهي  المقولة الأولى:

 Googleالفيلم تشــــغلها أثناء عملها في الشــــركات التكنولوجيا الكبرى على غرارالشـــخصــــيات المتحدثة في 
Twitter Facebook, Pinterest كل شخصية على ه المقولة في مجموعة من المشاهد هذ عرضوغيرها، وت

حدى تأخذ وضـــــعية المقابلة اســـــتعدادا لتقديم تصـــــريحاتها خلال الفيلم، لتقدم نفســـــها بذكر طبيعة منصـــــبها 
 بق في شـــــــــــــركات التكنولوجيا مع ظهور بعض التوتر وعدم الراحة على معظمهم، وقد اخذت مدتهاالســـــــــــــا

(22:22:32-22:22:20). 
ــانيــة: ــة الث ــاحيــة التعبير عن القلق والمخــاوف المقول ، أخـــذت هـــذه المقولـــة مـــدة ثلاث دقـــائق افتت

هناك مشــــكلة؟(، عبر  تم فيها طرح الســــؤال )ماهي المشــــكلة؟ وهل( 22:23:00-22:22:22)وبضــــعة ثوان 
ثناء عملهم في شــــركات التكنولوجيا والوضــــع الذي تتجه أمتحدثون عن قلقهم حول ما واجهوه فيها معظم ال

إليـه هذه الوســــــــــــــيلة، لم تكن بداية الحديث ســــــــــــــهلة الجميع كان يعبر عن قلقه بتعابير وجهه، والتردد كان 
أنه  Joe Toscano رة مختصــــرة( كما ذكرجابتهم على الســــؤال )من الصــــعب إعطاء فكإواضــــحا من خلال 

 عبرين لأنها تصــيبه بالهلع، في ح قضـى ثمانية أشــهر في التداول مع المحامين حول مشـاركته في الفيلم
Tim Kendall  بوضــوح أنه: "من الســهل اليوم نســيان حقيقة أن هذه الأدوات قدمت أشــياء رائعة للعالم، لقد

ت متبرعين بالأعضاء، كانت هناك تغييرات نظامية وذات مغزى جمعت شمل أفراد عائلات مفقودين ووجد
 "تحدث بسببها وكانت إيجابية، أظن أننا كنا نجهل وبسذاجة وجهة النظر الأخرى للموضوع

-22:23:00)تمتد مدتها مقولة تأسيسية للموضوع المطروح في الفيلم وهي  المقولة الثالثة:

وقد جمعت بين عرض مقاطع من نشرات وتقارير إخبارية تتحدث عن سلبيات مواقع التواصل  (22:22:22
ضرار في مختلف المجالات منها الصحية والسياسية، وهي المعلومات التي سيتم أالاجتماعي وما خلفته من 

ية تأسس لالتحدث عنها لاحقا بالتفصيل من قبل الشخصيات المتحدثة في الفيلم، إضافة إلى مشاهد تمثي
للمكان والأشخاص الذين تقوم عليهم مشاهد الميلودراما التي تجسد أفكار المتحدثون في الفيلم الوثائقي 

 :لتقريب المشهد الذي يحاول الفيلم شرحه للمشاهدين، وقد كانت شخصيات المشاهد التمثيلية التالي
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 بن "Ben"  الاجتماعيالفتى المراهق المدمن على الهاتف ومواقع التواصل 
 "آيلا" الفتاة المراهقة المدمنة على مواقع التواصل الاجتماعي 
 كاس "Cassandra"  الأخت الكبرى التي ترفض الخضوع لتكنولوجيا الهواتف الذكية ومواقع

 خوتها لهاإ متلاكاالتواصل الاجتماعي، وترفض 
 إضافة إلى الأم والأب 

لتي ا المتحدثة في الفيلم الوثائقي وآرائهم بشأن المشكلةبداية تقديم الشخصيات  المقولة الرابعة:
(، بداية بتريستان هاريس Silicon Valleyاستحدثتها شركات التكنولوجيا الكبرى في )وادي السيليكون 

Tristan Harris ي ثمة مشكلة قائمة ف همتحدث عن برنامج جديد للتكنولوجيا لأنه يريد أن يرى الناس أن
، تبعا تبدأ المقابلات مع المتحدثين كل على حدى؛ الذين أتوا على ذكر أدوارهم في خلق مجال التكنولوجيا

النظام التكنولوجي المسير لشركات التكنولوجيا، وكيف أنهم كانوا جزء من الوضع الحالي الذي يرونه مشكلة 
ن دة بيتحتاج الحل، هذا الوضع الذي نشأ دون قصد منهم حسب تعبيرهم استغرقت هذه المقولة م

(22:20:22-22:23:22). 
 ة الأولىلقضي(: يوضح التقطيع الزمني لمشاهد ا5)الجدول رقم 

 الحوار الشخصية المدة الزمنية رقم المشهد
 نعم تفضل، اجلس في وضعية مريحة لك المحاور 22:20:22-22:22:02 22المشهد 

 هل أنت جاهز؟ حسنا المحاور
Tristan 

Harris 
 نعم

طاقم 
 التصوير

 اللقطة الأولى كلاكيت

 هل تريد أن تبدأ بتقديم نفسك؟ المحاور
Bailey 

Richardson 
 مرحبا أيها العالم، أنا "بايلي" اللقطة الثالثة

 هل أنت بخير؟ المحاور
Joe 

Toscano 
 هذا أسوء جزء، لا يروقني هذا



 الدراســـــــــــــة التحليليــــــــــــــــــــــــة  .4

109 
 

Sandy 

Parakilas 
 0220و 0222عامي  بينعملت في فيسبوك 

Bailey 

Richardson 
 "Instagram"كنت من أوائل الموظفين في 

Guillaume 

Chaslot " عملت فيGoogle"و "Youtube" 

Lynn Fox 
، "Apple" ،"Google،" "Twitter"عملــت في 

"Palm" 

Aza 

Raskin 
ثم  "،Mozilla Labs"في تأســــــــــيس  ســــــــــاعدت

 "Firefox"انتقلت إلى العمل في 
 هل نصور الجميع؟ ...رائع المحاور

Alex 

Roetter 
وكانت وظيفتي الأخيرة  "Twitterعملت في "

 هناك هي نائب الرئيس الأعلى للهندسة

Tim 

Kendall 
، وقبلهـــا كنـــت مـــدير "Pinterest"كنـــت رئيس 

 سنوات 2لمدة  "Facebook"تحقيق الدخل 

Jeff 

Seibert 

سنوات قضيت عدة " Twitter"أثناء عملي في 
 بإدارة تطوير منصتهم.

 ثم أصبحت رئيس قسم منتجات المستهلك

Justin 

Rosenstein 

ــــــــــــــ   "Google Drive"كنت المخترع المشترك لـ
بما  "Facebook"وصــــفحات " Gmail Chat و"

 في ذلك زر الإعجاب

Joe 

Toscano 

أشهر في التداول  20نعم، لهذا أمضيت قرابة 
 مع المحامين يثير هذا هلعي

Alex 

Roetter 

أثنــاء عملي هنــاك شــــــــــــــعرت دومــا بــأنهــا قوة 
للخير بشـكل أسـاسي، لست واثقا إن كان هذا 

 هو رأيي الآن
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Joe 

Toscano 

 0222في جوان  "Google"تركـــت العمـــل في 
 "Google"بســـبب مخاوف أخلاقية، وليس في 

 فحسب بل في المجال برمته
Justin 

Rosenstein 
 للغاية....قلق للغايةأنا قلق 

Tim 

Kendall 

من الســـــــــــهل اليوم أن ننســـــــــــى حقيقة أن هذه 
الأدوات قد صـــــنعت في الحقيقة أشـــــياء رائعة 
في العـالم، لقـد جمعـت شــــــــــــــمـل أفراد عائلات 
مفقودين ووجدت متبرعين بالأعضـــــــاء، كانت 
هناك تغييرات ذات مغزى ونظامية تحدث في 

ي المنصات التجميع أنحاء العالم بسـبب تلك 
كانت إيجابية. أظن أننا نجهل بســذاجة وجهة 

 النظر الأخرى للموضوع
 22:23:02-22:20:20 20المشهد 

Alex 

Roetter 

نعم، حال إطلاق هذه الأشـــــــياء تصـــــــبح ذات 
حياة مســــــــــــــتقلة بذاتها، وطريقة اســــــــــــــتخدامها 

 مختلفة تماما عما كنا نتوقعه

Jeff 

Seibert 
أؤمن بشدة أنه لم يقصد أحد حدوث مثل هذه 

 العواقب 
Lynn Fox ليس هناك شخص سيء واحد، قطعا لا 

 ما هي المشكلة إذا؟ المحاور
 هل ثمة مشكلة؟ وما هي المشكلة؟ المحاور
Justin 

Rosenstein 
 من الصعب إعطاء فكرة مختصرة واحدة

 ماهي المشكلة؟ المحاور
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 هلا تجهزين الطاولة من فضلك؟"آيلا"  الأم
 الصمت "تجاهل" آيلا 22:22:23-22:22:03 23المشهد 

 "آيلا" هلا تجهزين الطاولة من فضلك؟ الأم

 أليكس
ما زلت لا أفهم لما ســـــــمحت لها بامتلاك هذا 

 الشيء

 الأم
مــاذا كــان يفترض بي أن أفعــل؟ كــل فتى في 

 صفها لديه واحدة مثله
 سنة فقط 22عمرها  كاس

 بن
"كـاس" لا يجبرك أحد على الحصــــــــــــــول على 

 واحد يمكنك البقاء منعزلة قدر ما تشائين 

 كاس
ــالعــالم من دون هــاتف خلوي  أنــا متصــــــــــــــلــة ب

 اتفقنا؟ أعمل على الأنترنت حاليا.
 كما أن هذا ليس تواصلا حقيقيا، بل هراء تام

 22:22:20-22:20:22 22المشهد 

Tristan 

Harris 

أقول شكرا على حضوركم، أريد التحدث اليوم 
تكنولوجيـا جـديـد، ونريـد فعـل ذلك عن برنـامج 

نه إذا ســـــــــــألتم الناس "ما الخطب في مجال لأ
التكنولوجيا حاليا؟" ثمة تنافر بين الشــــــــــــــكاوى 
والفضــــــــــــــائح و"ســــــــــــــرقوا بياناتنا" وإدمان على 
التكنولوجيا وأخبار مزيفة واستقطاب، واختراق 

في الانتخابات لكن هناك  عمليات التصـــــويب
شــــــــيء وراء هذه المشــــــــاكل الذي تســــــــبب في 
ــــك الأمور في آن واحــــد.... أهــــذا  حــــدوث تل

 جيد؟
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Randy 

Fernando 
 جيد جدا. أجل

Tristan 

Harris 

أحاول... أريد أن يرى الناس ثمة مشــــكلة في 
مجال التكنولوجيا ليس لها اسم ولابد أن يكون 

ــــــة بمصــــــــــــــــــــدر واحــــــد ...  واحــــــد لهــــــا علاق
 ...."صمت"

Tristan 

Harris 

حـيـن نـنـظـر حـولـنـــــــا، نشــــــــــــــعـر أن الــعــــــــالم 
يُجن...علينا ســـؤال أنفســـنا، "أهذا طبيعي؟" أم 

 نحن جميعا تحت تأثير تعويذة ما؟
 22:22:30-22:22:23 22المشهد 

Tristan 

Harris 

أتمنى أن يعلم المزيد من الناس كيفية ســـــــــــير 
هــذا الأمر، لأنــه لا يجــب أن يعرفــه العــاملون 
في مجـال التكنولوجيـا فحســــــــــــــب بل يجب أن 

 يعرفه الجميع 
كنت أعمل  "Google"حين كنت في شــــــــــــــركة 

وبـــــــدأت في الشــــــــــــــعور  "Gmail"مـع فـريـق 
بــالإرهــاق لأننــا أجرينــا الكثير من المحــادثــات 
عن شكل ولون صندوق البريد الوارد وشعرت 

 انني مدمن على البريد الالكتروني.
كمــا وجــدت أنــه لا أحــد في فريق العمــل كــان 
ـــه أقـــل إدمـــانـــا، فقلـــت: "هـــل  يعمـــل على جعل
يفكر أحـــد آخر في هـــذا؟" لم أســــــــــــــمع أحــــدا 
يتحدث عن هذا، وكنت أشــــــــعر بالإحباط من 
مجال التكنولوجيا كأننا ضــــــــــــــللنا الطريق، لقد 
ـــا  ـــة معرفـــة كم يمكنن عـــانيـــت حقـــا في محـــاول
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ـــذاك قررت تقـــ ـــداخـــل، وحين م ديتغييرهـــا من ال
 عرض تقديمي كأنه دعوة لاتخاذ الإجراءات.

كنت أعمل عليه لعدة ســــــــــــــاعات ليلا كل يوم 
حين أعود إلى المنزل، فقـد ذكر أنه لم يحدث 

 02مصــــــــــــــمم بين  22ولا مرة في التــاريخ أن 
عاما من ذوي البشــــــــرة البيضـــــــــاء في  32إلى 

"كــــاليفورنيــــا" اتخــــذوا قرارا يؤثر على مليــــاري 
 شخص.

شــــــــــخص بأفكار ما كانوا  إذ ســـــــــيحظى مليار
قال  "Google"ليفكروا فيها لأن مصـــــمما لدى 

هكذا تعمل الإشــــــــعارات على الشــــــــاشــــــــة التي 
 تفتحونها في الصباح.

 "Google"ونتحمل مســــؤولية أخلاقية بصــــفتنا 
لحـل هـذه المشــــــــــــــكلة. أرســــــــــــــلت هذا العرض 

ـــــــديمي إلى نحو  من أقرب  02إلى  22التق
 Googleزملائي في 

فمــــــا كنــــــت أعرف كيف كنــــــت متوترا جــــــدا 
ســــــــــــيتقبلونه، حين ذهبت إلى العمل في اليوم 
ــــالي كــــان العرض التقــــديمي يعرض على  الت

 معظم الشاشات المحمولة.
لاحقــــا في ذلــــك اليوم حظي بمــــا يقــــارب من 

مشــــــــــــــاهد وواصــــــــــــــل العدد في الازدياد،  222
وتلقيــت رســـــــــــــــائــل إلكترونيــة من جميع أنحــاء 
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ون يقولالشــركة كان العاملون في كل الأقســام 
"أوافقـــك الرأي تمـــامـــا أرى أن هـــذا يؤثر على 
أطفـالي، وعلى من حولي علينا فعل شــــــــــــــيء 
حياله. شـــــــــــــعرت أني أطلقت شـــــــــــــرارة ثورة أو 
شــــيء من هذا القبيل، عرفت لاحقا أن "لاري 
بيدج" أخطر بشـــــأن هذا العرض التقديمي في 

منفصـــــــــــــلة في ذلك اليوم لذا  تثلاثة اجتماعا
اللحظــات الثقــافيــة  خلق الأمر ذلــك النوع من

على محمل  "Google"التي يجـب أن تـأخـذهـا 
 الجد. ثم... لم يتغير أي شيء

 22:22:32-22:22:32 20المشهد 

Tim 

Kendall 

بمــا فيهم نحن جميعــا  0220الجميع في عــام 
كنا معجبين تماما بـــــــــــما بناه  "Facebook"في 

"Google"  والذي كان يقدم تلك الخدمة المفيدة
المــذهلــة التي قــدمــت الكثير من الخير للعــالم، 

 وبنوا نظاما موازيا مدرا للأموال.
كنـــا نحســــــــــــــــدهم على ذلـــك وبـــدا الأمر أنيقـــا 

 "Facebook"بالنســـــبة لنا ومثاليا كانت شـــــركة 
موجودة منذ ســــنتين وتم تعييني لأقوم بدراســــة 
نموذج العمل الذي ســـــــــــتتبعه الشـــــــــــركة، كنت 
مديرًا تحقيق الدخل، كان الأمر أشـــــــــبه بقول: 
"أنت الشـخص الذي سيعرف كيف ستدر هذه 
الشــــــــــــــركـــة الأموالي، وكـــان هنـــاك الكثير من 
النــــاس الــــذين أتموا الكثير من العمــــل لكنني 
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 الذين يشـــــيرون كنت بالتأكيد أحد الأشـــــخاص 
ــــدرجــــة  ــــال نحو.... يجــــب أن نجني الأموال ب
الأولـى، وأظـن أن نـمـوذج الإعـلانـــــــات هـو 

 الطريقة المناسبة.
 22:20:22-22:20:32 22المشهد 

Jaron 

Lanier 

 "Facebook"و "Google"تعد الشـــــركات أمثال 
أكثر الشركات ثراء ونجاحا على مر العصور 
لـديهم عـدد موظفين قليـل، وذلك الحاســــــــــــــوب 

 الضخم الذي يدر الأموال بسهولة صجيج؟
الآن، لماذا يتقاضــــــــــون الأموال؟ ذلك ســــــــــؤال 

 مهم حقا
 22:23:23-22:20:20 20المشهد 

Roger 

McNamee 

ـــــــــ  سنة أول  32كنت أستثمر في التكنولوجيا لـ
عاما في "وادي السيلكون قدمت الصناعة  22

منتجات أجهزة الحواســــــــــــــيب وبرامجه وباعتها 
 للزبائن، عمل جيد وبسيط.

سنوات أكبر الشركات في "وادي  22في آخر 
الســــــــــــــيلكون" كـــــانـــــت تعمـــــل في مجـــــال بيع 

 مستخدميها.
 22:23:22-22:23:22 29المشهد 

Aza 

Raskin 

نا نإنه قول مبتذل بعض الشــيء الآن، لكن لأ
لا ندفع ثمن المنتجات التي نســـــــــــــتخدمها فإن 
الإعلانات هي التي تدفع ثمنها، المعلنون هم 

 الزبائن ونحن نُباع

 The Social Dilemmaبالاعتماد على فيلم  المصدر: إنجاز الطالبة
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 القضية الثانية
If you are not paying for the product, you are the product 

 المنتج، فأنت المنتجإذا لم تدفع حق 
تنطلق هذه القضية من فكرة أساسية مفادها أن مستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لا يدرك أن هذه 

 Justinبقائه منخرط على الشاشة، فيصرحإالشركات تتنافس من أجل جذب انتباهه، وأن نموذج عملها هو 
Rosenstein  بالسبب بقوله: "عندما تفكر في كيفية عمل بعض هذه الشركات، يصبح الأمر منطقيًا هناك

كل هذه الخدمات على الإنترنت التي نعتقد أنها مجانية لكنها ليست مجانية. يتم دفع ثمنها من قبل المعلنين؛ 
مامنا هو المنتج؛ اهت لماذا يدفع المعلنون لتلك الشركات؟ إنهم يدفعون مقابل عرض إعلاناتهم علينا نحن

المنتج الذي يتم بيعه للمعلنين"، وقد تم تناول هذه القضية في مدة زمنية قدرها ثمانية دقائق وسبعة وثلاثون 
 :مقسمة لمجموعة من المقولات كالتالي (22:02:23-22:23:20)ثانية 

ف غير التغيير الطفي، تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على المقولة الأولى: تغيير السلوك والإدراك
لا يوجد شيء آخر على " Jaron Lanier المحسوس في سلوك وإدراك المستخدم الذي يعتبرونه المنتج، يقول

الطاولة يمكن تسميته بالمنتج، هذا هو الشيء الوحيد الذي يمكنهم كسب المال منه تغيير ما تفعله، وكيف 
ولكنها  Jaron Lanier لة مشهد واحد في مقابلة معتفكر ومن أنت، إنه تغيير تدريجي" تستغرق هذه المقو 

 .(00:61:00-00:61:62) تأسس للقضية الثانية وتمهد لطرحها مدتها
، تسعى العديد من شركات التكنولوجيا إلى الحصول على ضمان لنجاح المقولة الثانية: بيع اليقين

اليقين بقولها "لكي تكون ناجحًا في بيع  Shoshana Zuboff الإعلانات التي تنشرها، وبالتالي تبتغي حسب
هذا العمل، يجب أن يكون لديك تنبؤات رائعة. تبدأ التنبؤات العظيمة بحتمية واحدة: أنت بحاجة إلى الكثير 

 .(22:22:00-22:22:22) من البيانات"، تستغرق المقولة مدة
بأنها رأسمالية  Tristan Harris يشرحها( 22:20:03-22:22:09)، المقولة الثالثة: رأسمالية المراقبة

تستفيد من التتبع اللانهائي لكل مكان يذهب إليه الجميع من خلال شركات التكنولوجيا الكبرى التي يتمثل 
 سواق حسب تعبيرقدر الإمكان، وهي نوع جديد من الأنموذج أعمالها في التأكد من نجاح المعلنين 

Shoshana Zuboff  سوق لم يكن موجودًا من قبل، وهو سوق يتداول حصريًا في العقود الآجلة البشرية
"تمامًا مثلما توجد أسواق تتداول في العقود الآجلة للحم الخنزير أو العقود الآجلة للنفط، لدينا الآن أسواق 
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ت التي جعلت ولاراتتاجر في العقود الآجلة للبشر على نطاق واسع، وقد أنتجت تلك الأسواق تريليونات الد
 ".من شركات الإنترنت أغنى الشركات في تاريخ البشرية

العقود الآجلة هي اتفاقيات مالية تُبرم بين طرفين لتبادل أصل حقيقي أو مالي في تاريخ لشرح 
مستقبلي محدد بسعر متفق عليه مسبقًا. يتم تصميم هذه العقود بشكل خاص لتلبية احتياجات كل طرف، 

اوض على الشروط التفصيلية بين المشتري والبائع. نظرًا لتخصيص هذه العقود وتعدد شروطها، حيث يتم التف
فهي عادةً ما تكون معقدة وغير قابلة للتداول في البورصات العامة، مما يجعلها تنطوي على مستوى أعلى 

 .من المخاطر
رقابة افيك شرح الفيلم نظام النفوغر ، من خلال تصاميم الغرافيك والإالمقولة الرابعة: نظام المراقبة

لناس هو أن كل ما ما أريد أن يعرفه ا"  Jeff Seibertالذي تمارسه شركات التكنولوجيا الكبرى حيث يقول
ما  نترنت تتم مراقبته وتتبعه وقياسه، تتم مراقبة وتسجيل كل إجراء تقوم به بعناية بالضبطيفعلونه عبر الأ

 ."، وكم من الوقت تنظر إليهاهي الصورة التي تتوقف وتنظر إليها
أن هناك ثلاث أهداف رئيسية تقوم عليها شركات التكنولوجيا: هدف  Tristan Harris كما شرح

المشاركة لزيادة الاستخدام، ومواصلة التمرير، وهدف النمو الذي يعنى بالاستمرار في العودة ودعوة أكبر 
الأصدقاء، ثم هناك الهدف الإعلاني للتأكد من أنهم مع عدد من الأصدقاء وحثهم على دعوة المزيد من 

كل ما يحدث يجنون أكبر قدر ممكن من المال من الإعلانات، إذ أنه يتم تشغيل كل هدف من هذه الأهداف 
 .بواسطة خوارزميات تتمثل مهمتها في معرفة ما يجب إظهاره للمستخدم

ن بين لبيانات التي جمعتها عنهم، ويتنافسو تبني هذ الشركات نماذج تتوقع أفعال مستخدميها وفق ا
بعضهم البعض من يمتلك أفضل نموذج للفوز بأكبر قدر ممكن من الأموال، وقد استغرقت هذه المقولة مع 

 .(22:02:00-22:20:02)من المشاهد التمثيلية التي جسدت الوضع مدة قدرت 
والتي توضح من  (22:02:23-22:02:09)من هذه المقولة  متدتا المقولة الخامسة: ثقافة التلاعب

أمرًا  نترنتالاتصال عبر الأ يعتبر إنشائه اليوم حيثالعالم الذي تم  Jaron Lanierخلال أفكار المتحدث 
أساسيًا، وخاصة بالنسبة للأجيال الشابة، والذي يتواصل فيه شخصان في أي وقت والطريقة الوحيدة لتمويل 

امل انعكست على جيل عالمي ك ؛يقوم بالتلاعب بهاذين الشخصينتر ذلك هي من خلال شخص ثالث متس
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من الأشخاص الذين نشأوا في سياق يكون فيه معنى التواصل ذاته، ومعنى الثقافة ذاته، هو التلاعب لقد 
 تم وضع الخداع في المركز المطلق لكل ما نقوم به.

 ة الثانيةقضي(: يوضح التقطيع الزمني لمشاهد ال6الجدول رقم )

 الحوار الشخصية المدة الزمنية رقم المشهد
 22:23:22-22:23:20 22المشهد 

Tristan 

Harris 

المقولـة الكلاســــــــــــــيكيـة "إن لم تدفعوا حق 
 المنتج، فأنتم المنتج".

 "Google"يفكر الكثير من النــــــاس أن 
مجرد  "Facebook"مجرد محرك بحـــث و

موقع لرؤية أصـــــــدقائي وصـــــــورهم، ولكن 
ما لا يدركه الناس أنهما يتنافســــــــان على 

 نيل انتباهكم.
"، Facebook" ،"snapchat"لـــــــــــــــــــذا 

"Twitter ،""Instagram" ،"youtube" 
إن نموذج العمل لدى هذه الشـــركات هي 

 إبقاء الناس على مواقعها.
 22:22:22-22:23:20 22المشهد 

Tim 

Kendall 

كيف نجذب أكبر قدر من اهتمام  لنعرف
 المستخدمين بقدر المستطاع.

كم من الوقــــت الــــذي يمكننــــا أن نجعلكم 
 تمضونه؟

كم من حيـاتكم يمكننا أن نجعلكم تعطونا 
 إياها 

Justin 

Rosenstein 

حين تفكرون في كيفية سير عمل بعض 
تلك الشركات فيبدأ الأمر يصبح منطقيا. 
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الأنترنــت  ثمــة الكثير من الخــدمــات على
التي نظنها مجانية، لكنها ليســــت مجانية 
ــــــدفع  ــــــدفع لهــــــا المعلنون لمــــــاذا ي ــــــل ي ب
المعلنون لتلـك الشــــــــــــــركات مقابل عرض 
إعلانــاتهم لنــا، نحن المنتج اهتمــامنــا هو 

 المنتج الذي يباع للمعلنين.
 22:22:20-22:22:20 20المشهد 

Jaron 

Lanier 

ذلك أمر في غاية البســـــــــــاطة، إن التغير 
البســـــــيط وغير المحســـــــوس في ســـــــلوككم 
ــــــك هو المنتج  وإدراككم هو المنتج، وذل

آخر معروض  ءالوحيد الممكن لا شــــــــــــي
قد يســـــــــــمى منتجا، ذلك الشـــــــــــيء الوحيد 
الــذي يمكن أن يجنوا الأموال منــه تغيير 
 ما تفعلونه وطريقة تفكيركم وطبيعتكم إنه

تغيير تدريجي وبســـــــيط إن كان بإمكانكم 
 22لتم له "أعطني التواصــــــــــــل مع أحد وق

 2ملايين دولار وســــــــــــــأغير العالم بدرجة 
ذلك  !بـالمئـة في أي اتجاه تريد إنه العالم

 أمر مذهل ويساوي الكثير من المال.
 22:22:00-22:22:23 23المشهد 

Shoshana 

Zuboff, 

PhD 

حســــــــــنا... ذلك حلم كل عمل أن يحظى 
بضـمان أنه حين ينشـر الإعلان فسيغدو 
نــاجحــا، ذلــك عملهم، إنهم يبيعون اليقين 
من أجل النجاح في ذلك العمل يجب أن 
تحظوا بتوقعـــــات كبيرة، تبـــــدأ التوقعـــــات 
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الكبيرة بحتميـــــــة واحـــــــدة تحتـــــــاجون إلى 
 الكثير من البيانات.

 22:22:20-22:22:09 22المشهد 

Tristan 

Harris 

يـدعو الكثير من الناس هذا برأســــــــــــــمالية 
المراقبة، تســــــــــتفيد الرأســــــــــمالية من التتبع 
اللانهــائي لكــل مكــان يــذهــب إليــه الجميع 
من قبل شـــــركات التكنولوجيا الكبيرة التي 
تمثـل نموذج عملهــا في التــأكــد من نجــاح 

 الدعاية قدر الإمكان.
 22:20:00-22:22:23 22المشهد 

Shoshana 

Zuboff, 

PhD 

هــذا النوع جــديــد من الســــــــــــــوق الآن، إنــه 
سـوق لم يكن موجودا من قبل وهو سـوق 
يتاجر بشــــكل حصــــري في العقود الآجلة 
للبشــــــــــر، مثل الأســــــــــواق التي تتاجر في 
العقود الآجلة لحوم الخنازير أو البترول، 
لــــدينــــا الآن أســــــــــــــواق تتــــاجر في العقود 
الآجلة للبشـــــــر بصـــــــورة كبيرة وجنت تلك 

واق تريليونات الدولارات التي جعلت الأســ
شـــــــــــركات الإنترنت أغنى الشـــــــــــركات في 

 تاريخ البشرية 
 22:20:22-22:20:09 20المشهد 

Jeff 

Seibert 

أريــــد أن يعرف النــــاس أن كــــل شــــــــــــــيء 
يفعلونــــه على الأنترنــــت يُراقــــب ويُتعقــــب 
ويُقــــــاس، كــــــل إجراء تتخــــــذونــــــه يراقــــــب 
ويســــــــــــــجــل بــدقــة، الصــــــــــــــورة التي تقفون 
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إليهــا بــالضــــــــــــــبط ومــدة رؤيتكم وتنظرون 
 إياها...أجل، مدة رؤيتم إياها حقا 

 22:22:22-22:20:20 22المشهد 

Tristan 

Harris 

يعرفون حين يشــــــــــــــعر المرء بـــالوحـــدة أو 
الاكتئـاب، يعرفون حين يشــــــــــــــاهــد النــاس 
صـور أحبائهم الســابقين يعرفون ما يفعله 
المرء في الليل وكل شـــــــيء، ســـــــواء كنتم 

منفتحيين ونوع اضـــــــطرابكم انطوائيين أو 
 العصبي وشخصيتكم.

 22:20:22-22:22:20 20المشهد 
Shoshana 

Zuboff, 

PhD 

لـــــديهم معلومـــــات عنـــــا أكثر ممـــــا كـــــان 
يُتصـــــــــور في التاريخ البشـــــــــري، هذا أمر 

 غير مسبوق 

Sandy 

Parakilas 

وهكذا، فإن كل هذه البيانات التي نمنحها 
طوال الوقت تُغذى في تلك الأنظمة التي 
يكاد ألا يوجد إشراف بشري عليها، والتي 
تقدم توقعات بشــــــــكل أفضــــــــل بكثير عما 

 سنفعله وعن طبيعتنا 

Aza 

Raskin 

لــدى الكثير من النــاس اعتقــاد بــأن بيــاتنــا 
 "Facebook"تُبــاع، ليس من مصــــــــــــــلحــة 

التجـــــاريـــــة التخلي عن البيـــــانـــــات. مـــــاذا 
 يفعلون بتلك البيانات؟

يبنون نمـــاذج تتوقع أفعـــالنـــا ومن يمتلـــك 
 أفضل نموذج يفوز.
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 22:02:22-22:20:20 29المشهد 

Tristan 

Harris 

يبدو كأن لديهم ذلك النموذج الذي يشــــبه 
 دمية الفودو منا.

كـل تلـك الأمور التي فعلنـاها كل النقرات 
نقرنـــــاهـــــا، كـــــل الفيـــــديوهـــــات التي التي 

شــاهدناها، كل الإعجابات يُعاد اســتخدام 
كـــل ذلـــك لبنـــاء نموذج دقيق جـــدا بمجرد 
امتلاكها للنموذج يمكنهم توقع ما سيفعله 
المرء، أينما ســـــيذهبون فيمكنني توقع أي 
فيديوهات ســتجعلكم تواصــلون المشــاهدة، 

 يمكنني توقع أي مشاعر ستثيركم.
 ات التكنولوجيا هذهفي الكثير من شـــــــــــرك
 ثلاث أهداف رئيسية:

ثمــة هــدف التفــاعــل لزيــادة اســــــــــــــتخــدامكم 
ومواصـــــــــــــلة تمريركم، وهناك هدف النمو 
الذي يجعلكم تعودون وتدعون الكثير من 
الأصـــــــــــــــدقــاء وجعلهم يــدعون الكثير من 
الأصــــــــــــــدقـاء، ثم هنـاك هدف الإعلانات 
للتــأكــد من حــدوث كــل ذلــك حيــث نجري 

وال مـــن أكـــبـــر قـــــــدر مـــمـــكـــن مـــن الأمـــ
 الإعلانات.

دعم  كـــــل هـــــدف من هــــــذه الأهــــــداف يــــــُ
بــالخوارزميــات التي وظيفتهــا هي معرفـــة 

 ما يجب أن تعرضه عليكم 
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Tim 

Kendall 

 "Facebook"غـــالبـــا مـــا كنـــا نتحـــدث في 
عن فكرة القـدرة على التلاعـب بـذلـك عند 
الحــاجــة، وتحــدثنــا عن أن يملــك "مــارك" 
ـــمـــزيـــــــد مـــن  تـــلـــــــك الـــخـــــــدع... أريـــــــد ال
المســـــــــــتخدمين في )كوريا( اليوم شـــــــــــغلوا 
عمليــة التلاعــب، لنزيــد الإعلانــات قليلا، 
لنزيــــد تحقيق الأموال قليلا، وهكــــذا ثمــــة 

 المستوى من الدقة في كل تلك الشركات
 22:02:22-22:02:22 02المشهد 

Jaron 

Lanier 

أنشــــأنا عالما أصـــــبح فيه الاتصـــــال عبر 
الإنترنت شــيئا أســاســيا، لا ســيما بالنســبة 
إلى الأجيــال الصــــــــــــــغيرة ومع ذلــك حين 
يتواصـل شخصان في ذلك العالم في أي 
وقــت فــإن الطريقــة الوحيــدة لتمويــل الأمر 
هي عن طريق شـــــــــــخص ثالث متســـــــــــتر 
الذي يدفع للتلاعب بهاذين الشــــخصــــين، 

كــــاملا من  لــــذا أنشـــــــــــــــــأنــــا جيلا عــــالميــــا
الأشـــــخاص الذين تم تربيتهم داخل إطار 
حيــث إن معنى التواصـــــــــــــــل والثقــافــة هو 
التلاعب وضــــــــــــعنا الخداع والتســــــــــــلل في 

 صميم كل ما نقوم به 

 The Social Dilemmaبالاعتماد على فيلم  المصدر: إنجاز الطالبة
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 القضية الثالثة
Any sufficiently advanced technology is indistinguishable from magic 

 أي تكنولوجيا متقدمة بما فيه الكفاية لا يمكن تمييزها عن السحر
في هذه القضية استهل صناع العمل الفكرة المراد إيصالها للمشاهدين بمقولة كاتب الخيال العلمي 

كانوا تقريبا مثل علماء التي تعكس الطرح القائل بأن السحرة  "Arthur C. Clarke" البريطاني آرثر كلارك
الساحر "  Tristan Harrisالأعصاب وعلماء النفس الأوائل الذين فهموا كيف تعمل عقول الناس، حيث يقول

يفهم شيئًا ما، جزءًا من عقلك لا ندركه. وهذا ما يجعل الوهم يعمل"، وعليه من هذا المنظور يمكن أن 
جامعة فهذا ما تم تعليمه في مختبر التكنولوجيا المقنعة ب يتكون فهم مختلف تمامًا لما تفعله التكنولوجيا،

ستانفورد كيف يمكنك استخدام كل ما تعرفه عن سيكولوجية ما يقنع الناس وتحويله إلى تكنولوجيا؟ تستغرق 
 :وتنفصل إلى مجموعة من المقولات كالتالي (22:32:22-22:02:22)هذه الأطروحة مدة من 

أول ثلاثة متحدثين  BJ Fogg ، تبدأ المقولة بعرض محاضر للدكتورالاقناعالمقولة الأولى: تكنولوجيا 
الذي  0222للرعاية الصحية لعام  Stanford GSB حول موضوع تغيير السلوكيات وتغيير السياسات في قمة

، الذي ركز في خطابه على تغيير السلوك Stanford Persuasive Technology Lab كان آنذاك مدير مختبر
المستوى الفردي والخطوات الأساسية للناس لبناء عادات جديدة وقد استهل كلامه بقوله: "العديد من على 

 Sandyالحاضرين بين الجمهور هم عباقرة، ولكن هدفي هو تحويلكم إلى عباقرة تغيير السلوك"، ليؤكد بعدها

Parakilas اضرة ومنهم شخصيات أن العديد من الشخصيات البارزة في وادي السيلكون قد حضرت المح
 Tristan Harris وغيرها بما في ذلك المتحدث الرئيسي في الفيلم Uberو Facebookمثل رئيسية في شركات 

قناعا، إذ يقول: "إن التكنولوجيا المقنعة هي مجرد نوع من التصميم إلتعلم كيف يجعلون التكنولوجيا أكثر 
د حقًا تعديل سلوك شخص ما، نريدهم أن يتخذوا هذا الذي يتم تطبيقه عمدًا إلى أقصى الحدود، حيث نري

-22:00:20)من الإجراء. نريدهم أن يستمروا في سحب المنشورات بإصبعهم"، وقد استغرقت المقولة مدة 
22:02:32) 

 ، يشرح(22:02:22-22:02:30)، استغرقت المقولة مدة من الثانية: خلق عادات غير واعية ةالمقول
Tristan Harris  تقنيات التصميم وجدت من أجل خلق عادات غير واعية لدى المستخدمين، بحيث لا بأن

يكفي أن تستخدم المنتج بوعي، فهو يتعمق أكثر في جذع الدما  ويزرع في داخلك عادة غير واعية بحيث 
 .تتم برمجتك على مستوى أعمق وأنت لا تدرك ذلك حتى، يعمل تمامًا مثل ماكينات القمار في فيجاس
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حسب الطرح فإن هناك نظام  (22:09:02-22:02:20)، مدة المقولة ولة الثالثة: النمو السريعالمق
ومجال كامل يسمى "اختراق النمو"، يعمل فيه فرق من المهندسين مهمتهم اختراق الحالة النفسية للناس 

تخدمين، مسحتى يتمكنوا من تحقيق المزيد من النمو، حيث يمكنهم الحصول على المزيد من تسجيلات ال
 والمزيد من التفاعل، كما يمكنهم جعلك تدعو المزيد من الأشخاص، تظهر شخصية جديدة في هذه المقولة

Chamath Palihapitiya يعرفها Sandy Parakilas  ،بأنه كان رئيس قسم النمو في فيسبوك في وقت مبكر
 التي تم استخدامها لتنمية موأساليب النوهو معروف جدًا في صناعة التكنولوجيا لريادة الكثير من 

Facebook  لقد ن بسرعة مذهلة. وأصبحت تكتيكات النمو تلك بمثابة قواعد اللعبة القياسية لوادي السيليكو .
وفي مجموعة من الشركات الأخرى، أحد الأشياء التي كان رائدًا فيها هو استخدام  Uberتم استخدامها في 

تطرح الكثير  ookذFacebو Googleالعلمي للتغييرات الصغيرة في الميزات، كانت شركات مثل  A/B اختبار
من التجارب الصغيرة التي كانت تجريها باستمرار على المستخدمين، وبمرور الوقت ومن خلال إجراء هذه 

أن يفعلوه...  مالتجارب المستمرة، فإنك تقوم بتطوير أفضل طريقة لجعل المستخدمين يقومون بما تريد منه
 .، استغلال الضعف في النفس البشرية واتخاذه ثغرة للمرور منهاإنه تلاعب

 (22:32:20-22:09:22) ، مقولة تستغرق مدةالمقولة الرابعة: استخدام سيكولوجية المستخدم ضده
لقد ابتعدنا عن وجود بيئة تكنولوجية قائمة على الأدوات إلى بيئة تكنولوجية قائمة على الإدمان والتلاعب، 

، وسائل التواصل الاجتماعي ليست أداة تنتظر استخدامها Tristan Harrisهذا هو التغير الذي نشهده حسب 
 م نفسية المستخدم ضده.فحسب لها أهدافها الخاصة، ولها وسائلها الخاصة لتحقيقها باستخدا

 ة الثالثةقضي(: يوضح التقطيع الزمني لمشاهدة ال7الجدول )

 الحوار الشخصية المدة الزمنية رقم المشهد
 22:03:22-22:02:23 02المشهد 

Tristan 

Harris 

كنت في ســـــــن الخامســــــــة حين تعلمت 
الخدع الســــــحرية، ويمكنني خداع كبار 

 السن الحاصلين على الدكتوراه.
كـــــــان الســــــــــــــحرة تقريبـــــــا هم علمـــــــاء 
الأعصــــاب وعماء النفس الأوائل كانوا 
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كيف يعمـل عقل الناس أول من فهموا 
فـــــــإنـهـم حـيـنـهـــــــا يـجـربـون الكثير من 

 الأشياء على الناس.
يفهم الســـــاحر شـــــيئا جزء من عقلكم لم 
نكن نعرفــــه ذلــــك مــــا يجعــــل الخــــدعــــة 
تنجح الأطبـــــاء أو المحـــــامون أو من 

ـــــة صــــــــــــــنـــــاعـــــة الطـــــا ئرات عرفوا كيفي
الضـــــــــــــخمة أو الصـــــــــــــواريخ النووية لا 
يعرفون الكثير عن مــــــدى ضــــــــــــــعف 
عقولهم هذا مجال علمي منفصل وهو 

 مجال ينطبق على جميع البشر.
من ذلـــــــك المنظور يمكن أن تفهموا 

 بشكل مختلف ما تفعله التكنولوجيا.
حين كنـــــت في مختبر "ســــــــــــــتـــــانفورد" 
للتقنيـة الإقناعية، كان هذا ما تعلمناه، 
كيف يمكننـا اســــــــــــــتخـدام كـل مـا نعرفه 
عن سيكولوجية ما يُقنع الناس وتحويله 

 إلى تكنولوجيا 

 محاضر

العديد من الحاضـــــــــــرين بين الجماهير 
هم عباقرة أظن ان ذلك صــــــــحيح لكن 
ـــاقرة تغيير  هـــدفي هو تحويلكم إلى عب

 لوك.الس
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 22:02:20-22:03:20 00المشهد 

Sandy 

Parakilas 

ثمة العديد من الشـخصـيات البارزة في 
"وادي الســــــيلكون" الذين حضــــــروا ذلك 
الدرس، شخصيات رئيسية في شركات 
الـتـكـنـولـوجـيـــــــا وتـعـلموا كيف يجعلون 
التكنولوجيـا أكثر إقنـاعا و"تريســــــــــــــتان" 

 واحد منهم 

Tristan 

Harris 

تكنولوجيــا الاقنـــاع عبـــارة عن نوع من 
التصميم المطبق عن عمد إلى أقصى 
الحـــدود حيــــث نريـــد تعــــديــــل ســــــــــــــلوك 
الأشــــــــــــــخــاص نريــدهم أن يــأخــذوا ذلــك 
الإجراء، نريدهم أن يواصـــــــــــلوا التمرير 

 بإصبعهم 
 22:02:03-22:02:23 03المشهد 

Joe 

Toscano 

إن ســــــــــحبتم للأســــــــــفل لإعادة التحميل 
جديد في الأعلى فســيكون هناك شــيء 

اسحبوا للأسفل لإعادة التحميل، شيء 
 جديد كل مرة.

وهو ما نســـــــــــميه في علم النفس تعزيزا 
 متقطعا إيجابيا 

Tristan 

Harris 

لا تعرفون متى ســــتحصـــــلون عليها أو 
إن كنتم ســـتحصـــلون على شـــيء، مما 
يجعــل الأمر يعمــل كــآلات القمــار في 
"فيغاس" لا يكفي اســــــــــــتخدامكم للمنتج 
بوعي بل يريد التوغل في جذع الدما  
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وزرع في داخلكم عـــــادة غير واعيـــــة، 
بحيث تبرمجون على مســـــــتوى لأعمق 

في  لــدرجــة أنكم لا تــدركون ذلــك حتى
ة ترونـه على الطـاولـة وتنظرون كـل مر 

إليه، وتعرفون أنه إن أمســــــكتموه فربما 
بـــداخلـــه شــــــــــــــيء لكم لـــذا تلعبون تلـــك 
اللعبة لتروا ما ســـــــــــــتحصـــــــــــــلون عليه، 
صــــحيح؟ ذلك ليس مصــــادفة بل تقنية 

 تصميم.

Jeff Seibert 

إن وصــــــلكم إشــــــعار يقول إن صــــــديقا 
أشار إليكم في صورة بالطبع ستنقرون 

وترون الصـــــورة إنه على ذلك الشـــــعار 
ليس أمرا تقررون تجاهله فحســـــب إنها 

 سمة إنسانية عميقة يستغلونها
 22:00:32-22:02:02 02المشهد 

Tristan 

Harris 

هذه  "Facebook"عندما اكتشف موقع 
الميزة، قـاموا بـاســــــــــــــتغلالها على الفور 
لأنهم قالوا "ســــــــــتكون هذه طريقة رائعة 
لزيادة النشـاط. فلنجعل الناس يضعون 
علامـــات على بعضــــــــــــــهم البعض في 

 الصور طوال اليوم".
ثمة مجال كامل يسـمى "النمو السريع" 
فريق من المهندســــــــــــين وظفوا لاختراق 
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ســــيكولوجيا الناس للحصــــول على نمو 
 أكبر

Chamath 

Palihapitiya 

أكبر شــــــــيء أدركناه هو أننا تمكنا من 
ربط أي فرد بسـبعة أصـدقاء في عشــرة 

 أيام. هذا كل شيء

Sandy 

Parakilas 

ا للنمو في فيسبوك كان شـاماث  ،رئيسـً
وهو معروف جــــــدًا في صــــــــــــــنــــــاعــــــة 

كــات لعــديــد من تكتيلرائــد كالتكنولوجيــا 
النمو التي اســـــتُخدمت لتنمية فيســـــبوك 

 أصبحت تكتيكات، و بسـرعة لا تصـدق
النمو هـذه بعـد ذلـك بمثابة دليل اللعب 

رد نحن مج القياســـي لوادي الســــيليكون 
زومبي وهم يريــدون منــا أن نشـــــــــــــــاهــد 
المزيد من الإعلانات حتى يتمكنوا من 

 جني المزيد من المال.

Chamath 

Palihapitiya 

ــــنـــــــاحــــيـــــــة  ــــعــــرف مــــن ال ــــريـــــــد أن ن ن
م عـــب بكالســــــــــــــــايكولوجيـــة كيفيـــة التلا

بأسرع ما يمكن، ثم نعطيكم ما يجعلكم 
تـــــدمنون فعلنـــــا ذلـــــك بكـــــل ذكـــــاء في 

"Facebook"  وكل لواحقها 
 22:32:29-22:09:22 02 المشهد

Tim 

Kendall 

ا لموقع  كنت  "Pinterest"كنت رئيســــــــــــــً
عائدًا إلى المنزل ولم أســـتطع أن أترك 
هاتفي بمجرد وصـــولي على الرغم من 
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يحتاجان إلى وجود طفلين صــــــــــــغيرين 
 حبي واهتمـــــــامي. كنـــــــت في المخزن 

أكـتـــــــب عـلـى الـبـريـــــــد الإلكتروني أو 
فكرت "يا  ،أحيانًا "Pinterest"أتصــــــفح 

أذهب  إلهي، هذه مفارقة كلاســــــــــــــيكية
إلى العمل أثناء النهار وأبني شــــــيئًا ما 

ي ولم أستطع... أعن، ثم أقع فريسة له"
في بعض تلك اللحظات، لم أســــــــــــتطع 

 منع نفسي.

 The Social Dilemmaبالاعتماد على فيلم  المصدر إنجاز الطالبة

 القضية الرابعة
There are only two industries that call their customers ‘users’ 

 illegal drugs and software 

 المخدرات غير المشروعة والبرمجيات  : هناك صناعتان فقط تطلقان على عملائهما اسم  المستخدمين
اضطراب الإدمان هو الرابط الذي يجمع بين تجارة المخدرات والبرمجيات في هذه القضية التي 

أستاذ الإحصاء والمعلوماتية وتصميم المعلومات والاقتصاد السياسي  Edward Tufteاعتمدت على عبارة 
ثانية ، وقد جاءت موزعة على مدة زمنية قدرها سبعة وعشرون دقيقة وسبعة وستون Yaleفي جامعة 

 ، موزعة على عدد من المقولات كالآتي:(22:32:22-22:20:30)
تعرض المقولة اعترافات المتحدثين في الفيلم  (22:39:20-22:32:22) المقولة الأولى: الإدمان

بإدمانهم على مواقع التواصل الاجتماعي الذين كانوا هم مصمميها، مفارقة كلاسيكية جمعت بين الخدعة 
رغم من ومن المثير للاهتمام أنني ب" Tim Kendall وصانعها كأن ينقلب السحر على الساحر، حيث يقول

 ."لم أتمكن بعد من التحكم في استخدامي. لذا، هذا مخيف بعض الشيء معرفة ما كان يحدث خلف الستار،
دينا ل عقار، بمعنى أنوسائل التواصل الاجتماعي في نفس السياق بأن  Dr. Anna Lembkeتضيف 

ضرورة بيولوجية أساسية للتواصل مع الآخرين يؤثر ذلك بشكل مباشر على إطلاق الدوبامين في مسار 



 الدراســـــــــــــة التحليليــــــــــــــــــــــــة  .4

131 
 

نين من التطور وراء هذا النظام الذي جعلنا نجتمع معًا ونعيش في مجتمعات للعثور ملايين الس ؛المكافأة
على شركاء، لنشر جنسنا البشري لذلك ليس هناك شك في أن وسيلة مثل وسائل التواصل الاجتماعي التي 

 تعمل على تحسين هذا الاتصال بين الناس سيكون لديها القدرة على الإدمان.
-22:39:29) لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي على المراهقين ثار النفسيةالمقولة الثانية: الآ

من قبل علماء نفس  مهاالمنتجات التكنولوجية لم يتم تصميأن هذه  Tim Kendall، يوضح (22:23:20
ي فقط لإنشاء هذه الخوارزميات الت هالقد كانوا يصممون ،الأطفال الذين يحاولون حماية الأطفال ورعايتهم

ام مرشح أو جيدة جدًا في جعلك تلتقط صورة باستخد لمستخدمكانت جيدة حقًا في التوصية بالفيديو التالي ل
ائل التواصل تبدأ وس ،لا يقتصر الأمر على التحكم في المكان الذي يصرفون فيه انتباههم فحسب، عليها

ق أكثر فأكثر في جذع الدما  والاستيلاء على إحساس الأطفال الاجتماعي على وجه الخصوص في التعم
 بقيمة الذات والهوية.

ارات في هذه الإش ئكافي هحول الإحساس المتصور بالكمال لأن هحيات نسان إلى تنظيميسعى الإ
 وبدلًا من ذلك ما هي ،خلط ذلك مع القيمة ومع الحقيقةيو -القلوب، الإعجابات، الإبهام -قصيرة المدى 

هذه الحلقة  على الدخول في هجبر وتفارغًا ه ليه حقًا هو شعبية مزيفة وهشة... وهي قصيرة المدى وتتركع
كانت هناك زيادة هائلة في الاكتئاب حصائيات أنه "من خلال الإ Jonathan Haidt، حيث يبين المفرغة

عدد الفتيات المراهقات  ،0223و 0222والقلق لدى المراهقين الأمريكيين والتي بدأت في الفترة ما بين عامي 
قن بها لحفي هذا البلد اللاتي يدخلن إلى المستشفى كل عام لأنهن جرحن أنفسهن أو أ 222.222من بين 

 ".تقريبًا، ثم بدأ في الارتفاع 0222و 0222بطريقة أخرى، كان هذا الرقم مستقرًا جدًا حتى عام  الضرر
لأذى النفسي الذي يتعرض له المراهقين من خلال كما عبرت المقولة من خلال الإنفجرافيك عن ا

 .استخدامهم المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي وحالات الانتحار التي تم احصائها بسبب ذلك
، بدأت المقولة من مؤتمر شيكاغو المناهض بالثقة في المقولة الثالثة: سرعة تقدم التكنولوجيا

 Photoshop لم يكن لدى" Tristan Harrisحيث يقول  Chicago Anti-Trust Tech Conferenceالتكنولوجيا 

أصدقائك، والذكاء الاصطناعي للتنبؤ و  ، يستخدمون الإشعاراتةعلى الجانب الآخر من الشاشمهندسون 
شكل مختلف  02.222بما سيؤدي إلى إدمانك تمامًا أو جذبك، أو التلاعب بك، أو السماح للمعلنين باختبار 

 ."يرسلطة والتأثالالألوان لمعرفة ما هو التلاعب المثالي بعقلك هذا نوع جديد تمامًا من من النصوص أو 
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 Googleعن امتلاك شركة  Justin Rosensteinبحديث  للذكاء الاصطناعيتطرقت المقولة أيضا 
على مد  بعضها تحت الأرض، وبعضها تحت الماء، تحتوي فقط على أجهزة كمبيوتر ضخمة جدًا لغرف

مترابطون بشكل عميق مع بعضهم البعض ويقومون بتشغيل برامج معقدة للغاية، ويرسلون المعلومات  البصر
ويقومون بتشغيل العديد من البرامج المختلفة والعديد من ، ذهابًا وإيابًا بين بعضهم البعض طوال الوقت

سيطة، خوارزميات بيمكن وصف بعض هذه الأشياء بأنها  ؛المنتجات المختلفة على تلك الأجهزة نفسها
 .الذكاءب لدرجة يطلق عليها وبعضها يمكن وصفها بأنها خوارزميات معقدة للغاية

كمبيوتر لل قدمأنت ت ؛حالة الهدفمن  Jeff Seibertوالذي يأتي حسب  التعلم الآليكما طرحت فكرت 
مر أفضل قليلًا في الأ وهكذا كل يوم يصبح، يتعلم الكمبيوتر نفسه كيفية القيام بذلكف"أريد هذه النتيجة" 

المنتج ولا  وقتًا أطول وأطول في هذا يقضي المستخدم اختيار المنشورات المناسبة بالترتيب الصحيح بحيث
 .(22:20:03-22:23:22)وقد استغرقت مدة ، أحد يفهم حقًا ما يفعلونه من أجل تحقيق هذا الهدف

 الرابعةة لقضي(: يوضح التقطيع الزمني لمشاهد ا0الجدول رقم )

 الحوار الشخصية المدة الزمنية رقم المشهد
 المشهد

00 
22:32:22-22:30:22 

Aza 

Raskin 

الموقع الـــــــذي اســــــــــــــتخـــــــدمـــــــه أكثر هو 
"Twitter"  فـي الـواقع، كـــــــان عليّ أن

ا للتخلص من  أكتــــب لنفســــــــــــــي برنــــامجــــً
 .موقعالإدماني لقراءة 

Tristan 

Harris 

مـــــــا يـغـفـلـــــــه النـــــــاس هو أن الــــــــذكــــــــاء 
 الاصطناعي يدير عالم اليوم 

 المشهد
02 

22:20:22-22:29:20 

Justin 

Rosenstein 

حتى التحدث عن الذكاء الاصــــــــــــطناعي 
 "Google"هو مجرد مجاز، في شــــــــــــــركة 

ثمة غرف ضـــــــــخمة جدا بعضـــــــــها تحت 
الأرض وبعضــــــــــــــهـــا تحـــت المـــاء مليئـــة 
بالحواســـــــــيب على مد البصـــــــــر متصـــــــــلة 
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البعض وتشـــــــــغل برامج معقدة ببعضـــــــــها 
للغاية حيث ترســــــل وتســــــتقبل المعلومات 
بين بعضــــها طوال الوقت وتشــــغل العديد 
من البرامج، يمكن وصــــــــــــــف بعضــــــــــــــهــا 
بــالخوارزميــات البســــــــــــــيطــة وأخرى يمكن 
وصــــــــــــــفهــا بــالخوارزميــات المعقــدة للغــايــة 

 يطلق عليها اسم الذكاء

Tristan 

Harris 

كـــاء وذحين تطغى التكنولوجيـــا على قوة 
البشــــــــــــــر تجــاوز هــذه المرحلــة يكون في 
الأصــــــــــل الإدمان الاســــــــــتقطاب التطرف 
الغضـــــــــــب التظاهر بالغرور كل شـــــــــــيء 
يتغلـب على الطبيعــة الإنســــــــــــــانيــة، وتلــك 

 مرحلة هزيمة البشرية.

 The Social Dilemmaبالاعتماد على فيلم  المصدر: إنجاز الطالبة

 القضية الخامسة
Algorithms do not give you what matters to you, but rather drag you into a maze 

 الخوارزميات لا تعطيك ما يهمك بل تجرك إلى متاهة
ة بطريقة مكتوب رغم أن العقل البشري هو من كتبها، إلا أن الخوارزميات تمتلك عقلا خاصا بها فهي

دثة في لاقا مما صرحت به المتح، هذا ما تطرحه هذه القضية انطتجعلك تبني الآلة، ثم تغير الآلة نفسها
 .Bailey Richardsonالفيلم 

حتى في شركات  إنهتقول  (22:22:22-22:20:32)، تستغرق هذه المقولة المقولة الأولى: التحكم
يات، يفهمون كيفية عمل نظام الخوارزم-أي العاملين بها–التكنولوجيا لا يوجد سوى عدد قليل من الأشخاص 

دنا تقريبًا كبشر فق نحن لذا ،يفهمون بالضرورة تمامًا ما سيحدث مع جزء معين من المحتوى أنهم لا بل حتى 
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في المعلومات التي نراها، فهم يتحكمون فينا أكثر مما نسيطر  لأنهم يتحكمون  ،السيطرة على هذه الأنظمة
 عليهم.

ت الانسان ي قراراتنطبق هذه المقولة مع المشهد التمثيلي الذي يعرض كيف تتحكم الخوارزميات ف
الذي عاهد والدته ألا يستخدم الهاتف مدة أسبوع في مقابل أن تشتري له شاشة  Benمن خلال المراهق 

 غيابه ولكن بعد يومين من المحاولة تهاتف جديدة بعد أن انكسرت شاشة هاتفه، الخوارزميات استغرب
أن تجذبه مجددا للهاتف من خلال تنبيه وصله بأن صديقته السابقة قد بدأت مواعدة شخص  تاستطاع

جديد، فلم يستطع تحمل الابتعاد عن الهاتف أكثر وحمله مباشرة للاطلاع على التفاصيل وبعدها التصفح 
 Iلمات أغنية كثم التعمق أكثر في التصفح، ليعرض لنا الفيلم مشهد فتى هائم في هاتفه بين منشوراته على 

Put a Spell on You  للمغنيةNina Simone .وسعادة الخوارزميات بإنجازها 
بعدها تطنب المقولة في شرح التحكم بعرضه على أنه معركة غير عادلة بين المستخدم وذكاء 

 الخوارزميات التي تعرفه عنه كل شيء.
متحدثا في سياق  Justin Rosensteinيقول  (22:22:22-22:22:22) المقولة الثانية: نظام التوصية

وتكتب "تغير المناخ"، سترى نتائج مختلفة اعتمادًا على المكان الذي  Google تصفحعندما تالمقولة أنه: "
أخرى سترى  وفي حالات ،في بعض المدن ستشاهده يكتمل تلقائيًا بعبارة "تغير المناخ خدعة" ،تعيش فيه

ذي وهذا لا يعتمد على حقيقة تغير المناخ بل يتعلق بالمكان ال ،أن "تغير المناخ يتسبب في تدمير الطبيعة"
 ."عن اهتماماتك Googleوالأشياء المحددة التي يعرفها  Googleتتصفح منه 

لذان لديهما نفس حتى الصديقان المقربان جدًا من بعضهما البعض، وال" Tristan Harrisيقول 
نفس مجموعة  يرون موجز الأخبار على فيسبوك س تصفحواأنهم إذا  مجموعة الأصدقاء تقريبًا يعتقدان

 إنهم يرون عوالم مختلفة تمامًا لأنهم يعتمدون على ،التحديثات بالضبط لكن الأمر ليس كذلك على الإطلاق
مرور الوقت ب، هذا ما يقوم به نظام التوصية "أجهزة الكمبيوتر هذه التي تقوم بحساب ما هو مثالي لكل منهم

 ،ينتابك شعور زائف بأن الجميع يتفقون معك لأن كل من في شريط الأخبار الخاص بك يبدو مثلك تمامًا
 .ي هذه الحالة يتبين أنه من السهل التلاعب بكوبمجرد أن تكون ف

تبدأ المقولة بمشهد تمثيلي يجسد مجموعة من  (22:20:22-22:22:20) المقولة الثالثة: الاستقطاب
الديمقراطيين  هالمظاهرات، بعدها لقطات من نشرات إخبارية وسبر آراء تلفزيوني يعرض الفرق بين ما يعتقد
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عكس، ثم تصرح المذيعة بنسب ارتفاع الاستقطاب الشخصي والسياسي في في أمريكا عن الجمهوريين وال
 أمريكا مع عرض إنفوجرافيك يوضح البيانات المصرح بها.

إن العديد من المشكلات التي نناقشها مثل تلك في نفس سياق المقولة " Justin Rosensteinكما يقول 
ه وسائل الإعلام تواجإذ  ،ات الكابل التلفزيونيةالمتعلقة بالاستقطاب السياسي موجودة بشكل كبير على قنو 

رنت مجرد وسيلة نتوالأ ،نفس المشكلة تمامًا، حيث يتمثل نموذج أعمالها بشكل عام في بيع اهتمامنا للمعلنين
على  YouTubeفي أنه كان يعمل  Guillaume Chaslot"، ويضيف جديدة وأكثر فعالية للقيام بذلك

 ؛أن الخوارزمية التي عمل عليها تعمل في الواقع على زيادة الاستقطاب في المجتمع هو هيقلقوما  ،توصياتال
 نترنت.اية في إبقاء الأشخاص متصلين بالأولكن من وجهة نظر وقت المشاهدة فإن هذا الاستقطاب فعال للغ

وهو يفوت عنه تدريبات كرة القدم يشاهد حسب تعبيره  "Ben"تتخلل هذه التصريحات مشاهد تمثيلية لـ 
 Guillaume Chaslotأخبار فاتته، ولكن على حسب تعبير أخته فهي دعاية لا ترقى لتكون خبر، يقول بعدها 

اقع تحاول الخوارزمية في الو  خاطئ؛ حقًا دما يري المستخدم الخوارزمية مصممة لمنحالسائد بأن  عتقادالا إن
دأت وبعد ذلك إذا ب ،الأقرب إلى اهتمامكومعرفة أي طريق هو ، رق قوية يضيع بها الناسطالعثور على 

، وما هو مهم أن هذه الخوارزميات تزداد بمشاهدة أحد مقاطع الفيديو هذه فسوف يوصي به مرارًا وتكرارًا
ار لى انتشذكاء يوم بعد يوم في مقابل غباء بعض المستخدمين هذا الأمر الذي يؤدي بطبيعة الحال إ

نظريات المؤامرة والأسوأ تصديقها، فاليوم قد تقنع البعض أن الأرض مسطحة وغدا ستقنعهم بأمر خاطئ 
 آخر وهكذا.

هي نظرية مؤامرة كُشـــــــف زيفها لاحقاً، بعدما  PIZZAGATEتعرض المقولة أيضـــــــا انتشـــــــار وســـــــم 
اختُرق حســــــــــــــاب البريد بحيث  0220انتشــــــــــــــرت خلال دورة الانتخـابـات الرئـاســــــــــــــية بالولايات المتحدة لعام 

في  "Hillary Clinton" مدير حملة هيلاري كلينتون " John Podesta" الإلكتروني الشـــخصـــي لجون بوديســـتا
رســـــــائل البريد الإلكتروني الخاصـــــــة به في نوفمبر  WikiLeaks هجوم تصـــــــيد احتيالي ونشـــــــرت ويكيليكس

ل أن رسائل البريد الإلكتروني تحتوي على بشـكل مضل PIZZAGATEادعى أنصـار نظرية مؤامرة  ،0220
رســـــائل مشـــــفرة تربط بين عدة مطاعم أمريكية ومســـــؤولين كبار في الحزب الديمقراطي في تورطهم المزعوم 

 Cometكان من بين المؤســـــســـــات التي يُزعم تورطها مطعم البيتزاو  ،بدائرة الاتجار بالبشـــــر وجنس الأطفال
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Ping Pong في واشنطن العاصمة .(AISCH et al., 2016) هذه النظرية التي أدت في نهاية المطاف إلى ،
 هجوم مسلح على أحد المطاعم تعرض قوة تأثير الخوارزميات وما تعرضه على المستخدمين.

 MIT ماساتشوستس حسب دراسة لمعهد (22:22:22-22:20:22) المقولة الرابعة: الأخبار الزائفة
ولة طرح المقتتنتشر بشكل أسرع ستة مرات من الأخبار الحقيقية،  Twitterفإن الأخبار الزائفة على  للتقنية

فكرة أنه تم إنشاء نظام ينحاز للمعلومات الزائفة لأنها تجني الكثير من الأموال للشركات، هذا الوضع يعمل 
المستخدمين على مواقع التواصل مقتطفات من منشورات  وتعرض بعدهاعلى إخلال توازن المجتمع، 

الاجتماعي حول فايروس كورونا المعلومات المغلوطة التي كانت تنشر آنذاك على طرق الوقاية، وعن كونه 
ما نراه مع فيروس في هذا الصدد " Tristan Harrisد لهذا المرض، فيقول و مؤامرة أو مجرد كذبة وأنه لا وج

عبر النظام البيئي للمعلومات لدينا. تعمل وسائل التواصل كورونا هو مجرد نسخة متطرفة مما يحدث 
الاجتماعي على تضخيم النميمة والإشاعات الهائلة إلى درجة أننا لا نعرف ما هو الصحيح، بغض النظر 

 ."عن القضية التي نهتم بها
ن و كت نلدك، فلإذا كنت تريد التحكم في سكان ب (22:22:22-22:20:20) المقولة الخامسة: السيطرة

لقد أصبحت في بداية هذه المقولة،  Roger McNameeهذا ما قاله  Facebookهناك أداة فعالة مثل 
اهرين في خلق ، وأصبحوا مالمستخدم الخوارزميات والسياسيون المتلاعبون خبراء للغاية في تعلم كيفية إثارة

يبدو ف ،اذيبإلى تصديق تلك الأك عهوتدف المستخدم كما لو كانت حقيقة، وتربك ايتم استيعابهأخبار مزيفة 
لية لم عاة ذوي الدوافع العالا يعني أن الدُ ، هذا الأمر كما لو أن سيطرتنا أقل فأقل على هويتنا وما نؤمن به

المشكلة هي أن المنصات تجعل من الممكن نشر الروايات المتلاعبة بسهولة  ،يكونوا موجودين من قبل
 مال.من الأن تكلف الكثير هائلة، ودون 

تستمر المقولة في عرض مشاهد من مظاهرات تمثيلية وأخرى حقيقية توضح من خلالها كيف تنتشر 
، والفتنة ةكخطاب الكراهيالأخبار الزائفة وكيف تسيطر على المستخدمين لتخلق مشاكل أخرى أكثر تعقيدا 

 السياسية...
، تعرض المقولة مشاهد واقعية (06:61:00-06:60:60) الديمقراطية نهياراالمقولة السادسة: 

ما نشهده هو " Renee DiRestaلاشتباكات ومظاهرات عنيفة تعرض في نشرات الأخبار يليها مباشرة تعليق 
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يف "، وتضمعظم الدول المستهدفة هي دول تجري انتخابات ديمقراطية ،اعتداء عالمي على الديمقراطية
 اجه أزمة ثقة.الديمقراطية تو التقارير الإخبارية المعروضة أن 

حدث وهذا يالاستقرار بقوله " ةعلى زعزع جتماعيقدرة مواقع التواصل الا Tristan Harrisكما يوضح 
أشخاص لديهم ملايين الدولارات يقولون: "أريد زعزعة استقرار و على نطاق واسع. من قبل الجهات الحكومية، 

ناعة لقد أنشأنا في ص، لا يكلف سوى هذا القدركينيا. أريد زعزعة استقرار الكاميرون. أوه، أنغولا؟ وهذا 
 ."التكنولوجيا الأدوات اللازمة لزعزعة استقرار وتآكل نسيج المجتمع في كل بلد، دفعة واحدة، وفي كل مكان

تلفزيونية أو مقاطع فيديو على وتســــــــــــتمر المقولة في عرض تجمعات شــــــــــــعبية من خلال الأخبار ال
 Markمنصــــةال، ثم مقابلة مع مؤســــس 0220في انتخابات البرازيل ســــنة  Facebookنترنت تصــــور دور الأ

Zuckerberg ممثلون عن بـأمريكـا، تليهـا أخبـار تلفزيونية تعرض عودة 0220على انتخـابـات  حول تـأثيرهـا 
Facebook, Google, Twitter  لليوم الثاني للإدلاء بشــــــهاداتهم حول تدخل روســـــــيا في  مقر الكونغرسإلى

موقع من خلال اســـــــــــتخدام أدوات  الحرب عن بعدعليها صـــــــــــناع العمل ، والتي أطلق 0220م انتخابات عا
Facebook عمال الشــــغب التي أجل أغراض شــــنيعة؛ مشــــاهد العنف وأ  واســــتغلالها بالطريقة الصــــحيحة من

عرضــــها الفيلم من خلال أحداث وقعت فعلا في أنحاء العالم انعكســــت على المشــــهد التمثيلي الذي يعرض 
وانضــــــــــــــمامه لأحد المظاهرات لينتهي به  ،الذي خرج بنية الفضــــــــــــــول حول ما يحدث خارجا  Benالمراهق

التي جُرت داخل  Cassandra، كذلك أخته الشـــرطة دون وعي منه بما يحدث حوله صـــفادالمطاف مكبلا بأ
 لقاء القبض عليهما معا.إالأمر فقط لأنها أرادت مساعدة أخيها وتم 

أن التفكير في  Tristan Harrisيذكر ( 22:02:22-22:22:02) التهديد الوجوديالمقولة الســـابعة: 
كبير لا يمكن تصديقه من قبل المستخدمين الذين يرون أن  دعاءاالتكنولوجيا على أنها تهديد وجودي فهذا 

على  اممارســــاتهم اليومية للتصــــفح بســــيطة ولا تقدر بهذا الحجم من الخطورة، في حين أنها قدرة التكنولوجي
اخراج أسوء ما في المجتمع وهذا الأخير هو التهديد الوجودي خلق )الفوضى العارمة، الغضب، اللامبالاة، 
قلة الثقة في بعضـــنا البعض، الوحدة والاغتراب والاســـتقطاب، اختراق الانتخابات، الشـــعبوية، الالهاء وعدم 

ول إلى نوع ويتح ،قادر على معالجة نفســـــــه لأن المجتمع غيرالتركيز في القضـــــــايا الحقيقية( وا القدرة على
من الفوضــــــى؛ يتخلل هذا التصــــــريح مشــــــاهد للشـــــــخصــــــية نفســــــها في جلســــــة اســـــــتماع حول تقنية الاقناع 

ة من كل النواحي ل فيه مســــــــــــــؤولية الخطر الذي يواجه البشــــــــــــــريالذي حم   0229جوان  02بالكونجرس في 
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أن هذا التكنولوجيا ســــتكون ســــبب هلاك حضــــارتنا  Jaron Lanierو Tim Kendallيرى للمنصــــات الرقمية؛ 
التي ســـتدمر بســـبب الجهل المتعمد، ولتختتم المقولة بأن هذا هو آخر جيل ســـيعرفون كيف كان الحال قبل 

 حدوث هذا الوهم.
 ة الخامسةقضيمشاهد الل (، يوضح التقطيع الزمني2الجدول رقم )

 الحوار الشخصية المدة الزمنية رقم المشهد
 المشهد

00 
22:23:39-22:22:29 

Justin 

Rosenstein 

الكثير من المشـــــــــــكلات التي نناقشـــــــــــها مثل 
الاســـــــتقطاب الســـــــياســـــــي موجودة في قنوات 
التلفــاز المــدفوعــة، لــدى الاعلام المشــــــــــــــكلــة 
نفســـــــــــــها بالضــــــــــــــبط حيث إن نموذج عملها 
بشـــكل عام هو بيع اهتماماتنا للمعلنين ويعد 

 لالانترنــت طريقـــة جــديـــدة وفعــالـــة أكثر لفعـــ
 ذلك.

 المشهد
09 

22:20:02-22:22:22 

Guillaume 

Chaslot 

على التوصــــيات  "Youtube"كنت أعمل في 
مـــا يقلقني هو أن الخوارزميــــات التي كنــــت 
أعمــــل عليهــــا تزيــــد من الاســــــــــــــتقطــــاب في 
المجتمع لكن من وجهــــة نظر الوقــــت فــــإن 
هذا الاســتقطاب فعال للغابة في إبقاء الناس 

 على الانترنت.

Tristan 

Harris 

ليس الأمر كأن أحدا يريد هذا أن يحدث إنه 
 فقط ما يفعله نظام التوصيات.

Jaron 

Lanier 

يشــــــــــــــتـرك الـكـثـيـر مـن الـنـــــــاس فـي "وادي 
الســــــــــيلكون" في نظرية أننا نبني دماغا فائقا 
عالميا وجميع مســــــــــــتخدمينا هم مجرد خلايا 
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عصــــــبية صــــــغيرة تتبادل ولا يوجد أحد منهم 
الناس إلى هذا الدور الغريب مهم ويخضـــــــع 

حيث يمثلون عناصـــــر الحاســـــوب الصـــــغيرة 
التي نبرمجها من خلال التلاعب في سلوكنا 
من أجـــل خـــدمـــة الـــدمـــا  العملاق ولســــــــــــــتم 
مهمين لن يـدفع لكم ولن تُعرفوا وليس لــديكم 
حق تقرير مصـــــيركم ســـــنتلاعب بكم بشـــــكل 
مســـــــتتر لأنكم تشـــــــكلون عقدة الحوســـــــبة لذا 

 تكمنحتاج إلى برمج
 22:02:22-22:20:22 32المشهد 

Tristan 

Harris 

حين تفكرون في التكنولوجيا على أنها تهديد 
وجودي فهـذا إدعـاء كبير... ومن الســــــــــــــهل 
حينهـا التفكير "حســــــــــــــنا، ها أنا ذا أمســــــــــــــك 
الهاتف أمرر وأنقر واســــــــــــتخدمه أين التهديد 

 الوجودي؟
إنها قدرة التكنولوجيا على اسـتخراج أسوء ما 

المجتمع وأســــــــــــــوء مــــا في المجتمع هو في 
 التهديد الوجودي

إن خلقـــت التكنولوجيـــا الفوضــــــــــــــى العـــارمـــة 
والغضــــــب واللامبالاة وقلة الثقة في بعضــــــنا 
الـبـعـض والوحـــــــدة والاغتراب والمزيـــــــد من 
الاســـــــــتقطاب واختراق المزيد من الانتخابات 
والشــــــــــــــعبوبة والمزيد من الالهاء وعدم القدرة 

ك ايا الحقيقية فذلعلى التركيز على القضـــــــــــــ
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هو المجتمع فعلا والآن المجتمع غير قــادر 
على معــالجــة نفســـــــــــــــه ويتحول إلى نوع من 

 الفوضى.

 The Social Dilemmaبالاعتماد على فيلم  المصدر: إنجاز الطالبة

 القضية السادسة
‘‘Whether it is to be utopia or oblivion will be a touch-and-go relay race right up to the 

final moment…’’ 

 سواء كان الأمر يتعلق بالمدينة الفاضلة أو النسيان فسيكون هذا سباق تتابع سريع
للفصل الأخير من الفيلم،  Buckminster Fullerاعتمد صناع العمل على اقتباس للمهندس والكاتب 

وقد تم اختيار هذا  ،لمستقبل البشريةينظر إلى الصورة الكبيرة يعرف هذا الكاتب على أنه ذو رؤية مستقبلية 
ا إذا كانت الإنسانية في اختبار نهائي حول مالاقتباس من كتابه المدينة الفاضلة والنسيان تكملته كالتالي: "

"، تنقسم هذه القضية إلى مجموعة من المقولات تعبر عن رأي المتحدثين مؤهلة للاستمرار في الكون أم لا
يسعى إليه هذا الطرح، جاء هذا الجزء الأخير عبارة عن الجانب المشرق من  حول ما طرح في الفيلم وما

 الظلام الذي تم طرحه خلال الفيلم ككل.
 في مجال تكنولوجيا متلازمان يُكم ِّل أحدُهما الآخر  الجـانـب الإيجـابي والســـــــــلبي  المقولـة الأولى:

عذاب  ردثير مما نقوله يبدو وكأنه مجالك" Tristan Harrisيقول ( 22:00:22-22:02:32)المنصات الرقمية 
نه أمر إ، لا ويكون الأمر مثل، يا إلهي التكنولوجيا تدمر العالم وتدمر الأطفال مثل ،وكآبة من جانب واحد

لا أعتقد أن هؤلاء الرجال يعتزمون أن يكونوا  Joe Toscano"، ويقول وديســــــتوبيا محير لأنه يوتوبيا متزامنة
 فقط هو الذي يعاني من المشكلة. إن نموذج العمل ،أشرارًا

 Tristanيقول (22:03:02-22:00:20) بســـــــبب الحوافز المالية المقولة الثانية: صـــــــعوبة التغيير

Harris " ،ما أراه هو مجموعة من الأشـــــــــــخاص الذين وقعوا في فخ نموذج الأعمال، والحافز الاقتصـــــــــــادي
 ."بشيء آخر وضغوط المساهمين التي تجعل من المستحيل تقريبًا القيام

ــانون مع هــذه المخــالفــات ــأقلم الق ــة: عــدم ت ــالث ــة الث  حيـــث يقول (22:02:02-22:03:02) المقول

Sandy Parakilas  لأمر ا ،عتقد أننا بحاجة إلى قبول أنه من المقبول أن تركز الشركات على جني الأموال"أ
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 وتتصرف الشركات كنوع من حكوماتغير المقبول هو عندما لا يكون هناك تنظيم، ولا قواعد ولا منافسة، 
 ."الأمر الواقع ثم يقولون: "حسنًا، يمكننا تنظيم أنفسنا". أعني أن هذه مجرد كذبة. هذا مجرد سخيف

القانون متأخر جدًا في هذه الأمور، لكن ما أعرفه هو أن الوضـــــــــــع " Roger McNameeيضـــــــــــيف 
ات هذه الشـــــركات العملاقة والثرية بشـــــكل لا الحالي ليس لحماية المســـــتخدمين، ولكن لحماية حقوق وامتياز 

ة هناك أوقات تكون فيها المصــلح، فيومًا ما لا هل ســنذعن دائمًا للأغنياء والأقوى؟ أم أننا ســنقول ،يصــدق
هناك أوقات تكون فيها مصـــــــــالح الناس والمســـــــــتخدمين أكثر أهمية في الواقع من أرباح شـــــــــخص و الوطنية 

 "ملياردير بالفعل؟
 ة السادسةقضيمشاهد الل(: يوضح التقطيع الزمني 11الجدول رقم )

 الحوار الشخصية المدة الزمنية رقم المشهد
 22:09:20-22:00:22 32المشهد 

Sandy 

Parakilas 

أظن أنــه علينــا أن نقبــل أنــه من المقبول 
أن تركز الشــــــــــــركات على جني الأموال، 
ولكن المرفوض هو عدم وجود تنظيم ولا 

ولا منافســـة وتعمل الشــــركات كأنها قواعد 
حكومات أمر واقع ويقولون يمكننا تنظيم 
أنفســــــــــــــنــــا تلــــك مجرد كــــذبــــة وذلــــك أمر 

 سخيف.

Jaron 

Lanier 

الحوافز المــاليــة هي التي تــدير العــالم لــذا 
أي حــل لهــذه المشــــــــــــــكلــة يجــب أن يعيــد 

 ترتيب الحوافز المالية

Joe 

Toscano 

انات البييمكننا فرض ضرائب على جمع 
 ومعالجتها
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Roger 

McNamee 

ثمة أوقات تكون فيها المصالحة الوطنية 
هي الأهم ثمة أوقات تكون فيها مصلحة 

 الناس والمستخدمين هي الأهم 
Shoshana 

Zuboff 
 يجب حظر هذه الأسواق قانونيا 

Bailey 

Richardson 

أظن أننـــــا بـــــإمكـــــاننـــــا تغيير كيف تبـــــدو 
 وسائل التواصل الاجتماعي وما تعنيه 

Tristan 

Harris 

الأمر هو أننـا صــــــــــــــنعنـا هذه الأشــــــــــــــياء 
ونتحمــل مســــــــــــــؤوليــة تغييرهــا ... يمكننــا 
المطالبة بتصــــــميم هذه المنتجات بطريقة 

 إنسانية

Jaron 

Lanier 

الــنــقـــــــاد هــم مــن يــقــودون الــتــغــيــيــر وهــم 
 المتفائلون الحقيقيون 

 تبدو متفائل للغاية المحاور 22:33:20-22:09:02 30المشهد 

Justin 

Rosenstein 

أهكـــــذا أبـــــدو؟ أظن أننـــــا متوجهون نحو 
الواقع المرير وســــــــــنحتاج لمعجزة للخروج 

 منه

Anna 

Lembke 

أنا متفائلة أننا ســـــــــنحل المســـــــــألة، لكنني 
أظن أنهــا ســــــــــــــتــأخــذ وقتــا طويلا لأنــه لا 

 يدرك الجميع أن هذه مشكلة 

Tristan 

Harris 

لن يتغير هذا النظام حتى يحدث ضــــغط 
 شعبي هائل

Justin 

Rosenstein 

عن طريق إجراء هذه المحادثات والتعبير 
 عن الرأي
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Jaron 

Lanier 

ربمـــــا يبـــــدو هـــــذا غريبـــــا، لكنـــــه عـــــالمي 
ومـجـتـمـعـي لا أكـرههم ولا أريــــــــد أذيــــــــة 

"Google"  أو"Facebook"  ــــــــل أريــــــــد ب
 إصلاحهما حتى لا يدمران العالم.

 The Social Dilemmaبالاعتماد على فيلم  المصدر: إنجاز الطالبة

يطرح المتحدثون  (22:33:22-22:02:00) المقولة الرابعة: الحلول على لسان المتحدثين في الفيلم
م ، تعرض في النهاية مشـــهد تمثيلي يتمجموعة من الحلول من أجل التغيير الذي يســـعى إليه صـــناع العمل

فيه خرق نظام عمل الخوارزميات، والتخلص من نموذج العمل السائد بتحويلها إلى بيئة سليمة تتصالح مع 
 المستخدم بطريقة إنسانية.

 The Social Dilemmaى الفاعلة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم القو . 2.1.4
حيث تتيح التعرف على الرئيسية التي تحرك الأحداث داخل الخطاب،  تعكس القوى الفاعلة الأدوار

 هامسارات تغيير  تتبعيقدمه من تصورات بشأن الفاعلين، و  الخطاب في نطاق ما لمنتج الأيديولوجيةالطبيعية 
 .المسار االكامن وراء هذ الدلاليمضمون لموقفية ورصد الوإفرازاتها االأحداث مع تطور ها وتطور 

اعتمد صناع العمل على مجموعة من  (3)أنظر الجدول رقم  وفق ما تم عرضه في الجدول أعلاه
الخبراء في مجال التكنولوجيا وعلم النفس وعلم الاجتماع والسياسة، تم استخدام آرائهم في زمن محدد من 
الفيلم للانعطاف من فكرة إلى أخرى وخلق زوايا للمعالجة لجذب أنظار واهتمام المشاهدين إليها، الكل قدم 

راتيجية استثنائية في تحريك الأحداث ومسار الخطاب الموجه انطلاقا من رأيه لكن البعض منهم كان له است
ى أفكار ضمنية يؤسس لها، أولا سنقوم برصد الفاعلين في كل قضية خطابية علالفكرة الرئيسية للفيلم نحو 

حدى ثم سنعرض القوى الفاعلة في الخطاب الوثائقي الرقمي للفيلم محل الدراسة والتي برز دورها كمحرك 
لمتحدثة ا من خلال تحليل العناصر المحورية والشخصيات داخل الخطاب. فكارالأتشكيل وتوجيه و للأحداث 

 فيمكن عرض الفاعلين في كل قضية كالتالي:
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  :الفاعلين في القضية الأولى
 ثلم الشخصيات التي كانت تعمل في هذه الشركات ولها خبرة مباشرة في كيفية عمل هذه الأنظمة ،

Joe Toscano Tim Kendall  عن مخاوفهم وقلقهم بشأن والذين عبروا أنفسهم اوكل المتحدثين الذين قدمو 
 .التأثيرات السلبية التي أحدثتها هذه التكنولوجيا

 شخصية Tristan Harris المواضيع المطروحة في الفيلم الوثائقي، تشرح وتفسر  الشخصية التي
 .القائمةوالذي يقدم رؤية عن المشكلة التقنية 

 التقارير الإخبارية والنشرات التي تم عرضها في الفيلم، والتي تسلط الضوء على  وسائل الإعلام
 .الأضرار والسلبيات الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 الشخصيات التمثيلية مثل بن، آيلا، وكاس، بالإضافة إلى أفراد الأسرة )الدكودراما(  الدراما التمثيلية
)الأب والأم(، والذين يساهمون في تقريب المشهد للمشاهدين من خلال تجسيد الأفكار والمواضيع المطروحة 

 .في الفيلم الوثائقي
 الفاعلين في القضية الثانية:

  والجهات التي تدفع مقابل عرض إعلاناتها على منصات التواصل الاجتماعي  الشركات المعلنون
 .مبيعاتهالاستهداف المستخدمين وزيادة 

  المتحدثون Justin Rosenstein / Jaron Lanier/ Tristan Harris/ Shoshana Zuboff/ Jeff Seibert 

 التي تجسد تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على حياة المستخدمين اليومية وتسلط  المشاهد التمثيلية
 .الضوء على ثقافة التلاعب

 الفاعلين في القضية الثالثة:
  المتحدث الرئيسيTristan Harri  الذي يشرح كيفية استخدام التكنولوجيا المقنعة لتغيير سلوك

 المستخدمين وكيفية استغلال سيكولوجية المستخدم ضدهم
  المتحدثونBJ Fogg /Sandy Parakilas /Chamath Palihapitiya  الأساليب التي يشرحون

واعية لدى المستخدمين، وزيادة تفاعلهم، وتحقيق النمو تستخدمها شركات التكنولوجيا لخلق عادات غير 
 .السريع
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 التي تجسد تأثير تقنيات التصميم المقنعة على حياة المستخدمين اليومية، وتسلط  المشاهد التمثيلية
 .الضوء على كيفية استخدام سيكولوجية المستخدم ضده

 الفاعلين في القضية الرابعة:
  المتحدثونTim Kendall /Dr. Anna Lembke /Jonathan Haidt /Tristan Harris /Justin 

Rosenstein /Jeff Seibert 

 التي تجسد تأثير هذه التقنيات على حياة المستخدمين اليومية وتسليط الضوء على  المشاهد التمثيلية
 .مشكلة الإدمان

 الفاعلين في القضية الخامسة:
  المتحدثونBailey Richardson /Justin Rosenstein /Tristan Harris /Guillaume Chaslot /

Roger McNamee 

 الأدوات التي تستخدمها شركات التكنولوجيا للتحكم في المعلومات التي يراها  الخوارزميات
 .المستخدمون وجذب انتباههم

 لى عالتي تجسد تأثير الخوارزميات على حياة المستخدمين اليومية وتسلط الضوء  المشاهد التمثيلية
 .مشكلة التحكم والاستقطاب

 الفاعلين في القضية السادسة:
  المتحدثونTristan Harris /Joe Toscano /Joe Toscano /Sandy Parakilas /Roger McNamee 

يساهمون جميعًا في تشكيل الصورة الشاملة حول والفرص التي تطرحها تكنولوجيا المنصات الرقمية، حيث 
 .تعامل المجتمع مع هذه التكنولوجيا وتنظيمهاعتمد على كيفية التي ت

 الهيئات والحكومات التي ظهرت في الخطاب مثل هيئة الكونغرس والحكومة الروسية 
ل ن خلامالقوى الفاعلة في الخطاب  تم تحديد ىخطابية على حد بعد رصد الفاعلين في كل قضية

 Theالخطاب الوثائقي الرقمي  توجيه في ومحوري  دور أساسي التي كان لهاو  ،المشاهدة المعمقة والتحليل

Social Dilemma. 
 :Tristan Harrisشخصية . 1.2.1.4

، تم تصويره كمتحدث وتتبع نشاطاته كفاعل في مجال لقطة 92ظهرت هذه الشخصية في أكثر من 
التكنولوجيا وأخلاقياتها، وقد تدخل في كل جزئية من الوثائقي مشكلا بذلك عصب الفكرة الأساسية التي 
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كان له رأي في كل هذه  Tristan Harrisقسمت إلى أفكار فرعية تناولها كل متحدث من زاوية نظره، ولكن 
وشريك  Googleصناع العمل على أنه المدير السابق لأخلاقيات التصميم في شركة فمن هو؟ قدمه  الأفكار

في منطقة نشأ ، ونضيف بأنه (the Center for Humane Technology)مؤسس لمركز التكنولوجيا الإنسانية 
لحديث وهو ما ذكره في سياق ا في وقت مبكر بألعاب الخفة والخداعوأصبح مهتمًا  خليج سان فرانسيسكو

لم دأ دراسة الماجستير في عحاصل على دبلوم علوم الكمبيوتر من جامعة ستانفورد وب ،22:00:30في الفيلم 
وهي  Aptureأطلق شركة ، في ذات العام 0222أخلاقيات الإقناع الإنساني والتي تركها في عام و  النفس

مح للمستخدمين بالوصول إلى نتائج البحث مباشرة على شركة ناشئة طورت امتدادًا لمتصفح الويب يس
الصفحة التي تم عرضها، مما يجعل هذه النتائج مرئية دون الحاجة إلى مغادرة موقع الويب الذي تم إجراء 

، Google Inbox (Braun, 2018)بتطوير  هوتم تكليف 0222في عام شركة ال Googleاشترت ، البحث فيه
ذكره في الفيلم في الدقيقة  قام هاريس بتأليف عرض تقديمي ذات الشركة أثناء عمله في 0223في فبراير 
 لائهستخدمين"، والذي شاركه مع زمبعنوان "دعوة لتقليل التشتيت واحترام انتباه الم 22:20:20-22:22:30

بالمسؤولية عن ضمان أن "البشرية لا تقضي أيامها  Facebookو Appleو Googleويقترح أن تشعر شركات 
العرض التقديمي  Googleحبيسة الهاتف الذكي". وفي نهاية المطاف، شاهد عشرات الآلاف من موظفي 

شركة  Harrisترك  0222في ديسمبر ثم لم يتغير شيء على حد قوله، وأثار نقاشات حول مسؤولية الشركة 
Google ليشارك في تأسيس منظمة Time Well Spentوالتي أصبحت فيما بعد مركز التكنولوجيا الإنسانية ،، 

 قضى عقدًا من الزمن في فهم التأثيرات غير المرئية Tristan Harris فإن Stanford Universityحسب موقع 
وبالاعتماد على الأدبيات المتعلقة بالإدمان، والسحر الأدائي، والهندسة  ،التي تختطف تفكير الإنسان وعمله

 قيعلى تطوير إطار للإقناع الأخلاالاجتماعية، والتصميم المقنع، والاقتصاد السلوكي، فهو يعمل حاليًا 
 خاصة فيما يتعلق بالمسؤولية الأخلاقية لشركات التكنولوجيا.

اختار المخرج أن يؤسس للطرح من خلال المشهد الأول في الفيلم الذي قدم فيه الشخصيات التي 
، بمجرد أن يظهر في المشهد Tristan Harrisستُجرى معها المقابلات وكان تقديم أول شخصية من نصيب 

ه المباشر ه حمليخاطبه المحاور بأن يأخذ وضعية مريحة له، وهذا يعكس التوتر الذي كان يعاني منه يؤكد
للهاتف الذكي والتحديق به دلالة واضحة في لغة الجسد على خوفه من المواجهة أو القلق من ظهور إشعارات 
على الهاتف ما يعني أنه متعلق بهاتفه، ظهور هذه اللقطة في البداية ليست اعتباطية بل هي تلميح لاستفحال 
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ة التخلص منها، الخوف من المواجهة يؤسس لأن وصعوب-نسانقضية تحكم التكنولوجيا في الإ–القضية 
الشخصية لديها معلومات غاية في الأهمية وقد تحمل بعض من الخطورة وهذا ما جعلها في حالة توتر في 
استعدادها للإدلاء بتصريحاتها، هذه الحالة لم تكن حبيسة المشهد الأول مع الشخصية استمرت معه على 

 Tristan Harrisهد، في البداية بعد تقديم المتحدثين يعود ليظهر لنا طول الشريط الفيلمي في عدة مشا

فتكون ردة فعله بابتسامة غير مريحة تعكس في لغة الجسد يسأله المحاور "ماهي المشكلة؟"  22:23:00
التستر عن الشعور الحقيقي بعدم الراحة والتملص من إظهار شعور التوتر، وبعد المقدمة التأسيسية للفيلم 

على المنصة يقدم محاضرة لمجموعة  Tristan Harrisض عنوانه وأول مشهد ينطلق منه المخرج يعود لـ يعر 
اء ، نفس الموقف يتكرر التوتر واضح على ملامحه يبدأ في إلقمن الحضور هم نفسهم المتحدثين في الفيلم

ثم يتوقف ليتأكد إذا كان ما قدمه جيد أم لا من خلال سؤال الحضور "هل هذا جيد؟"  22:20:22محاضرته 
والذي يعود لعدم تأكده من أنه يستخدم الأسلوب والمصطلحات المناسب لإيصال فكرته، ثم نلاحظ أن لديه 

مه ف تردد في تشخيص مصدر واحد للمشكلة التي يحاول طرحها من خلال هذا الفيلم عندما يضع يده على
 .و الكلام كلهأمتحفظ على جزء في كلامك قبل انهاء كلامه ما يحيل إلى أنه 

يبدأ بعدها المخرج في تقديم الشخصية وتفاصيلها من خلال تتبع نشاطه في طرح فكرته التي يحاول 
من خلالها خلق إطار عام أخلاقي لتنظيم عمل الشركات التكنولوجيا وفق مبادئ إنسانية سواء مع وسائل 
الإعلام الأمريكية أو الكونغرس الأمريكي، وحتى عند البحث في سيرته الذاتية هو شخصية متحدثة لديه 
العديد من المحاضرات والعديد من المقابلات الإعلامية، فمن الغريب أن تحيط هالة من التوتر شخصية 

همة باعتبار أن الشخصية مكهذه يعود الأمر إلى اعتماد المخرج على لغة الجسد المتحدث والتركيز عليها 
وسترافق المشاهد طوال مدة الفيلم، لجذب انتباهه إلى أن هذه الشخصية ستقدم معلومات مثيرة للاهتمام 
وبالتالي ترقب ما سيدلي به والتركيز معه بشكل خاص، إضافة إلى أن اعتماد صيغة معينة من الجمل 

اختيار الكلمات وأنماط بناء الجملة في خطاب  أن فيركلاف يعتقدوالكلمات له تأثيره على المتلقي، حيث 
)كطرح سؤال ما المشكلة؟ هناك فكرة جديدة، يصعب التعبير، ليس هناك قدرة على  قوي للغاية تأثيراللغة له 

 تحديد مصدر واحد للمشكلة...(
 :حايمييقول الدكتور يوسف ر تميز أيضا حضور الشخصية باللجوء إلى الصمت كخاصية للتعبير 

طّل لغة حين تتعللصمت أبعاد ودلالات في الخطاب تحضر حين يعجز اللسان عن التعبير، فهو بديل "
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 "، وهو عنوان البلاغة حين يكثر اللغو، وهو سبيل الإقناع حين تفشل مستويات اللغة عن التأسيسالكلام
الكلام وللصمت معطى تداولي يدخل في لحظة التخاطب بما هو نقيض ، (002، ص 0220)رحايمي، 

 يصمت Tristan Harrisليوجه الدلالة بحسب سياق العام للحظة التي يتواجد بها المُخاطِب، وغالبا ما كان 
ول ويعكس هذا الاستغراق في التفكير؛ والصمت الذي يعقب حديثه ح في المشاهد التي يوجه فيها إليه سؤال

 ملأ.التوتر والتردد من طرح أفكاره أمام الأفكاره وتوجهاته يأتي نتيجة للتركيز والـتأمل الذاتي بسبب 
استخدمت الشخصية خلال حديثها الجمل الاستفهامية والأسلوب العاطفي بشكل واضح، حيث يذكر 

بل هو ، بخاطَ أن يكون المستفهم ليس في حاجة إلى فهم شيء من المُ  دلالة مجازية ضابطهاأن للاستفهام 
م عندما تنظر حولك، تشعر وكأن العالكقوله: " ب بهاخاطَ م المُ ينشئ معانيَ يقتضيها المقام قاصدًا إعلا

، "أصبح مجنونًا. عليك أن تسأل نفسك، مثل: "هل هذا طبيعي؟ أم أننا جميعًا وقعنا تحت نوع من التعويذة؟
البلاغيون  وهذا ما يسميه"؛ من سيفوز في تلك اللعبة؟ من سيفوز؟"، "حسنًا. أين يساعد في الاحتفاظ بها؟ "
وهذا ما  ،خروج الاستفهام عن معانيه الوضعية إلى معانٍ أخرى مجازية تُفهَم من السياق ومقامات الكلامبـ

خلال الفيلم خلق مسار من الأحداث المظلمة وشحنها بالتساؤلات التي  Tristan Harris تسعى إليه شخصية
تدفع المشاهد إلى التفكير بعمق الفكرة الأساسية التي يسعى إلى طرحها الترويج لمركز التكنولوجيا الإنسانية 
 وظهور اتجاه جديد إصلاحي يسحب الاستخدام التكنولوجي إلى بر الأمان، هنا تشتغل سلطة اللغة لجلب

 اهتمام المتلقي والتأثير فيه وإقناعه بصحة ما يقال.
باعتبار أن تحليلنا للخطاب العام للفيلم يعتمد على الممارسة الخطابية فإنه لابد أن يتم التركيز حسب 
فيركلاف على عمليات إنتاج النص وتوزيعه واستهلاكه، وكلها عمليات اجتماعية تتطلب الإحالة إلى أوضاع 

لتوزيع اية ومؤسسية هي التي يتولد فيها الخطاب، لذلك سيتم توظيف هيئة الإنتاج وهيئة اقتصادية وسياس
نتاج هيئة لم يكن  The Social Dilemmaالعرض كقوى فاعلة في هذا الخطاب الفيلمي؛ حيث أن فيلم و 

 إنتاجية واحدة بل كان نتيجة لتظافر جهود عدة مؤسسات:
 :The Center for Humane Technology (CHT) مركز التكنولوجيا الإنسانية. 2.2.1.4
ـــــة ـــــر ربحيـــــة م هيئ ـــــة الرقميـــــة بشـــــكل جـــــذري تصـــــور ا لمراجعـــــة خصصـــــةغي ـــــة التحتي  تحـــــاكيو  ،لبني

قراطيـــــة شـــــامل نحـــــو التكنولوجيـــــا الإنســـــانية التـــــي تـــــدعم الرفاهيـــــة الجماعيـــــة والديم تغييـــــر توجيـــــه مهمتهـــــا
قامــــــت بتشــــــخيص الأضــــــرار النظاميــــــة لاقتصــــــاد الاهتمــــــام، والتــــــي تقــــــول  ،وبيئــــــة المعلومــــــات المشــــــتركة
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ـــــة، والتطـــــرف السياســـــي، والاســـــتقطاب السياســـــي،  إنهـــــا تشـــــمل إدمـــــان الإنترنـــــت، وقضـــــايا الصـــــحة العقلي
ــــى الأفــــراد  مركــــزالز عمــــل يركــــ، و ضــــللةوالمعلومــــات الم ــــا عل ــــأثيرات التكنولوجي ــــى ت ــــاس إل ــــه الن ــــى تنبي عل

ديـــــــد طـــــــرق معالجـــــــة عواقـــــــب التكنولوجيـــــــا؛ تشـــــــجيع القـــــــادة علـــــــى اتخـــــــاذ والمؤسســـــــات والمجتمـــــــع؛ وتح
 (Menn, 2019) الإجراءات اللازمة؛ وتوفير الموارد للمهتمين بالتكنولوجيا الإنسانية.

 Yourبهممثل البودكاســـت الخاص  لات والموارد الإعلامية الرئيســـيةالعديد من الحم CHT يســـتخدم

Undivided Attention  ، وفيلمThe Social Dilemma،  ا إلى التـأثير على ثقافة و تهـدف المنظمـة أيضــــــــــــــً
وممارســـــــــات صـــــــــناعة التكنولوجيا من خلال التدريب والموارد التعليمية ومجموعات العمل وتقديم المشـــــــــورة 

دورة "أســس التكنولوجيا الإنســانية" الموجهة لدعم التقنيين وقادة  أطلقت 0200ي عام فف ،للمديرين التنفيذيين
، بلغ عدد المشـــاركين في 0200المنتجات الذين يســـعون إلى بناء تكنولوجيا أكثر إنســـانية اعتبارًا من يونيو 

 (Twitter, 2022). مشارك على مستوى العالم 22.222الدورة 
ويتم التعريف بالمركز من خلال موقعه الرسمي أن تركيزهم يتجاوز الآثار السلبية لوسائل التواصل 
الاجتماعي، بحيث يعملون على كشف الدوافع وراء جميع التقنيات الاستخراجية التي توجه أفكار المستخدمين 

نهم العمل لتكنولوجيا الضارة يمكوسلوكياتهم وأفعالهم، إذ أنهم يؤمنون أنه من خلال فهم الأسباب الجذرية ل
 (CHT, 2024)لبناء مستقبل أكثر إنسانية. 

 :Exposure Labsأستوديو . 3.2.1.4
ير ذو تأثيتم التعريف عنه من خلال الموقع الرســــــــــــمي الخاص بهم بأنه شــــــــــــركة إنتاج وأســــــــــــتوديو 

موطن أســــــــــلاف شــــــــــعوب يوتي وشــــــــــيان ، (Boulder, Colorado) كولورادو يقع مقره في بولدر، اجتماعي
 والمنتجة لاريسا رودس "Jeff Orlowski-Yang" شارك في تأسيسها المخرج جيف أورلوفسكي يانغ ،وأراباهو

"Larissa Rhodes" ، تطوير  حاليًا على ، بحيث يعمللقصــص كمحرك أســاســي للتحول الثقافيرواية ايتبنى
نزرع ســ من خلال هذه القصــص ،ا نحو مسـتقبل عادل ومتجدد للجميعلتي تدعونقائمة طموحة من الأفلام ا

بذور التغيير في جميع أنحاء العالم من خلال شفاء علاقتنا بالطبيعة وببعضنا البعض، وترسيخ القدرة على 
بأن القصــــــص هي أقوى محفز لبناء التعاطف، وتشــــــكيل  ، تقتضــــــي مهمتهم الإيمانحماية شــــــعبنا وكوكبنا

 قومون إذ أنهم يدالــة الاجتمــاعيــة، وتغيير الأنظمــة منــذ البــدايــة وحتى التــأثير، ة، وتعزيز حركــات العــالثقــافــ



 الدراســـــــــــــة التحليليــــــــــــــــــــــــة  .4

150 
 

جاد والعمل من أجل إيبتطوير القصــــــــــص ومشــــــــــاركتها لمعالجة التحديات المجتمعية الكبيرة، ولإلهام الأمل 
  (Exposurelabs, 2024) .حلول جماعية

، تم The Social Dilemmaنتاج ومنصة العرض لفيلم أحد أطراف الإ Netflixمنصة  إلىإضافة 
 التعريف بها بشكل مفصل في الفصل السابق.

أنه يمكن النظر إلى خصـــــائص النص من منظور  (2990)يقول فيركلاف في كتابه اللغة والســـــلطة 
تحليل الخطاب باعتبارها آثار للعملية الإنتاجية التي تدخل ضــــــــــــمن عمليات اجتماعية تتطلب الإحالة إلى 
أوضـــاع اقتصـــادية وســـياســـية أو مؤســـســـة معينة هي التي يتولد فيها الخطاب، بالتالي فإن هذه المؤســـســـات 

حيث تنعكس عليه ســـياســـتها وأفكارها  The Social Dilemmaقمي لفيلم الثلاثة تشـــكل الخطاب الوثائقي الر 
لعرضه  Tristan Harrisوأيديولوجيتها كقوى فاعلة، فقد تأسس مركز التكنولوجيا الإنسانية مباشرة بعد تقديم 

وفق أهداف تتجاوز تركيزهم على الآثار السلبية لوسائل التواصل الاجتماعي، إلى خلق  Googleفي شـركة 
الذي  Exposure Labsلم تتوافق فيه التكنولوجيا مع الإنســــــــــــانية، نفس الأهداف تنطبق على أســــــــــــتوديو عا

يســــــــــــــعى من خلال القصــــــــــــــص التي يرويهـا تحقيق العـدالة والتوازن في العالم، ونلاحظ من خلال تقديمهم 
لاف شـــعوب موطن أســـ اعي يقع مقره في بولدر، كولورادووأســـتوديو ذو تأثير اجتمللأســـتوديو بهذه العبارة )
 The Social( أن هناك خلفية أيديولوجية يرتكز عليها المؤســـــــــــــســـــــــــــين مخرج فيلم يوتي وشـــــــــــــيان وأراباهو

Dilemma  ومنتجته، وهي أيديولوجية ذات خلفيات حقوقية متعلقة بقضــــــــية الســــــــكان الأصــــــــلين في أمريكا
ير في الواقع المعيشــــــــــــــي للهنود )الهنود الحمر( ويطلق عليهــا حركــة القوة الحمراء، والتي صـــــــــــــــاحبهــا تغي

ومشـاركتهم في النشـاطات الاجتماعية والثقافية، اليوم تظهر بوادر هذه الحركة في اهتمام الناشـطين بالشأن 
إرثهم، فمعظم  عتبر قطعة حيوية مناية ثقافتهم التي تتعلق بالأرض وتالبيئي ويعتبرونه أولوية حاســـمة لحم

الذي تم الاعتراف به على نطاق " Jeff Orlowski-Yangبقيادة المخرج " ما أنتجه الاستوديو هي أفلام بيئية
عام لفوز بجائزة بطل الأرض لذات التأثير الاجتماعي، بما في ذلك اواســـــع لمســـــاهمته في رواية القصـــــص 

في  Sundance Discovery Impactوهي أعلى وســـــــــام بيئي للأمم المتحدة، وأصـــــــــبح أول زميل في  0222
والمجموعة الاســـتشـــارية ، Green 2.0وهو عضـــو في مجالس إدارة ، 0220عة الأفلام البيئية في عام صـــنا

هذه الأخيرة التي تطمح إلى صناعة سينمائية صديقة  Netflix (Jefforlowski-yang, 2020)للاستدامة في 
 إلى البيئة الرقمية باعتبارها جزء لا يتجزأ من الواقع المعاش في الإصـــــــــــلاحي البيئي امتدللبيئة، هذا الفكر 
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الفيلم  فيوصف الأزمة الوجودية لوسائل التواصل الاجتماعي عصرنا وتلمس كل مجالات الحياة، مثلما تم 
نا المنصــــات تغير مجتمعنا وحضــــارتعلى لســــان مخرج العمل الذي يقول أن هذه  بأنها تغير مناخي للثقافة

وهذا ما نلاحظه في أســلوب العمل الذي تتبعه كلا المؤســســتين خلق مســاحة مشــتركة يتعايش  ،فناتحت أنو 
فيها الإنســــــان مع الواقع المشــــــوه بطريقة آمنة مهما كانت طبيعة هذا الواقع ســــــواء بيئي، اجتماعي، ثقافي، 

دى إح Netflixســــــياســــــي، اقتصــــــادي أو حتى رقمي الذي أصــــــبح يشــــــكل عصــــــب الحياة اليوم، ومنصــــــة 
انعكاســاته تعتبر واحدة من شـــركات التكنولوجيا الكبرى المتخصـــصـــة في الصـــناعة الترفيهية وتمارس أغلب 
الحيل التي تمارســها شــركات التكنولوجيا التي ذكرت في الفيلم )الاســتقطاب، نظام التوصــية والخوارزميات( 

ا، ســـــبق وذكرت في الفيلم أيضـــــتحور حالة المســـــتخدم وتجذبه إلى مجالها من خلال تقنيات التلاعب التي 
 ؟The Social Dilemmaفيلم  Netflixفلماذا أنتجت 

في الإنتاج تعتمد على مجموعة من المبادئ تستند إلى الأيديولوجية العامة التي  Netflixسياسة 
 (Netflix, 2024) :جميع الأساليب التالية للعثور على محتوى جديد للشراء أو الإنتاج تتبع، فهي سير وفقهات

 فريقًا من المديرين التنفيذيين ووكلاء الشراء المبدعين، الذين يتلقون المقترحات بشأن  توظف
 .المحتوى 
 للمشروعات علاقات وطيدة بالمجتمع الإبداعي ووكالات المواهب، الذين يقدمون الأفكار تمتلك. 
  المهرجانات السينمائية أو غيرها من الفعاليات المحددةالأعمال المكتملة المقدمة في  قد تشتري. 
  قد تولد إحدى الأفكار داخلNetflix ويتم تعيين فريق من الإبداعيين لتطوير هذه الفكرة بشكل ،
 أكبر.

التنوع ، ضـوء على ما تم تهميشهتسـليط الوكل هذه النقاط ترتكز ضـمنيا على ثلاث أهداف رئيسـية )
وفي هذا الفيلم صــــبت الاهتمام على وســــائل التواصـــــل الاجتماعي وأثارت الجدل  ،(إثارة الجدل، والشــــمول

حولها من خلال اسـتضـافة مجموعة من الموظفين السـابقين فيها من مختلف المناصـب والجنسيات، وأكثر 
قضـــية تم التأكيد عليها هي قضـــية التلاعب بالمســـتخدم من أجل بيع اهتمامه للمعلنين "اقتصـــاد الاهتمام"، 

أســـتاذ مســــاعد يقوم بتدريس  Seth Abramson حيث يقوللا تدرج نظام الإعلانات في خدمتها،  Netflixو
إن الإشــــــــــارة إلى الإعلانات نفســــــــــها باعتبارها  New Hampshireفي جامعة نظرية ثقافة ما بعد الإنترنت 

عمق لم إنه يخفي قضـــــايا أ  ،"يخلط بين العرض والســـــبب" قديمها على أنها القضـــــية الرئيســـــيةوت، المشـــــكلة
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، لــذلــك تم التركيز انتــاجيــا على فكرة تنطوي على إمكــانيــة تحقيق (Weaver, 2020). يتنــاولهــا الفيلم أبــدًا
الخير، أكثر من تقديم مشكلة وحل وهذا ما عكسه الفصل الأخير في الفيلم كختام لما تم تناوله بشكل عام 

 الأمر يتعلق بالمدينة الفاضلة أو النسيان فسيكون هذا سباق تتابع سريع"."سواء كان 
لم تشـكل بقية الشـخصيات المتحدثة في الفيلم قوى فاعلة بقدر ما كانت مجموعة من الرواة يسردون 
تفاصيل عملهم في شركات التكنولوجيا الكبرى، وما قاموا بتطويره بنية صادقة ليتحول لاحقا إلى طرف من 

 ف الأزمة التي يشهدها العالم بسبب وسائل التواصل الاجتماعي حسب قولهم.أطرا
فكان عبارة عن مشاهد  The Social Dilemmaبالنسبة للجانب الدكودرامي في الفيلم الوثائقي الرقمي 

 تمثيلية تلي المقابلات مع المتحدثين لتقديم شرح تمثيلي لما تم الحديث عنه، لم تكن بتلك القوة التي من
المفترض أن تكون عليها، كان التمثيل مصطنع والمشاهد غير احترافية غالبا ما تكون غير مفهومة ولا 

 rogerebertفي موقع  Nell Minowمن الانتقاد من قبل النقاد، فقد كتب  يدتؤدي الغرض وقد تعرض للعد
ائل التواصل م لبعض مخاطر وسأكبر خطأ ارتكبه الفيلم هو إعادة تمثيل دراماتيكية سيئة التصمي"أن  (0202)

حيث يلعب دور مراهق تم إغراءه  ،يستطيع أن ينجح ملرائع لالموهوب ا Skyler Gisondoالاجتماعي. حتى 
وهو يجسد الصيغ التي تحارب جهودنا  Vincent Kartheiserبمعلومات مضللة متطرفة، والمشاهد مع 

يات يتم إدراج أي من هذه الشخص "، لذلك لمسخيفة للاهتمام بأي شيء خارج عالم الإنترنت هي مجرد مشاهد
 ضمن إطار القوى الفاعلة في الخطاب.

 The Social Dilemmaمسارات البرهنة في الخطاب الوثائقي الرقمي . 3.1.4
يستعين منتج الخطاب بالحجج والبراهين باعتبارها عنصرا مهما في تركيب الخطاب للدلالة على 
صدق رؤيته، إذ أنها تُتخذ أساسا للحكم على الاتجاهات الفكرية والأيديولوجية للخطاب والمتحدث، التي 

لرأي العام، ستوى ايسعى من خلالها لإقناع المتلقي وتحقيق غايته ومقاصده في إطار الترويج لها على م
بالطرح، ومفادها أن وسائل  The Social Dilemmaوقد سبق وشرحنا الأطروحة الأساسية التي يتناولها فيلم 

التواصل الاجتماعي وشركات التكنولوجيا الكبرى تستغل المستخدمين وتتلاعب بهم من أجل تحقيق الأرباح 
وعملية  ،رحكل ط في لإيجابيةاالسلبية أو  درجةتحليل  والتي بنيت على عدة قضايا فرعية والتي سيتم

قضية والتي تعكس البناء المنطقي للخطاب، وتحدد الاختلاف النسبي بين والبرهنة على كل  الاستدلال
الاطروحة الرئيسية ومضمون الخطاب واثبات درجة التشابه أو التنوع في المواقف إزاء القضايا التي تم 
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ة، وقد توجه صناع العمل إلى اعتماد التأثير المباشر على المواقف وفق طرحها وفق استراتيجية إقناعي
على تعديل الخصائص الذهنية  Denis Lindon (0222)استراتيجية الاقناع الداخلية والتي تعمل حسب 

للأفراد بصورة مباشرة )إتجاهات، مواقف، عادات، معتقدات، ...(، هذا التأثير يتم على ثلاث فئات من 
بالإضافة إلى استمالات  ،(0222)أحسن شعبان،  الذهنية العوامل الأخلاقية والعقلية والعاطفيةالعوامل 
 .التخويف

المصداقية من خلال  تأسيسعلى فيها أعتمد الخطاب  :القضية الأولىمسارات البرهنة في 
 لرفيعة داخل كبرى شركات التكنولوجيا مثبدأ الفيلم بتقديم شخصيات كانت في مناصب إذ  اتالشخصي
Google ،Twitter ،Facebook  حيث أن المتحدثين ليسوا مجرد من  عزز المصداقيةيساهم في تهذا التقديم

عن القلق  التعبير، إضافة إلى نقاد خارجيين، بل هم من ساهموا في بناء هذه المنصات ويعرفون خباياها
عكس هذا التردد يعلى الأسئلة الموجهة لهم  المتحدثون تردداً وقلقاً عند الإجابةيُظهر  والمخاوف الداخلية

إثارة و  ، ويشير إلى أن المشكلة قد تكون أعقد مما تبدو عليهيوجهونهاعمق المخاوف والتحديات التي 
حول الثمن  تسوفوكليس مما يثير تساؤلا الفيلسوف يُفتتح الفيلم باقتباس إذ التساؤلات الأخلاقية والفلسفية

 .الذي ندفعه مقابل التقدم التكنولوجي
التفسير البسيط للمفاهيم المعقدة وعرض صناع العمل على ركز  :قضية الثانيةالمسارات البرهنة في 

 نفوغرافيك لشرح عناصر الخطاب إضافة إلى التحليل النقديإالأرقام والبيانات، واستخدام رسومات بصرية و 
 .الاعتماد على إثارة العاطفة من خلال القصص والشخصيات التمثيليةوالنقاش المفتوح، تم 

اد على عدة استراتيجيات جمع فيها بين الاستناستند الخطاب  :القضية الثالثةفي مسارات البرهنة 
إضافة إلى  ،مثل سابقاتهاواستخدام الرسومات والإنفوغرافيك إلى مصادر موثوقة كآراء الخبراء والاقتباس 

وإثارة العواطف، كما ركز على التكرار والتأكيد على النقاط المهمة في الخطاب التحليل النفسي والسلوكي 
 .فيفي نهاية الفيلم ركز صناع العمل على التلاعب العاط، مثل دور السيكولوجية في التلاعب بالمستخدمين

لم ع ت من خبراء في مجالات مختلفة مثلتقديم آراء وتحليلا مسارات البرهنة في القضية الرابعة:
تعانة الاسعلم النفس الاجتماعي من أجل تعزيز مصداقية الحجج وجعلها أكثر اقناعا، إضافة إلى و  النفس

بالإحصاءات والبيانات لتوضيح الآثار النفسية لإدمان مواقع التواصل الاجتماعي على المراهقين استخدام 
 مصداقية إضافية ويجعلها أكثر إقناعًا.الأرقام والإحصاءات يمنح الحجة 
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استغلال القصص الشخصية والمشاهد المؤثرة لتحفيز  مسارات البرهنة في القضية الخامسة:
هذا الأسلوب  ،العواطف والمشاعر، مثل مشاهد العنف وأعمال الشغب التي تعرضت لها الشخصيات التمثيلية

عية مثل تقديم أمثلة وقصص واق، بالإضافة إلى يساعد في جذب انتباه الجمهور وزيادة تفاعله مع القضية
الأمثلة الواقعية تجعل الحجة أكثر واقعية  ، إذ أنوتأثيرها على المجتمع PIZZAGATEنظرية المؤامرة 

 وتجعل الجمهور يدرك تأثير الخوارزميات بشكل أفضل.
بل يتحقق التفاؤل والأمل بمستقاستراتيجية استخدمت القضية  :القضية السادسةمسارات البرهنة في 

 فيه التوازن بين التكنولوجيا والمجتمع من خلال التنظيم الحكومي للقطاع.
وفق  The Social Dilemmaوعليه قد جاءت مسارات البرهنة في الخطاب الوثائقي الرقمي 

 الاستراتيجيات الاقناعية التالية:
  استراتيجية الاقناع الأخلاقي(Ethos): عن طريق تقديم صورة وفق هذه الاستراتيجية الإقناعيتم  ذإ 

(، فموضوع الاستراتيجية هي والخبرة وغيرها والمعرفة والأمانةدق )كالص طيبشخصية الخ حسنة عن
أخلاقية موجودة من قبل لدى الأفراد وتوجهيها في الشيء  تمخاطبة الواجب من خلال استعمال اتجاها

، بدأ صناع العمل The Social Dilemmaالمرغوب فيه، وهذا ما نلاحظه في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم 
يلعبون على الوتر الأخلاقي منذ الدقيقة الأولى في الفيلم وذلك أثناء تقديمهم للشخصيات التي ستجرى معها 

التي صرحت أنها تركت العمل في الشركات التكنولوجيا الكبرى لأسباب أخلاقية أو بسبب مخاوف المقابلة 
 أخلاقية.

ثم إن تعبير هذه الشخصيات عن خوفها وقلقها اتجاه ما يحدث داخل هذه الشركات في بداية الفيلم 
يخلق رابط من الصدق والأمانة بين الخطيب والمتلقي، كونهم كانوا يعملون بها وهم أثناء تعريفهم بأنفسهم 

أدرى الناس بما يحصل داخلها، وهم الأن يتركونها لأنهم يعتقدون أن ما تفعله خطأ من الناحية الأخلاقية، 
 قية.بسبب مخاوف أخلا 0222في شهر جوان  Googleأنه تركت العمل في شركة  Joe Toscanoفقد كشف 

 Alexقالوجه الخطاب من بدايته على أنه ذعر أخلاقي من خلال ما أبان عليه المتحدثون، حيث 

Roetter " ؛أنها كانت قوة من أجل الخير بشكل أساسي عندما كنت هناك كنت أشعر دائمًافي بداية اللقاء 
من خلاله على وجود  الذي عبر Tim Kendall"، وتصريح لا أعرف إذا كنت أشعر بهذه الطريقة بعد الآن

سرة شمل أفراد الأ جمعجانب مظلم لوسائل التواصل الاجتماعي يعاكس كل الأمور الرائعة التي خلقتها ك
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، كانت لديها تغييرات نظامية ذات مغزى ولكن من السذاجة ألا نفكر متبرعين بالأعضاء إيجادو  ،المفقودين
 في جانبها الآخر.

ثم اتجه الخطاب نحو اظهار النوايا الحسنة للقائم بالاتصال من خلال التركيز الجانب الأخلاقي 
والضمير الحي الذي يتميز به هؤلاء المتحدثون الذين عبروا عن ندمهم على تطوير خصائص وأدوات 

قصد أيًا من هذه أحد كان ي لا"أؤمن بشدة أنه  Jeff Seibertساهمت في خلق أزمة استخدام لاحقا في مقولة 
"ليس هناك شخص واحد سيء، قطعا لا"، إظهار هذه الشخصيات  Lynn Fox"، والعواقب على الإطلاق

أنها تعاني من مخلفات الاستخدام المفرط أيضا يزيد من صدقها ويقربها من المتلقي لكسب ثقته، إذ أن 
مع إدمانه  أيضا عانىTim Kendall و Gmailكان يعاني من إدمان على  Tristan Harrisالمتحدث الرئيسي 

 .Pinterestعلى موقع 
  استراتيجية الاقناع العاطفي(Pathos):  حسب يطلق عليها أيضا نداء العاطفةLindon  فهي تعتبر

من أهم أساليب الاقناع تستعمل لتحفيز وتحريك وتوجيه المشاعر وانفعالات وميولات الأفراد، بهدف تدعيم 
سلوك قائم أو إحداث سلوك أو قيم جديدة، وتعتبر من أهم الأساليب التي تحقق نتائج إيجابية باستغلال 

اعتمد صناع فيلم ، وقد (229، ص 0222أحسن شعبان، )مشاعر المتلقي واستثمارها في الاتجاه المرجو 
The Social Dilemma  على الاستمالات العاطفية بشكل أساسي من خلال المشاهد التمثيلية، الدكودراما

في الفيلم عرضت عائلة مكونة من الأم والأب وثلاث أبناء أول مشهد لهم كان اجتماعهم من أجل تحضير 
راد العائلة حتى تطلب الأم من ابنتها المراهقة "آيلا" أن تجهز العشاء ما يعكس الأجواء الحميمية بين أف

طاولة العشاء وتتجاهلها مع الاستمرار في تصفح هاتفها وكأنها لم تسمعها، ثم يبدأ نقاش العائلة حول 
استخدام الهاتف الذكي وأن الفتاة المراهقة ليست مؤهلة لامتلاكه لتجيب الأم أن كل من هم في صفها 

لا" على دمان الطفلة "أيإتبدأ مشاكل الأسرة لاحقا عندما يتفرقون من على طاولة العشاء بسبب يمتلكونه، 
الهاتف في مشهد درامي محتدم بالمشاعر وتليها مشاكل الابن الثاني "بان" عندما يلاحق أفكار متطرفة 

  .بسبب إدمانه الشديد على تصفح مواقع التواصل الاجتماعي
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 من الفيلم توضح محاولة الأم جمع العائلة على العشاء دون استخدام الهواتف(: لقطة 2الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 

 (: لقطة من الفيلم توضح تفرق العائلة دون انهاء العشاء بسبب ادمان الطفلة  أيلا  على هاتفها3الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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ة عن له صورة حي أنه يقدميسعى المخرج من خلال هذه المشاهد أن يستميل عواطف المتلقي حيث 
حياته اليومية وكيف أن هذه العائلة تعكس نمط حياة المشاهد، يرمز العشاء دائما إلى لحظة اجتماع العائلة 

ماسك العائلة ه اللحظة بتفي نهاية اليوم بعد أن كانوا منفصلين كل يمارسه حياته الخاصة، ربط المخرج هذ
من خلال التواصل الواقعي بعيدا عن التكنولوجيا ثم إن شتات تلك اللحظة بفعل التكنولوجيا يؤدي إلى 
انكسار الروابط بين العائلة لاحقا ما يؤدي بدوره إلى وقوع الأطفال ضحية لوسائل التواصل الاجتماعي؛ 

ه الخاصة ويتعاطف معها، يتعاطف مع الطفلة "أيلا" وبالتالي أي متلقي سيعكس هذه المشاهد على حيات
لكتروني الذي يفقدها ثقتها في نفسها، ومع المراهق "بان" الذي راح ضحية المعلومات تنمر الإالتي تتعرض لل

الكاذبة والمضللة، وأخيرا "كاس" الأخت الكبرى التي ترفض تكنولوجيا وسائل التواصل الاجتماعي والهاتف 
تنجر إلى نفس عاقبة أخيها لأنها مرتبطة به وكانت تحاول مساعدته، والصور التالية من الذكي ومع ذلك 

 توضح ما سبق ذكره: The Social Dilemmaفيلم 

: لقطة من الفيلم توضح لحظة التنمر على الطفلة  آيلا  إلكترونيا بعد نشر صورتها على مواقع (4) الصورة رقم
 التواصل الاجتماعي

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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 (: لقطة من الفيلم توضح تشتت وحزن الطفلة بسبب التنمر الالكتروني5الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 

 (: لقطة من الفيلم توضح لحظة إلقاء القبض على  بان  و كاس  داخل المظاهرات6الصورة رقم )

 

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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  استراتيجية الاقناع العقلي(Logos):  تأتي هذه الاستراتيجية من أجل حمل الأفراد على تغيير سلوكهم
عبر الاقناع المنطقي أي استخدام الحجج والبراهين المنطقية، وقد حرص صناع العمل على توظيف هذه 

خطاب دلاء برأيهم ودعم الالاستراتيجية من خلال الاستعانة بخبراء ودكاترة جامعيين في المجال من أجل الإ
 IMDb)1(2020 ,بوجهات نظرهم مثل: 

 Jaron Lanier عالم الكمبيوترو  ،الأب المؤسس للواقع الافتراضي 
 Shoshana Zuboff  عصر رأسمالية المراقبة"مؤلف ، و كلية هارفارد للأعمال أستاذ فخري"  
 Anna Lembke  جامعة ستانفورد، كلية الطب المدير الطبي لطب الإدمان 
 Jonathan Haidt العقل "مؤلف ، كلية ستيرن للأعمال بجامعة نيويورك، عالم نفس اجتماعي

  "لماذا ينقسم الناس الطيبون بين السياسة والدين : الصالح
لق بالأزمات المتعوالأرقام بأسلوب الإنفوجرافيك لدعم الطرح  تإضافة إلى ذلك تم استخدام الإحصائيا

النفسية التي يعاني منها المراهقون في أمريكا كالقلق والاكتئاب، وكذا حالات انتحار الفتيات المراهقات 
وتسببهن بالأذى لأنفسهن، ثم ربط هذه الظاهرة بميلاد وسائل التواصل الاجتماعي وبلو  ذروتها من حيث 

 دام.الاستخ
 (: لقطة من الفيلم تمثل إنفجرافيك لإحصائيات الانتحار عند فئة المراهقات7الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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وتدقيق ما يتم الإدلاء به من قبل المتحدثين، استعان صناع الفيلم بأرشيف  ،موضوعيةالقصص ب لسرد
ظهور أكثر إقناعا، لفي محاولة ل (CNN, abc, CBS)التقارير والنشرات الإخبارية من قنوات إعلامية مثل 

 كما تم استخدام جلسات الاستماع في الكونغرس الأمريكي بحضور الشخصية الأساسية في الخطاب الفيلمي
Tristan Harris  ؤتمرات العلمية وإلقائه للمحاضرات في المنصات مثل منصة الممتحدثا، أيضا مشاركته في

TED كلها عبارة عن مسارات انتهجها المخرج لدعم الخطاب من الناحية المنطقية لإقناع المشاهد باستخدام ،
 ما سبق ذكره: The Social Dilemmaملكة العقل، تبرز اللقطات التالية من فيلم 

 توضح التقارير الإخبارية التي ظهرت فيه The Social Dilemmaمن فيلم  ت(: بعض اللقطا0الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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تعكس جلسة استماع في الكونغرس الأمريكي  The Social Dilemma (: توضح لقطات من فيلم2الصورة رقم )
 Tristan Harrisوالمتحدث الرئيسي 

 

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 

 Chicagoفي مؤتمر علمي بجامعة  Tristan Harris(: توضح مداخلة 11الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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 يرى أستاذ علم الاجتماع بجامعة واشنطن ": استمالات التخويفWashington University " باري
أن أفراد المجتمع يتأثرون بالخوف أكثر من  The Culture of Fearفي كتابه  "Barry Glassner" جلاسنر

 مالحب، وأن إثارة الخوف لديهم يضمن ولائهم بصورة أسهل بكثير من محاولة العمل على استقطاب تأييده
(Haught, 2012)ب الذي قدمه صناع فيلم ؛ تنعكس هذه الفكرة بشكل واضح وصريح على الخطاThe 

Social Dilemma  حتى أن العديد من النقاد وصفوه على أنه فيلم رعب أكثر منه فيلم وثائقي، وكتبت
Tiffany Donnelly  في موقعInstitute for Free Speech  أن الفيلم يستخدم أحدث أساليب التخويف للوقوف

كتب عن نفاق الفيلم  Techdirtمن موقع  Mike Masnickمن المثير للاهتمام أن في طريق الحكم السليم، و 
الوثائقي في استخدام نفس أساليب التلاعب العاطفي التي ينتقد منصات وسائل التواصل الاجتماعي 

 .لاستخدامها
لقد بدأ الفيلم منذ أول مشهد يثير الهلع بطريقة غير مباشرة من خلال حالات القلق والتوتر التي عبر 

الذي كان يعبر عن توتره من  Tristan Harrisن بشكل واضح من خلال حركات جسدهم مثل عنها المتحدثو 
يقصد مشاركته –الذي صرح أن هذا الأمر يثير هلعه  Joe Toscanoخلال لغة جسده؛ أو حتى لفظيا مثل 

أشهر وهو قلق للغاية حيث أنه ترك المجال بأكمله من  0ولهذا كان يستشير المحامين لمدة  -في الوثائقي
الذي قال في بداية مقابلته "أنا قلق للغاية؛ قلق جدا"، يليه  Justin Rosensteinأجل مخاوف أخلاقية، ثم 

الذي يقول: "نعم، حال إطلاق هذه الأشياء تصبح ذات حياة مستقلة بذاتها، وطريقة  Alex Roetterمباشرة 
 لفة تماما عما كنا نتوقعه"، وهذا ما يوحي للمشاهد أنه أمام مشكلة مرعبة.استخدامها مخت

تبدأ استمالات التخويف في التصاعد تدريجيا في الخطاب كيف لا ونحن خلف الشاشة نشاهد واحد 
من العقول الفريدة في وادي السيلكون والذي شغل معظم مساحة الخطاب بتصريحاته وأفكاره، شخص درس 

أن العديد من الشخصيات البارزة في وادي  Sandy Parakilasيقول  بتغير السلوك لمختصعلم النفس ا
والتي تم ذكرها سابقا في عرض قضايا الفيلم والتي سعى من  BJ Foggدكتور السيلكون حضرت محاضرة ال

استطاع أن ، هذا الأخير واحد منهم Tristan Harrisخلالها لتحويل الحاضرين إلى عباقرة تغيير السلوك و
ماعي واصل الاجتوسائل الت يطرح أفكاره بأسلوب عَرض كل ما هو مخيف بشأن التكنولوجيا فلم يتردد بقول أن

 التي عرضها الفيلم. TED Talks محاضراتفي إحدى  تهدد بـ "كش ملك للإنسانية"
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ة، والهجمات فالأخبار المزي من في صراع التكنولوجيا الليبرالي فاتكل الآثم يستمر الفيلم بعرض 
 الطغاة الأجانب والجهات الفاعلة السيئة، والاستقطاب السياسي، والمراهقين المكتئبينإلى السيبرانية الروسية، 

مع دعمها بمشاهد للعنف والدمار وأعمال الشغب والانتفاضات الفوضوية، والعنف العنصري التي تعرضها 
يتوقعون  نا يتم عرض مقابلات تلفزيونية مع خبراء سياسييالتقارير الإخبارية، وتحتدم في نهاية الفيلم عندم

واحدة من المتحدثين في الفيلم وتزيد من حدة الخطاب بقولها:  Renee DiRestaانهيار الديمقراطية لتظهر 
"ما نراه هو اعتداء عالمي على ديمقراطية، وأن كل الدول المستهدفة هي دول تُجري انتخابات ديمقراطية" 

الطرح بقوله: "يحدث هذا على نطاق واسع من ممثلين حكوميين وأصحاب الملايين  Tristan Harrisليؤكد 
الذين يقولون أريد زعزعة استقرار كينيا أو الكاميرون، أنغولا لن تكلف الكثير" ويضيف "صنعنا في مجال 

جم يعرض سالتكنولوجيا أدوات لزعزعة استقرار وتدمير نسيج المجتمع في كل الدول دفعة واحدة" وفي تتابع من
تمهيدا لطرح قضية الحرب عن بعد بين روسيا والولايات المتحدة  0220في عام  Facebookالمخرج أزمة 

وغضب شعبي  Facebookالذي شكل آنذاك مشكلة كبيرة لشركة  0220الأمريكية، وتدخلها في انتخابات 
ي ي كان يعاني منها العالم فالت الطوارئ أسهم الشركة في البورصة، أيضا استغلال حالة  أدى إلى انهيار

ودعم الخطاب بحالات الذعر والتشتت التي عانى منها الأفراد والأخبار  Covid-19تلك الفترة بسبب فايروس 
الزائفة ونظريات المؤامرة التي تداولها رواد مواقع التواصل الاجتماعي ثم عرض العمل في قلب الأزمة سنة 

0202. 
من إمكانيات الخطاب في التهويل من خلال المشاهد التمثيلية  Jeff Orlowski-Yangيزيد المخرج 

" حسب تعبير Voodoo dollوتصوير الخوارزميات على أنها قوة شرير تتحكم في الإنسان كأنه دمية الفودو "
Tristan Harris ، اللعنة  في العالم حيث يتم إلحاقالثقافات في التقاليد السحرية لبعض وهي دمية تستخدم

في هذه الدمية، وتم تمثيل المراهق "بن" على أن لديه نسخة افتراضية  إدخال المسامير بالضحية من خلال
شبيهة إلى حد كبير بهذه الدمية يتم التحكم فيها من طرف ثلاث مهندسين يجسدون خوارزميات وسائل 

مواصلة يادة الاستخدام و والتي تم تفصيلها على ثلاث أهداف، أولها هدف التفاعل لز  ،التواصل الاجتماعي
التمرير، والثاني هدف النمو الذي يجعل المستخدم يدعو الكثير من الأصدقاء الذين بدورهم يدعون المزيد 

قة الطري رمن الأصدقاء، وهدف الإعلانات حيث يتم جني أكبر عدد من الأموال، إذ أنهم يقومون بتصوي
هولة، لاإراديا اتجاه ما يرغبون به محققين أهدافهم بكل س التي يتم التحكم بها بالمراهق "بن" ودفعه للتحرك
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"بأن هذه العملية لا تسعى لأن تستخدموا المنتج بوعي بل تريد التوغل  Tristan Harrisوالتي يعقب عليها 
في جذع الدما  وزرع عادة غير واعية فيه، بحيث تبرمجون على مستوى أعمق دون أن تدركون ذلك"، هذه 

يلة بالإضافة للتعليق المصاحب لها جديرة بتحفيز الدما  على إفراز هرمون الأدرينالين المعروف المشاهد التمث
افة الخوف، تغذية ثق ميركية فيعلام الألى وسائل الإإ الاتهامه أصابع سنر يوجباري جلابهرمون الخوف، ف

ة ثار بين الرعب والإ م أحداث تجمعلى استقطاب جمهور المشاهدين والقراء من خلال تقديإوالتي تسعى 
(Haught, 2012) وهي نفس الاستراتيجية التي تتبعها ،Netflix  باعتبارها وسيلة إعلامية جماهيرية أمريكية

أهداف صناع العمل في خلق حالة  بذلك تنعكسف، The Social Dilemmaمنتجة للخطاب الوثائقي الرقمي 
 عوق الفعلالتي ت يتأي حالة القصور الذا تعزيز السلبية الفرديةمن الذعر في نفوس المشاهدين من خلال 

 .الوضع القائم على الإبقاءوتؤكد ، وتحجم النشاط العقلي
مشاهير من نة باختيار العبارات المقتبسة في بداية كل طرح، إذ أن من استراتيجيات الإعلام الاستعا

كتاب وباحثين وعلماء من أجل تقديم صبغة من المصداقية للمضمون نظرا للقبول والثقة التي يحظون بها 
لدى الجماهير، وبالتالي تمرر الأفكار التي تريدها بشكل أسهل، صناع الفيلم هناك ركزوا على اقتباسات 

" وهي  يدخل شيء ضخم حياة البشر دون لعنةتتسم بصبغة من التخويف والرعب كأن يبدأ الفيلم بعبارة "لا
وهو  وسائل التواصل الاجتماعي وشركات التكنولوجيا الكبرى ألقتها عليه إيحاء للمشاهد أنه يعيش تحت لعنة 

عاجز أمامها، ثم عبارة الثانية الأساسية التي يقوم عليها الطرح "إن لم تدفع حق المنتج فأنت المنتج" التي 
أنه أمر في غاية البساطة إن التغيير البسيط وغير المحسوس في سلوككم  Jaron Lanier يعقب عليها

وإدراككم هو المنتج، تبسيط الأمر ثم إلحاقه بفكرة صاعقة على أنه يتم العمل داخل المستخدم من أجل تغيره 
ثقته اتجاه نفسه واتجاه نشاطه اليومي الذي أصبح غالبه يعتمد على  ةدون إدراك منه، فهو محاولة لزعزع

 (0222)التكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي، يفسر فيركلاف في كتابه الخطاب والتغيير الاجتماعي 
بأن الأيديولوجيات تمثل معاني وتفسيرات للواقع تجعلها راسخة في بناء معنى الممارسة الخطابية تساهم في 

وتصطبغ  -أي تبدو طبيعية-تاج علاقة السيطرة أو إعادة إنتاجها، وتحقق أقصى تأثير لها عندما تُطَب ع إن
تكفي لتكسب الطرح ثقل  Buckminster Fullerو Edward Tufte، فشخصيات مثل بصبغة "المنطق السليم"

 منطقي، وفي نفس الوقت بعد ترهيبي.
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 The Social Dilemmaائقي الرقمي لفيلم المعنى الكامن وسياق الخطاب الوث. 4.1.4
بذاته،  The Social Dilemmaفي هذه الدراسة على الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم يركز التحليل 

وعلى بنائه واستراتيجيته الأيديولوجية في سياق البيئة الاجتماعية والثقافية والسياسية التي أنتج فيها، ولقد 
قام هذا التحليل على المشاهدة المكررة والعميقة لمشاهد الفيلم ولقطاته وما صرح به المتحدثون فيه، لكشف 

 ي وهلته الأولى أنه خطاب توعوي ولكنه يحمل في طياتهالمعاني الضمنية من الخطاب الذي يبدو للمشاهد ف
أهداف وأفكار أعمق، وأيديولوجية غائية مبطنة رافقت الطرح مع الأحداث والقضايا التي تم تناولها خلال 

 الفيلم، وقد تمثلت هذه الأيديولوجية في الخطاب كالتالي:
في أدبيات علم النفس السلوكي يعتبر عالم المخاطر مهم جدا باعتباره  الجذب بالمخاطر:. 1.4.1.4

ائل ذب واحدة من أهم أساليب وسفي التأثير على عملية اتخاذ القرار لدى الفرد، ويعتبر الج اأساسي عاملا
ف اعلام في إثارة انتباه المتلقي، ومحاولة التأثير في وعي ومزاج الجماهير لنشر أفكار أو تحقيق أهدالإ

معينة، وقد تم الجمع بين هذين المصطلحين للتعبير عن الفكرة الكامنة التي تسيطر على الخطاب الوثائقي 
تقييم البيئة والتكنولوجيا في جامعة أستاذ  Ortwin Rennيقول ، The Social Dilemma الرقمي لفيلم
وليس بالمعرفة تصورات يسترشد بالك الإنساني السلو  "أن University of Stuttgart "(0223)شتوتغارت "

ين العالم بين عالمين مختلف " ويقصد بالتصور عملية إعادة الإدراك الناتجة عن الانتقالمية حول الحقائقالعل
، إن إظهار المخاطر المحتملة لاستخدام (0220)بوصوفة و شرادي، الخارجي والعالم الداخلي للإنسان 

المنصة مثل خصوصية البيانات، والتعرض للاحتيال، وتسليط الضوء بشكل مبالغ فيه على الآثار السلبية 
؛ ةيثير قلق المستخدمين ويحثهم على التفكير في تبني إجراءات وقائيالخطيرة من أجل التخويف والترهيب، 

 الصحيح مسارلاقد يبدو من السهل نسبيًا اتخاذ قرار بناءً على ذلك واختيار بمجرد تحديد المخاطر وتحليلها ف
في كتابهما  Baruch Fischhoff and John Kadvany يؤكد مع ذلكلكن و  المخاطر ويقي منها،الذي يقلل من 

Risk: a very short introduction (0222)  تمامًاعلى أن عملية صنع القرار معوقة لأننا لسنا عقلانيين، 
يلجأ صناع  ، وعليهيعوقنا نقص القدرات العقلية مما يؤدي إلى اتخاذ أدمغتنا طرقًا مختصرة عند اتخاذ القرار

عمل على تحسين أمان المنصة وحماية خصوصيتهم، مما على أنه يتم ال تطمين المستخدمينالعمل إلى 
 فرادذب الأجام الذي يعد جزءا من استراتيجية ؛ ثم تأمين النظيهدف إلى تقليل المخاوف المحتملة وزيادة الثقة
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بإظهار المخاطر بشكل يسعى إلى تعزيز الوعي وتشجيع المستخدمين على اتخاذ خطوات لحماية أنفسهم 
 .بدلًا من الترهيب البسيط

إلى واجهة توعوية إصلاحية يمثلها كل  The Social Dilemmaيلجأ صناع العمل الوثائقي الرقمي 
الذي يشرف عليه مخرج  Exposure Labsأستوديو و  Tristan Harrisولوجيا الانسانية بقيادة من مركز التكن

أن ما يتم طرحه لصالحه بشكل قطعي، يقول غوستاف لوبان لإقناع المتلقي  Jeff Orlowski-Yang العمل
بحث عن ي جمعكت تتحرك، بل خواصكال لا تسعى للواقعية بدقة البراهين والأدلةالجماهير أن ب (0202)

كيف  تعرف أو مجموعة فرد دهاء حصيلةإلّا الذي لن يكون ، من أجل التوجه نحو الهدف المنشودالبساطة 
في بداية الفيلم عندما كان يروي  Tristan Harris، وهذا ما ينعكس على قول الجماهير هذهك يتحر يمكن 

سنة من  32و 02مصمما بين  22حيث ذكر أنه لم يحدث ولا مرة في التاريخ أن  Googleقصته في شركة 
أفكار لم يكونوا  يهمسيكون لدذوي البشرة البيضاء في كاليفورنيا قد اتخذوا قرارات تؤثر على مليار شخص 

قال: "هذه هي الطريقة التي تعمل بها الإشعارات على  Googleينوون أن تراودهم لأن أحد المصممين في 
حاب ، لقد اعتبر هذا النشاط ثورة من أجل التغيير يقوم بها أصتلك الشاشة التي تستيقظ عليها في الصباح"

ن أو ه جتماعيةاو سلطة أن يكون الخطاب حاملا لقوة أن معنى إالبشرة البيضاء لأول مرة في التاريخ؛ 
قييد قوياء وفي تكم في ما يقوله المشاركون غير الأيتمكن المشاركون الأقوياء في هذا الخطاب من التح

يعة طب، سواء من خلال مضمون ما يقال في النصوص، أو استخدام اللغة لكبح هذا التحكمقدرتهم على 
، فيركلاف) المواقع التي يموضع كل منهم نفسه فيها، أو فراد المشتركين في الخطابالعلاقات بين الأ

 Dilemma  The Socialالرقمي، وهذا ما تم ملاحظته في الخطاب الفيلم الوثائقي (20 ص، 2990/0220

لقد حاول فريق الإنتاج إضفاء الطابع الديمقراطي على الخطاب من خلال إشراك متحدثين من جنسيات 
وأعراق مختلفة، ولكننا لم نراهم إلا في مشهد واحد بالكاد يعلقون على قضية لا يأخذ عدة ثواني، 

 التكنولوجيا الإنسانيةمن الأصول الهندية رغم أنه شريك مؤسس في مركز   Randima Fernandoفالمتحدث
عن سرعة تطور المعالجات الالكترونية في مقابل تطور أي  (22:22:20)لم يتحدث إلا في مشهد مدته 

بعبارة "نعم هذا على ما يقوله  Tristan Harrisشيء في الوجود، وظهر في لقطة في بداية الفيلم ليوافق 
يات اب الفيلمي يطغى عليه حضور ورأي الشخصجيد"، وبالتالي فإن تموضع الشخصيات المتحدثة في الخط

ذات البشرة البيضاء التي تتحرك بفكرة أنها تقوم بثورة من أجل التغيير الذي يمكن ربطه بمفهوم الهيمنة التي 
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اعتمد عليها جرامشي في تحليل الرأسمالية الغربية واستراتيجية الثورة في أوروبا الغربية كما ذكر فيركلاف 
 ب والتغيير الاجتماعي.في كتابة الخطا

ل زمات العالمية المتزامنة مع التطور التكنولوجي لوسائث والأفبالطريقة التي صور بها الفيلم الأحدا
التواصل الاجتماعي كما وصفها، والتي ربطها بها بشكل مباشر دون الأخذ بعين الاعتبار طبيعة المجتمعات 
وخلفياتها الدينية والاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية، ثم قدرات الفرد العقلية التي أقصاها نهائيا 

بيادق عاجزة يتم التحكم بعقولها بالكامل بواسطة الخوارزميات، وأن الشبكات ر المستخدمين على أنهم وصو 
 الخبيثة قد شقت طريقها إلى كل ركن من أهدافهاويها أو تسيطر عليها، وأن الاجتماعية أكبر من أن تحت

وة ث يتلاعبون بإرادات الناس بالقحياة الإنسان، وأنهم اخترقوا أعماق الدما  البشري حي ، وكذاأركان العالم
 بمن خلال ممارسة نفس الألاعي ، ويحاول اقناع المشاهد بتصديق ذلكلقسرية للمخدرات التي تغير العقلا

المعضلة الاجتماعية: بعنوان " Britt van Asperdtالتي تمارسها شركات التكنولوجيا، ففي دراسة أجرتها 
 "معضلة الاجتماعية على نشر الاستقطاب بدلًا من تقديم حل لههزيمة هدفها الخاص تحليل كيف تعمل ال

أكدت من خلال التحليل النقدي للخطاب أن الاستقطاب يشكل جزءا أساسيا من خطاب الفيلم  0202عام 
هذا الأخير الذي ينتج عن ما سمته الغطرسة الفكرية، وتبدو هذه الغطرسة واضحة في نهاية الفيلم عندما 

"لنجر محادثة بشأن " تليها عبارة "نحن نمزح فقط" ثم !تظهر عبارة "تابعونا على مواقع التواصل الاجتماعي
"، فصيغة الأمر في العبارة الأولى والتي تبعتها علامة TheSocialDilemma.comإصلاح الأمر على موقعنا 

 رفاقه بصيغة المزاح بعد الكم الهائل من الرعب الذيإتعجب فيها نوع من التهكم على المشاهد وخاصة بعد 
وع من لكتروني الذي لا يبدو عليه أنه نل الموقع الإد ليبقى متصلا من خلاطرح في الفيلم، ثم دفع المشاه

كل ما في وسعهم للتعبير عن يبذل صانعو الفيلم " van Asperdt (0202)الفضاء التشاركي، حيث تقول 
ومع ذلك فإن "المعضلة الاجتماعية" والموقع المصاحب لها يفعلان ذلك  ن،مشاهديلل الاستقطاب مخاطر

لتعبير عن آراء مختلفة، لأن الأفراد الذين يختلفون مع حجتهم لا يظهرون في بالضبط لا يتركان مجالًا ل
 .02ص  "الفيلم الوثائقي ولا على الموقع الإلكتروني، وبالتالي لا يتم منحهم صوتًا

مع الاقتراب من نهاية الفيلم ومع الكم الهائل من التهويل الذي تابعه المشاهد، يقدم الأشخاص الذين 
المقابلات بعض الحلول الفاترة التي تبدأ بعبارات تقلل من قدرة المتلقي مثل: "قللوا أغلقوا أجريت معهم 

من على هاتفكم"، "أعلم أنني لن  حذف تطبيقات الأخبار ومواقع التواصل الاجتماعي االاشعارات"، "حاولو 
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بل  Googleأعد استخدم قنع الجميع ولكن" أو تقديم البديل الذي من المفترض أنه لا يشكل خطر مثل "لم أ
بل أريد  Facebookأو  Google" أو عبارات التصالح مع الواقع "لا أكرههم ولا أريد أذيت Qwant"موقع 

إصلاحهما حتى لا يدمرا العالم"، هذه الاقتراحات لا تتوافق مع ثقل الطرح الذي جاء في الفيلم لا تقدم حل 
د أي المستخدمين، والمثابرة من أجل إقناعهم أنهم تحت تهديللمشكلة، فبعد كل المحاولات في التأثير على ر 

س إن النا"التي تقول  قتباساتبالا ويؤسسون لطرحهم -نفسها Netflixبما في ذلك شركة –شركات تقنية 
ن تصدق أ سعون من أجل، وي"المخدرات على بنفس الطريقة التي يدمن بها آخرون  مدمنون على التكنولوجيا

مراجعة للمعضلة في مقاله النقدي " Nir Eyalأين هو الحل؟ يقول  ؟ثم ماذا بأنك عاجز عن مقاومة محتواها
نهم يعلمون أنه عندما يعتقد إ" (0202)" تختطف دماغكلا، وسائل التواصل الاجتماعي لا الاجتماعية: 

 علم النفس في ،يتوقفون عن محاولة إصلاحهافإنهم الناس أنه لا يوجد شيء يمكنهم فعله حيال مشكلة ما، 
 كنت مقتنعًا بأنك عاجز عن مكافحة التكنولوجيا الشريرة التي تسعى ، فإذامبدأ "العجز المكتسب"بيسمى هذا 

إصلاح سيناتور الخاص بك بوتنتظر عبثًا أن يقوم ال حياتك، فسوف تظل متصلًا بالشبكة إلى استعمار
وهو يحاول إلغاء قدرات الدما  البشري  Tristan Harrisل واضح على ما قاله "، وهذا ما ينطبق بشكالمشكلة

أمام التكنولوجيا "هناك شاشة وعلى الجانب الآخر منها ثمة آلاف المهندسين وأجهزة الحاسوب الفائقة، التي 
ا ليس نلديها أهداف مختلفة عن أهدافنا، إذا من سيربح المباراة؟ من سيفوز؟"، والغرض من الاستفهام ه

السؤال وإنما التهكم لأن الإجابة واضحة بالنسبة له من خلال سياق الفيلم، بأنه لا يوجد فرصة للمستخدم 
 بالتغلب على هذه التكنولوجيا.

في وسائل الإعلام الجديدة بجامعة سيمون  222رئيسة أبحاث كندا  Wendy Hui Kyong Chunتعد 
مجموعة كبيرة من العلماء الذين بحثوا في انتشار شركات  ، من بين"Simon Fraser University" فريزر

وجد شيء جديد "لا ي، صرحت بأنه التكنولوجيا الكبرى في حياة الناس والتأثيرات المحتملة التي تصاحبها
، أي أن طبيعة الطرح التي صاحبت الخطاب (Weaver, 2020) فيلم الوثائقي ولم يُقال من قبل"يُقال في هذا ال

واستراتيجية صناع العمل في التركيز على الجانب السلوكي النفسي هي التي ساهمت في انتشاره، إضافة 
إلى طبيعة المنصة التي عرض عليها التي تعتبر واحدة من شركات التكنولوجيا الرائدة في مجال الصناعة 

ديث تي تمارس نفس الأساليب التي تمارسها شركات التكنولوجيا التي تم الحالسينمائية والعرض السينمائي، وال
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عنهم في الفيلم، ما يفسر الرواج الهائل للفيلم في أنحاء العالم وكذا الضجة الإعلامية التي أحدثتها وسائل 
 الإعلام الأمريكية حوله والتي وصفها باري جلانسر أنها تغذي ثقافة الخوف.

"فضيحة بيانات  سياسيةال انفجرت الفضيحة 0220في أوائل سنة  لى السلطة:الحفاظ ع. 2.4.1.4
بالتعاون مع  فة نيويورك تايمزحصلت صحي من نفس السنة في شهر مارس"، فكامبريدج أناليتيكا-فايسبوك

على كمية من الوثائق من داخل شركة كامبريدج  The Guardianو The Observer of Londonصحيفتي 
أثبتت الوثائق أن  Mercer Robertأناليتيكا، وهي شركة البيانات المملوكة بشكل أساسي للمانح اليميني 

استخدمت بيانات  -عضوًا في مجلس إدارتها Stephen K. Bannonمساعد ترامب السابق التي كان -الشركة 
خبار كامبريدج وضعت الأ ،تم الحصول عليها بشكل غير صحيح من فيسبوك لإنشاء ملفات تعريف للناخبين

لة ا لحظة فاصأنه، ولقد تم وصف الفضيحة بك إلى أكبر أزمة لها على الإطلاققيد التحقيق ودفعت فيسبو 
في الفهم العام للبيانات الشخصية كما أدّت إلى حدوث هبوطٍ كبيرٍ في سعرِ أسهم شركة فيسبوك العالميّة 

لبيانات ل الكبرى في وادي السيلكون  ت التكنولوجيالاستخدام شركا تنظيمٍ أكثر صرامةونشأت دعاوي ل
، تزامننا مع هذه الأحداث وفي وقت لاحق من نفس السنة بدأ المخرج جيف (Confessore, 2018) الشخصية

، ليتم عرضه في 0229سنة  ختتمهوا The Social Dilemmaأورلوفيسكي الإنتاج للفيلم الوثائقي الرقمي 
والتي كانت من العوامل التي مهدت  -COVID-19أزمة -في خضم الأزمة الصحية العالمية  0202سبتمبر 

في سوق الصناعة السينمائية والترفيهية، على خلفيات  Netflixلريادة منصات العرض الرقمية بصدارة منصة 
بالاعتماد على اتجاهات منهجية في نقل  The Social Dilemmaالوثائقي الرقمي  هذا السياق تم إنتاج الفيلم

طاب السمعي البصري للفيلم لا قيمة له في ذاته بعيدا عن هذا السياق لأنه الأفكار المتضمنة، بحيث أن الخ
خاضع لسلطة خفية تحاول تلميع صورتها بعد الأحداث التي تم ذكرها سابقا، والتي ساهمت في هذا الإنتاج 

أثير تمن خلال الأحداث التراكمية التي بدورها أتاحت لها تحديد موقع المتلقي بشكل مضبوط ليتم ممارسة ال
والتي  ،فلا يمكن أن نلغي الحالة النفسية والاجتماعية للفرد خلال فترة عرض الفيلم ،عليه بشكل قوي ونافذ

خلفتها تداعيات الأزمة الصحية على العالم خاصة بعد الحجر الصحي غير المعهود الذي ترك آثار نفسية 
هادا نفسيا وزيادة سريعة في مستوى عميقة لدى الأفراد، وكذلك عدم اليقين بطبيعة المرض ما خلف إج

تي تنقل الخطاب والتي أتاحت لهم الخوف والقلق لدى عامة الناس، إضافة إلى قوة الوسيلة الإعلامية ال
شديد في مستوى الاستقبال لشتى أنواع المنتجات الترفيهية أصبح التلقي متسم بالتجانس النسبي ما  ارتفاع

https://www.nytimes.com/2016/08/19/us/politics/robert-mercer-donald-trump-donor.html
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فيصبح المتلقي أمام خيارين إما أن يجد الحل الذي لم يتم تقديمه عي، يسهل عملية إعادة الإنتاج الاجتما
عطش تناسب المستخدم في تلك الفترة وهو يتأن في الفيلم على غرار بعض النصائح التي من المستحيل 

أو أن يتجه نحو السبب على أمل ان يتم حل المشكلة ، لكشف الجديد حول الوضع الغامض الذي يعيشه
لأنه أمام مشكلة أهم وأكبر ولابد أن يتتبع أخبارها وآخر مستجداتها عبر الوسيلة الأكثر في وقت لاحق 

 استخدما "مواقع التواصل الاجتماعي".
إلى أن النظام الاجتماعي للخطاب  (0220)تعود فكرة السلطة وراء الخطاب أيضا بحسب فيركلاف 

أسطورة  ة، ويضيف قائلا إنه من المدهش أننفسه يصبح كيانا كليا متماسكا بفضل التأثير الخفي للسلط
حرية الكلام أي حرية كل فرد في أن يقول ما يجب أسطورة بالغة القوة نظرا للواقع الذي يقول بوجود قيود 
كثيرة على المشاركة في شتى المجالات، وأن المشاركة في المؤسسات الاجتماعية مقصور على فئة معينة 

تعا بالسلطة التي تنشئها هذه المؤسسات وبوجه خاص من حيث الخطاب، خصوصا في أشد مواقع الذوات تم
إذ أن شركات التكنولوجيا الكبرى ووسائل التواصل الاجتماعي تعتبر مؤسسات ذات سلطة إعلامية في 

متعون ذا كان الذين يتأن يظهر للعلن بهذه السهولة إلا إالمجتمع ولا يمكن أن تسمح لخطاب يهدد وجودها 
يقول: "هذا مجتمعي ولا أريد أذيته  Jaron Lanierعبير ينتمون بصفة رئيسية إلى الهيئة المهيمنة، بحرية الت

يقول: أؤمن بشدة أنه لم يقصد أحد حدوث هذه العواقب"،  Jeff Seibertيقصد شركات التكنولوجيا"، و–
ت حضر حيث تضيف "ليس هناك شخص سيء واحد قطعا لا" ولم تظهر بعدها في الخطاب  Lynn Foxو

عدم إشراك وجهات  Techdirt (0202)في مقاله على منصة  Mike Masnickلتقول هذه الجملة فقط، ينتقد 
م ومن الجدير بالذكر أنه في كل حالة تقريبًا يأخذ الفيلعالجوا الموضوع من قبل " ننظر لباحثين وأكاديميي

من  ولا يقدم في أي وقت ،الاجتماعيالتفسيرات الأكثر شناعة وتطرفًا لما يحدث في شركات التواصل 
الأوقات شخصًا واحدًا يقدم وجهة نظر مضادة أو يوحي بأن الأوصاف الموجودة في الفيلم مبالغ فيها 

مرة أخرى، كل ما تفعله هو استخدام المعلومات الخاطئة والتلاعب لتحذيرك من شركات التكنولوجيا  ،ومضللة
 ".المعلومات الخاطئة للتلاعبالأخرى التي من المفترض أنها تستخدم 

يسعى صناع العمل إلى الهيمنة على الخطاب بما يخدم مصالح شركات التكنولوجيا الكبرى فهو لا 
يريد أن يؤذيها، وإلا كان قد أخذ بآراء أخرى تعالج الموضوع من ناحية موضوعية، فكما سبق وذكرنا انتقد 

عاجزا  الخطاب المسيطرة على نفسية المتلقي والتي تدفع بهالعديد من الناشطين في المجال والباحثين طبيعة 
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نحو التمسك بعاداته المضرة في انتظار التصالح من الناحية التقنية مع هذه الأدوات التي تشكل خطر عليه، 
وهو الأمر الذي لن يحدث حتى تتمكن هذه التقنية منه وبالتالي تطبق الشركات التكنولوجيا هيمنتها كما 

وإلى يومنا  0202الفيلم واستمرت بعده، وما يثبت ذلك هو إحصائيات سوق الأسهم منذ نهاية سنة كانت قبل 
 3.2أن تضيف إجمالي  ,Apple, Microsoft, Meta) Amazon, (Alphabetشركات هذا، فقد استطاعت 

عفت التوجه إلى العالم تزامنا وجائحة كورونا التي ضا 0202في نهاية سنة  تريليون دولار من القيمة السوقية
 (Pallavi , 2023)الافتراضي. 

 Meta Platforms 2117-2123الإيرادات السنوية وصافي الدخل الناتج عن يوضح مخطط (: 11رقم )شكل 

 
 Statista)1(2024 ,المصدر: 

 في عائدات الإعلانات الرقمية في الولايات Big Tech (GAMAM)الحصة السوقية لشركة يوضح (: 12رقم ) شكل
 2124و 2110المتحدة في عامي 

 
 Statista)2(2024 ,المصدر: 
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ما نلاحظه من المخططات أعلاه أن قيمة الشركات المالية في سوق الأسهم ترتفع سنويا، وأن كل 
الحقائق التي تم ذكرها في الفيلم لم تؤثر على مكانتها في السوق رغم أن ما جاء في خطاب الفيلم خطير 

لعمل د اعتمد صناع اجدا ويدعو إلى الرعب، ويعود ذلك إلى انتهاج منهجية المنطق السليم في الطرح فلق
على طرح قضايا معينة ثم دمجها مع أحداث حدثت بالفعل في العالم الذي نعيش فيه وتم ربط كل المشاكل 

..( عمال الشغب، الظلم، الصراع مع السلطة،.الأالتي يعاني منها المجتمع بتلك القضايا )الإرهاب، الانتحار، 
بتكرار كلمات )لعنة،  Tristan Harrisأيضا ما فعله  ليتحول نمط الخطاب المجسد إلى نمط طبيعي، وهو

تعويذة، سحر، دمية فودو( ثم دعمها بالمشاهد التمثيلية ما يوهم المشاهد بأنه حقا تحت تأثير قوة أكبر من 
أن يتخلص منها وهذا أمر طبيعي أيضا نظرا للكم الهائل من الأدوات والتصاميم التي يتم تطبيقها عليه من 

أن التطبيع هو الطريق الملكي للمنطق السليم، والأيديولوجيات  (0220)ين، يشرح فيركلاف قبل المهندس
تتحول إلى صور من المنطق الأيديولوجي السليم الذي يتولاه إلى حد كبير أولئك الذي يمارسون السلطة 

 والهيمنة في مجتمع ما أو إحدى المؤسسات الاجتماعية كشركات التكنولوجيا الكبرى.

 2131-2121(: يوضح حجم واتجاهات سوق الذكاء الاصطناعي 13) رقم شكل

 
 (ResearchGrandView, 2024)المصدر: 
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 The Socialإن الخطاب الذي يتســــــــــم بنمطه الظاهر على التطبيع، كالخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم

Dilemma  وجب فيه التمييز بين مظاهر المنطق الســــــــــــليم الســــــــــــطحية وبين جوهره الدفين التي تدفعنا إلى
النظر في الشــــــــــــــروحــات التي قــدمهــا المتحــدثين في الفيلم بــاعتبــارهــا تبريرات لا يمكن أن تؤخــذ بــدلالاتهــا 

 السطحية فهي ذاتها تحتاج إلى شرح وتحليل للوصل إلى المعنى الضمني.

 The Social Dilemmaورة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم . تحليل الص5.1.4
إن الخطاب البصري نسق أيقوني يكثف فعل التبليغ، تتجسد أهميته في إنتاج المعاني من خلال 

ي، أو لوني، أو كليحتويه من عناصر تعبيرية سواء تمثلت فيما هو شأسلوب السرد بالفضاء البصري وما 
ولوجيا في آن واحد، ثم بفضل التكن بداعي فني يتصف بالاختصار والشموليةإ، وهو خطاب حجمي، أو جمالي

يات بداعا مستحدثا في الصناعة السينمائية من تقنيات المونتاج وتقنمية اكتسب إمكانيات متطورة فرضت إالرق
 في رغي  عاصر م كاتجاهتشكلت في مجال السينما  فتراضيةالافالصورة الرقمية  تصميم الغرافيك وغيرها.

ن وذلك عبر أسلوب جديد للتواصل والتحاور بي ابتكاريةمفهوم فن السينما من خلال خلق صورة تفاعلية 
ية حديثة، الرقمية للحصول على قدرات حسيّة ومعرف السينما تكنولوجيابلبشري الإنسان والآلة، فارتبط العقل ا

إنتاج  ، ولأن الفيلم محل الدراسةالمعاصرالمجتمع  الإنتاج السمعي البصري في جعلت من التكنولوجيا قوام
منصة رقمية وذو طابع اخراجي رقمي ارتأينا اختيار بعض اللقطات منه التي عكست هذا الأسلوب وعبرت 

إذ أن فيركلاف يعتبر أنه من غير الطبيعي تصور أن الخطاب مقصور عن الأفكار التي طرحها وفقه، 
تعلق بالأعمال السمعية البصرية فإن أهمية المظاهر البصرية على الألفاظ فقط خاصة إذا كان التحليل ي

تصبح أوضح بكثير، ولإن الأهمية الاجتماعية للأعمال البصرية تزداد بصورة مثيرة حسب تعبير فيركلاف 
اصر ما تم طرحه في العنلسيكون هذا العنصر انعكاس تقني ووفق طبيعة العمل الذي نخصه بالدراسة 

 العمل وتأثيره على الخطاب العام وفق ما يلي: خطاب سيوضح الجانب الرقمي منالسابقة من تحليل ال
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 Googleفي شركة   Tristan Harrisمن الفيلم لقصة المتحدث بتصميم الجرافيك(: لقطة توضيحية 11الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 

، اللقطة Googleفي شركة   Tristan Harrisاختار المخرج أن يبدأ الطرح بقصة القضية الأولىفي 
أعلاه توضح كيف تم تجسيدها بتقنية الجرافيك، وتعكس بداية قلقه اتجاه الاستخدام الإدماني لمواقع التواصل 
الاجتماعي في حين أن ملامح الشخصيات الأخرى في الصور غير مجسدة وهي منغمسة في تصفح الهاتف 

للإشارة لها  Google، وقد تم استخدام ألوان شركة Tristan Harrisية من أجل لفت انتباه المشاهد لشخص
بشكل واضح، إضافة إلى أنه ذكر أن سبب إدراكه لإدمانه على البريد الإلكتروني يعود للمحادثات العديدة 

 التي أجراها في الشركة حول شكل ولون صندوق البريد الوارد.
 ت التكنولوجيا الكبرى بالمستخدم(: لقطة توضيحية لتحكم شركا12الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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كتوضيح لما قاله  (20)أنظر الصورة رقم  تظهر اللقطة أعلاهسرد الفي  Tristan Harrisمع استمرار 
 يهاسيحظى مليار شخص بأفكار ما كانوا ليفكروا فالتكنولوجيا بأفكار المستخدمين إذ  بشأن تحكم شركات

 لشاشة التي تفتحونها في الصباح".هكذا تعمل الاشعارات على ا" قال: Googleلأن مصمما لدى 
تي تتحكم نامل المن خلال الأ التحكمتشير تفاصيل الصورة إلى  القضية الثانيةاستنادا إلى  وبهذا

اللون الأزرق الداكن للأيدي  اختيار، وقد تم  "Marionnette" متحركة في الشخص بخيوط وكأنه دمية
شاء شركات التكنولوجيا الكبرى وتحكمها في المستخدمين وتحريكهم كيفما ت قوة وسلطةوالخلفية للتعبير عن 

غاية في الربح الذي يعبر عنه اللون الأخضر الفاتح لون الشخص الذي يتم التحكم به في الصور والذي 
لذلك  مسؤوليتها Googleمشكلة أخلاقية تتحمل شركة  Tristan Harrisيرمز للمال والثراء، والتي اعتبرها 

 Larry Pageرسله لعدد من أصدقائه في الشركة، وعرف لاحقا أن أكان قد جهز عرض حول الموضوع و 
نهي قصته بعبارة "ثم ... لم يتغير أي شيء"، تنعكس هذه العبارة على تصرفه في خطر بشأن العرض ليُ أُ 

التخلص من  Tristan Harrisبداية الفيلم التي توضح أن المشكلة مستمرة حتى مع تصوير العمل لم يستطع 
لسلبية اما يوضح سلطة شركات التكنولوجيا وقدرتها على التحكم حتى في شخص يدرك انعكاساتها إدمانه 

 :وهذا ما توضحه اللقطة التالية
 في بداية التصوير وهو يتفقد هاتفه بعد أن نبهه لوجود إشعار Tristan Harris(: 13) الصورة رقم

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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ة حتى على المصممين مواقع التواصل الاجتماعي لها سلط نلاحظ من خلال هذه اللقطة كيف أن
ن حمل إالذين عملوا بها ويدعون أنهم تخلو عنها لأنهم ليسوا متأكدين من أنها قوة تصب للصالح العام، ثم 

الشخصية الرئيسية في الخطاب للهاتف في بداية اللقاء نتيجة تنبيه الاشعارات ووضعه بجانبه على الطاولة 
طوال فترة المقابلة دليل على السلطة التي تفرضها التكنولوجيا على الفرد في هذا العصر ورسالة بأن التخلص 

 في مقابل المعلومات المهمة والمرعبة التي منها أمر شبه مستحيل، فالمخرج كان في غنى عن هذه الحركة
المتحدث الذي  أيضا Tristan Harrisسيتم طرحها خلال الوثائقي، من خلال التصميم الخاص بشخصية 

على درجات اعتمد المخرج ، The Social Dilemmaمساحة الخطاب الوثائقي الرقمي للفيلم سيطر على 
دي يحمل في طياته معنى السلطة والقوة كما يحمل معنى الشر اللون الأسود لتقديم الشخصية وهو لون حيا

والغموض، كان بالإمكان تقديمه باللون الأبيض دلالة على الخير والإصلاح الذي يطمح إليه ولكن اللون 
الأسود وخاصة في الخلفية هو لون شائع في تصميم خلفيات الويب، ثم إن دمج الألوان المتناقضة بلمسات 

ر اللون الأبيض في الكرسي الذي يجلس عليه والضوء الأبيض في الخلفية ينشأ قدر من خفيفة مثل حضو 
 التباين البصري من أجل جذب الانتباه والتركيز على الشخصية.

 CGI الرقميةصور نتاج اللإ Mass FX Mediaاستعان صناع العمل بشركة  القضية الثالثةفي 
ات المنص لعمتحاكي لوحة تحكم ، والتي استطاعت إنشاء VFX والرسوم المتحركة والمؤثرات المرئية للفيلم

التي تمثل مهندسي شركات التكنولوجيا الكبرى خصيات الذكاء الاصطناعي شبخلف الكواليس  الرقمية
ومصمميها، اللقطات التالية توضح كيف يتم التحكم في شخصية المراهق "بن" من قبل خوارزميات الذكاء 

بمواقع التواصل الاجتماعي وأكثر إدمانا، وقد اختار المخرج أن يستعين بثلاث  الاصطناعي لعجله مرتبطا
 شخصيات لتمثل هذه الخوارزميات يمثلها نفس الممثل بدور الشرير في السرد:

  إليه  وهو لون تلجأ زيادة التفاعل، تظهر الشخصية ترتدي قميص باللون الأزرق خوارزمية هدف
 أغلب شركات التكنولوجيا في تصميم شعارها لتميزه بتعزيز شعور الثقة والمصداقية.

  خوارزمية هدف النمو، تظهر الشخصية ترتدي قميص باللون الأخضر دلالة على النمو
 .الاستمراريةو 

 ر هو لأخضخوارزمية الإعلانات، تظهر الشخصية ترتدي قميص باللون الأصفر فرغم أن اللون ا
دلالة على المال الذي من المفترض أن الإعلانات تدر الأرباح على شركات التكنولوجيا، إلا أن المصممون 
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ل والسعادة وراء البهجة والتفاؤ  اختاروا اللون الأصفر لأنه يحمل في طياته معاني الخداع والعدوانية والغضب
 ة على حساب الشخصيات الأخرى.الشائعة عنه، كما تم إظهار شر مبالغ فيه لهذه الشخصي

 : تصور محاكاة لفضاء شركات التكنولوجيا الكبرى للتحكم بالمستخدم خلف الشاشة(14) رقم الصورة

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 

له دلالته هو الآخر طغيان اللون  (22)أنظر الصورة رقم  فيه الفضاء الذي تم تجسيد هذه الرؤية
الأزرق الغامق للسلطة والسيطرة، إضافة إلى الإضاءة الجانبية الخافتة والتي تستخدم عادة في أفلام الرعب 

، كما (0202)هاشم حسن، للإضفاء البرودة على درجات اللون وخلق تباين لوني وخلق شعور بعدم الراحة 
إحاطة اللون الأحمر بالشاشة دليل على الخطر، وهو لون يساعد على جذب الانتباه لكسر برودة الجو أن 

 المحيط بالشاشة.
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هذه المحاكاة التي جسدها صناع العمل باحترافية تقنية عالية الجودة لا تجذب انتباه المتلقي فقط بل 
لمروج ا ة من العجز اتجاه هذا الواقعه حالتتجاوز ذلك إلى انغماسه ضمن هذا الواقع المعزز ما يخلق لدي

نسان العقلية ويجعل منه متلقي سلبي بدون إرادة، إن تضمن التكنولوجيا في غيب كل قدرات الإوالذي يُ  ،له
الخطاب الرقمي لفنون المحاكاة وخصوصا تلك التي تعكس معاني العلاقة بين المستخدمين والممارسين 

)فيركلاف، يجية وعملية لإضفاء طابع الديمقراطية للخطاب للخطاب هي تحقيق لأغراض استرات
على أن السلطة تمنح المستخدم الخيار ولكنها تجره إلى الأمر الواقع، وهذا بالضبط ما يفعله  (2990/0222

الفيلم بالمشاهدين، يصور أمامهم الحالة التي ينجر إليها من خلال استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي 
ضع أمامه حل عملي يساعده على تجاوز الوضع، ويكتفي باقتراحات واهية تدفعه ناحية الاستخدام ولكنه لا ي

 أكثر من العدول عنه.
وفق أحداث السرد في الفيلم عندما فشل "بن" في الابتعاد عن هاتفه لمدة طويلة القضية الرابعة في 

ه عن طريق الاشعارات، وبمجرد أن استطاعت الخوارزميات أن تعيده للاستخدام مرة أخرى من خلال جذب
 Iأضع عليك اللعنة " Nina Simoneأمسك هاتفه عاد للانغماس فيه مباشرة، وقد اختار صناع العمل أغنية 

put spell on you.لترافق المشهد " 
 (: توضح لقطات إنغماس المراهق  بن  في هاتفه15رقم ) صورةال
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 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 

توضح الصور أعلاه السيطرة التامة لوسائل التواصل الاجتماعي على "بن" رغم أنه حاول الابتعاد 
عنها، وهو تلميح واضح من صناع العمل أنه مهما حاول الانسان المعاصر أن يبتعد عن التكنولوجيا 

والتي  VRي تراضستكسر إرادته بالعودة مجددا لتظهر تقنية جديدة من التصميم تحاكي تقنية الواقع الاف
والتي أطلقت نظام  Metaتستمر في التطور والتسويق ضمن برامج شركات التكنولوجيا الكبرى مثل شركة 

)حسن شكل مفتوح المصدر. من أجل إتاحته للجميع ب 0202تشغيل جديد خاص بهذه التقنية في بداية عام 
 (0202إسماعيل، 

لقد  Mass FX" رئيس مؤسسة Matt Schultz" مات شولتز قولي القضية الخامسةوبالرجوع إلى 
بينما تصبح ف ،تحدثنا مع المخرج حول كيف أردنا أن تبدو منصتنا الخيالية وتتصرف وتعمل طوال الفيلم

منغمسة أكثر فأكثر في العالم الرقمي لهاتفه، فإننا نوضح ذلك من خلال ملء أي مساحة  "بن"شخصية 
، "متاحة في الإطار تدريجيًا بموجز اجتماعي لا نهاية له من المحتوى المتطرف بشكل متزايد مع تقدم الفيلم
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ة المطاف في نهاي تطغىس ار الشخصياتعناصر الهاتف وواجهة المستخدم التي تظهر وهي تطفو بجو ف
 على منصة التواصل الاجتماعي بقدر ما تركز الشخصيات على هواتفهم يركزيجعله مما  على المشاهد
(Post, 2021)  لقد اعترفوا بشكل واضح أنهم شكلوا شاشة إنغماسية تماما كما تفعل مواقع التواصل الاجتماعي

 فيلم«. المعضلة الاجتماعية» Netflixنقد لفيلم "في مقاله  Gregory Bufithis (0202)وهذا ما يعكسه رأي 
قول "إن " حيث يحيث يحاول تحذيرك من التلاعب بالمعلومات المضللة-يتلاعب بك بالمعلومات المضللة 

 عبارة أخرى ب ،تنا وأفعالناهو حرفيًا معلومات مضللة جذابة عاطفياً مصممة للتأثير على معتقدا Netflixفيلم 
 ."نفس الشيء الذي يدعي الفيلم أن شركات وسائل التواصل الاجتماعي تفعله

 (: تصور نهاية الفيلم بانهيار نظام الخوارزميات وتحرر قيود المراهق  بن 16الصورة رقم )

 
 The Social Dilemmaالمصدر: فيلم 
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في النهاية الدرامية للفيلم يصور المخرج انهيار نظام الخوارزميات و  القضية السادسةاستنادا إلى 
ى شريرة التي مثلت الخوارزميات لكل منها هدف معين إلالالذي جسده في الفيلم وتتحول الثلاث شخصيات 

خوارزمية بيضاء، ثم تنفك قيود دمية الفودو الخاصة بالمراهق "بن" ويستيقظ محلها مدركا للعالم من حوله، 
لتقيا وجها لوجه وتبتسم الخوارزمية البيضاء مباشرة باتجاه الشاشة وكأنها تبتسم للمشاهدين وتحيهم بكلمة لي

"مرحبا" بزاوية تصوير منخفضة تحت مستوى نظر الشخصية، وهي تنظر للمشاهدين من الأعلى لتعكس 
وضوح فات النقاء والصير يعزز قوة الشخصية وعمق تأثيرها في مقابل اللون الأبيض الذي ترتديه والذي له تأث

، العبد الله) يمثل البدايات الجديدة الصافية ويمحو أثر أفعال الماضي كما أنه والنظافة والبساطة والكفاءة

نسيج المجتمع الصحي يعتمد علينا لنتخلص من "و هو يقول:  Tristan Harris، يرافق المشهد تعليق (0200
ة بعدم يمكننا المطالب نموذج العمل الآكال هذا، يمكننا المطالبة بتصميم هذه المنتجات بطريقة إنسانية،

 Jaronيمكن أن تكون النية كيف يمكن أن نجعل العالم أفضل"، وتعليق  معاملتنا كمصادر يمكن استهلاكها،

Lanier هذا غباء ... يمكننا تقديم  "على مر التاريخ يتحسن شيء في كل مرة وهذا لأن أحدا ما يقول
الأفضل"، فبعد كل الرعب الذي شاهده الجمهور على طول شريط الفيلم تأتي النهاية وكأنها ضرب من 

الطوباويين أنها اعترافات  Gregory Bufithisالخيال في فيلم خيال علمي وليس إنتاج وثائقي، أطلق عليها 
وسائل التواصل  ين علىالمعلقنا بحاجة إلى التنظيم هم نفس ، فهؤلاء الأشخاص الذين يقولون أنالسيبرانيين

عندما كان  Antonio Garcia Martinezحسب قول  يصفقون مثل قطيع من البطاريقالذي الاجتماعي 
 عندما أخرى الخاصة به بصوت عالٍ، ومرة  (GDPR)الاتحاد الأوروبي يمرر لائحة حماية البيانات العامة 

هذه اللوائح لم تفعل شيئًا سوى  (CCPA) كاليفورنيا في المستهلك خصوصية قانون  تمرر كاليفورنيا كانت
، نهاية الفيلم (Bufithis, 2020) في احتكاراتها الإعلانية Facebookو Googleترسيخ الشركات القائمة مثل 

لم تكن منطقية تزامننا مع الأطروحة الرئيسية للفيلم، فالتفاؤل التكنولوجي الذي طرح في النهاية إلى جانب 
 ،والنظرة القاتمة لواقع المجتمعات في ظل تحكم شركات التكنولوجيا الكبرى حسب طرح الفيلم الديستوبية

لمديرة المنتدبة الفيلم في انتظار التنظيم الموعود؛ فحسب يدفع المشاهد إلى حمل هاتفه مباشرة بعد انتهاء ا
فإن المستخدمين يميلون إلى الاعتقاد بأن  Sarah Myers Westسارة مايرز ويست  AI Nowفي معهد 

 (PixelEnvy, 2020)المنصات الرقمية قوية، ذكية وفي نهاية المطاف غير قابلة للمعرفة. 



 الدراســـــــــــــة التحليليــــــــــــــــــــــــة  .4

182 
 

الخطاب البصري الفيلمي أداة أساسية في السرد السينمائي قد لا يتوافق تماما مع الحوار اللفظي إن 
ميزات مليعبر عن معلومات سكت عنها، أو يؤسس للسياق الذي يتلقى فيه المشاهد معاني الخطاب اللغوي، ف

ركها المتلقي ولوجيات قد لا يدبداعية الفنية تمنحه القدرة على تمرير أفكار وأيديهذا الخطاب التعبيرية والإ
دراك البسيط التي تتحكم فيها العوامل الخارجية ما الاعتباطية ذات الإمن المشاهدة الأولى أو المشاهدة 

 (0220)مولاي، رادي. للاوعي موجة بذلك سلوكه بشكل لا إيسمح لها بالنفوذ والاستقرار في ا
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 The Social Dilemma الدراسة التحليلية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي. 2.4

 The Social Dilemma الوثائقي الرقمي فيلمالالحقول الدلالية لتعليقات الجماهير على . 1.2.4
تيح حيث تيعكس الدور المتصاعد للجماهير في الفضاء الرقمي أحد ملامح عصر التكنولوجيا، 

ية، والتي تبرز المكانية والزمانحدود للالمنصات الرقمية فضاءات للتفاعل والمشاركة المفتوحة تتميز بتجاوزها 
للمعلقين يعبر عنها تنوع المنظورات والرؤى المقاربة للحدث الخطابي موضوع الخلفيات المعرفية والثقافية 

 Theالتعليق، وسنقدم في هذا الفصل من الدراسة تحليلا لاستجابات الجمهور للخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم

Social Dilemma  سياق  معبعد تفاعله  المخاطَبحيث سننتقل من مركز بلاغة المخاطِب إلى بلاغة
إحدى طرق التصرف والتفاعل هي من خلال  إذ أن لغة كمورد لتحديد الهوية الذاتيةاستخدام الخطاب، و ال
 (Fairclough, 2003). لجزءًا من الفع يظهر أولًا باعتبارهالجمهور  خطاب تحدث أو الكتابة، لذا فإنال

نسعى من خلال هذا التحليل إلى رصد الحقول الدلالية داخل تعليقات الجماهير التي شاهدت  وعليه
هي قاعدة و  IMDbعليها عبر منصة  ، والتي تم الاطلاعThe Social Dilemmaالفيلم الوثائقي الرقمي 

معجبين وكذا لالتقييمات وآراء احول الصناعة السينمائية بشكل عام منها  بيانات عبر الإنترنت للمعلومات
نجمات وفق أداة تحليل  22إلى  22من  على الموقع تعليق تراوح تقييمهم 222، تم تحليل المراجعات النقدية

الحقول الدلالية من أجل تفسير الارتباط الدلالي للألفاظ والعبارات والجمل التي تحملها آراء الجماهير اتجاه 
، إذ أن أي حقل The Social Dilemmaالفيلم وطبيعة الوعي الذي تشكل لديهم بعد تلقيهم للخطاب الفيلمي 

الكلمات المتقاربة التي تتميز بوجود عناصر أو ملامح دلالية دلالي يتكون من مجموعة من المعاني أو 
مشتركة حتى تكسب الكلمة معناها في علاقتها مع الكلمات الأخرى داخل الحقل المدروس، ويقدم الحقل 
الدلالي طريقة لوصف المضمون ويكشف عن خصائص منتج النص ويرصد المعنى داخل النص، وبالتالي 

ب على تشكل الوعي لدى الجمهور وفق النقد التحليلي لاستجاباتهم وردود سيتم كشف انعكاسات الخطا
أفعالهم اتجاه الخطاب من خلال الحقول الدلالية التي تم تكوينها على خلفية دراسة التعليقات المختارة وهي 

 كالتالي:
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 :(Manipulative)حقل التلاعب . 1.1.2.4
 Theالألفاظ التي اتهمت خطاب الفيلم الوثائقي الرقميترددت في التعليقات محل الدراسة الكثير من 

Social Dilemma  عبروا عن  22من  20إلى  22تراوح تقيمهم من  222تعليق من أصل  03بالتلاعب؛
استيائهم من محتوى الفيلم وخطابه الذي لم يرقى للمستوى الذي تتطلبه الأفلام الوثائقية الجادة وخاصة عندما 

" للتعبير عن رفضهم لإلقاء اللوم selectiveذه الأهمية، وقد تم استخدام كلمة "انتقائي/يتم تناول موضوع به
على شركات التكنولوجيا في تخريب المجتمع دون الأخذ بعين الاعتبار عوامل أخرى، كما أنه يغفل تماما 

 قد اقترنت، و قيةستغلهم وحوش غير أخلاتقدم الأفراد على أنهم "ضحايا أبرياء" عن المسؤولية الفردية وي
" في هذا الحقل مع المشاهد التمثيلية التي وصفت بأنها مضللة ومبتذلة وأن misleadingكلمة "مضلل/

محتواها متحيز وفق منظور محدد يتلخص في أن الخوارزميات تراقبنا بشراسة، كما تم وصف الخطاب بكلمة 
 ثلم" في أكثر من تعليق احتجاجا على الأيديولوجية التي يحاول تمريرها بين السطور hypocritical"منافق/

لتي ا الهامشية الغريبة التي يتم نشرها كمشكلة، ويدافعون عن الرقابةأنهم يرون الآراء المستقطبة والأفكار 
 بأنو ، الناس كر فيهأنهم يدافعون عن قدرة الشركات على تعديل ما يفتفرضها مواقع التواصل الاجتماعي، و 

، وتم التعبير عنها بأنها "نفاق مشكلة جديدة لتبرير استخدام هذه القوة ويطلقون عليها الأخلاقال
 ".Authoritarian hypocrisyاستبدادي/

" Deceptionوقـــــد جـــــاء لفظ "التلاعـــــب" مقترنـــــا بشــــــــــــــكـــــل مســــــــــــــتمر مع كلمـــــات مثـــــل: "الخـــــداع/
ـــــــخـــــــيـــــــال/ ـــــــف/fictionalو"ال ـــــــخـــــــوي ـــــــغـــــــة/excitation"، "إثـــــــارة/intimidation"، "ت "، overstated"، "مـــــــبـــــــال

"، totally" مع إضــــــــــــــــافـــة مفردات للتضــــــــــــــخيم مثـــل: "تمـــامـــا/propaganda" "الـــدعـــايـــة/promotion"ترويج/
 The Social"، وقد اجتمعت معبرة على أن الفيلم الوثائقي الرقمي very"، "جـدا/too high /highly"للغـايـة/

Dilemma  مــا هو إلا فيلم دعــائي حيــث يقول أحــد المعلقين "أن المفــارقــة في هــذا الفيلم الوثــائقي هو أنــه
يتظاهر بأنه إنذار لكشــف وســائل التواصــل الاجتماعي باعتبارها خطيرة بمعنى أنها تجمع البيانات وتراقبك 

اقتراح  ثم يستمرون في ،ات(بينما تغذيك خوارزميات الذكاء الاصطناعي بالدعاية )الأخبار المزيفة والمؤامر 
ا باســــــــم الرقابة(أن تنظيم الســــــــرد هو ال ي المفارقة هي أن هذا الفيلم الوثائقهنا تأتي و  حل )المعروف أيضــــــــً

عبـارة عن قطعــة دعــائيـة )وإن كـانــت مصــــــــــــــنوعـة بـذكــاء( تقودنـا إلى الاعتقـاد بـأن هنــاك حــاجـة إلى تنظيم 
والحقيقة أن منصـــــــــات التواصـــــــــل  ،صـــــــــل الاجتماعيمن خلال وســـــــــائل التواالمعلومات التي نصـــــــــل إليها 
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 ،الاجتماعي الرئيســــــية تقوم بالفعل برقابة الحقيقة وتشــــــويه ســــــمعة أو حظر أولئك الذين يشــــــاركون الحقيقة
بالطبع ســـــــيكون هناك دائمًا بعض المعلومات المضـــــــللة على هذه المنصـــــــات، ولكن يجب أن يكون الأمر 

تها "، أي أن المعضلة الاجتماعية في حقيقتخاذ قرار شـخصي مستنيرمعلومات وامتروكًا لكل فرد لتحليل ال
 قوميينما يانات ومراقبة المســــتخدمين بجمع البالقة من البيانات التكنوقراطيين العمجامعي هي كيفية تمكين 

التي تبقيهم مدمنين وتمنعهم من مشـــــــاركة  دســـــــتهم اجتماعيًا للبرمجة الصـــــــحيحةبهن  Tristan Harrisأمثال
 obey and never questionمن هذه التعليقات " ةكر في واحدالحقائق الضـــارة برواية الدعاية الســـائدة كما ذُ 

authority."بمعنى "أطع ولا تشكك في السلطة أبدا " 
ت عبارا من خلال رأيهم في تلاعب الخطاب بالمشاهد كما فضل بعض المعلقين أن يعبروا عن

 متداولة مثل هذه العبارة:
"Frogs who have enjoyed the warm water while it got close to boiling only to complain that 

someone turned up the heat at the very end" 
خصًا ما ش استمتعت الضفادع بالمياه الدافئة بينما كانت تقترب من الغليان فقط لتشتكي من أنوالتي تعني "

" وقد تم ذكر هذه العبارة إسقاطا على تلاعب المتحدثين في الخطاب ونظرتهم المتحيزة رفع الحرارة في النهاية
 .فخركل يه بف يعيشون كل هذا مجرد عرض لنظام  والحقيقة أنتسعى إلى إلقاء اللوم على التكنولوجيا التي 

تعبير اصطلاحي يستخدم لوصف  يهالأعلى" و  " أي "الكرزة فيthe cherry on the topأيضا عبارة: "
مت لوصف ، وقد استخدموقف يتم فيه إضافة شيء جيد أو إيجابي إلى شيء رائع بالفعل مما يجعله أفضل

"اقتراح التنظيم" الذي اقترحه صناع العمل في نهاية الفيلم والذي أعتبر تلاعب يفرض بأن الحل هو الدولة 
 التدخلات، والمزيد من البيروقراطية، والمزيد من الجماعيةو  تنظيماتال العملاقة ما يعني المزيد من

"collectivism"  الرجل الوسيط، والمزيد من "Man-in-the-middle"  وهي  الحرية على قيودال، والمزيد
تنظم/تتحكم/تتلاعب بوسائل التواصل الاجتماعي وحركة الإنترنت انعكاسات لزيادة قوة الحكومة في أن 

 .بالكامل
هي الأخرى تندرج ضمن قائمة شركات التكنولوجيا  Netflixبعض التعليقات انتبهت إلى أن شركة 

الكبرى في إحدى التعليقات ذكر بأن هذا الفيلم ليس وثائقيا بسبب تلاعبه بالجماهير وهو دعاية سيئة التنفيذ، 
 الشركة التكنولوجية الأكثر تلاعبً التي يمكن القول إنها ا Netflixفمن غير المستغرب أن يغفلوا عن مناقشة 
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و على الأقل من المزعج أمنافقة؟" إذ أنه  Netflix، طرح آخر تساؤل "هل ورأسمالية في الولايات المتحدة
 وسائلإلى  تهاملااتشير بأصابع و  حليلات نفسية معقدة حقًا لسلوكناشركة تستخدم ت هامخيفًا بعض الشيء أن

 .التواصل الاجتماعي
 :(Ironic)حقل السخرية . 2.1.2.4

جاءت العديد من التعليقات على الخطاب الوثائقي الرقمي للفيلم محل الدراسة ساخرة، فقد عبر 
 المشاهدين عن عدم إعجابهم بما قدمه صناع العمل بألفاظ تقلل من قيمته وتستهزأ به، كلمة "لا جديد/

Nothing new/لا شيء أصلي" ،"nothing original هذا النوع من التعليقات للتعبير على أن " سيطرت على
نحن نستخدم وسائل إعلام ذات أخلاقيات المعلومات الواردة في الخطاب قديمة ولا تستحق المشاهدة، ف

على حسب  الموالتأثير على نظرتنا للع لنا أشياء مما يسمح لمعلنيها ببيع مشكوك فيها تتعقب كل تحركاتنا
؛ "إذا لوثائقيالفيلم افلا يجب أن تشاهد هذا  إذا كنت تعرف ذلك بالفعل التعبير، لذلك كانت النصيحة أنه

ائقي العثور في الفيلم الوث أنه لا يمكن من " كان هذا السؤال أيضا للتعبير عن السخرية?So Whatماذا؟ /
 ".ييدفعني جانبي الساخر إلى رفع حاجبوالذي تم التعبير عنه أيضا بعبارة " على أي نظرة ثاقبة جديدة

لعرض عمل بهذه الجودة الرديئة والترويج له،  Netflixلنعت اختيار  "stupidتم استخدام كلمة "غبي/
 A limited/لقاء محدود"، "Ridiculous propaganda/دعاية سخيفةكما اقترنت السخرية بألفاظ مثل: "

hangout" ،"فظيع للغاية/Absolutely Awful"" ،إهانة سخيفة للغاية/extremely poorly silly insult أسوء" ،"
"، "مضحك Propaganda Posing As Doc"، "دعاية تتظاهر بأنها وثائقي/the worst productionإنتاج/
"، "بالكاد Waste of time/إهدار للوقت"، "superficial speeches"، "خطابات سطحية، too hilariousللغاية/
"مشاهد "، soul-less/لا روح فيها"، "Overly simplistic"، "تبسيط مفرط/Hardly revolutionaryثوري/

، متهكمين بها على المتحدثين "lot of junk"الكثير من الهراء/، "stupid poorly acted dramatic"درامية غبية/
، لقد ارتكبنا "أوهفي الوثائقي وكيف أنهم أثاروا مشكلة ويحاولون إيجاد حلول لها يقول أحد المعلقين ساخرا: 

خلف لدى  ، الفيلمخطأً فادحًا! فلنحول الإنترنت السيئ إلى إنترنت جيد بدلًا من ذلك! نحن نعدكم بذلك!"
هذه الفئة من الجمهور تصور بأنهم روبوتات بلا عقل غير قادرة على تكوين أفكار حرة وممارسة ضبط 

تقلب وعبارات اظاً ألفتخدموا أيضا نفسي ما أثار حفيظتهم اتجاهه ليقللوا من شأنه بالاستهزاء به، إذ أنهم اس
، "too high wokeness-factor /مرتفع للغاية يعامل الوعمثل: " المعنى إلى عكس ما يقصده المتكلم حقيقة
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، كما يقول "Quite clever really"ذكي للغاية حقًا/ "، عامًا 29و 22غلبية في سن ما بين لقد صدمت الأ"
يحاولون القول إن العالم مروع وفوضوي وعلى حافة الدمار بسبب تغير المناخ وأعمال الشغب أحد المعلقين "

أجلس في فناء منزلي واليوم يوم جميل للغاية وهناك  الحقيقة هي أنني أثناء كتابة هذاوالاستقطاب، لكن 
ي تمرون فلا أرى كل الدمار واليأس الذي يس ،طيور والسناجب تلعب وكل شيء هادئنسيم لطيف وال

 ."الحديث عنه

شخاص الذين للأ م حجة أو رأييقدتتعني والتي  "Preaching to the Luddite Choir"استخدام عبارة 
وهذا أمر  د""الإعلانات تخدعك لتفعل ما تري، فمنهم من يعتقد أن الفيلم يختصر في أن يوافقون عليه بالفعل

لرسائل لديهم أفضل االذين طبيعي لأنه متعلق بهدف الإعلانات بالأساس، كما أن المتحدثين في الخطاب 
لى عللاهتمام ضائعة المثيرة  معلوماتمن ال الكثيرقدر من وقت الشاشة مما يترك  على أقل يحصلون 

 ونصف؛ ساعة ولقد وفرت عليك للتلم "المتلقي لذلك يقول أحد المعلقين بعد وصفه للمشكلة المطروحة في الفي
 ."واصل يومك
 حقل التأثر بالخطاب:. 3.1.2.4

 The Socialمعظم التعليقات التي بدت منساقة وراء الخطاب الذي قدمه الفيلم الوثائقي الرقمي

Dilemma  عبر فيها المعلقون على أن الفيلم  22نجمات من أصل  29إلى  23كان تقيمها للعمل يتراوح بين
يحمل في طياته الجيد والسيء ولكنه مثير للاهتمام بشكل عام، وكانت المفردات والعبارات التابعة لهذا 

، "Open a window/فتح نافذةإ"، "Is good/أمر جيد"، "Watchable"يمكن مشاهدته/الحقل كالتالي: 
رسالة "، "Held my attention/لفت انتباهي "، "Interesting/مثير للاهتمام "، "%92استحوذوا علي بنسبة "

"، Moral panic/ذعر الأخلاقي، ""Great insider perspective/منظور داخلي رائع، ""Good message/جيدة
"، "خطاب متماسك The end is nigh/النهاية قريبة"، "important and true"رسالة مهمة وحقيقية/

 thought "، "يحفز على التفكير/hopefully، "يدعو للأمل/"coherent and sincere speechوصادق/

provoking" ،"أمر مزعج ودقيق/As disturbing as it is accurate لقد وصف الجمهور الذي تابع الفيلم ،"
فيظتهم اتجاه ثارت حتجربته على أنها مزيج بين الصواب والخطأ، فرغم تعقيبهم على بعض النقاط التي أ

محتوى الفيلم من مشاهد تمثيلة والاتهام المبالغ فيه لوسائل التواصل الاجتماعي إلا أنهم انساقوا وراء ما جاء 
 وليس فيسبوك للتواصل مع أشخاصبه الخطاب وخضعوا لسلطته، فقد عقب بعضهم بأن الناس يستخدمون 
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ن كل أمسؤول على نفسه وما يفعله، وأن الحقيقة غير مريحة وهي متمثلة في  الفرد أنو  الإعلانات ةشاهدلم
كون هذه ربما توبهذا  ،بها هوما هي علاقت ،التواصل الاجتماعييجب أن يقرر بنفسه ما هي وسائل  واحد

م ا، حيث انجرفوا وراء حلم تحقيق النظام الذي وعدوا به في الفيلم فاستخدبداية سيطرتنا على تلك الوسائط
أبسط أدوات مواقع التواصل الاجتماعي تتطلب درجة كبيرة من التنظيم الاجتماعي وهو ما يجعلهم ملزمين 

أن لدينا مشكلة  أعتقدللامتثال لهذا التنظيم حتى يتمتعوا بالحرية في استخدامهم، حيث يقول أحد المعلقين "
قت على لقد وافوقيل أيضا: " "الآن! خطيرة تتعلق بوسائل التواصل الاجتماعي. نحن بحاجة إلى التنظيم

قة ولكننا نجلس هنا ما زلنا نتساءل لماذا لا تحل المشكلة نفسها بطري، الغالبية العظمى من النقاط التي أثيرت
 ".سحرية

ولم يكن حلم التنظيم هو الوحيد الذي أثر في هذه الفئة من الجمهور، إذ أن البعض منهم استسلم 
ندما تكون ع، ""فيلم وثائقي رائع عن افتقارك إلى تقرير المصيرعبارات مثل: "لسوداوية الطرح من خلال 

في حلقة مفرغة، كيف يُفترض أن تهرب من المعلومات المضللة التي تتلقاها؟ ستكون الإجابة الأكثر دقة 
 ".من الواضح أنهم على حق فيما يتحدثون عنه" "،هي المستحيل

لمتلقي التأثير على إدراك ا لوكية التي مارسها صناع الخطابكما استطاعت التلاعبات النفسية والس
لم يكن يعرف ما الذي جعله في الواقع يشــعر  هبأن Tristan Harrisعتراف با فأحدهم فوجئوزعزعة قراراته، 

ربما كانت لحظة الصــمت مُدبرة لكنها " ، حيث يقول:بعدم الارتياح إزاء ظاهرة وســائل التواصــل الاجتماعي
نعم لماذا تجعلنا وســــائل التواصــــل الاجتماعي نشــــعر  ؛فعّالة بشــــكل ملحوظ-بالنســــبة لي على الأقل-كانت

"، في حين اســــــــــــــتصــــــــــــــعب على أحد المعلقين فهم ما يتعرض له فلجأ إلى صــــــــــــــفحته على بعدم الارتياح؟
Facebook " :قط ف هل شــــاهدت هذاليتأكد من أن المســــتخدمين لازالوا حاضــــرين على المنصــــة حيث يقول

تعلم أنني أحب هذه الأنواع  Netflixوهل هذا فقط لأن ، Netflixلأنه ظهر على صـــــــفحتي الرئيســـــــية على 
مما يتحمله  إنه أكثر؛ فأنا أشـــــعر وكأنني ربما تعرضـــــت للتلاعب من قبل التكنولوجيا من الأفلام الوثائقية؟

للتأكد من أن الناس ما زالوا  Facebookعقلي البســـــــــــيط أعتقد أنني ســـــــــــأذهب وأتحقق من صـــــــــــفحتي على 
 ".يحبونني

هذا الاندفاع نحو مواقع التواصل الاجتماعي لم يختص به شخص واحد من المعلقين الذين أبدوا 
حظة كنت أنتظر اللدعمهم للخطاب وما قدمه من معلومات الكثير منهم فضل مواصلة الاستخدام بعبارات "
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ما  ومع ذلك سيجعلني أنظر إلى ،الاجتماعي لم تأت أبدًاالتي ستدفعني إلى حذف جميع وسائل التواصل 
عدنا إن معرفة كيفية برمجة هذه "الفخاخ" يمكن أن يسا"، "التواصل الاجتماعي بطريقة مختلفةأراه على وسائل 

هم يمكن للناس التواصل مع بعض"، "في تجنب الوقوع في الفخاخ باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي
هل، ومن المؤكد أن الشعور بالوحدة أثناء عمليات الإغلاق سيكون أسوأ بكثير بدون البعض بطريقة أس
 قساعة من إغلا 02، في حين اعتقد البعض أن الخوارزميات حقا تتحكم فيهم فبعد "التكنولوجيا الحديثة

حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي عادوا إليها مجددا، والسبب أن الخوارزميات هي التي قامت 
لاً وشعرت بعد مشاهدة هذا شعرت بالانتهاك قليبإعادتهم كما تم تصويره في الفيلم تماما يقول أحد المعلقين: "

 02لقد فعلت ذلك تمامًا ولكن بعد  ،واصل الاجتماعي كان متأخرًا جدًاأن التوقف عن استخدام وسائل الت
قاموا بتدوير الأقراص تمامًا كما شرحوا أنهم يفعلون لفترات عدم الاستخدام من قبل المستخدم  (هم)ساعة 

 ".thought-provoking/ومثير للتفكير" "very clever/ذكي للغاية"فيلم "، ثم وصفه أنه وهكذا عدت إلى اللعبة
 حقل التنفيذ:. 4.1.2.4

ألفاظ القصة الدرامية، وقد تم التعبير عليها ب ذالتعليقات جاءت كانتقاد للعمل من ناحية تنفيبعض 
 lousy/التمثيليات الدرامية رديئة، ""presented so poorly/تم تقديمه بشكل سيئ للغايةمثل: "

dramatizations" ،"التأطير سيئ/the framing sucks" ،"القصة بغيضة/the story is an abomination-

completely" ،"/تمثيل سيءBad acting." 
هذه الفئة من الجمهور انتقدت الأداء الذي أفقد العمل الوثائقي قيمته، حيث أن المزج بين التنسيقين 

م الوثائقي مصداقيته فقد هذا الفيلالوثائقي والدرامي كان فاشل بالنسبة لهم ما جعل الفيلم أسوء بكثير، وبعبارة "
دراما " عبر أحد المعلقين عن استيائه من إدراج المشاهد التمثيل السخيفة. لقد قللوا من قيمة الرسالةبسبب 

 الوثائقية للفيلم.
ولم يكن هناك داعي لها على الإطلاق، وكان من  ،فالقصـــــــة كانت بغيضـــــــة تماما على حد تعبيرهم

ا رجل فية وفكرة الخوارزميات التي يمثلهفأداء الممثلين كان باردا بدون احترا ،الممكن أن تتم بشــــكل أفضــــل
تب عن حيث كُ  ،بثلاث نســخ مختلفة أثارت الســخرية بشــكل كبير واعتبرت تقليل من قدرات المشــاهد العقلية

ا لإظهار كيفية عمل الخوارزمية قاموا  ،تمثيل ســـــــــيئ ومبالغ فيهو مجرد مشـــــــــاهد مروعة هذا الطرح " أيضـــــــــً
ة ووضـــــع عدة إصـــــدارات منه خلف مكتب، كما هو الحال في بوضـــــع هذا الممثل بتســـــريحات شـــــعر مختلف
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ا هذا أشــــبه بد ،للتحكم في أفعالك وجعلك تشــــاهد المحتوى الذي يريد البرنامج منك رؤيته Inside Out الفيلم
 ".بكيفية شرح كل هذا لطفل إنه يهين ذكاء المشاهد

 . حقل الإعجاب:5.1.2.4
أو من الممكن أن نطلق عليه حقل الانبهار، في هذا الحقل الدلالي جمعت التعليقات التي عبرت 

 22عن انبهارها وإعجابها بالفيلم بشكل عام دون أن تقدم أي نوع من التحليل وكانت معظمها ذات التقييم 
 الجمهور أن العمل، فبعبارات واضحة وصريحة وألفاظ مباشرة كان رأي هذا الفئة من 22نجمات من أصل 
 The most important movie of /أهم فيلم في عصرنا"، "Must watch/يجب مشاهدتهلا تشوبه شائبة، "

our times"" ،ا إلهي، إنه فيلم يفتح العيون ي/OMG AN EYE OPENER" ،"فيلم عميق للغاية/It’s very 

deep" ،" ًشكراNetflix" ،"فيلم رائع/great film" ، مثير للدهشة ومزعج في الوقت نفسهالفيلم/ Both eye 

opening and unsettling"" ،رائد/Pioneer" ،يجب أن يوصى به للجميع/Must be recommended to all"، 
"، كما تميزت أغلب التعليقات في هذا الحقل بتقديم نصيحة Excellent documentary/فيلم وثائقي ممتاز "

ن خلال م أحد أفضل الأفلام الوثائقية الثاقبة حول وسائل التواصل الاجتماعي بحسب نظرتهم نهالمشاهدة لأ
اع أوصي بهذا الفيلم الوثائقي للجميع وخاصة صن"، "حتاج الجميع في العالم إلى مشاهدة هذاعبارات مثل: "ي

يرجى "، "يهف إنه فحص مثير للتفكير وواقعي وتحدي للعالم الذي نعيش "، "فيلم يستحق المشاهدة"، "السياسات
 ."أن تفعل لنفسك معروفًا وشاهده

شكرًا لك على  ،الطريقة الوحيدة للتغيير تبدأ هناوبعض المعلقين اعتبروه الخطوة الأولى نحو التغيير "
 لا"، وهذه الخطوة بدأت بحذف حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي، "هذا الفيلم الوثائقي الصادق!
حقيقي بما يكفي لحذف حسابي على "، "بوسائل التواصل الاجتماعي لسنواتأصدق أنني كنت مهووسًا 

Facebook" ،" لقد قمت للتو بإلغاء تثبيتTwitter." 
 The Social Dilemmaالحقول الدلالية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي . تحليل 2.2.4

ــــــى جمــــــاهير عريضــــــة ومــــــن  ــــــة موجــــــه إل ــــــركلاف أن خطــــــاب أجهــــــزة الإعــــــلام الجماهيري ــــــول في يق
ـــــــع الخطـــــــاب حتـــــــى يلائـــــــم شـــــــرائح  ـــــــوا أفـــــــراد الجمهـــــــور ناهيـــــــك بتطوي ـــــــى المنتجـــــــين أن يعرف المحـــــــال عل
الجمهــــــور المنوعــــــة، ولمــــــا كــــــان علــــــيهم أن يوجهــــــوه إلــــــى بعــــــض مفســــــريه فــــــإنهم يخــــــاطبون ذاتــــــا مثاليــــــة 

مع أو قـــــارئ، أي أن الخطـــــاب الإعلامـــــي ينطـــــوي فـــــي بنائـــــه الخـــــاص علـــــى ســـــواء كـــــان مشـــــاهد أو مســـــت
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ـــــذات المثاليـــــة  ـــــع للـــــذات مخصـــــص لل ، مـــــن خـــــلال هـــــذا الطـــــرح ســـــننطلق (2990/0222)فيـــــركلاف، موق
وعـــــيهم مـــــن خـــــلال الحقـــــول الدلاليــــــة  شـــــكلالجمهـــــور اتجـــــاه الخطـــــاب وكيــــــف  فـــــي تفســـــير ردود أفعـــــال

 التي شكلناها سابقا.
أحد المتحدثين - Bailey Richardsonخاطبت  The Social Dilemmaثائقي الرقمي في بداية الفيلم الو 

الجمهور وهي تؤشر على بداية التصوير بعبارة "مرحبا أيها العالم"، أي أن الفيلم أنتج ليعرض -في الفيلم
على منصة عالمية ليخاطب جمهور عالمي، وبالتالي صمم من أجل أن يوجه لذوات مثالية مثلما ذكر 

 .Carl Rلعالم النفس الأمريكي " "Theory Selfنورمان فيركلاف، والذات المثالية حسب نظرية الذات "

Rogers تحقيقهاب فهي تعكس الحالة التي يرغب الطموحات والغايات التي يتطلع إليها الشخصب"، مرتبطة 
مل ، وهذه الذات المثالية هي المرشدة للفرد برحلة حياته وتشالآخرينمحيطه و ب علاقاتهأن يكون عليها في و

ما يسهل على وسائل الإعلام الولوج  (0222)عبد المقصود غالي، الجوانب النفسية والجسمية والعقلية؛ 
 لوعي المتلقي وتشكيله كيفما يقتضيه الخطاب الإعلامي.

لدى فئة وعي مزيف  نمط أن يشكل The Social Dilemmaاستطاع الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم 
، وهي الجماهير التي IMDbمعينة من الجماهير التي تابعته وأبدت رأيها فيه من خلال تعليقاتها على موقع 

خطاب الفيلم ا النقدي لرجوع إلى تحليلنالاندرجت تعليقاتها ضمن حقلي الـتأثر بالخطاب وحقل الإعجاب، فب
واسقاطه على تعليقات الجمهور في هذين الحقلين نستنتج علاقة الخضوع اللاواعي التي تجمعهم، 
فالأيديولوجيات التي تتحول إلى جزأ لا يتجزأ من الأعراف قد تصبح على حد ما مطبعة وذات صبغة تلقائية، 

لنا أن مواقع التواصل الاجتماعي تمتلك القوة، فإذا تأموقد ذكرنا سابقا أن المستخدمين يميلون إلى الاعتقاد ب
 التعليق التالي الداعم لخطاب الفيلم:

ة إلى يؤدي تلبية هذه الحاج ،المجتمعإلى البشر حيوانات قطيع تحتاج إلى تلبية شعور الانتماء "
ذه الميزة ماعي هاخترقت شركات وسائل التواصل الاجت ،يخلق شعورًا بالرضالإطلاق الدوبامين في الدما  

ض ومع ذلك فإن كل هذا الاتصال عبر الإنترنت يتعار  ،النفسية الفطرية لإبقاء الناس مدمنين على أجهزتهم
، "فصل الناس عن طريق ربطهم عبر الإنترنت هذه هي المفارقة النهائية ،مع الاتصال الشخصي الحقيقي

لى عي بما تمارسه وسائل التواصل الاجتماعي عنلاحظ خضوع المعلق للفكرة التي طرحها الفيلم على أنها و 
المستخدمين ثم يستسلم لها في النهاية بالجزم بأنها مفارقة نهائية تُخضع الناس عن طريق ربطهم بالإنترنت 
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لنوعية من الأشخاص تعتقد أنها تحت سلطة شركات التكنولوجيا ولا يمكنها  إلى بناء وعي مزيف ما يؤسس
 ما ترغبه به تلك السلطة. الانفصال عليها لأن هذا

فالذات المثالية هنا ترى نفسها من خلال هؤلاء المتحدثين الذين يسعون لإحداث التغيير باللجوء إلى 
 Tristan Harrisالتنظيم الذي يعتمد بالأساس على السلطة العليا في البلاد والتي صورها الفيلم بمداخلات 

في الكونغرس، والتي تندرج ضمن استراتيجية الوعي المتناقض التي تمارس على المتلقي للتشويش إدراكه 
في مظهر الحياد بعيدا عن هذه الحرب الأخلاقية وتروج لهدف نبيل من خلال  Netflixللأمور حيث تظهر 

نظام أساسا على هذا الوالآن يضعونه بين يدي السلطة التي تقوم  ،أشخاص ساهموا في خلق هذا المشكل
التكنولوجي الذي يعتبر عصب العالم في كل مجالاته، وينعكس هذا على التعليقات في حقل التأثر بالخطاب 
إذ أن آراءها تتناقض بين أن الخطاب سيء وجيد في نفس الوقت ولكنها تخلص لدعمه في نهاية التعليق، 

ع أحد هو ما دفيم لوسائل التواصل الاجتماعي، و ما جعلهم يؤمنون بفكرة التنظيم كحل للاستخدام السل
مات أن تسمح لنا البرامج التي ندفع مقابلها مثل خدأنه من الممكن حسب قوله: "أتمنى المعلقين للتفكير ب

عل نظرًا لأنها تحصل بالف ،البث أو أمازون على الأقل بإيقاف تشغيل الخوارزميات المتقدمة إذا أردنا ذلك
"؛ إن من استراتيجيات التحكم في الشعوب التي المال منا سواء استخدمنا الخدمة أم لاعلى مبلغ شهري من 

والتي تنطبق على هذا الخطاب هي استثارة العاطفة بدل الفكر،  (Kovačević, 2023)ذكرها نعوم تشوميسكي 
يقوم على نظام  Netflixفالمتفاعل مع الخطاب هنا لم يفكر أن عمل مثل هذه المنصات وعلى رأسها 

جل لهذا يتم تجنيد كل الطاقات من أ ،الخوارزميات والتوصية وأن الإنتاج والتوزيع يتوقف عليها لا غير
م، وأن ما يزيد من أرباح هذه الشركات هو تضاعف عدد المشاركات والدفعات الشهرية تطوير هذا النظا

 لمستخدم يستمر دون إلغاء اشتراكه.وما الذي يجعل ا ي يتوقف على ماذا يفضله المستخدم،والذ
إضافة إلى أن أكثر ما جذب هذه الفئة نحو الخطاب هي حالة المعرفة العميقة بسلوكيات الأفراد 

لعل أفضل حالة بالنسبة لي كانت عندما قالوا إن الشركات أظهرها المتحدثين، يقول أحد المعلقين: "التي 
والتي  "بارعة في معالجة واستغلال نقاط ضعفنا اللاواعية في التفكير بدلًا من نقاط قوتنا وإرادتنا الواعية

ة الأفراد ميسكي أيضا وهي معرفتعتبر واحد من استراتيجيات تزيف الوعي والتحكم التي ذكرها نعوم تشو 
 Facebookأكثر من معرفتهم لذواتهم، لذلك ليس من الغريب أن يعود أولئك الذين ألغوا اشتراكهم في منصة 
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إلى الخدمة إذا نشرت إحدى هذه الشركات بيانا رسميا تصرحه فيه باحترامها لخصوصيات  Twitterو
 فيلم.نهم تشبعوا بفكرة الحل التنظيمي المقترحة في نهاية الوالالتزام بتوفير الأمان لبياناته لأ ،المستخدم

 التيو في المقابل هناك فئة من الجماهير التي اندرجت ضمن حقول "التلاعب والسخرية والتنفيذ"، 
 ومقاومتها لتطويعيةالتضليلية وا الخطابية هقدراتالوعي بو  الإدراك بنوع من ب الفيلميتلقي الخطا يهاسر علي  تَ 

حيث أن هناك أبعاد معرفية اجتماعية خاصة لإنتاج النصوص وتفسيرها وهي ترتكز على التفاعل ، نقدها ثم
لنص في الخطاب والاستعانة بها في تفسير النص، وبين ا ابين موارد وخبرات المشاركين التي تم استيعابه

، فأثبت الجمهور هنا (2990/0220)فيركلاف، نفسه باعتباره مجموعة من الآثار التي خلفتها عملية الإنتاج 
ضح ، وقد تدخل في مخرجات الخطاب بفوالتلقي المباشر الاستهلاكيتعدى دوره  لاطرفا سلبيا  أنه ليس

حقيقته من خلال ردود الأفعال التي تجسد في ألفاظ وعبارات جمعناها في الحقل الدلالي الذي عبر عن 
 أظهركشف الجماهير لأساليب تلاعب الخطاب وإظهار استجابة مقاومة من خلال الحقل الدلالي الذي 

لت ي الخطاب أو تم تجسيدها في المشاهد التمثيلية التي ناسخريتهم من الأفكار التي جاء بها المتحدثين ف
وبشدة الأداء  دتقأيضا حصتها من النقد في الحقل الدلالي المتعلق بالتنفيذ والذي شمل عبارات وكلمات تن

ن كشفه أحد المعلقين في هذا السياق ع أوضحالتمثيلي السيء للمشاهد الدرامية في الفيلم الوثائقي، حيث 
ترجمتها أنه بإمكانك أن ترى من خلاله " You can see through it like glassلخطاب بعبارة: "لأكاذيب ا

مثل الزجاج وتقال دلالة على كشف ما هو مخفي وقراءة ما وراء السطور، تعكس هذه العبارة وما تم ذكره 
اللطيف  ر عماد عبدسابقا في حقل التلاعب بلاغة الجمهور الذي تعرض للخطاب محل الدراسة، يقول الدكتو 

أن بلاغة الجمهور لا تنحصر فقط في فهم المعنى الكامن للخطاب الملقى عبر آليات الـتأويل، " (0229)
 وإنما يستطيع أن يؤثر في فحوى هذا الخطاب من خلال طبيعة الاستجابات وردود الأفعال الصادرة عنه،

اق محدد، اللفظية وغير اللفظية التي ينتجها المتلقي في سي بالأفعال يقرنها للاستجابةمفهوما  فهو يتبنى
، إذ أن الخطاب السينمائي يستهدف الجمهور المتلقي لتحقيق أحد الغرضين إما "آخر استجابة لخطاب

الاقناع أو التأثير وهما غرضان يمكنان صناع الخطاب من السيطرة على المتلقي بالاستناد إلى الاستعمالات 
ائقي ، تماما كما فعل الخطاب الوثتصاليةلاستويات اللسانية والسيميائية واعيد جميع المعلى صاللغوية 

أي أن وعيه  ،قدره على بلاغة المخاطِبول بلاغة الجمهور لتُ حُ ، فتَ The Social Dilemmaالرقمي لفيلم 
يمنته، كأن هبالأساليب التي يوجه بها الخطاب السمعي البصري بشكل عام يمثل خطوته الأولى للتصدي ل
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نجد ضمن مجموعة المعلقين محل الدراسة من يعبر عن فهمه لاستراتيجية العمل التي تنتج بها 
خذ أي مشكلة اجتماعية أو ظلم قم بالمبالغة فيه،  ،تفعل هذا دائمًا Netflixأعمالها بقوله "  Netflixمنصة

لك، فأنت مثل "إذا لم تكن تدفع مقابل ذ اجعلهم يقولون أشياءو وكرره قم بدعوة النشطاء المستيقظين كخبراء 
م أكن ل "، كما عبر آخر بقوله: "المنتج"، و"المليارديرات"، و"القضاء على الديمقراطية"، و"إعادة برمجة عقلك

 "(Netflixأتوقع الكثير )لأنه إنتاج 
والذي  The Social Dilemmaحيث نلاحظ استنادا إلى التحليل النقدي للخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم 

قمنا به في هذه الدراسة على أنه خطاب سلطوي يسعى لفرض سلطة وهيمنة شركات التكنولوجيا الكبرى من 
خلال ممارسة نفس أساليبها في التلاعب بالمشاهدين، فإن الجمهور في هذه الحالة خلق توجه بلاغي ضد 

ي حياة واقع ودور هذه الشركات فلراك لالتوجه الخطابي للفيلم الوثائقي، يظهر درجة من الوعي لديهم والإد
وع مهم موضالفرد المعاصر من خلال تعبيرهم عن أهمية الموضوع الذي تم تناوله باستخفاف بالقول: "

 ،ولكنني أتمنى فقط ألا يتظاهر الأشخاص الذين ساعدوا في خلق هذه المشكلة بأنهم لا يعرفون ما يفعلونه
نأمل أن نتمكن من الحصول على فيلم وثائقي حقيقي وحل حقيقي  ،اكما يتظاهر صانع الفيلم بالغباء أيضً 

"، وكذا انتباههم للحلول الواهية التي طرحها صناع العمل في نهاية الفيلم من خلال التعليق لهذه المشكلة قريبًا
لة بأن المجتمع سيتغلب على المعض ،الأمر الأكثر إثارة للدهشة هو أن الفيلم ينتهي بتفاؤل غامضبأن "

ض الرقابة فر "، وبالاستغراب من التي تبدو أكثر سذاجة من نواياهم في خلق هذه المعضلة في المقام الأول
ئة من ، فالوعي الحقيقي بالرسالة الخطابية للفيلم تظهر لدى هذه الفعلى حرية التعبير "لإنقاذ" حرية التعبير

م د ذلك إلى نمط التعبير وصياغة تعليقاتهالجمهور من خلال مقاومتهم وعدم خضوعهم لسلطة الخطاب، ويعو 
الجماهير التي جاءت تعليقاتها ضمن حقول التأثر بالخطاب والإعجاب والتي  وعي الذي يختلف على نمط

تميزت ببساطة العبارات القصيرة المباشرة التي تؤدي الغرض من التعليق بشكل خالي من التهكم أو المراوغة، 
ديهم نظرة لفقط تدل على الانبهار اتجاه المعلومات التي كانت غائبة لديهم قبل التعرض للفيلم والتي حققت 

لما تمارسه مواقع التواصل الاجتماعي عليهم، أي أنهم فئة المستخدمين التي لا تملك معرفة مسبقة  مختلفة
 بطريقة عمل هذه الشركات.

لق وخوف قمن خلال عدة أشكال لتزييف هذا الأخير كال ما يُشير إلى دور الفيلم في تشكيل وعيهم
الجمهور تجاه استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا  ت به هذه الفئة منوهو ما شعر مفرطين ال
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، إضافة إلى الاعتقاد بالقدرة المطلقة لشركات كل تفاعل معهم يحمل مخاطر كبيرة بشكل عام، معتقدين أن
 ،مما يعزز من مشاعر العجز وفقدان السيطرةوسلوكياتهم  التكنولوجيا الكبرى على التحكم في أفكارهم

لال من خ إلى القدرة على التغيير، معتقدين أن الحلول والمشكلات خارجة عن نطاق تحكمهموالافتقار 
يتشكل اعتقاد بأن جميع المستخدمين يتعرضون لنفس التأثيرات السلبية، دون مراعاة التعميم الخاطئ الذي 

مختلفة بناءً على  جاربالأفراد لديهم ت، التي تؤكد بأن التنوع في التجارب الشخصية واستخدامات التكنولوجيا
فس ما قد يكون تأثيرًا سلبيًا على شخص معين، قد لا يكون له ن، فخلفياتهم وثقافاتهم وظروفهم الشخصية

 .التأثير على شخص آخر
تفكير أدت إلى نقص الهذه الاستراتيجية التي اعتمدها صناع العمل في تشكيل الوعي الجماهيري 

ور دفعتهم للاعتقاد بأنه المصدر أساسي للمعلومات حول مواقع التواصل النقدي والتدقيق لدى فئة من الجمه
توقفون عن ي ، هذا ما خلق لديهم تثبيط للبحث والاستقصاء وجعلهمالاجتماعي وشركات التكنولوجيا الكبرى 

 تحقيق.العن  توقفالركود في المعرفة و إلى  ما أدى ،البحث عن مزيد من المعلومات أو التحقق من الحقائق
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ختاما لدراستنا نؤكد على أهمية دراسة الخطاب السمعي البصري في البيئة الرقمية بشكل عام والخطاب 
الوثائقي الرقمي بشكل خاص باعتباره أسلوب طرح القصص الواقعية بمصداقية، فصناعة الأفلام الوثائقية 

بحث عن الواقع والتعبير الفني عن حاجة الفرد إلى التدقيق في واقعة وتمثيله، وهدفه هي نوع هجين بين ال
 الأساسي جعل الإنسان يعيش التجربة على حقيقتها وليست مزيفة.

انتشار غير ن مكنته مبوسائل اتصالية تفاعلية و  دعمت الإنتاج السينمائي الثورة الرقمية والحقيقة أن
كل عميق ويتأثر بها بش المجتمع يتعامل أكثر فأكثر مع التكنولوجيا الرقميةمسبوق، الأمر الذي جعل من 

باعتبارها أسلوب متطور فعال ديناميكي ومستمر ما تم استغلاله لتمرير الايديولوجيات السلطوية، وهو ما 
دة فلا يمكن تشخيص مشكلة جا ،The Social Dilemmaمع الفيلم الوثائقي الرقمي  Netflixانتهجته منصة 

بخطاب يصف نفسه بأنه توعوي بتقديم معلومة صحيحة في مقابل معلومات مغلطة، وإصلاح التلاعب 
بالمعلومات المضللة ومصمم للتلاعب  يؤسس لطرحهفيلم وثائقي  تاجمن خلال إنوالمعلومات المضللة 

 .ليصدقوا أشياء ليست صحيحة جماهيرعاطفياً بال
 . نتائج الدراسة1.5

 The Socialسعينا من خلال دراستنا إلى الكشف عن خصائص الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم 

Dilemma  إنتاج منصةNetflix  وانعكاساته على تشكل الوعي لدى الجماهير التي تابعت العمل، وقد خلصنا
 ير.هإلى مجموعة من النتائج سنقوم بعرضها وفق محورين بداية بخطاب الفيلم ثم تعليقات الجما

 The Social Dilemmaالدراسة التحليلية للفيلم الوثائقي الرقمي : نتائج 1.1.5
  قدم الفيلم الوثائقي الرقميThe Social Dilemma  خطر شركات التكنولوجيا ومواقع التواصل

الاجتماعي على المجتمع كأطروحة رئيسية، عكستها وأسست لها القضية الأولى بوصفها لعنة دخلت حياة 
دراك، وك والإات وبيع اليقين، تغير السلالبشر، ليتم تقسيم الطرح لعدة قضايا فرعية )القلق والخوف، الإعلان

بة، التحكم، استخدام سيكولوجيا المستخدم ضده، انهيار الديمقراطية(، والتي ثقافة التلاعب، نظام المراق
عرضت ونوقشت بشكل تصاعدي على طول الشريط الفيلمي، لينتهي دون تقديم أي حل للمشكلة واكتفى 

 بعرض أطروحة ختامية تدعو إلى تلاحم التكنولوجيا والإنسانية تحت ظل التنظيم.
 لفيلم الوثائقي الرقمي اعتمدت الأطروحة الخطابية لThe Social Dilemma  على مقولة تأسيسية

مفادها أن خبراء التكنولوجيا يدقون ناقوس الخطر بشأن تداعيات الممارسات غير المشروعة التي تمارسها 
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شركات التكنولوجيا الكبرى على مستخدميها، واستمرت وفق القضايا الفرعية للخطاب في أن التكنولوجيا 
بل طريقة استخدامها، وذلك لإقناع المشاهد بمحاولات القائمين على هذا الطرح في تحسين  ليست سيئة

 .بشكل أفضل استخدامها
  تناول جانبًا م حيث ت قدم منظورًا متحيزًا في هيئة نوع من الحقيقة المخفيةالخطاب الوثائقي للفيلم

ات الأكثر يأخذ التفسير  في أطروحة الخطابمقولات التي تم تناولها في كل الالمطروحة، ف واحدًا من القضية
شخصا  رحط يقدم في أي مول، التواصل الاجتماعيالتكنولوجيا ومواقع وتطرفا لما يحدث في شركات ا شر 

 .وجهة نظر مضادة عرضواحدا ي
  دعائي أكثر منه توعوي، بحيث تم يطرح الخطاب الوثائقي مجموعة من القضايا في قالب لغوي

صياغتها في مواضع بديلة عن موضعها الأصلي وتحميلها معاني فكرية مضللة مثل توجيهه بكلمات تم 
بيع اليقين/رأسمالية المراقبة/ثقافة التلاعب/العقود الآجلة، دون أن تكون هذه الرموز اللغوية مفسرة أو معللة 

لتحقيق  عىللمواقف المصاحبة لها، والتي كانت أقرب للإجابات عن تساؤلات ذات خلفية أيديولوجية تس
 هدف من خلال هذا الخطاب.

  بعض الأسباب التي أدت إلى استطاعت الأطروحة الخطابية جذب المشاهدين من خلال تحديد
 ، لكنها بالغت في تضخيم الوقائع وربط القضايا بنتائج لا تخدم الموضوعانتشار وسائل التواصل الاجتماعي

بين  رحها الفيلم، ولم يقدم الخبراء أسباب واضحة تجمعفلم يكن الربط منطقيا في كثير من القضايا التي ط
السبب والنتيجة بل اكتفوا بعرض احتمالات، وهو ما فضح ضعف حجة الأطروحة عندما لجأت إلى أستاذ 

ع معدلات اارتفليقدم مجموعة من الاحصائيات وفقا له حول  Jonathan Haidtعلم النفس الاجتماعي 
تزامنا وتطور وسائل التواصل  0222بين الفتيات المراهقات الأكبر سناً منذ عام  %00الاكتئاب والقلق بنسبة 

ط مع الإشارة فق الاجتماعي وبداية انتشارها في المجتمع، وهي بيانات متعلقة بالولايات المتحدة الأمريكية
ودون  ضابقد تظهر في أماكن أخرى حول العالم، إضافة إلى القضايا الأخرى التي طرحت باقتإلى أنها 

 تبرير مقنع، وهو ما عكس تهربا من طرح القصة كاملة.
  ،"تتناقض الأطروحة الخطابية في الفيلم مع عنوانه عندما يؤسس للطرح بوصفه "معضلة اجتماعية

أنه لا توجد مشكلة واحدة في أول إجابة له عن سؤال "ما هي المشكلة؟"  Justin Rosensteinثم يلاحظ 
 على ذلك بعد مدة فاصلة بقوله Tristan Harrisوافق يو  ،ووسائل التواصل الاجتماعي موجزة في التكنولوجيا
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 ،"هناك مشكلة تحدث في صناعة التكنولوجيا ولا يوجد لها اسم... هل هذا طبيعي أم أننا وقعنا تحت تعويذة؟"
 متلك حل. تلينتهي الفيلم دون تقديم جواب واضح لهذا السؤال، لتبقى المشكلة بدون اسم وبالتالي لا

  ظهر الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلمThe Social Dilemma بمثابة قطعة ترويجية لشخصيةTristan 

Harris  في دور "الضمير الحي لوادي السيلكون"، فقد كان عرضا سينمائيا للشخصية كقوى فاعلة في
ة أضعاف تشغيل الفيلم وثلاثظهر لمدة إجمالية تبلغ تسعة وعشرين دقيقة، أي ما يقرب ثلث وقت  الخطاب

، وهو ما يعكس أسلوب الاستراتيجية الدعائية في السينما الامريكية أي فرد آخر تمت مقابلته في الفيلم
 وأسطورة البطل القومي الذي ينقذ العالم، وهو تلميع لصورة شركات التكنولوجيا بشكل غير مباشر.

 همة والتي كانت لتقدم إضافة علمية منطقية أهمل الطرح العام للخطاب العديد من الشخصيات الم
ليقدم  Tristan Harrisفي مؤتمر شيكاغو التي قاطعها  Kevin Murphyمثل مداخلة لأحداث الفيلم وطرحه 

 Chamath Palihapitiyaمفهومه عن توقف تطور العقل البشري في مقابل تطور العالم من حوله، إضافة إلى 

ن الذي حظي بأربع دقائق من العرض رغم معلوماته القيمة ع الأوائل في فيسبوكأحد المسؤولين التنفيذيين 
 الأساليب الفنية والتقنية لعمل مواقع التواصل الاجتماعي.

  ثلاثية الإنتاج التي خضع لها الخطاب الفيلمي الوثائقي الرقميThe Social Dilemma  تحكمت فيه
( CHT، بداية بالفكرة التي شكلها مركز التكنولوجيا الإنسانية )وفق أنماطها الأيديولوجية للممارسة الخطابية

تغير "ال Tristan Harrisوالتي تم ربطها بالظواهر البيئية وأطلق عليها  Jeff Orlowski-Yangمع المخرج 
وأخيرا تمويل الإنتاج والعرض والتوزيع وفق  ،Exposure Labs"، ثم التنفيذ بقيادة أستوديو مناخي للثقافةال

أول شركة إنترنت كبيرة تنفق الوقت والمال والموارد في محاولة إتقان "خوارزمية  Netflixإستراتيجية منصة 
تضمر التغيير و ، ما منح الخطاب سلطة خفية تظهر الإصلاح و التوصية" التي تشكل جوهر حجة الفيلم

 الخطاب.غموض ساعد على تأكيد الطابع الأمريكي في ممارسة الدعاية والترويج ب
 التأثير المباشر على المواقف وفق استراتيجية الاقناع الداخلية والتي تعمل صناع العمل على  اعتمد

التي تجسدت و  ،على ثلاث فئات من العوامل الذهنية على تعديل الخصائص الذهنية للأفراد بصورة مباشرة
 :العوامل الأخلاقية والعقلية والعاطفيةفي 

  ُح لإظهارفي الطر  تدريجياثم اتجه ، على أنه ذعر أخلاقي ة الفيلمبداي عم الوثائقي الخطاب هَ جِ و 
عن تعبيرهم و الضمير الحي الذي تميز به المتحدثون على النوايا الحسنة للقائم بالاتصال من خلال التركيز 
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، كما سعى إلى اصطناع ساهمت في خلق أزمة استخدام تكنولوجية خصائص وأدوات همتطوير لندمهم 
من خلال استضافة مجموعة من المهندسين الذين ، Tristan Harrisت رمزية وتلميعها كشخصية شخصيا

روج لهم الإعلام الأمريكي على أنهم مدراء تنفيذين في شركات التكنولوجيا الكبرى وحولهم إلى قادة رأي 
 المرغوبة وفق تحليلاتهم وتفسيراتهم للحدث. والمواقف المعلوماتتسويق ل

  لدعم الخطاب الوثائقي من خلال إثارة مشاعر  فرعية خيالية ةحبكجسد أسلوب السرد الدرامي
المتلقي، ولتحفيزه عاطفيا للتشبع بقدرات وسائل التواصل الاجتماعي الخارقة المروج لها من خلال مشاهد 

يل مراهق عادي حو أن وسائل التواصل الاجتماعي يمكنها في غضون أسبوع أو أسبوعين تإلى تمثيلية تسوق 
 استقرار المجتمع. عمنتفضة تزعز ينضم إلى حشود  إلى محرض كراهية متطرف

 معلومات مضللة جذابة عاطفياً مصممة للتأثير على معتقدات انتهج الخطاب مستوى درامي أعمق ب
محاولة  يف صور الفيلم الذكاء الاصطناعي على أنه مجموعة من الرجال المتشائمينه، عندما وأفعالالمشاهد 

سات خلف شاشة الهاتف يتحكمون بممار  لتجسيد "الخوارزمية" الشريرة في هيئة ثلاثة رجال بيض يقفون 
 المستخدم بأساليب غير منطقية تستخف بعقل المشاهد.

 طريقة وأنها تتحكم به ب ،الخطاب سياسة خلق وهم لدى المشاهد بأنه عاجز أمام التكنولوجيا انتهج
لإرادته، وهي فكرة أخرى تضاف إلى السلطة الخفية التي تروج لهيمنة شركات  مطلقة مع التغيب التام

 يةجاز مالتكنولوجيا على الوضع في العالم، من خلال استخدام الفيلم لتقارير ومقابلات ونشرات إخبارية 
لسبب ا، وذلك لتمكين قوتها على أنها مبتذلة لوسائل الإعلام المرئية لمهاجمة وسائل التواصل الاجتماعيو 

الأول والرئيسي المتحكم في مجريات الأحداث في العالم، فتمكين وسائل التواصل الاجتماعي للوصول لكل 
 تفاصيل الحياة ليست توعية، وإنما أسلوب من أساليب التضليل الإعلامي الذي تنتهجه الدعاية.

  يجسد الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلمThe Social Dilemma  رسالة إعلامية ذات بعد سلطوي لفرض
الهيمنة من خلال أسلوب التخويف الذي يضمن الولاء أكثر من استقطاب التأييد، والذي ظهر من خلال 
السياق اللغوي في العبارات المقتبسة بداية بافتتاحية الفيلم )لا يدخل شيء ضخم حياة البشر دون لعنة(، أو 

ين )رعب أخلاقي/لعنة/سحر/تعويذة/تلاعب(، وأيضا توجه السياق العام الألفاظ الواردة على لسان المتحدث
للخطاب من خلال القضايا المطروحة والمشاهد الإعلامية المختارة حول العالم المستشهد بها والتي تعكس 

 العنف/التطرف والشغب/الدمار/التمرد/انهيار النظام.
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  يعتمد الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلمThe Social Dilemma  التضليل والتلاعب العاطفيأسلوب 
ديم من خلال تقالمستخدمين سعى إلى استقطاب ، ويمكافحة مخاطر التضليل والتلاعب العاطفي بحجة

فيه  تسليط الضوء بشكل مبالغ وفق استراتيجية الجذب بالمخاطر، وهو ثارةأحداث تجمع بين الرعب والإ
 لىع همعجز ب وإقناعهم ،قلق المستخدمين لإثارة والترهيب على الآثار السلبية الخطيرة من أجل التخويف

بالشبكة في  هم، وبالتالي دفعهم للاستمرار متصلينمكافحة التكنولوجيا الشريرة التي تسعى إلى استعمار حيات
 انتظار حل للمشكلة.

  غذى الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلمThe Social Dilemma  ثقافة الخوف لدى المشاهد، من خلال
التي تعتبر  Netflixمنصة في طرح الخطاب، وايديولوجية  على الجانب السلوكي النفسي تركيز صناع العمل

واحدة من شركات التكنولوجيا الرائدة في مجال الصناعة السينمائية والعرض السينمائي، والتي تمارس نفس 
لضجة الإعلامية ا، إضافة إلى نولوجيا التي تم الحديث عنهم في الفيلمالأساليب التي تمارسها شركات التك

بمفهوم  لعالمأنحاء ا جميع في هرواجو  ساهم في انتشاره، وهو ما التي أحدثتها وسائل الإعلام الأمريكية حوله
 مضلل.
  ينتمي الخطاب الوثائقي الرقميThe Social Dilemma  ير غإلى شركات التكنولوجيا الكبرى بطريقة

مباشرة، ويحقق هيمنتها في المجتمع بحيث تعتبر السلطة المرجعية وراء خطاب الفيلم الذي يسعى للتأثير 
على المتلقي بطريقة سلبية تدفعه للإقرار بسطوة مواقع التواصل الاجتماعي عليه وعدم تمكنه من مقاومتها 

يث حوهذا ما تعكسه الفترة التي عرض فيها العمل تزامننا مع فترة الحجر الصحي  أو التصدي لسيطرتها،
 .COVID-19بسبب الأزمة التي خلفتها فايروس  كان العالم بأسره بحاجة لأن يبقى متصلا

  تم دعم الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلمThe Social Dilemma  بتقنيات رقمية في التصميم والإخراج
 المختلفة:ة عناصر تعبيري، والفي إنتاج المعاني من خلال أسلوب السرد بالفضاء البصري  اأهميته جسدتت

  طبق صناع العمل تقنية التصميمMotion Graphic  لسرد قصةTristan Harris  في شركةGoogle 
ي قلتقريب الحدث من المشاهد وتمكينه من الغوص في تفاصليه باعتباره الشرارة الأولى لطرح البعد الأخلا

ا، بالاهتمام بأدق تفاصيل القصة حتى من ناحية تعابير وجه الشخصية الرئيسية في مجال التكنولوجي
لعرض الاحصائيات  Infographicsالانفوجرافيك وتوظيف الألوان الشركة، كما تم استخدام تقنيات تصميم 

 والبيانات المتعلقة بموضوع الخطاب، إضافة إلى عرض بيانات التعريف بالشخصيات المتحدثة في الفيلم.
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  التي يحملها التصوراتاعتمد صناع الفيلم على دلالات الألوان وتدرجاتها بشكل أساسي للتعبير عن 
عام لحضور د، والجو الشاهِ حاء به من خلال المَ الخطاب، فقد سخرها المخرج للتعبير عن أفكاره وما يريد الإي

، الاستجابة له لىإالمشاهدين  دفعالجانب العاطفي للفيلم و  الشخصيات في الفيلم والفضاء المحيط بها لدعم
 وقد عملت الألوان جنبا إلى جنب مع تقنيات تجسيد الصورة كعنصر أساسي في تشكيل القصة.

 ل فني لطرح الجانب الدرامي من الخطاب باســـــــــتخدام تقنية تم اســـــــــتغلال الإمكانيات الرقمية بشـــــــــك
( لتمثيل دمية الفودو التي تعبر عن الجانب الرقمي للمســتخدم الذي يتم CGI) تطبيق الرســومات الحاســوبية

( لتمثيل بيئة الخوارزميات والذكاء الاصــــــــطناعي التي VFX)المؤثرات البصــــــــرية التحكم فيه، إضـــــــافة إلى 
 الشاشة. وراءتتحكم بالمستخدمين 

  عملت هذه التقنيات على تمكين الخطاب من الناحية الفنية الجمالية، ودعمه من ناحية تجسيد الرؤية
( لدمج AR( والواقع المعزز)VRمن خلال محاكاة الواقع بتقنيات الواقع الافتراضي )و الخيالية في الطرح، 

ز اتجاه ما يخلق لديه حالة من العجوالبصري  المشاهد في بيئة الفيلم، وانغماسه مع مجريات الخطاب اللغوي 
 .ويجعل منه متلقي سلبي بدون إرادة، ويغيب قدراته العقلية ويحفز عواطفه هذا الواقع المروج له

 The Social Dilemmaالدراسة التحليلية لتعليقات الجماهير على الفيلم الوثائقي الرقمي : نتائج 2.1.5

  ،تفرعت تعليقات الجماهير بمفرداتها اللغوية وسمات صياغتها التعبيرية إلى خمس حقول دلالية
كشفت من خلال سياق المعجم داخل خطاب الجماهير عن الوعي الذي تشكل لديهم بعد تلقيهم للخطاب 

كل المفردات بداية بحقل التلاعب الذي جمع  وهي خمس حقول، The Social Dilemmaالوثائقي الرقمي لفيلم 
والألفاظ والعبارات التي عبر بها الجمهور من خلال التعليقات محل الدراسة عن كشفهم لأهداف خطاب 
الفيلم في التلاعب بالمشاهدين وممارسة نفس أساليب الشركات التكنولوجية الكبرى التي يحذر منها في 

على فكرة العمل التي اعتمدت على الخطاب؛ ثم حقل السخرية وجمع كل المفردات والألفاظ التي تتهكم 
أشخاص افتعلوا مشكلة ويحاولون إصلاحها، وكيف أنهم قللوا من قدرات المتلقي العقلية بمحاولة تضليله 
بمعلومات قديمة ولا جديد فيها؛ وحقل التأثر بالخطاب وجمع كل الألفاظ والكلمات التي عبر بها الجمهور 

م، بعدها حقل التنفيذ الذي نقد فيه الجمهور أداء الممثلين في الجانب على أن الفيلم آثار اهتمامهم بشكل عا
الدرامي من الفيلم، وأخيرا حقل الإعجاب وتم فيه جمع التعليقات التي كانت منبهرة بالفيلم ومتأثرة به بشكل 

 كامل.
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  "تقديم موضوع ل عن استيائهمعقبت الجماهير التي تندرج تعليقاتها ضمن الحقل الدلالي "التلاعب
لوصف سياق  "selective"انتقائي/جاد ومهم بأسلوب لم يرقى لمستوى الأفلام الوثائقية، وقد استخدمت كلمة 

اللوم على شركات التكنولوجيا في تخريب المجتمع دون الأخذ بعين الاعتبار عوامل  يلقي خطاب الفيلم الذي
 ، ويقصي المسؤولية الفردية بشكل مبالغ فيه.أخرى 
 كلمة "منافق/استخدام  تمhypocriticalاحتجاجا ينتمي إلى حقل "التلاعب"  " في أكثر من تعليق

ا يفكر قدرة الشركات على تعديل مبدفاعه عن  تمريرها بين السطور الخطاب التي يحاول على الأيديولوجية
"، كما Authoritarian hypocrisyووصف "بالنفاق الاستبدادي/ الأخلاق عليه، وفضلوا أن يطلقوا فيه الناس

تشير و لسلوك المستخدم  نها شركة تستخدم تحليلات نفسية معقدةصفة النفاق لأ Netflixأطلق على شركة 
 .بأصابع الاتهام إلى وسائل التواصل الاجتماعي

  اقترن مصطلح "التلاعب" مع مصطلح "الدعاية" في تعليقات الجماهير التابعة لحقل "التلاعب" وذلك
أن المعضلة الاجتماعية في حقيقتها هي تمكين جامعي البيانات التكنوقراطيين من مراقبة المستخدمين ب
بهندستهم اجتماعيًا للبرمجة الصحيحة التي تبقيهم مدمنين  Tristan Harris بينما يقوم أمثال هم،بيانات جمعو 

 أطع ولا تشكك في السلطة أبدا".برواية الدعاية السائدة " ، وذلكوتمنعهم من مشاركة الحقائق الضارة
 يفرض بأن الحل هو الذي تلاعبوصف الجمهور في إطار حقل "التلاعب" اقتراح التنظيم، بال 

ة والمزيد القيود على الحرية وهي انعكاسات لزياد، ما يعني المزيد من التنظيمات والتدخلات ،الدولة العملاقة
 .لتواصل الاجتماعي وحركة الإنترنت بالكاملفي أن تنظم/تتحكم/تتلاعب بوسائل ا سلطةقوة ال

  تهكمت تعليقات الجماهير التي تعود لحقل "السخرية" من الفيلم الوثائقي الرقميThe Social 

Dilemma  لا شيء أصلي/بكلمة"nothing original"  للتعبير على أن المعلومات الواردة في الخطاب قديمة
 ،كوين أفكار حرةغير قادرة على تسلبي حفيظتهم اتجاه اعتباره المتلقي ، كما أثار الفيلم ولا تستحق المشاهدة

لعرضه والترويج له بالمضحك  Netflix، ووصف اختيار بالاستهزاء به هوممارسة ضبط نفسي ليقللوا من
 والغبي وإهدار الوقت.

 مهمة، لوصفت تعليقات الجمهور التي تدخل ضمن حقل "التأثر بالخطاب"، خطاب الفيلم بالرسالة ا
، رغم أنهم انتقدوه من ناحية "Interesting"مثير للاهتمام /و "Is good"أمر جيد/وارتبطت بكلمات مثل 
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المشاهد الدرامية ولاحظوا المبالغة في طرح القضايا، إلا أن اقتراح التنظيم استهواهم وانجروا وراءه واعتبروه 
 أمر إلزامي حتى يتمتعوا باستخدام أكثر حرية.

  اهتمت الجماهير التي اندرجت تعليقاتها ضمن حقل "التنفيذ" بأداء الممثلين والحبكة في الجانب
الدرامي من الفيلم، وعبروا عن استيائهم من إدراج الدكودارما في الفيلم بطريقة تستخف بعقل المتلقي، ولم 

 .وكأنها تشرحها لطفل Inside Outيقتنعوا بالفكرة التي جسدت بها الخوارزميات التي اخذت الفكرة من فيلم 
  انبهرت الجماهير التي تعود تعليقاتها لحقل "الاعجاب" وتأثرت بشكل عميق بالرعب الذي روج له

الفيلم ما دفعها لاتخاذ قرار فوري بحذف حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي واعتبروها خطوة نحو 
 التغيير.
  ة التي واجهت قوة المعرف "التلاعب والسخرية"امتلكت فئة الجمهور التي تندرج تعليقاتهم ضمن حقول

بلاغة تعليقاتهم كانت تدل على درجة وعي عالية بما تمارسه مواقع التواصل الاجتماعي فسلطة الخطاب، 
 ط تعبيرهم.وأنهم على علم بكل ما جاء به الفيلم لذلك كانت كلمة "لا جديد" تسيطر على نم

  أظهرت الجماهير التي تعود تعليقاتهم إلى حقل "التلاعب والسخرية" قدرة على تحليل وتفسير الخطاب
وحاولت توعية  ،بقدراته الخطابية التضليلية والتطويعية ومقاومتها ثم نقدهاالفيلمي، وإمكانيات فكرية واعية 

ائل الضمنية التي يمررها، والأهداف الخفية وتحذيرهم من الرس IMDbالمطلعين على تعليقاتهم في منصة 
 التي يسعى إليها.

 يلم توجه بلاغي ضد التوجه الخطابي للف ت تعليقات الجماهير ضمن حقل "التلاعب والسخرية"خلق
لواقع ودور هذه الشركات في حياة الفرد المعاصر من لالوثائقي، يظهر درجة من الوعي لديهم والإدراك 

 .ة الموضوع الذي تم تناوله باستخفافخلال تعبيرهم عن أهمي
  استسلمت فئة الجماهير التي تندرج تعليقاتها ضمن حقل "التأثر بالخطاب" لسوداوية الطرح

لتقرير  بافتقارهاأقرت و  والتفكري السليم والناقد العقلانيةتجاوز الذي حثها على والديستوبية التي قدمها الفيلم، 
مصيرها أمام قوة شركات التكنولوجيا الكبرى، واندفعت باتجاه مواقع التواصل الاجتماعي بدل النفور منها 

 .مع الاكتفاء بالحذر في الاستخدام
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  تبعا خضعت هذه الفئة من الجماهير للتلاعبات النفسية والسلوكية التي مارسها صناع الخطاب
جرفوا وراء المشاهد التمثيلية بتصديق فكرة تحكم الخوارزميات وأثرت على إدراكهم لجدية الوضع، وان

 .بالمستخدم بتفاصيلها، ورفضوا الانفصال عن حساباتهم على مواقع التواصل الاجتماعي
 الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم أثر The Social Dilemma  على وعي الجماهير التي تندرج تعليقاتها

سبب زائف اتجاه الواقع بالوعي ال نمط من سلبي، حيث تشكل لديهمضمن حقل "التأثر بالخطاب" بشكل 
 .تضليل المعلومات وتقديمها في طابع دعائي ما شل قدرتهم على إدراك المعاني والتفكير السليم

 الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم  شكلThe Social Dilemma  وعي زائف لدى فئة الجمهور التي
أثر بالخطاب" بأن شركات التكنولوجيا تخضعهم تحت سلطتها من خلال تندرج تعليقاتهم ضمن حقل "الت

ربطهم بالإنترنت، ومن الصعب التخلي عنها أو أخذ قرار إغلاق الحسابات، لذلك اتجهوا لدعم فكرة التنظيم 
 وتصالح التكنولوجيا مع الإنسانية من أجل استخدام أكثر راحة.

 الوثائقي الرقمي لفيلم الذي انتهجه الخطاب  تضخيم وتهويلالThe Social Dilemma  إضافة إلى
زة تم تقديمها جاهمواقف  اويتبنو قرارات  بذلك ايتخذو ل ،إثارة الرعب في نفس الجماهير جعلهم عاجزين أمامه

 لهم في سياق الخطاب.
مهور اتجاه الج هذه الفئة من التي تشكلت لدى زائففإن أنماط الوعي الوعليه وبناء على ما تم ذكره 

 الخطاب الفيلمي جاءت كالتالي:
 الجمهور أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا بشكل عام  لدى فئة من تشكل اعتقاد

الوعي الزائف بأن كل تفاعل عبر هذه الوسائل يحمل تهديدات نمط من  لديهم خلف مما يحمل مخاطر كبيرة
 ط بالخوف والقلق.محتملة وهو ناتج عن الشعور المفر 

  امتدادا لمشاعر العجز وفقدان السيطرة التي عززها الخطاب الوثائقي للفيلم محل الدراسة تشكل نمط
بالقدرة المطلقة لشركات التكنولوجيا الكبرى على التحكم في أفكارهم وعي زائف لدى فئة من الجماهير 

 وسلوكياتهم.
 كلات والحلول المتعلقة بالتكنولوجيا خارجة عن أن المشلدى هذه الفئة من الجمهور فكرة  تترسخ

 مما شكل لديهم نمط من الوعي الزائف بالافتقار إلى القدرة على تحقيق التغيير. نطاق تحكمهم
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  الجمهور اعتقاد بأن جميع المستخدمين يتعرضون لنفس التأثيرات السلبية لوسائل فئة من يتشكل لدى
مما ساهم  ،يراعي التنوع في التجارب الشخصية واستخدامات التكنولوجياهذا التعميم لا  التواصل الاجتماعي

 في التعميم الخاطئ لديهم.
  أسلوب الفيلم الوثائقي الرقميThe Social Dilemma  عزز من الجمود الفكري والتوقف عن التحقيق

لى التدقيق اتهم عمما أدى لنقص التفكير النقدي لدى هذه الفئة من الجماهير، وتثبيط قدر  في المعلومات
 والاستقصاء، وبالتالي الاعتماد المفرط عليه كمصدر واحد للمعلومة دون البحث عن مزيد من الحقائق.

 : مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة وأهدافها2.5
 : مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة1.2.5

تركيز  The Social Dilemmaالمتعلقة بأطروحة الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم أظهرت نتائج الدراسة 
جتماعي لااعلى أنها قوة مهيمنة على النظام العام البيئة التكنولوجيا  تظهرالعمل على مجموعة من القضايا 

أدوات على و ه، فقد ناول الفيلم سردا يصور شركات التكنولوجيا الكبرى وتقنياتها من منصات من كافة نواحي
 مين، وتختلس الولوج إلى أدمغتهم لتسيطر عليها، إن التركيزأنها هياكل عملاقة تتحكم في عقول المستخد

إلى دور هذه الأخيرة في خلق التطرف السياسي ودفعها المراهقين إلى  امتداداعلى هذه الفكرة في الطرح 
 ،أسلوب الرعب الدرامي أكثر من الأسلوب الوثائقيقلل من مصداقية العمل ودفعه باتجاه الاكتئاب والإدمان 

الذي اعتمده الفيلم في تقسيم الأطروحة الرئيسية إلى مجموعة من القضايا المبسط والاختزالي إن النهج 
ة تبدو مثيرة مما يجعل الفكرة العامدون مناقشة الصلة الارتباطية بينها وبين المجتمع ككيان مستقل الفرعية 

 ا أقل دقة وعمق في الطرح.للاهتمام ولكنه
خبراء تكنولوجيا سابقين فقط مما أدى إلى افتقارها على آراء  بشكل أساسي لفيلما أطروحة تعتمد

لة لا تقدم صورة متكامللتوازن في الطرح وبدت بشكل واضح أنها تعكس وجهات نظر متحيزة ومحدودة 
الغ فيها يساهم في تضليل الجمهور وتقديم صورة مب ةللمشكلة، فالتركيز على التفسيرات من وجهة نظر واحد

ما يودي بدوره إلى إثارة مشاعر الجمهور بخلق حالة من الذعر والقلق بدل  ،اتجاه سلبيات التكنولوجيا
التشجيع على التفكير النقدي التحليلي، إذ يجب أن يكون الهدف من الخطاب التوعوي تقديم معلومات 

 Erich Fromm؛ أسس عالم النفس الاجتماعي هد على فهم القضية بشكل واضحمتوازنة ودقيقة تدعم المشا
لأهمية الفهم النقدي والوعي الجمعي في المجتمعات الحديثة حيث يعتبر التفكير النقدي هو أساس الوعي 
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الفردي والخطاب الذي يطمح إلى التوعية يجب أن يحث على التفكير والتحليل على نقيض الامتثال 
 يمنعه من اتخاذ القراراتإذا كان الهدف من الخطاب تحفيز القلق والخوف عند المتلقي فإنه الأعمى، ف

م تقديم زوايا نظر مختلفة عدحيث أن  ،(FROMM, 1992)فيشدد بذلك على أهمية موازنة الخطاب  مستنيرة
 الجمهور أكثر تشاؤمًا.يمكن أن يقلل من مصداقية الخطاب ويجعل اتجاه الموضوع 

القوى الفـاعلة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم دور إجـابـة عن التســــــــــــــاؤل الفرعي الثـاني المتعلق بـ
The Social Dilemma  جاءت نتائج الدراسـة موضحة أسلوب تعزيز الأجندة الشخصية الذي انتهجه الفيلم

تركيز أكثر من غيرها في الخطاب، الذي يعتبر  Tristan Harrisمن خلال تســـليط الضـــوء على شـــخصـــية 
 Representing reality: issues and concepts inيشــــــــــــــوش على التعددية والتحليل المتوازن، ففي كتاب 

documentary  ناقشBill rediNichols  ات الشـــخصـــي اســـتخدامإذ يبين أن الأنماط الســـردية للفيلم الوثائقي
البطولية في الأفلام الوثائقية يحولها إلى دراما شـــخصـــية بدلا من تقديم ســـياق تحليلي موضـــوعي، والهدف 

  (Nichols, 1991) شاملة وموضوعية للقضايا المطروحة. رؤيةدون تقديم  منها جذب الجمهور
التي تعتبر قوى فاعلة في الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلم  التنفيذ والعرض من خلال أبعاد الإنتاج

The Social Dilemma  في الترويج الخفي لشركات التكنولوجيا الكبرى تظهر أيديولوجية الخطاب المحكمة، 
فعلى الرغم من أن الطرح العام يظهر الإصلاح إلا أن هناك عناصر في الخطاب تعزز من سلطة شركات 

تم ، فالفيلم يعرض شركات التكنولوجيا كمؤسسات قادرة على التغيير عندما يغير مباشرالتكنولوجيا بأسلوب 
 .توجيهها بالشكل الصحيح، ما يعني أنها جزء من الحل بدلا من أن تكون المشكلة نفسها

ربة على استحداث تجعمل صناع الفيلم ة عبر التركيز على العوامل الأخلاقية العاطفية والعقلي
لمواقف أن يكون نافذا في تغيير ابإمكان هذا الأسلوب متكاملة للتأثير على المشاهدين من مختلف الزوايا، 

 ،والخصائص الذهنية للأفراد، إذ يربط بين الإقناع العقلي والتحفيز العاطفي والشعور بالمسؤولية الأخلاقية
 تساهم في الشعور الجمهور بالإلحاح والخوف الذي يدفعهم إلى البحث هذه الاستراتيجية في مسارات البرهنة

عن الحلول المقدمة في الفيلم مما يعزز الرسالة الإصلاحية، ولكنه يضعف مصداقيته كوثائقي تحليلي 
لم إلى سعى الفيالتركيز على أسلوب الدوكودرامي كبعد من أبعاد الاستمالة في الخطاب  من خلالو ؛ محايد

ور غير أن هذا الأسلوب يشكل تصلكنه أغفل  ،من خلال المشاهد العاطفية المبالغ فيها اه الجمهورشد انتب
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هدين تؤدي إلى تشويه الفهم الحقيقي للمشكلة وتجعل المشاة ومبالغ فيها يمضبوط ويجعل الرسالة غير واقع
 يتجهون نحو حلول عاطفية بدلًا من التحليل العقلاني.

الكامن أن الخطاب  نىإجابة على التساؤل المتعلق بسياق الخطاب والمعأظهرت نتائج الدراسة 
المخاطر بشكل مبالغ فيه لجذب انتباه يعتمد على تصوير  The Social Dilemmaالوثائقي الرقمي لفيلم 

ة لهيمنة شركات كأداة ترويجيالجمهور والسيطرة على نفسيتهم بتعزيز شعور العجز والتبعية ما يجعله يبدو 
الحلول متعلقة  أنفكرة  ، وترسيخكقوة لا يمكن مقاومتها هانمط تصوير إلى كنولوجيا الكبرى، ويعود ذلك الت

بهذه الشركات نفسها التي تسبب المشكلة، وهو ما يعاكس فكرة الجهود الرامية إلى تنظيم هذه الشركات 
ى يمكنها تحليل وتفسير تأثيرات التكنولوجيا علسلطة مرجعية وراء الخطاب وإظهارها ك، والحد من نفوذها

ادر دون الاعتماد على مصالمجتمع بالاستناد إلى مهندسيها وخبرائها السابقين ما يعزز من مصداقيتها 
 مستقلة وبديلة.

فيلم الخطاب على تشكيل الوعي لدى الجماهير التي تابعت ال بتأثيربالنسبة للتساؤل الأخير المتعلق 
بالتلاعب الوعي  مناتجاه الفيلم أنماط الوعي تباين في  كشفت تعليقات الجماهير عن الدراسة، الوثائقي محل

بتت أن أث، حيث عكست مجموعة مختلفة من الآراء وسخرية منه إلى التأثر بالخطاب والإعجاب بالمحتوى 
ول الدلالية نظرة تقييم الحقالفيلم نجح في إثارة النقاش ولكنه أيضا واجه نقدا لاذعا لبعض جوانبه، فقد قدم 

لديهم بداية  على درجات الوعي تأثيرهر مع محتوى الفيلم وتأثيره عليهم، و شاملة عن كيفية تفاعل الجماهي
دى ل وعي زائف وتشويه الفهم الحقيقي للقضايا المطروحة فيه بزيادة الإحساس بالعجز والتبعية نمط بتشكيل

، يرفئة أخرى من الجماه هالوعي النقدي الذي أظهرتنمط من البلاغة و فئة معينة من الجماهير، امتدادا إلى 
فالتأثر بالمحتوى يمكن أن يكون إيجابيا إذا ساهم في رفع الوعي وحفز الجماهير في التفكير في القضايا 

واقف غير م اعتناقالمطروحة بجدية، عكس إذا كان مبنيا على عن التضخيم والتهويل فيمكن أن يؤدي إلى 
كس نضجا لجماهير التي تنتهج مسار التفكير النقاد تعة وغير مبنية على الفهم الصحيح، وبالتالي فإن انقدي

فكريا يساهم في ترسيخ النقاش العام وزيادة الفهم الحقيقي للقضايا المطروحة في الفيلم وتؤكد على فعاليته 
 كمتلقي إيجابي للرسالة الإعلامية.
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 أهداف الدراسة: مناقشة النتائج في ضوء 2.2.5
استنادا لأهداف الدراسة تسعى هذه المناقشة إلى تحليل وتفسير النتائج التي تم التوصل إليها بغرض 

ومن  ،لفهم السياق الأوسع للقضية المدروسة مفتاحاً المرسومة بحيث تمثل تحديد مدى تحقيق الأهداف 
 اف الدراسة.ة توافق هذه الأخيرة مع أهدفي هذا العنصر كيفي لخلال استعراض وتحليل النتائج بعمق سنتناو 

التي طرحها بعدة طرق تعكس خصائص القضايا  The Social Dilemmaعالج الفيلم الوثائقي الرقمي 
يرات شركات ة، فقد قدم الفيلم تحليلا نقديا لتأثالإنتاج الوثائقي في البيئة الرقمية من ناحية الخطاب والتقني

والمجتمع مسلطا الضوء على عدة قضايا تدخل ضمن نطاق هذا التأثير حسب  التكنولوجيا الكبرى على الفرد
ربط إثارة العواطف لاعتماد هذه المقاربة يمنح الرسالة عمق في التقديم والطرح، كما ركز على ف ،شرحه

 المشاهدين بالقضايا المطروحة من خلال نقل قصص شخصية ومشاهد مؤثرة تعكس سليبات التكنولوجيا.
العمل أيضا على أسلوب السرد الدرامي بغية تبسيط الطرح المعقد وتقريب الصورة من  ركز صناع

وهو  ،المشاهدين أكثر من خلال مشاهد تمثيلية تصور حياة شخصيات تتفاعل مع التكنولوجيا وتتأثر بها
لوثائقي اكما أن اللجوء لآراء الخبراء والمختصين خاصية من خصائص العمل م، ما يزيد من جاذبية الفيل

ولكن أن تستعين بمهندسين وتقنيين عملوا في شركات التكنولوجيا طوروها واستحدثوا تقنيات يعترفون 
ي رواجه ، وهو ما ساهم فبخطورتها فهذه سابقة تضاف إلى خطاب الفيلم وتميزه عن غير من الوثائقيات

خبارية العمل بدمج التقارير الإ علاوة على ذلك استعان صناع؛ وضاعف من قدراته التأثيرية على الجماهير
ها لتعزيز المصداقية الطرح وإضافة جانب واقعي للرسالة التي يتم توجيهوالنشرات المصورة مع محتوى الفيلم 

 للمشاهد.
مار في على الاستثاعتمد الفيلم التقنية إذ من ناحية كشفت نتائج الدراسة أيضا على الخصائص 

ناع العمل ة، فقد استخدم صراج والتصوير والمؤثرات البصرية والصوتيمن حيث الاخالتكنولوجيا الحديثة 
ة إلى المؤثرات إضافالرسومات التوضيحية والجرافيك لتوضيح المعلومات التي تم طرحها في سياق الفيلم، 

في المشاهد التمثيلية، كما تم الاعتماد على المونتاج وتقنيات الذكاء الاصطناعي الرقمية ثلاثية الأبعاد 
جعل و من أجل توجيه الانتباه وتسريع وتيرة السرد للحفاظ على اهتمام المشاهد السريع والتقطيع الديناميكي 

 كخاصية تقنية لتعزيز الحالة العاطفية للمشاهدين.، تم استخدام الألوان والإضاءة الفيلم أكثر حيوية
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نتائج الدراسة بالهدف الذي يسعى للتعرف على التغيرات التي طرأت على إنتاج الأفلام من خلال ربط 
الذي  The Social Dilemmaالوثائقية في ظل التحولات الرقمية الراهنة من خلال الفيلم الوثائقي الرقمي 

يمكن اعتبار أن التكنولوجيا مكنت الأفلام الوثائقية من الوصول إلى قاعدة  Netflixعرض عبر منصة 
واسعة من خلال منصات العرض الرقمية وتطبيقات العرض المتاحة على الهواتف الذكية فسهلت  جماهرية

 يةمع المحتوى الوثائقي من خلال خاصتفاعلا مباشر للجماهير إمكانيات الوصول وكذا التوزيع، كما أتاحت 
التعليقات والمشاركات على المواقع ووسائل التواصل الاجتماعي وهو ما يمكنه من الانخراط في النقاشات 

 المتعلقة بالقضايا المطروحة.
ن خلال تقنياتها مإضافة إلى ذلك قللت التكنولوجيا من تكاليف البنية التحتية لإنتاج الأفلام الوثائقية 

ما وفرت لوقت والجهد باستخدام تقنيات الفيديو الرقمي والتحرير الرقمي، كالرقمية التي تتيح للمنتجين توفير ا
البيئة الرقمية مجال خصب للتنوع والإبداع في إنتاج الأفلام الوثائقية وتطوير محتواها باستخدام تقنيات 

 .الواقع الافتراضي وتصاميم الجرافيك والرسوم المتحركة لتحسين تجربة المشاهدين
قمي للأفلام يمكن أن نعتبر أن لبيئة الإنتاج الر  ائج التي توصلنا إليها في هذه الدراسةووفق للنت تبعا

بشكل عام والأفلام الوثائقية بشكل خاص دور في التأثير الاجتماعي وتشكيل الرأي العام، إضافة إلى تعزيز 
منح مساحة دة، إذ تمن خلال إتاحة مساحة لعرض قصص مختلفة ذات خلفيات ثقافية متعدالشمولية والتنوع 

تعبير وإبداء رأي للجميع فإمكانيات الوصول التي أتاحتها التكنولوجيا لا تقتصر على الجماهير فقط بل 
منكت المنتجين أصحاب الأفكار والمحتويات أيضا من تقديم وجهات نظر جديدة ومختلفة تعكس التنوع 

 الغني للمجتمعات.
لفيلم  الخطاب الوثائقي الرقمي تأثيرن خلاله للكشف عن الهدف الذي سعينا محققت نتائج الدراسة 

The Social Dilemma فئتين من الجماهير كل  نمطين من الوعي وفق على الوعي الجماهيري بتحديد
حسب طريقة تفاعله مع المعلومات التي تلقاها من الفيلم، بداية بالفئة الجماهيرية التي كشفت الأجندة الخفية 
للخطاب والتي تم تصنيفها على أنها تمتلك وعي نقدي وبلاغة مكنتها من تحليل المحتوى وتفسير المضامين 

لذي يوضح تعكس مستوى متقدم من التفكير النقدي ابالنقد والسخرية  ، والتي واجهتهاوالأهداف الخفية للفيلم
وهو ما يجب أن تتحصن به الجماهير في ظل البيئة الرقمية  ،رفضها تقبل الرسائل الإعلامية دون نقد

 باعتباره حماية ضد التضليل والمعلومات الكاذبة.



 خاتمة  .5

211 
 

وهو ما  ،الفيلمي دون تمحيص أو نقد الفئة الثانية من الجماهير تقبلت الرسائل الموجهة من الخطاب
يعتبر أنها تعرضت لوعي زائف نتيجة تبنيها للرسائل والمواقف التي عرضت في الفيلم بشكل سلبي دون 

كر في خطاب لأنها لم تذ لم دون أخذ تدابير احتياطيةوذلك يعود لتقبلها لكل ما ورد في الفي ،تفكير نقدي
توى الذي فلم تكن مؤثرة بقدر تأثير المح ،دون تأكيد على العمل بهاالفيلم الذي اكتفى ببعض الاقتراحات 

 سبقها في العرض استنادا للشريط الفيلمي.

 : مناقشة النتائج وفق منظور الدراسة3.5
استراتيجية خطاب الفيلم الوثائقي الرقمي  في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، تتضح

The Social Dilemma  انتاج منصةNetflix  في توجيه قضية شركات التكنولوجيا الكبرى ومواقع التواصل
 الأفراد من سلطتهم ويلقي باللوم على المنصات التقنية فيفيها يجرد  انتقادات من خلال تقديمالاجتماعي 

قصة رعب  يقدملا ، من أجل الدعاية لقوتها وسلطتهالمجتمع تقريبًا بدلًا من رؤيتها كمرآة للمجتمع آفاتجميع 
 همتحديدبسلطة التحكم في المستهلكين  ، حيث مارس منتجو الخطابذات نهاية غير محتملةمحكمة التنفيذ 

يب الوعي وتمكين القصور الذاتي لتغي بتعزيز السلبية الفردية طرائق تمثيل الأحداث ومواقع ذوات الجماهير
كثيرة  ؤرفي ب المشكلات رتصحالتي فكار المنحازة وشل إدراكهم للواقع، من خلال المعلومات المضللة والأ

 لمفضلا المرعى دائماكانت  المتفرقة الأحداثبدون الربط منطقيا بينها وبين المشكلة الأساسية، إذ أن 
 .المشاهدينجذب  عرش علىترتبع  Pierre Bourdieu بورديو ريبيحسب  الإثارة لصحافة

 Theخلال تكنولوجيا الخطاب الوثائقي الرقمي لفيلمانعكست أيديولوجية المؤسسات المنتجة من 

Social Dilemma  موردًا مهمًا لتوجيه مسار التغيرات الاجتماعية والثقافية الكبرى التي تؤثر على باعتباره
، في محاولة لفرض قوة شركات التكنولوجيا الكبرى ومواقع التواصل الاجتماعي وهيمنتها المجتمعات المعاصرة

من  تكنولوجيا الخطاب هي جزءفباستخدام نمط لغوي يحمل ألفاظ ذات أبعاد منحازة ومضللة،  على المجتمع
صراع القوى الاجتماعية المهيمنة لتعديل الممارسات الخطابية القائمة، باعتبارها أحد أبعاد هندسة التغيير 

على شركات التكنولوجيا  ، وهذا ما ينعكس(Fairclough, 2013) الاجتماعي والثقافي وإعادة هيكلة الهيمنة
ومواقع التواصل الاجتماعي التي استفادة من الخطاب الفيلمي أكثر من تضررها لذلك بعد أن هدأت الضجة 

 بقي المستخدمون عالقين في فضاء التواصل الاجتماعي مع هويتهم The Social Dilemmaالتي أحدثها فيلم 
 لى الإطلاق.المتصلة ببعضها البعض بطرق غير خاضعة للرقابة ع



 خاتمة  .5

212 
 

على الممارســة الخطابية بإقصــائها خارج  Netflixلشــركة  الآثار الأيديولوجيةأثبتت الدراســة ســيطرت 
"خوارزميـــة الخطـــاب الأخلاقي المزعم، بـــالرغم من كونهـــا قطـــب تكنولوجي مهم ينفق على موارد إنشــــــــــــــــاء 

كإنفاقه على تمويل وتوزيع والترويج للفيلم الوثائقي المصـــــنف على أنه أصـــــلي للمنصـــــة  التوصـــــية" المثالية
"Netflix original التي تمتلك حسـابات على مواقع التواصـل الاجتماعي للترويج لإنتاجها والاستثمار في ،"

ر جمهو  اســــتخدام تقنية الاســــتهداف الجغرافي لضـــــمان أن يتم عرض الإعلانات علىالإعلانات من خلال 
في إعلاناتها لاختيار المحتوى  A/Bم طريقة الاختبار اســــــــتخدا ، والعميل المســــــــتهدف بشــــــــكل أكثر فعالية

 ، فمنصــة  لن ترغب بالإطاحة بهذه الشــركاتالأفضــل والذي يحقق نتائج ممتازة للحملة الإعلانية المدفوعة
لقيود  عملية تفاعل اجتماعي تخضــــــــع التكنولوجية الشــــــــقيقة بقدر رغبتها في الدعاية لها، باعتبار الخطاب

الشــــبكات التي يعتمد بعضــــها على بعض أطلق عليها نورمان فيركلاف مصــــطلح "النظم" وهي مؤســــســــات 
 اجتماعية لها نظام خطاب خاص بها تعتمد على أيديولوجيتها وسلطتها.

ة حيث لوجيإن الوصول إلى "الوضوح" أمر صعب عندما يتعلق الأمر بالتحولات الاجتماعية والتكنو 
نطقية مبررة م تيتطلب الأمر الدقة والبحث المعمق وجمع الآراء المختلفة والمقارنة بينها للخروج باستنتاجا

بر المستخدمين من الكثير من الممارسات التي كانت تعتالتكنولوجيا  مكنتلقد  ،علميا ويمكن ربطها بالواقع
 خضعتأصبح العالم ديناميكياً ومعقداً إلى الحد الذي أصبحت معه القدرات التكنولوجية مستحيلة بالنسبة له، ف

من خلال دمجه للنمط الوثائقي  The Social Dilemmaتماما كما فعل الفيلم الوثائقي الرقمي  القدرات البشرية
ها جاذبية ل السينما الرقميةأساليب الية الدقة تحاكي الواقع و بتقنيات رقمية ع دَ سِ مع النمط الدرامي الذي جُ 

من  لمتلقييعاني اإلى هذه الوتيرة المحمومة ؛ فمع الاندفاع لدى المتلقي نظرا لعيشه داخل نظام تكنولوجي
 هما يستطيع عقلو  هلهوة الشاسعة بين ما يعرفه دماغأوهام الفهم، والشعور الزائف بالفهم، والفشل في رؤية ا

 الوصول إليه.

 : آفاق الدراسة4.5
حليلية دراسة ت-بعد عرض بحثنا تحت عنوان الخطاب الوثائقي الرقمي وتشكيل الوعي الجماهيري 

بشقه المنهجي والنظري وكذا التحليلي، وصولا إلى -Netflixعبر منصة  The Social Dilemmaنقدية لفيلم 
نل كفايته ثي لم ي، يمكن القول إننا حاولنا تسليط الضوء على موضوع بحة ومناقشتهاالنتائج العامعرض 

من البحث في مجال علوم الاعلام والاتصال وهذا نظرا لندرة الدراسات العربية في تحليل الخطاب السمعي 
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على الجماهير، لذلك يستدعي منا الوضع دراسة هذه الثنائية ذات  تأثيرهماالبصري ثم الخطاب الرقمي و 
 لبصري في البيئة الرقمية أكثر تعقيدا من أن تتمالعلاقة الارتباطية بشكل معمق، إذ أن الخطاب السمعي ا

قراءته قراءة سطحية لذا وجب إثراءه بدراسات بحثية مستفيضة في مجال تحليل الخطاب النقدي بمختلف 
رات مختلفة ومتغي مغايرةلتناول الموضوع من جوانب  أخرى  دراساتفهذه الدراسة تفتح الآفاق أمام مقارباته، 

ستراتيجيات والتقنيات البصرية للخطاب، أو استكشاف التأثيرات التي تخلفها من خلال التعمق في الا
 الموسيقى التصويرية وما إذا كانت التنسيقات الموسيقية والمؤثرات الصوتية تلعب دورا في تشكيل الخطاب.

اء ضحيلنا الدراسة أيضا إلى التعمق في دراسة بلاغة الجمهور ونقد الاستجابات الجماهيرية في الفتُ 
الرقمي من منظور بلاغي، لتحليل كل ممارسة إنسانية تواصلية في البيئة الرقمية بوصفها خطابا وربطها 

 بمقاربات التحليل النقدي للخطاب.
ربط تقنيات التصوير والإخراج والتصميم الرقمية بدراسات الخطاب السينمائي باعتبارها لغة العصر، 

واستقطابه، حيث أنها حورت مفهوم الخطاب البصري خلال خلق صورة وأداة فعالة في التأثير على المتلقي 
تفاعلية مستحدثة عبر نمط مبتكر للتواصل والتخاطب بين الإنسان والآلة، فدمج العقل البشري بالتكنولوجيا 

 الرقمية للحصول على قدرات حسيّة ومعرفية حديثة جعلت منها قوام التواصل البصري.
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Nothing new, highly exaggerated, too 

high 'wokeness-factor' 

Porphyry17 September 2020 

28 out of 51 found this helpful 

 ماذا إذن؟ 16

Gcarpiceci 30  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 23من أصل  03

So What? 

gcarpiceci30 September 2020 

23 out of 43 found this helpful 
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ط ممارسة الكشف عن جزء فقعبارة تستخدم للتعبير عن  17
 من الحقيقة حول موقف ما

Sonicberet 12  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 32من  22

Quite brilliant 'limited hang-out' 

Sonicberet 12 October 2020 

17 out of 31 found this helpful 

 فظيعة تمامًا 10

krl41 14  0202فبراير 

 وجدوا هذا مفيدًا 02من  22

Absolutely Awful 

krl4114 February 2021 

14 out of 25 found this helpful 

 مضلل للغاية 12

nimajnebs-815-104863 12  0020سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 99من أصل  20

Highly misleading 

nimajnebs-815-10486312 September 

2020 

46 out of 99 found this helpful 

 دعاية رديئة الصنع 11

tallsingle 4  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  02

Poorly done propaganda 

tallsingle4 October 2020 

25 out of 50 found this helpful 

 

 12/11تقييم التعليق 
 التعليق الترجمة التعليقرقم 

 دعاية تقدم على أنها وثائقي 11
Wpbhomes 19  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 222من أصل  00

Propaganda Posing As Doc 

wpbhomes19 September 2020 

62 out of 105 found this helpful 

 تم صنع هذا منذ سنوات 12
frae-32660 12  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 90من أصل  22

This was made years ago 

frae-3266012 September 2020 

55 out of 98 found this helpful 

 إنهم متلاعبون  13
Babydollgirl 18  0202ديسمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 02من  23

They're manipulative 

Babydollgirl18 December 2020 

13 out of 21 found this helpful 
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 إثارة غير مسؤولة وكسولة 14
lornaking-83428 12  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 02من أصل  39

Irresponsible, lazy sensationalism 

lornaking-8342812 September 

2020 

39 out of 80 found this helpful 

 لا شيء لم أكن أعرفه بالفعل 15
eeetim  15 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  02

Nothing that I didn't already know 

eeetim15 September 2020 

21 out of 40 found this helpful 

 مجرد دعاية ليبرالية 16
victor-ferreira 6  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 23من أصل  2

Just liberal propaganda 

victor-ferreira6 October 2020 

5 out of 13 found this helpful 

 ليس رائعًا 17
jorinfrizznuzz  1 0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 23من أصل  2

Not great 

jorinfrizznuzz 1 October 2020 

5 out of 13 found this helpful 

 كيف نعرف أن هذا ليس فيلمًا وثائقيًا متحيزًا آخر؟ 10
seremosmedia  17 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من أصل  2

How do we know if this is not 

another biased documentary? 

seremosmedia 17 September 2020 

4 out of 12 found this helpful 

 بالكاد ثوري  12
paula025 30  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 9من أصل  3

Hardly revolutionary 

paula02530 September 2020 

3 out of 9 found this helpful 

 تبسيط مفرط 11
mocaler 17  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  0

Overly simplistic 

mocaler17 October 2021 

2 out of 6 found this helpful 

 

 13/11تقييم التعليق 
 التعليق الترجمة رقم التعليق

 للغاية. ينتهي بدعوة إلى العملمن جانب واحد  11
gspencley 21  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 200من أصل  333

Very One Sided. Ends With Call 

To Action. 

gspencley21 September 2020 

333 out of 466 found this helpful 

 !لا 12
 1 spongedanis 0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 02من  20

Nope! 

spongedanis1 October 2020 

16 out of 25 found this helpful 
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 في الغرفة فيلةهذا الفيلم الكثير من ال جاهليت 13
jeffladda 14  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 23من أصل  00

This Film Avoids a lot of 

Elephants in the Room 

Jeffladda 14 September 2020 

22 out of 43 found this helpful 

 مشكلة هحسن النية ولكن 14
random_carbon  26 0202يوليو 

 وجدوا هذا مفيدًا 02من أصل  02

Well-intentioned but problematic 

random_carbon 26 July 2021 

20 out of 20 found this helpful 

 اخرج من المصفوفة وانظر إلى الداخل 15
crlocksmith-07493  7 0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من أصل  9

Step outside the matrix and look 

in 

crlocksmith-07493 7 October 

2020 

9 out of 16 found this helpful 

 حقا؟ 16
dawgmadre 10  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  0

Really? 

dawgmadre10 October 2020 

8 out of 15 found this helpful 

نحن جميعًا محكوم علينا بالهلاك ما لم ننفصل عن وسائل  17
 .التواصل الاجتماعي

jaspercole 11  0202أكتوبر 
 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  2

We're all doomed unless we 

disconnect from social media. 

jaspercole11 October 2020 

5 out of 10 found this helpful 

 الميول النفاقية 10
raffaalig 9  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 90من  00

Hypocritical tendencies 

Raffaalig 9 September 2020 

26 out of 96 found this helpful 

 ...يمكنك الرؤية من خلاله مثل الزجاج 12
shannonkrystalgoss 13  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من أصل  20

You can see through it like glass... 

shannonkrystalgoss13 September 

2020 

16 out of 56 found this helpful 

 مؤلم للمشاهدة 11
steve-90112 10  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من أصل  20

Painful to watch 

steve-9011210 September 2020 

16 out of 56 found this helpful 

 

 14/11تقييم التعليق 
 التعليق الترجمة رقم التعليق

 يعظ الجوقة 11
david_jinkins 28  0202سبتمبر 

Preaching to the choir 

david_jinkins 28 September 2020 

87 out of 127 found this helpful 
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 وجدوا هذا مفيدًا 202من  02
 يبدو وكأنه فيديو دعائي-محبط: من جانب واحد 12

eyeniaras 10  0202سبتمبر 
 وجدوا هذا مفيدًا 002من أصل  232

Disappointed: One sided - Sounds 

like a propaganda video 

Eyeniaras 10 September 2020 

130 out of 221 found this helpful 

 غير موضوعي 13
zitavizler 16  0202يناير 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  2

Not objective 

Zitavizler 16 January 2021 

5 out of 6 found this helpful 

 الهواتف المحمولة ليست هي المشكلة 14
cappeca 21  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من  2

Cellphones are not the problem 

Cappeca 21 September 2020 

7 out of 12 found this helpful 

 ضائعة ولا أوصي بهاإمكانات  15
michaelvandamme3  29 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  0

Wasted Potential and Wouldn't 

Recommend 

michaelvandamme329 September 

2020 

6 out of 10 found this helpful 

 ممل، أخبار قديمة 16
reddice26 20  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 32من  02

Boring, old news 

reddice2620 October 2020 

20 out of 30 found this helpful 

دقيقة ولا يقدم أي  92يوجد نقطة واحدة وهي أنه يمتد لمدة  17
 حلول

jtindahouse 15  0202سبتمبر 
 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  23

It has one point that it stretches for 

94 minutes and offers no solutions 

jtindahouse15 September 2020 

13 out of 40 found this helpful 

 ليس بهذه الطريقة على الإطلاق 10
savethecloudsfoundation 21 0202كتوبر أ 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من أصل  2

Not how it works at all 

savethecloudsfoundation21 

October 2020 

5 out of 12 found this helpful 

 .كانت فكرة جديرة بالاهتمام، لكن تنفيذها كان سيئًا 12
ParagonOfGreatness 17  0202ديسمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  02

It was a worthy idea executed 

poorly. 

ParagonOfGreatness17 December 

2020 

20 out of 40 found this helpful 

 الاستبداديالنفاق  11
mistamo-1 22 0202 يناير 

 وجدوا هذا مفيدًا 22 من أصل 02

Authoritarian hypocrisy 

mistamo-122 January 2021 

20 out of 50 found this helpful 
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 15/11تقيم التعليق 
 التعليق الترجمة رقم التعليق

 محاولة جيدة ولكن لا يوجد شيء جديد 11
gppanicker 21  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 222من أصل  92

Good try but nothing new 

gppanicker21 September 2020 

97 out of 141 found this helpful 

 مبالغة في التمثيل، ولكن المعلومات جيدة على الرغم من ذلك 12
petersitka 14  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  32

Overdramatization, but good info 

nonetheless 

petersitka14 September 2020 

34 out of 57 found this helpful 

 الدعاية التقدمية 13
fredtsteca 13  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 92من أصل  22

Progressive Propaganda 

fredtsteca13 September 2020 

50 out of 91 found this helpful 

 وأسود جدًاأبيض  14
sambucaaaa  20 0202ديسمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  0

Too black and white 

Sambucaaaa 20 December 2020 

6 out of 8 found this helpful 

 الوعظ لجوقة 15
Cineanalyst 23  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 09من  22

Preaching to the Luddite Choir 

Cineanalyst 23 September 2020 

15 out of 29 found this helpful 

 ليس مفاجأة حقًا 16
john-trisis 24  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 02من أصل  02

Not really a surprise 

john-trisis 24 October 2020 

20 out of 20 found this helpful 

 !النفاق، الفيلم 17
stalker_sas 5  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 2من أصل  3

Hypocrisy, the movie! 

stalker_sas 5 October 2020 

3 out of 4 found this helpful 

 ..يمكن مشاهدته ولكن 10
bazookamouth-221-898097 29  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  2

Watchable but.. 

bazookamouth-221-89809729 

September 2020 

4 out of 6 found this helpful 

 أخبار قديمة للمشاهدين المتعلمين 12
skepticskeptical 4 0202كتوبر أ 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  0

Old news to educated viewers 

Skepticskeptica l4 October 2020 

6 out of 11 found this helpful 
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 لاعبوثائقيًا تلاعبيًا يندد بالتيا لها من مفارقة أن نجد فيلمًا  11
siderite  18 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من أصل  00

What irony to have such a 

manipulative documentary decry 

manipulation 

Siderite 18 September 2020 

22 out of 56 found this helpful 

 

 16/11تقييم التعليق 
 التعليق الترجمة رقم التعليق

 محتوى جيد لكن التمثيلات الدرامية رديئة 11
bernierdan  12 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 220من أصل  202

Good content but lousy 

dramatizations 

Bernierdan 12 September 2020 

464 out of 576 found this helpful 

 .للغايةبعض الأشياء الجيدة ... وبعضها سيئ  12
Entheogenesis 13  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 230من أصل  00

Some good stuff ... and some very 

bad. 

Entheogenesis 13 September 2020 

88 out of 138 found this helpful 

 الحقائق مرتبطة بالأكاذيب 13
sal_sss  21 0202نوفمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  0

Truths linked to lies 

sal_sss 21 November 2020 

6 out of 8 found this helpful 

 افتح النافذة؟ 14
zydonk 12  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 9من أصل  2

Open a window? 

zydonk12 September 2020 

5 out of 9 found this helpful 

 متلاعب للغاية في حد ذاته 15
javakka  3 0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  2

Too manipulative itself 

javakka 3 October 2020 

5 out of 10 found this helpful 

 نجوم( 0)قصة داخل قصة  %92لقد استحوذوا علي بنسبة  16
helenahandbasket-93734  5 0202أبريل 

 وجدوا هذا مفيدًا 0 من أصل 2

They Had Me for 90% (story 

within story 2 stars) 

helenahandbasket-937345 April 

2021 

4 out of 8 found this helpful 

 الشياطين وقاتلي الأرض الآخرين 17
TheOneThatYouWanted  20 0202نوفمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 3من  0

Demons and other killers of earth 

TheOneThatYouWanted 20 

November 2021 

2 out of 3 found this helpful 

 !كن محايدًا 10
thorbenkmaas  27 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 3من  0

Be Neutral! 

thorbenkmaas 27 September 2020 

2 out of 3 found this helpful 
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 أخبار قديمة في أكياس جديدة 12
avnistelrooij 28  0202أكتوبر 

 وجد هذا مفيدًا 2من  2

Old news in new bags 

Avnistelrooij 28 October 2020 

1 out of 1 found this helpful 

 يجب أن أشاهد 11
shashrvacai  17 0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 2من  2

Should watch 

shashrvacai 17 October 2020 

1 out of 1 found this helpful 

 

 17/11تقييم التعليق 
 التعليق الترجمة رقم التعليق

 فيلم وثائقي رائع ودراما سخيفة 11
keithbolton 00  0200يناير 

 وجدوا هذا مفيدًا 2من أصل  2

Great doc rubbish drama 

keithbolton 22 January 2022 

4 out of 4 found this helpful 

 ...الدراميمثير للاهتمام إلى حد ما، ولكن هذا التمثيل  12
maccas-56367 6  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 3من أصل  3

Somewhat interesting, but that 

dramatisation... 

maccas-56367 6 October 2020 

3 out of 3 found this helpful 

 رسالة جيدة لكن السيناريو المزيف يفسدها جزئيًا 13
letuannghia 26  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  0

Good message but the fake 

scenario partly ruins it 

letuannghia26 October 2020 

2 out of 2 found this helpful 

إنه فيلم وثائقي جدير بالمشاهدة يسلط الضوء على آفة العصر  14
 الحديث

wellthatswhatithinkanyway 21  0202سبتمبر 
 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  0

It is a worthy documentary 

highlighting a blight of the 

modern age 

Wellthatswhatithinkanyway 21 

September 2020 

2 out of 2 found this helpful 

يجب أن يشاهده كل مستخدم -صالح وذو صلة وجذاب 15
  !للهواتف الذكية
arungeorge13 12  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  2

Valid, relevant, and engaging - 

this needs to be seen by every 

smartphone user! 

arungeorge13 12 September 2020 

5 out of 8 found this helpful 

 .يتجاهل بشكل أنيق أنهم جزء من هذا Netflix إنه إنتاج 16
j-bruns 23  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  2

A Netflix production neatly omits 

that they are part of this. 

j-bruns 23 September 2020 

4 out of 6 found this helpful 
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 رسالة رائعة وتنفيذ فوضوي  17
olmovo 12  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  2

Great message messy execution 

Olmovo 12 September 2020 

4 out of 6 found this helpful 

 إذا وصل الأمر إلى النقطة 10
cutieface2002 30  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 2من أصل  3

If it would get to the point 

cutieface200230 September 2020 

3 out of 5 found this helpful 

ال الأحيان، لكنه لا يز  ليس مثاليًا، ومثير للجدل في بعض 12
 جيدًا

denis888 24  0202أكتوبر 
 وجدوا هذا مفيدًا 3من  0

Not Perfect, Very debatable At 

Times, But Still Good 

denis88824 October 2021 

2 out of 3 found this helpful 

 الذعر الأخلاقي والدراجات 11
chriscapoccia  1 0202فبراير 

 وجدوا هذا مفيدًا 3من  0

Moral panic & bicycles 

chriscapoccia1 February 2021 

2 out of 3 found this helpful 

 

 10/11تقييم التعليق 
 التعليق الترجمة رقم التعليق

 .من أكثر الأشياء المزعجة التي رأيتها على الإطلاق 11
Djarie09 10  0202سبتمبر 

 مفيدًاوجدوا هذا  290من أصل  232

One of the most disturbing things 

I've ever seen. 

Djarie0910 September 2020 

430 out of 498 found this helpful 

 هذا الفيلم الوثائقي عبارة عن مفارقة 12
brettsanace 14  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 392من أصل  322

This documentary is a paradox 

brettsanace14 September 2020 

317 out of 394 found this helpful 

 هل هذه هي المعضلة الاجتماعية؟ 13
kosmasp 22  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من  22

Is the dilemma social? 

kosmasp22 September 2020 

14 out of 16 found this helpful 

 يجعلك تشك في كل شيء 14
helgidavidsson  9 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 23من  20

Makes you question everything 

Helgidavidsson 9 September 2020 

46 out of 73 found this helpful 

ادُون الصيادون و  15  ...لتربيةالصيد والجمع وا-الحَص 
Xstal 10  0202سبتمبر 

Hunter-Gatherers - Hunted, 

Gathered & Farmed... 

Xstal 10 September 2020 
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 out of 59 found this helpful 35 وجدوا هذا مفيدًا 29من أصل  32

 هل نتفليكس منافقة؟ 16
nicole_trines 8  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 3من أصل  3

Is Netflix hypocrite? 

nicole_trines 8 October 2020 

3 out of 3 found this helpful 

 النهاية قريبة 17
Ruskington  21 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 2من أصل  2

The end is nigh 

Ruskington 21 September 2020 

4 out of 5 found this helpful 

 عن الحقيقة وثائقيأفضل  10
MarcoParzivalRocha  17 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 9من أصل  0

Best doc about the truth 

MarcoParzivalRocha17 

September 2020 

6 out of 9 found this helpful 

 من الأعمال الخيالية Black Mirror/the Matrix لم تعد 12
adel_agawany 14  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  2

Black Mirror/the Matrix are not 

fiction anymore 

adel_agawany 14 September 2020 

7 out of 11 found this helpful 

 ليس فيلمًا وثائقيًا مثاليًا ولكنه بالتأكيد فيلم وثائقي مهم 11
arabnikita 17  0202أكتوبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 0من أصل  0

It’s not a perfect documentary but 

definitely an important one 

Arabnikita 17 October 2020 

2 out of 2 found this helpful 

 

 12/11تقييم التعليق 
 التعليق الترجمة رقم التعليق

 ليست معضلة 11
spavaai  9 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 220من  322

Not a dilemma 

spavaai 9 September 2020 

371 out of 412 found this helpful 

 سنوات، لكنه لا يزال فيهذا الفيلم الوثائقي متأخر بخمس  12
 الوقت المناسب

naeggha 9  0202سبتمبر 
 وجدوا هذا مفيدًا 092من أصل  020

This documentary is 5 years too 

late, but still in time 

Naeggha 9 September 2020 

258 out of 297 found this helpful 

 الجزء غير الضروري من النص يشتت الانتباه 13
natsthename 12  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 222من أصل  00

The Unnecessary Scripted Part is 

Distracting 

Natsthename 12 September 2020 

86 out of 100 found this helpful 
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 !يستحق المشاهدة 14
Clairet-605-360807 9  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 220من أصل  220

Well worth the watch! 

Clairet-605-3608079 September 

2020 

146 out of 178 found this helpful 

 .إنه أمر مزعج ولكنه دقيق 15
mickycarbine-252-94514  17 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 202من أصل  220

As disturbing as it is accurate. 

mickycarbine-252-9451417 

September 2020 

102 out of 124 found this helpful 

 أنت المنتج 16
grantss  30 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 32من  02

You're the product 

Grants 30 September 2020 

27 out of 30 found this helpful 

لا أصدق أنني كنت مهووسًا بوسائل التواصل الاجتماعي  17
 .لسنوات

prolelol 17  0202سبتمبر 
 وجدوا هذا مفيدًا 02من أصل  23

I can't believe I used to be 

obsessed with social media for 

years. 

prolelol17 September 2020 

13 out of 21 found this helpful 

 !!! سوف يعلمك ويخيفك ويعطيك القوة على أملبكل تأكيد 10
brianjohnson-20043 17  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  2

Absolutely! It will keep you 

informed, give you a scare, and 

hopefully empower you 

brianjohnson-20043 17 September 

2020 

7 out of 11 found this helpful 

 يجعلك تفكر فيما كنت تستهلكه لسنوات عديدة 12
tsono  10 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  0

Consider what you've been 

consuming for so many years 

Tsono 10 September 2020 

8 out of 14 found this helpful 

 فيلم وثائقي جيد جدًا 11
vithiet  28 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 2من أصل  3

The documentary was 

exceptionally well-crafted 

Vithiet 28 September 2020 

3 out of 4 found this helpful 

 

 11/11تقييم التعليق 
 التعليق الترجمة رقم التعليق

 !!يجب مشاهدته 11
sriramthestranger 10  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 220من أصل  202

Must watch!! 

Sriramthestranger 10 September 

2020 

124 out of 152 found this helpful 

 The most important movie of our !!أهم فيلم في عصرنا 12

times!! 
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vedant_devil  10 0202سبتمبر 
 وجدوا هذا مفيدًا 020من  200

vedant_devil 10 September 2020 

166 out of 216 found this helpful 

 يجب على الجميع في العالم مشاهدة هذا 13
ChristyGuinn 10  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 222من أصل  29

This is a must-watch for everyone 

in the world 

ChristyGuinn 10 September 2020 

79 out of 107 found this helpful 

 يا إلهي، إنها حقيقة ستفتح لك أعينك 14
amitbhakar  9 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 222من أصل  90

Wow! What an eye-opener! 

amitbhakar9 September 2020 

96 out of 145 found this helpful 

 ..إنه أمر مخيف حقًا 15
entropy_less  11 0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 00من أصل  22

It's extremely frightening 

entropy_less11 September 2020 

54 out of 82 found this helpful 

 ...أحد أهم الأفلام في عصرنا 16
user-968-582176 10  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 90من  02

One of the most crucial films of 

our era... 

user-968-582176 10 September 

2020 

61 out of 98 found this helpful 

 .يجب أن يوصى به للجميع 17
irqthunder 10  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 20من  20

This is a must-have 

recommendation for everyone 

Irqthunder 10 September 2020 

46 out of 72 found this helpful 

 رائد 10
palestinrespect 9  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 22من  09

Pioneer 

Palestinrespect 9 September 2020 

29 out of 47 found this helpful 

 "إذا لم تكن تدفع ثمن المنتج، فأنت المنتج" 12
edwin-wks 12  0202سبتمبر 

 وجدوا هذا مفيدًا 03من  22

"If you're not paying for the 

product, then you are the product" 

edwin-wks12 September 2020 

15 out of 23 found this helpful 

 لواقعا ، فيحروب أهلية في العديد من البلدانستكون هناك  11
سبتمبر  info-19352 10الأخبار.    شاهد فقط يحدث هذا

0202 
 وجدوا هذا مفيدًا 22من أصل  09

Civil wars are currently occurring 

in many countries. Just turn on the 

news and see for yourself 

info-19352 10 September 2020 

29 out of 50 found this helpful 

 (IMDb, 2020)المصدر: 
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  دالملحق  
 التي تم ذكرها في متن الأطروحة واقعالمو الهيئات 
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سابقاX (Twitter )الحساب الرسمي لمركز التكنولوجيا الإنسانية على منصة 

 
 Xالمصدر: منصة 

 Exposurelabsموقع الرسمي لاستوديو واجهة 

 
 exposurelabsالمصدر: موقع 
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 CHTالخاص بمركز  Your Undivided Attention البودكاست

 
  humanetech.comالمصدر: موقع

 Mass FX Mediaالموقع الرسمي لشركة التصميم واجهة 

 
 massfxmedia.comالمصدر: موقع 
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 The Social Dilemmaواجهة الموقع الرسمي لفيلم 

 
 thesocialdilemmaالمصدر: موقع 

 IMDbعلى موقع  The Social Dilemmaواجهة الفيلم الوثائقي الرقمي 

 
 IMDbالمصدر: موقع 
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 IMDbعلى موقع  The Social dilemmaواجهة آراء المستخدمين عن فيلم 

 
 IMDbالمصدر: موقع 
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  هالملحق  
 روحةــــــــــــــــــــــــاقشة الأطـــــــــــــــــــــالمقال المجاز لمن
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Full Name: Khaoula Adoui 

Title: Digital documentary discourse and the formation of public awareness 

- Critical Analytical Study of The Social Dilemma on Netflix- 

A Thesis Submitted for the PhD Degree in Information & Communication Sciences 

Abstract 

Digital documentary has emerged as a distinct phenomenon in the new technological era, as digital platforms 

have produced a different cinematic style, which has redefined the way of interacting with and consuming 

information and real stories. Accordingly, this study came to analyze the digital documentary discourse and shape 

public awareness through the digital documentary film The Social Dilemma on the Netflix platform. 

In order to achieve the study's objective, the study sample which is divided into two parts the first related to 

the film discourse, and the second related to the audience's comments, was subjected to critical analysis of the 

discourse according to Norman Fairclough's approach, using discourse analysis tools from analyzing the rhetorical 

thesis and the active forces in the discourse to analyzing the context of the discourse and the latent meaning, in 

addition to analyzing the semantic fields of the audience's discourse.  

Through these methodological procedures, we were able to reach a set of results indicating that the digital 

documentary under study presented a biased view that partially represents the truth, as it focused on a specific 

aspect of the issue only without presenting any opposing viewpoints, and was satisfied with presenting the most 

extreme interpretations of events in technology companies and social media sites, by highlighting the figures who 

played major roles in this crisis, and whom the film represented as heroes seeking to remedy the situation and 

control the repercussions of their actions. 

The film's creators effectively utilized digital technologies to present their ideas in a clear and technical 

style, maximizing its reach by releasing it on a major platform like Netflix. Our analysis revealed two distinct 

audience reactions. One group exhibited a critical awareness of the film’s message and the influence of major tech 

companies, while the other accepted the film's bleak portrayal of a dystopian future, recognizing their lack of self-

determination. Instead of rejecting social media, this latter group embraced it with caution. 

Keywords: Discourse, Digital Documentary, Public awareness, Netflix platform 
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