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 تصريح شرفي
أشهد أن الأطروحة التي قدمتها للحصول على شهادة الدكتوراه علوم من كلية علوم الإعلام والإتصال 

هي نتيجة جهد شخصي إحترمت فيها أخلاقيات البحث العلمي  33والعلاقات العامة جامعة قسنطينة 
تجنب السرقة العلمية، واحترام خصوصية المبحوثين( مما يجعلني صاحب حقوق  ) وخاصة منها

ملكيتها الفكرية مع تحمل مسؤولية محتوياتها وأعلن أنه يسمح بالاقتباس منه شريطة الإقرار بذلك وفق 
.قواعد المنهجية العلمية كما أؤكد أن نص أطروحتي تمت مراجعته لغويا من قبل متخصصين
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العمل كما أتوجه بأسمى عبارات الشكر إلى الأستاذ المشرف "  
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 ملخص الدراسة:

القيمية  تتعلق بالمنظومة ةبالغ أهميةحول موضوع ذو  أيديناتتمحور الدراسة التي بين          
فهو مجال زاخر  الإعلان،وهي  الأخرى الأهمية هي  ةبالغ ةاتصالي بظاهرةللمجتمعات وارتباطها 

وتهدف  ،الثقافية والعادات وطرق التعامل والسلوك والأنماطبالمضامين الثقافية ومشبع بالقيم والمعايير 
 الوطنية القناةرض على التي تع الإعلاناتالتعرف على طبيعة القيم التي تتضمنها  إلىدراستنا 
 ،في غرس القيم والسلوكيات في عقول المتلقين ن التي يعتمد المعلو  الأساليب ةوكذا معرف ،الجزائرية
ومدى مراعاتها  ،الجزائرية القناةالمتلفزة عبر  للإعلانات التعرف على المضامين الثقافية إلى إضافة
 الإيديولوجية والفكرية. الأفرادالمحلية وانتماءات  للثقافة

لجمع  ةدا أعلى المنهج الوصفي التحليلي واستمارة تحليل المحتوى ك اندتمعجل ذلك ا أومن       
فيما يخص العينة فقد تم  أما ،التلفزيون الجزائري كمجال للدراسة قناةوقد وقع الاختيار على  ،البيانات

 .المعروضة الإعلاناتالدائرية لتسجيل  اختيار العينة

 :أهمهامن النتائج  ةجمل إلىوقد توصلت الدراسة       

ففي معظم الحالات  ،التي يعرضها التلفزيون الجزائري  الإعلاناتيغلب الطابع التجاري على       
 وهو ما يوضح تشجيعها الصريح والضمن للثقافة الإعلانات،تكون السلع الاستهلاكية هي موضوع 

 المادية والاستهلاكية.

 ةفقد تصدرت قيم الإعلانات،ظهورا في  الأكثروالاجتماعية هي القيم الثقافية  الاقتصاديةالقيم       
الشراهة  ةالسلبية فكانت قيم الاقتصاديةبينما فيما يتعلق بالقيم  ،القيم الإيجابية ةالتوفير قائم

 ظهورا. الأكثروالاستهلاك المفرط 

 ،الثقافية للمجتمع الجزائري  التي تثبت عبر التلفزيون الجزائري الخصوصية الإعلاناتتراعي       
 باحترام عاداته وتقاليده والسعي للتعريف بها والحفاظ عليها.

وذلك من خلال تصوير معظمها في سياق  ،بالأسرة المدروسة هناك اهتمام واضح للإعلانات      
تحاول الصمود في وجه  ةيجابيإ ةوهي قيم ،لعائليوالاجتماع ا الأسري على الترابط  ةمركز  ،عائلي

مواقع التواصل  خاصة الإعلاموالتي خلقتها وسائل  ،المجتمع يعيشها مؤخرا أصبحالفردية التي 
 الاجتماعي.

 القيم الثقافية. ،التلفزيوني الإعلانالكلمات المفتاحية: 

 



Study summary: 

          The study in our hands revolves around a topic of great importance related to the 

value system of societies and its connection to a very important communication 

phenomenon as well, which is advertising. Presented on the Algerian national channel, as 

well as knowledge of the methods used by advertisers to instill values and behaviors in the 

minds of the recipients, in addition to identifying the cultural contents of televised 

advertisements through the Algerian channel, and the extent to which they take into 

account the local culture and the ideological and intellectual affiliations of individuals. 

       For this, we relied on the analytical descriptive approach and the content analysis form 

as a tool for data collection. The Algerian TV channel was chosen as the field of study. As 

for the sample, the circular sample was chosen to record the advertisements displayed. 

       The study reached a number of results, the most important of which are: 

       Advertisements on Algerian television are predominantly  

commercial in nature. In most cases, consumer goods are the subject of advertisements, 

which explains their explicit and implicit encouragement of material and consumer culture. 

       Economic and social values are the most visible cultural values in  

advertisements. The value of saving topped the list of positive values, while with regard to 

negative economic values, the value of gluttony and  

excessive consumption was the most apparent. 

       Advertisements installed on Algerian television take into account the cultural 

specificity of Algerian society, by respecting its customs and traditions and striving to 

introduce and preserve them. 

       There is a clear interest in the studied ads in the family, by  

portraying most of them in a family context, focusing on family bonding and family 

meeting, which is a positive value that tries to withstand the individualism that society has 

recently become living in, and which has been created by the media, especially social 

networking sites. 

Keywords: TV advertising, cultural values. 
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 : مقدمة
وصــار مظهــرا مــن مظــاهر ثقافــة المجتمــع ، لقــد فــرض الإعــلان نفســه بقــوة فــي الســنوات الأخيــرة

وقــد اعتمــد الإعــلان علــى وســائل الاتصــال الجمــاهيري كــأداة رابطــة فعالــة وســريعة توصــله ، المعاصــر
ودفعــه إلــى التغييــر فــي ســلوكاته وفقــا ل هــداف ، وتســاعده فــي التــأثير علــى ترائــه واتجاهاتــهبــالجمهور 
و يعد التلفزيون من أكثر الوسائل الإعلامية تـأثيرا فـي الجمهـور نظـرا لقدرتـه الفائقـة علـى ، المخطط لها

تطـورات خاصـة فـي ظـل ال، حيث يبدو المنتج المعروض أقـرب إلـى الواقـع، نقل الأحداث صوتا وصورة
التكنولوجية الكبيرة والثورة الرقمية التي سعت إلى تطوير طرق وأساليب الرسالة الإعلانية بشكل يجعلها 

 . أكثر جاذبية وتأثيرا
ولكل مجتمع مـن المجتمعـات الإنسـانية مجموعـة مـن الخصـائص والمميـزات هـي مـا يطلـق عليـه 

حيـث تشـمل ، اما من عناصر التراث علـى تنوعـهوتعتبر الأنساق الثقافية عنصرا ه، اسم الهوية الثقافية
)نــاجح محلــوف  كــل مــا يتلقــاه الفــرد مــن مظــاهر الفنــون والعلــوم والمعــارف والفلســفة والعقائــد ومــا إليهــا 

 والإعلان التلفزيوني يعتبر نوعا من أنواع التفاعلات والاتصالات (421، صفحة 2114سامية عواج، 
كمـــا يـــتم صـــياغة القـــيم الثقافيـــة ، بـــين الأفـــراد والمجتمعـــات التـــي تعكـــس الأنمـــاط الثقافيـــة وطبيعـــة القـــيم

 . لتنعكس في أفكار الإعلان حتى يسهل على الجمهور التعرف عليها والتوحد معها
"فالإعلانــات فــي حقيقتهــا كمــا عبــر عنهــا جــون أوتيــدلا تعبــر عــن منتجــات بقــدر مــا تعبــر عــن 

حيث تشكل تلك القيم والمفاهيم ، وكيف تصبح هذه الحياة الأكثر سهولة ويسرا ورفاهية، وحياتهالإنسان 
)نــاجح  التــي تصــاحب الإعلانــات أهميــة بالغــة مــن حيــث تأثيرهــا المنطقــي والوجــداني علــى المتلقــي لهــا

 (421، صفحة 2114محلوف سامية عواج، 
، التلفزيوني من أهم العوامل المؤثرة في تكوين وتغيير القيم الثقافية ل فـراد والمجتمعـاتفالإعلان 

)عبـد . "فهي تقدم معلومة ثقافية وتوعوية وفكاهية تجعل متابعتها جزءا من نمطية المشـاهدة التلفزيونيـة"
 (17، صفحة 2117الجواد سعيد، 

، يــه أن العــدو الأول للثقافــات والقــيم المحليــة هــي العولمــة وقيمهــا الثقافيــة المرفقــة"وممــا لا شــك ف
القـيم ، م الهائل مـن المضـامين الثقافيـة" إبـراهيم بعزيـزحللز التي تلوح في أفق كل بلد أو مجتمع يتعرض 

، ص، الجزائــرالثقافيــة المحليــة فــي مواجهــه الإعــلام الغرةــي والعولمــة الثقافيــة )مداخلــة( أســتاذ بجامعــة 
التي أصبحنا غير قادرين على التحكم في تدفقها خاصة وأننا نعيش في عصر أقل ما يقال عـن ، (13

أفــراده أنهــم يعيشــون حالــة مــن الاغتــراب والضــياع بــين قيمــه الأصــلية التــي أصــبح ينظــر إليهــا بمنظــار 



ا أكثــر حداثــة ومســايرة للعصـــرنة التقليديــة والقــدم والقــيم التــي تعكســها الإعلانــات التلفزيونيــة والتــي يراهــ
فيقبل على المنتجات والخدمات التي تعرضـها رغـم عـدم حـاجتهم إليهـا وبالتـالي التـرويج للثقافـة ، والتقدم

 . الاستهلاكية
وةناء على ما تم ذكره فقد أردنا البحث عن القيم الثقافية التي تروج لها الإعلانات التلفزيونية من 

ات التلفزيونيــة المعروضــة علــى القنــاة الوطنيــة الجزائريــة وقــد قســمنا بحثنــا خــلال تحليــل محتــوى الإعلانــ
 : إلى أرةعة فصول

وكــذا تطرقنــا فيــه إلــى صــياغة الإشــكالية ، تناولنــا فيــه الإطــار المنهجــي والمفــاهيم: الفصــل الأول
 . وكذا الدراسات السابقة والمقارةة النظرية وتحديد المفاهيم، وتساؤلات الدراسة
، وقمنـا بالبحـث فـي مفهومهـا خصـائص القـيم، الفصل الثاني فقد تطرقنا إلى القيم الثقافيـةأما في 

 . أهمية القيم الثقافية، تصنيفاتها
فقـد تـم تخصيصـه للإعـلان التلفزيـوني أيـن تعرضـنا فيـه إلـى مفهومـه وتطـوره ، أما الفصل الثالـث

الفنيـة المسـتخدمة فـي ذلـك وتـم التطـرق أيضـا وكذا كيفيه بناء الرسالة الإعلانية وأهم القوالب ، التاريخي
القـــيم الوافـــدة عبـــر الإعـــلان ، الإقناعيـــة التـــي توظفهــا الإعلانـــات التلفزيونيـــة إلــى أنـــواعي الاســـتمالات

 . علاقة الإعلان بتغيير النسق القيمي، الإعلان وتشكل النسق القيمي، المتلفز
: حيــث تناولنــا فــي المبحــث الأول، ســةفــي حــين تعلــق الفصــل الرابــع بالجانــب الميــداني مــن الدرا

فيمـــا خصـــص المبحـــث الثالـــث لعـــرض النتـــائج ، وفـــي المبحـــث الثـــاني فئـــات المضـــمون ، فئـــات الشـــكل
 .وخاتمة في تخر المطاف، المحصل عليها
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 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول
عرف التلفزيون في السنوات الأخيرة تطورات متسارعة وتحـولات عميقـة : تحديد المشكلة -1-1

 . وزيادة عدد الأقمار الصناعية ،خصائصه بفعل الثورة الرقميةأثرت فيه وغيرت الكثير من 
وقد تنوعت المضامين التـي يقـدمها بمـا فـي ذلـك الومضـات الإعلانيـة التـي تجـذب عـددا كبيـرا  -

مـــا يكســـب المنتجـــات  ويـــوني لجمعـــه بـــين الصـــورة والصـــوت وهـــخاصـــة الإعـــلان التلفز ، مـــن الجمـــاهير
يعمــل  وفهــ، يكــون لهــا الأثــر البــالة فــي حيــاة الأفــراد والمجتمعــاتالمعلــن عنهــا مصــداقية وواقعيــة أكبــر 

كمــا يعمــل أيضــا علــى تغييــر عــادات الأفــراد ، علــى التــرويج للســلع والخــدمات ونشــر القــيم والاتجاهــات
 . وأذواقهم وخلق نمط استهلاكي معين عندهم وفقا ل هداف التي يسعى لتحقيقها

فــ ن "وســائل الإعــلام خاصــة التلفزيــون تنقــل لنــا عــالم وحســب العــالم الفرنســي "جــان بودريــار"  -
صــرنا نــتقمص مــا نــراه عبــر ، لأن العــالم الحقيقــي لــم يعــد موجــودا وعوضــا عمــا نشــاهده ؛الواقــع المفــرط

 . (11، صفحة 2116)صباح يائسين،  التلفزيون 

 

حاليـا تطالهـا حمـلات إعلاميـة كبيـرة تهـدف لزعزعـة وفقا لهـذه المقولـة نستشـف أن المجتمعـات  -
الاســتيلاب الثقــافي  الثقــافي أوو واختراقهــا عبــر مــا يمكــن أن نســميه بــالغز ، منظومتهــا القيميــة والثقافيــة

الذي يحاول الوصول إلى عقل المتلقي واحتلاله والتموقع فيه بشكل يسمح ب عادة صـياغة وهيكلـة القـيم 
عنــي إحــلال قــيم ثقافيــة جديــدة محلهــا تعمــل علــى تنمــيط الســلوكات وتوجيههــا ممــا ي ،والســلوكات الســائدة
ونقـــل ثقافـــة قـــد تكـــون غريبـــة عـــن المجتمـــع المتلقـــي خاصـــة ونحـــن نشـــاهد اليـــوم ، وجهـــة محـــددة مســـبقا

 . إعلانات أجنبية إلى جانب الإعلانات المحلية
لقا ووسيلة وممارسة وغاية منط، فالإعلان شكل من أشكال التواصل والتبادل الثقافي والاجتماعي

 . مصمم الإعلان من خلاله رسائل ثقافية واجتماعية ورمزية عبر السلع والمنتجاتأو  يدرج المرسل
وضـؤل موضـوعه وقلـت رمـوزه وتسـارعت ، "وقد كشفت الدراسات أن الإعلان مهما صغر حجمـه

والمعـايير والسـمات والأنمـاط الثقافيـة وقائعه ف نـه مجـال زاخـر بالمحتويـات الثقافيـة وفضـاء مشـبع بـالقيم 
شـــارات التخاطـــب يمـــاءات وحركـــات المتحـــاورين، مثـــل الرمـــوز اللغويـــة المســـموعة والمكتوبـــة وا  وفنيـــة ، وا 

بداعية التلوين والتزيين والتجميل بالإضـافة إلـى تشـبعه بالعناصـر الثقافيـة الأخـرى مـن  ،الرسم والكتابة وا 
ســلوكية ومعنويــة وعــادات وتقاليــد وأذواق وأزيــاء وطــرق التعامــل  ســمات عمرانيــة وهيكليــة ماديــة وأنمــاط

  . " (WWW.ISLAM WEB.NET, 1866/2020) والسلوك ومناهج للتفكير والتنظيم



 ......................................... الإطار المنهجي للدراسة................الأول:....................الفصل 
 

19 
  

، تهـدف إلـى التـأثير فـي المتلقـين لـيس فقـط علـى مسـتوى إقناعـه بـالمنتج ةإقناعيـفالإعلان رسالة 
ليصـل ، لبسـهاأو  طريقـة حـديثهاأو  للتأثر بشخصيات الإعـلان سـواء مـن ناحيـة مظهرهـابل حتى دفعه 

بــه الحـــد إلـــى غايــة تقمـــص هـــذه الشخصــيات مـــع تكـــرار بــث هـــذه الإعلانـــات لأنهــا تترســـ  فـــي أذهـــان 
يــرى أن التــأثير يكــون إيجابيــا إذا كانــت  والمفكــر عــزي عبــد الرحمــان فهــ، وقــد أكــد هــذه الفكــرة. المتلقــين
أمــا فــي حالــة ، كــان التــأثير إيجابيــا وكلمــا اشــتدت الصــلة بينهمــا، مين الإعلانيــة مرتبطــة بــالقيمالمضــا

 . (2118)غزي عبدالرحمان،  تناقضها معها كان التأثير سلبيا أكثرأو  ابتعاد المضامين عن القيم
وقــد تعــددت ا راء وتباينــت المواقــف بخصــوص الوظيفــة التــي يؤديهــا الإعــلان، ومــا يعكســه مــن  

وأســاليب قــيم اجتماعيــة، فيــرى الــبعض أن الإعــلان يفســد أذواق الجمــاهير كمــا يســتخدم أســاليب الإثــارة 
عض ا خر غير أخلاقية في كثير من الأحيان باستغلاله الغريزة الجنسية أسوء استغلال بينما يذهب الب

ـــدوام نظـــرا لأن هنـــاك  ـــى ال ـــارة فهـــذه ليســـت القاعـــدة عل ـــذوق ولا يتعمـــد الإث ـــى أن الإعـــلان لا يفســـد ال إل
  (83، صفحة 1981)عبد الحليم محي الدين،  الإيجابية إعلانات تمتاز بالذوق الرفيع وتدعوا إلى القيم

 . ؟المتلفز الإعلانالوافدة عبر  طبيعة القيم الثقافيةوةناء على ما سبق ذكره ما هي 
المجتمعــات  تتشــاركها كــل ةالمتلفــز هــي قــيم عالميــ الإعــلانالوافــدة عبــر  هــل القــيم الثقافيــة -1

 . ؟الإيديولوجيةالإنسانية على اختلاف ثقافاتها وانتماءاتها 
 . ؟المتلفز تكريس للثقافة الاستهلاكية الإعلانالوافدة عبر  هل القيم الثقافية -2
 . ؟المتلفز هي قيم ثقافية تعكس ثقافة البلد المنشأ الإعلانالوافدة عبر  هل القيم الثقافية -3
 . ؟ المتلفز القيام المحلية الإعلانالوافدة عبر  هل تراعي القيم الثقافية -4
 أسباب اختيار الموضوع:  -1-2
الإعلان كموضوع فـي مجـال التخصـص حيـث يعتبـر الإعـلان ظـاهرة الميل الشخصي لدراسة  -

 لفة. جديدة انتشرت في مجتمعاتنا، وصارت تطارد الجمهور في كل مكان وعبر وسائل مخت
التوجهــات الجديــدة للإعــلان مــن ناحيــة الشــكل والمضــمون، واخــتلاف الأســاليب التــي توظفهــا  -

 لغرس قيمها واتجاهاتها في أذهان المتلقين. 
حيــث بــرز ، تتجلــى أهميــة الدراســة فــي أهميــة الموضــوع فــي حــد ذاتــه: أهميــة الموضــوع -1-3

اقتصـادية وثقافيـة مـن ، فأصبح الإعلان والذي يعد ظاهرة اجتماعيـة، بشكل واضح في السنوات الأخيرة
 . بين مكونات اقتصاديات الدول التي تعتمد ترقية وترويج منتجاتها المحلية



الجزائري أهمية كبيرة للمضامين الإعلانية واستحواذها على حيز زمني لا بأس يولي التلفزيون  -
 . جعله يلقي الاهتمام والإقبال من طرف الأفراد ويزيد من خطورة تثاره، به

 وفهــ، إن القــيم الثقافيــة التــي تبــث عبــر الإعلانــات قــد تــؤثر علــى الأفــراد الــذين يتعرضــون لهــا -
 . هي الأخرى وليدة هذا المجتمعيتعلم ويكتسب من محيطه والقيم 

وأهميتهـــا فـــي حيـــاة الأفـــراد ، تســـتمد هـــذه الدراســـة أهميتهـــا أيضـــا مـــن ارتبـــاط الموضـــوع بـــالقيم -
 . ودورها في التأثير على السلوكات، والمجتمعات
 : أهداف الدراسة -1-4
 . لتي تبث عبر التلفزيون الجزائري معرفة طبيعة القيم التي تتضمنها الإعلانات ا -
معرفـــة الأســـاليب التـــي يعتمـــد عليهـــا الإعـــلان الـــذي يبثـــه التلفزيـــون الجزائـــري فـــي غـــرس القـــيم  -

 . والاتجاهات في عقول المتلقين
معرفــــة المضــــامين المختلفــــة للإعلانــــات وطبيعــــة الثقافــــة التــــي تعكســــها وكــــذا التعــــرف علــــى  -

 . التركيز عليها الاتجاهات الحديثة لبناء الإعلان والكشف عن أهم الجوانب التي يتم
 . معرفة مدى مراعاة الإعلانات المتلفزة للقيم المحلية والانتماءات الأيديولوجية -
 . معرفة مدى تكريس القيم الثقافية التي يعكسها الإعلان التلفزيوني للثقافة الاستهلاكية -
 : الدراسات السابقة -1-5

وكـــذلك العديـــد منهـــا التـــي  ،المتلفـــز الإعـــلانهنـــاك الكثيـــر مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت موضـــوع 
القيم فـي "الدراسات السابقة التي تجمع بين المتغيرين الاثنين  ةقل استنتجنا أننا إلاتناولت موضوع القيم 

 : والعرةية في ما يلي الجزائرية الدراسات السابقة أهموةناء على ذلك سنعترض  "،التلفزيوني الإعلان
 : في التلفزيون المصري  تالإعلاناالقيم التي تعكسها  -1

 . محمود عبد العاطي مسلم. دولى من طرف القناة الأ إعلاناتدراسة تحليلية على عينة من 
عامـة تمحـورت حـول الـدور الـذي يلعبـه الإعـلان فـي المجتمـع  إشـكاليةتناول الباحث في الدراسة 
مـا هـي القـيم التـي تعكسـها : وجاء التساؤل الرئيسي حسب الصـيغة التاليـة وما يعكسه من قيم اجتماعية

هـذه  علاقـةومـا ، ه 1418التلفزيون المصري المقدمة على القناة الأولى خـلال دورة رمضـان  إعلانات
 . ؟ المتغيرات المتعلقة بالشكل والمضمون  ةالقيم بمجموع
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واعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي كمـــنهج للدراســـة وعلـــى أداة تحليـــل المحتـــوى 
التـي تبثهـا القنـاة الأولـى المصـرية  الإعلانـاتكعادات لجمع البيانـات حيـث قـام الباحـث بتحليـل محتـوى 

 : النتائج التالية إلىوتوصل 
الطعـام  -والإمتاع الأولى هي التسلية المصرية  المتلفزة على القناة الإعلاناتالقيم السائدة في  -
 الصـدق - والمتانة الجودة والقوة الطبقية الفساد الخلقي  - العنف - النظافة - حب التملك - والشراب

 . دون أن يحدد السلوكات والأشياء التي تدل وتعبر عن هذه القيم تشجيع الاستهلاك -
 -الجنسـية إغـراء المسـتهلك لتجرةـة السـلعة الإثارة : الأساليب الإقناعية الخاصة بالمستهلك هي -

 . المحاكاة والتقليد -التخويف، التوفير 
تشـــجيع الإعلانـــات لســـلوكات ســـلبية ودعمهـــا لقـــيم غيـــر محـــددة مـــن أهمهـــا القـــيم الاســـتهلاكية  -

 . والترويج للانحلال الخلقي
 : التلفزيوني الإعلانالقيم الثقافية التي تعكسها استمالات  - 2

دكتوراه للباحث يوسف  دراسة (2115) العرةية القنوات الفضائية إعلاناتة لعينة من دراسة مقارن
قناعيـة القيمـي للمجتمـع والاسـتمالات الإ قالنسـوتمحـورت هـذه الدراسـة حـول علاقـة  ،سلمان سعد محمد
الســائدة فــي المجتمــع مــن خــلال الإعــلان التجــاري حيــث قــام الباحــث بتحليــل القــيم  التــي تعكــس الثقافــة

ي حمـدا علـى المـنهج المسـالتلفزيوني في عدة قنوات عرةيـة معت الإعلانالثقافية التي تعكسها استمالات 
تحليـــل  أداةلعـــدة قنـــوات فضـــائية عرةيـــة والمقارنـــة بينهـــا باســـتعمال  الإعلانـــيحيـــث تـــم مســـح المحتـــوى 

موزعة على فضائيات ممثلة لمناطق مختلفة من الوطن العرةي  إعلان 4825توى لعينة قدرت ب المح
 : المتنوعة وهي والثقافات العرةية
المغرةيــة  الفضــائية ،والأرضــية الأولــى القنــاتين المصــريتين الفضــائية - LBC اللبنانيــة الفضــائية

الســعودية  الفضــائية اليمنيــة القنــاة الفضــائية - قنــاة أبــو ظبــي، MBC تلفزيــون الشــرق الأوســط ،الأولــى
 : النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة  ،الأولى
 . استمالة الإنتاجية والانجاز كانت الأكثر ظهورا يليها استمالة الصحة -
 . احترام الذات والدين والفضيلة ،سعرالأقل الاستمالات الإعلانية ظهورا هي استمالة غلاء  -
 . السعودية هي أكثر القنوات استعمالا لاستمالة الدين والفضيلة الفضائيةالقناة  -
استخدام الاستمالات الإعلانية والأبعاد الثقافية  ناحيةوجود خروقات واختلافات إحصائية من  -

 . العرةية وكذا طبيعة ونوع المنتج وفقا لطبيعة القنوات الفضائية الإعلانفي 



 : العربية الفضائيةالقنوات  إعلاناتالقيم السلبية في  -3
  (2116)د.محسن جلوب الكناني،  دراسة في أخلاقيات الإعلان الرقمي

 الإعلانـــاتوتتحـــدد مشـــكلة البحـــث فـــي إحصـــاء الباحـــث العديـــد فـــي القـــيم الســـلبية التـــي تحـــاول 
تســريبها وتــرويج لهــا ســواء بقصــد أو عــن غيــر قصــد إضــافة إلــى قلــة الاهتمــام بهــذا النــوع مــن البحــوث 

الوافـــدة عبـــر  والدراســـات وبالتـــالي حـــاول الباحـــث فـــي هـــذه الدراســـة التعـــرف علـــى طبيعـــة القـــيم الســـلبية
علــى المــنهج  التلفزيــوني وكــذا الاطــلاع علــى البعــد الأخلاقــي لهــذه الإعلانــات معتمــدا فــي ذلــك الإعــلان

وقـــد  الإعلانـــات،واســـتمارة تحليـــل لمضـــمون  الملاحظـــة: الوصـــفي موظفـــا أدوات جمـــع البيانـــات التاليـــة
 : النتائج التالية إلىتوصل الباحث 

 . في الإعلانات يروج لها على أنها أخلاقيات وممارسات طبيعية ةسلبي وجود أبعاد أخلاقية -
 . السلبية للمراتب الأولى في الظهور والاقتصادية والدينية احتلال القيم السياسية -
المسبقة في التسويق للقـيم السـلبية وهـذا مـا  وفق النتائج المتحصل عليها يمكن التأكد من النية -

 . توضحه التكرارات والنسب المتحصل عليها
ــد المبــرز بعنــوان القنــوات الفضــائية - 4 ــى منظومــة  دراســة الباحــث إبــراهيم حم القــيم وتأثيرهــا عل

وقـد تمحـورت  -. (2111رسـالة ماجسـتير )العامـة بمدينـة الريـاض  الاجتماعية لدى طلاب الثانويـة
الدراســـة حـــول تـــأثير القنـــوات الفضـــائية بمختلـــف محتوياتهـــا وةرامجهـــا علـــى منظومـــة القـــيم الاجتماعيـــة 

علـى عينـه مـن  للمراهقين والشباب المتمدرسين واعتمـد الباحـث علـى منهجـي المسـح الاجتمـاعي بالعينـة
العشـوائية مـن طـلاب مـدارس الريـاض البـالغين مـن العمـر  العامة حيث تم اختيار العينة طلاب الثانوية

 كـــأداة لجمـــع البيانـــات و ذلـــك لعـــدم تـــوفر المعلومـــات الأساســـية معتمـــدا علـــى الاســـتبانة ةســـن 16-18
 : المرتبطة بالموضوع وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية

 . القنوات الفضائية العلاقات المبنية على التسامحتنمي  -
 . تحذر القنوات الفضائية في العنصرية في المجتمع -
 . تشارك القنوات الفضائية في حل الخلافات والنزاعات -
نفاقتشجع الفضائيات العرةية على بذل  -  . المال وا 

والأجنبية بالتلفزيون المصري  بيةعلياء عبد الفتاح القيم الثقافية التي تعكسها الدراما العر  -5
تلخــص موضــوع هــذه الدراســة حــول  (2113رســالة دكتــوراه )دراســة مقارنــة تحليليــة ميدانيــة للمــراهقين 

مضــمون نظــام القــيم لــدى المــراهقين فــي مرحلــة تميــزت بــالتعرض الاختيــاري المكثــف لتــدفق ضــخم مــن 
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اصة في ظـل المخـاوف مـن عمليـات الانصـهار خ ،المضامين الثقافية التي تغاير منظومة القيم الثقافية
 . العالمية الموحدة والمحلية فيما يطلق عليه الثقافة الثقافية للثقافات الوطنية

والمـــنهج الوصـــفي كمـــنهج للدراســـة وعلـــى اســـتمارة تحليـــل  ،وقـــد وظفـــت الباحثـــة المـــنهج المقـــارن 
ممثلـة لمجتمـع البحـث وقـد  الطبقيـة عينـة العشـوائية العينـة للدراسة في ما اختارت الباحثة المحتوى كأداة
 : إلى النتائج التالية توصلت الباحثة

دراك مضـموني الـدراما ونـوع التعلـيم علـى  -  هناك تأثير رئيسي لكل من كثافة مشاهدة الـدراما وا 
 . قيم المراهقين الثقافية

تضـمنة بالـدراما علـى الم الدراما كلما زاد إدراك مضمون القيم الثقافيـة كلما زادت كثافة مشاهدة -
 . أنها تعكس الواقع الذي يعيشه الفرد

 : م في المسلسلات  التلفازيةالقي -6
مســاعد بـــن عبـــد   : ـلـــ ،العرةيـــة دراســة تحليليـــة وصــفية مقارنـــة لعينـــة مــن المسلســـلات التلفازيــة

التلفزيونيــة والاخــتلاف فــي المسلســلات ة مضــمون القــيم المحتــوا إشــكالية  وتناولــت هــذه الدراســة ،المحيــا
وقـد اعتمـد  ،المختلفـة التـي تـروج لهـا هـذه المسلسـلات الإسلامية والقـيم الدخيلـة العميق بين القيم العرةية

الباحث علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي وأجـرى مقارنـة بـين هـذه المسلسـلات وعلـى أداة تحليـل المحتـوى 
 . كأداة لجمع البيانات

التلفزيونيــة قــراءة فــي عــادات وأنمــا   الإعلانــاتقــيم الشــباب الجزائــري فــي زمــن انتشــار  -7
 (.جامعة قطر الإعلامقسم )محمد الفاتح حمدي : ـل وتأثيرها المشاهدة
 التـي تبثهــاتمحـورت هـذه الدراسـة حــول المحتـوى الـذي يتلقــاه الشـباب الجزائـري مــن الإعلانـات  -

 : ليها الترفيه والتسلية والإغراء وطرح التساؤل الرئيسي التاليالفضائيات العرةية التي يغلب ع
 . ؟وسلوكاته التلفزيونية يؤثر في منظومته القيمية هل تعرض الشباب الجزائري للإعلانات -

أدوات جمــع  واعتمــد الباحــث علــى المــنهج المســحي لأنــه الأنســب لدراســة هــذا الموضــوع أمــا     
العنقوديـة كعينـة ممثلـة لمجتمـع  فحـين تـم اختيـار العينـة ،والملاحظـة الاسـتمارةالبيانات فقـد اعتمـد علـى 

 . باتنة ووهران، ورقلة ،البحث الذي شمل جامعة الجزائر
 : النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة      
مـــن الشـــباب الجزائـــري تقلـــد وتتشـــبه بنجـــوم ومشـــاهير الإعلانـــات والرياضـــة  ةكبيـــر  ةهنـــاك فئـــ -
 . موالأفلا



 التــي تعرضــها الفضــائيات العرةيــة تســيء إلــى المــرأة الإعلانــاتالمبحــوثين يؤكــدون أن  أغلبيــة -
 . العرةية المسلمة

المبحوثين يؤكدون أن الإعلانات المعروضة على الفضائيات العرةية لا تعكس أسـلوب  أغلبية -
 . حياتهم وةيئتهم الاجتماعية

الاســـتهلاكية ولا  العرةيـــة الفضـــائيات العرةيـــة تـــروج الثقافـــةأغلـــب الإعلانـــات المعروضـــة علـــى  -
 . تعكس الثقافة العرةية

 دراسـة ماجسـتير للباحثـة نسـيمة: القنوات الفضائية وأثرهـا عـن القـيم الأسـرية لـدى الشـباب -8
ـــة تمحـــورتو  ،طبشـــوش ـــة التـــي تبثهـــا  الدراســـة حـــول تعـــرض الشـــباب للمضـــامين الإعلاني والإعلامي

تعمـل علـى أو قـد  الأسـرية مي قد تساهم في تطوير حياتهم وتقويم سلوكاتهم وتدعم قيمهالفضائيات والت
 . مهم وتغيرها أو تطمس هذه القيم المعبرة عن ثقافة ما لصالح ثقافة أخرى النقيض من ذلك فتضعف قي

لأنــه الأنســب لوصــف واقــع مشــاهدة القنــوات  الوصــفي ؟وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى المــنهج     
 - الملاحظـة أمـا أدوات جمـع البيانـات فقـد اختـارت الباحثـة الفضائية وتحليـل تثارهـا علـى القـيم الأسـرية

بســيطة  الدراســة علــى مــرحلتين فــي المرحلــة الأولــى عشــوائية والاســتمارة فحــين تــم اختيــار عينــة المقابلــة
 . العينة كانت قصدية الثانية وفي المرحلة
 : أهمهانتائج  إلىصلت الدراسة وتو 
 . البرامج الإخبارية هي المفضلة لدى الشباب تليها البرامج الدينية ثم الأفلام والمسلسلات -
التفقــه فــي الــدين كــان مــن أهــم الــدوافع التــي تقــف وراء مشــاهدة أفــراد العينــة لبــرامج الفضــائيات  -
 . العرةية
أجـل مشــاهدة  ثـم مـن الأجنبيـة بـرامج الفضـائيات الأجنبيـة لاكتســاب اللغـة ةتعـود دوافـع مشـاهد -

 . الأخرى الأفلام الأجنبية ثم في المركز الثالث بدافع الاطلاع على الثقافات 
فـي  إحراجـاالفضـائيات العرةيـة جماعيـا فحـين يجـد الـبعض  ةسر على مشاهدأغلب الأ صتحر  -

 . LBCو  MBCمشاهدة بعض الفضائيات جماعيا على غرار
 . من تتدخل أسرهم في اختيار نوع البرامج التي يشاهدونهاهناك فئة قليلة فقط من أفراد العينة  -
مـــن  ةمضـــمون لعينـــالتلفزيـــون الجزائـــري تحليـــل  إشـــهاروالقـــيم فـــي  ةقناعيـــالإ الأســـاليب -9

وقـد حاولـت الباحثـة مـن خـلال  (،أطروحـة دكتـوراه لأرجـم جنـات) الجزائريـة شهارات التـي تبثهـا التلفـزةالا
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قناعيـة اليب الإشـهارات التـي يبثهـا التلفزيـون الجزائـري مـن حيـث الأسـهذه الدراسة البحـث فـي طبيعـة الا
 : والقيم المتضمنة فيها وطرحت التساؤل الرئيسي التالي

 . ؟قناعية والقيم المتضمنة في الاشهارات التي يبثها التلفزيون الجزائري ساليب الإما هي الأ -
قناعيــة والقــيم المتضــمنة اليب الإالأســوقــد اختــارت الباحثــة المــنهج المســحي لأنــه الأنســب لتحديــد 
واســتمارة تحليــل المحتــوى  الميدانيــة فــي الاشــهارات أمــا أدوات جمــع البيانــات فقــد جمعــت بــين الاســتمارة

العرضية فيما يخص الاستمارة  القصدية فيما يتعلق باستمارة تحليل المحتوى والعينة معتمدة على العينة
 . الميدانية

 : نتائج أهمها ةعدى إل وقد توصلت الباحثة
 . المنتجات المعلن عنها كانت عبارة عن سلع استهلاكية -
 أو إلـى العاميـة مترجمـة أجنبيـة شـهاراتاعنهـا وكـذلك وجـود  ةمعلنـ أجنبيةمنتجات  ةوجود عد -

 . اللغة العرةية
 . شهاريةالرسائل الإ قناعية المستخدمة في صياغةساليب الإهناك تنوع في الأ -
الاقتصــادية والتاريخيــة فــي الاشــهارات ، والاجتماعيــة والدينيــة العديــد مــن القــيم المعرفيــةظهــور  -

 . التي يبثها التلفزيون الجزائري باتجاهيها الايجابي والسلبي
مـواج : ـلـ الثقافية للمتلقين الثقافية في الخطاب الإعلاني وتأثيرها على الهوية مصور الأنساق -11

 (.ناجح مخلوف جامعة المسيلة  2سامية جامعة سطيف 
للإعلانـــات والقـــيم الســـائدة فـــي محتوياتهـــا  وتمحـــورت هـــذه الدراســـة حـــول معرفـــة الأهـــداف الخفيـــة

ومخلفاتهــا علــى ثقافــة وقــيم المجتمــع خاصــة فــي ظــل الانتشــار الواســع للقنــوات الفضــائية والــدور الــذي 
ة تغييرهــا واســتبدالها خاصــة مــع أصــبحت تؤديــه مــن خــلال خلــق وتشــكيل قــيم وثقافــات جديــدة أو محاولــ

التطـور الهائـل فـي مجــال الإعـلان فهـو لـم يعــد مجـرد تـرويج ل فكـار والمنتجــات والسـلع بـل تعـداها إلــى 
 . خلق نظام أخلاقي وقيمي مدروس

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصـفي منهجـا وعلـى تحليـل المحتـوى أداة لجمـع البيانـات وقـد 
  :أن إلىتوصلت الدراسة 

ـــــيم  - ـــــالقيم الاقتصـــــادية وخاصـــــة الق ـــــر ب ـــــة متشـــــبع بشـــــكل كبي ـــــوات التلفزيوني ـــــي القن الإعـــــلان ف
 . الاستهلاكية
 . هيمنة الإعلان التجاري على باقي الأنواع الإعلانية -



الاجتماعيــة غرســها وحلــت محلهــا قــيم  اختفــاء العديــد مــن القــيم التــي تحــاول مؤسســات التنشــئة -
 . ك اللامحدود وتشجيع المنتوج الأجنبيبديلة تؤسس لتقوية الاستهلا

 : حدود الاستفادة من الدراسات السابقة -1-6
لقــد حاولنــا التركيــز فــي بحثنــا حــول الدراســات الســابقة حــول الأســلوب الــذي تنــاول بــه البــاحثون 

القـــيم والإعـــلان التلفزيـــوني وكـــذا الطريقـــة التـــي رةـــط بهـــا بيـــنهم خاصـــة فـــي ظـــل الاختلافـــات : متغيـــرات
وقد استفدنا من جملة الدراسات التي تـم عرضـها  ،والفروقات بين الباحثين حول مسألة القيم وتصنيفاتها

 : في النقاط التالية
متغيــرات البحــث وكـــذلك شــرحها بشــكل مفصــل ودقيــق خاصــة فيمـــا الــتمكن مــن فهــم وتفســير  -

سـواء تعلـق  ،دراسـتها فـي سـياقهيتعلق بمفهـوم القـيم وتشـبعه وكـذلك بعـده الفلسـفي حسـب العلـم الـذي تـم 
 . الأمر بالقيم في علم النفس أو علم الاجتماع أو في علم الاتصال

كما ساعدنا الاطلاع على الدراسات السابقة في تكـوين رصـيد نظـري وجمـع كـم مـن المصـادر  -
نهج والمراجع المتعلقـة بمتغيـرات البحـث كمـا سـاعدتنا أيضـا فـي المجـال المنهجـي مـن خـلال اختيـار المـ

فأغلـــب الدراســـات اعتمـــدت علـــى المـــنهج الوصـــفي وكـــذلك فـــي تصـــميم محـــاور ومباحـــث فئـــات اســـتمارة 
 . تحليل المحتوى 

 : تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة -1-7
اختلف الباحثون في تعريفهم وتحديدهم لمفهوم القيم من الناحية الاصطلاحية ويعـود : مفهوم القيم -1

ذلك إلى صعوبة وتعقد وعمق المفهوم وتناوله من زوايا مختلفة ما أدى إلـى وجـود العديـد مـن الـدلالات 
الـــذي صـــاحب  والاخـــتلافوكـــم معرفـــي حولهـــا وفـــي هـــذا الصـــدد يشـــير جـــون ديـــوي إلـــى ســـعة التنـــوع 

ليس في ، من ناحية ما يسمى قيما الاعتقادإن ا راء حول موضوع القيم تتفاوت بين »: قولهالموضوع ب
فــي الطــرق المقابــل بأنهــا المعــايير  الاعتقــادومجــرد تعبيــرات صــوتية وةــين  انفعاليــةالواقــع ســوى إشــارات 

 . «العقلية الضرورية التي يقوم على أساسها كل من الفن والعلم والأخلاق
الموضـــوع يـــرى ضـــياء زاهـــران الدراســـة العلميـــة لمفهـــوم القيمـــة تجـــرى ضـــمن خطـــين وفـــي نفـــس 

 : متوازيين
المنظور الفلسفي التجريدي الـذي يجعـل نصـب عينيـه ضـبط وتحديـد الخصـائص الثنائيـة للقـيم  -

 . أي معناها العام وخصائصها التجريدية
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 أي وظائفهـا وكيفيـة قياسـها، ويهـدف إلـى تحديـد الخصـائص الوظيفيـة للقـيم الإجرائـيالمنظور  -
  (147، صفحة 2112/2113)أرجم جنات، 

 : وسنحاول فيما يلي تقديم جملة من التعريفات التي تتماشى مع طبيعة موضوعنا -
ف نــه حتمــا  اهتمــام"القــيم بأنهــا الاهتمامــات أي إذا كــان شــيء موضــع PARRYيعــرف العــالم بــري " -

بأنهــا هــدف  white وعرفهــا كــذلك وايــت، بالتفضــيلات ”thorndike”وعرفهــا ثورنــدايك، يكتســب قيمــة
 (white raiphk-vaiue-anaiysis, 1951, p. 45). الاجتماعيةالقيم والعادات 

والتـي تعتبـر ، ها المجتمـعالتـي يحـددقافية هـي مجموعـة القـيم ومنه يمكننا أن نقول أن القيم الث -
ــــة  ــــة والمرفوضــــة فهــــي مجموعــــة مــــن الأحكــــام والمعــــايير الثقافي مرجعــــا أساســــيا يحــــدد الأمــــور المرغوب

ســلوكاتهم ارا مرجعيـا يحتكمــون إليـه لتقــدير والسياسـية التــي يعتبرهـا الأفــراد إطــ والاجتماعيـة والاقتصــادية
 . ومواقفهم

عليها  الاستدلالوالتي يمكن  الاجتماعين والأزمة بحكم التغير الأفراد والأماك باختلافوتختلف 
حيـث تكـون ، من خلال مختلف السلوكات والأقوال والأشياء المتضمنة في الرسالة الإشهارية التلفزيونية

القـيم الثقافيـة إلـى وقـد حاولنـا تقسـيم مفهـوم  (34، صـفحة 2111)أرجـم جنـات ،  ، ضـمنية أو صـريحة
 : الأبعاد التالية

القــيم  –القــيم الأســرية  –القــيم الإقتصــادية –القــيم الدينيــة  –القــيم الثقافيــة  – الاجتماعيــةالقــيم  -
 . القيم الأخلاقية –القيم العلمية –القيم التاريخية  –الجمالية 

والـــدين والتـــاري  ولأخـــلاق ويرجـــع تبريـــر هـــذا التقســـيم لكـــون القـــيم الثقافيـــة تضـــم كـــلا مـــن الثقافـــة 
 . والعادات

 والاجتماعيـةإن مفهوم الثقافة قديم قدم التاري  ورغـم تطـور مختلـف العلـوم النفسـية : مفهوم الثقافة -2
بموضــــــوع الثقافــــــة كمحــــــرك لســــــلوكات الأفــــــراد  للاهتمــــــامإلا أن هنــــــاك عــــــودة  والاقتصــــــاديةوالإداريــــــة 

 . والمجتمعات وما لذلك من أثر على التنمية
وقد عرفها تايلور "بأنها ذلـك لكـل المركـب الـذي يشـتمل علـى المعرفـة والمعتقـدات والفـن ولأخـلاق 

 . عادات يكتسبها الإنسان بصفته عضوا في المجتمع" أو أي قدرات أخرى  أو والقانون والعادات
 فالهــدف، غيـر مرغــوب لذاتـه أو معيـار حكــم يكـون بالنســبة إلـى ثقافــة معينـة شــيئا مرغوبـا فيــه وأ

أمـا معيـار الحكـم فـه وأي معيـار ، يطمح إليه الإنسان ذاتيا بصورة مباشرة وغير مباشرة كالطعام والحـب



، 2113)د. محسن جلوب الكنـاني، . يستخدم للحكم على الإنسان مثل الإخلاص والصدق اصطلاحي
 (3صفحة 
ار تيخللا مستوى  أوفي نسق رمزي مشترك يعتبر  معيار وعرفها بارسونز كذلك بأنها عنصر  -

أساســية يشــارك فيهــا  أو بــين بــدائل التوجيــه التــي توجــد فــي الموقــف فكــأن القــيم هنــا تمثــل معــايير عامــة
، صـفحة  2114)ضـياء زاهـر، أعضاء المجتمع وتساهم فـي تحقيـق التكامـل وتنظـيم أنشـطة الأعضـاء 

19) 
 أو حــف فــي الــدوام يحمــل فــي فحــواه تفضــيلا شخصــيا وبأنهــا معتقــد واحــد ذ: وعرفهــا روكيــتش -
)ضـياء . ن من ضروب السلوك إلى هـذه الغايـةلضرب معي أو لغاية معينة من غايات الوجود اجتماعيا
 (21، صفحة  2114زاهر، 
مـن جهـة يـدل علـى  والاخـتلاف فهـويرى جون ديوي بأن لفف القيمة له معنيـان مختلفـان تمـام  -
واعتبــاره مــن جهــة أخــرى ، أنــه ثمــين ونفــيس مــن أجــل ذاتــه اعتبــارإثــارة علــى  أو بشــيء الاعتــزازموقــف 

 التقويم بمعنى عمل عقلي مميز قوامه المقارنة والحكم 
متاحة  اجتماعية ممكنات أو من بين بدائل للانتقاء ارمعي أو وتعرف القيم كذلك بأنها مستوى  -

 . الاجتماعيأمام الشخص في الموقف 
نـات عمليـة اتصـال سـمعية بصـرية يـتم مـن خلالهـا نقـل المعلومـات والبيا هـو : الإعلان التلفزيوني -3

ودفعــه مقابــل أجــر مــدفوع بغــرض التــأثير فــي المتلقــي ، معينــة أحــداث أومــن الســلع والخــدمات والأفكــار 
 (25، صفحة 2111)الموسوي حسن علي، . لتقبل محتوى الرسالة الإعلانية لها

عبارة عن جملة من المقامين تباع خلال فترة زمنية معينة فـي التلفزيـون تعـرض  فالإعلان هو -
 . سلوكاته وقيمهفكرة بهدف التأثير في  أو خدمة أو على الجمهور سواء كانت سلعة

لقد وقع الاختيار على قناة التلفزيون الجزائري كمجـال للدراسـة بـالرغم مـن تعـدد : مجال الدراسة -1-8
، انطلاقــا مــن أن التحليــل ســيخص عينــة مــن الإعلانــات القنــوات الوطنيــة الخاصــة والفضــائيات العرةيــة

خصوصـية قـيم وتقاليـد سسـة عموميـة مـا زالـت تراعـي كونـه مؤ  التي تبثها القنـاة الوطنيـة، بالإضـافة إلـى
 . "حد ما"المجتمع الجزائري إلى 

جماهيرية بعدة مراحل تطور فيهـا بـدءا مـن الاحـتلال  وقد مر التلفزيون الجزائري كوسيلة إعلامية
 . متنوعة في كل مرحلة من المراحل التي عايشها أو بعد الاستقلال إلى غاية ا ن وقد أدى أدوارا
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شـوال عـام  24المؤرخ فـي  147-86وقد تم إنشاء مؤسسة التلفزيون الجزائري طبقا للمرسوم " -
، ثقــــافي، وهــــي مؤسســــة عموميــــة ذات طــــابع اقتصــــادي، (1" )1986ه الموافــــق لأول يــــولي و1416

)المرسـوم . واجتماعي يتميز بشخصية معنوية واستقلال مـالي تحتكـر بـث البـرامج التلفزيـة داخـل الـوطن
 (1986شوال الموافق الأول، يوليو  24المؤرخ في  147-86التنفيذي رقم 

ــــالجزائر العاصــــمة 21يتواجــــد مقرهــــا ب  ــــى عاتقهــــا  شــــارع الشــــهداء ب وتأخــــذ وزارة الاتصــــال عل
 . ميزانيتها مسؤولية تسييرها وتحديد

إلـى  والثقافيـة الاجتماعيـة دافـهويضمن التغطية على كامل التراب الـوطني مـن أجـل الوصـول بأه
 والبرمجــة الخــدمات التقنيــة والتجهيــز الإدارة والإنتــاجكــل شــرائح الجزائــر العميقــة وتضــم مديريــة الأخبــار 

. إلـــى مركـــز الأرشـــيف المحطـــات الجهويـــة والمـــديريات التجاريـــة بالإضـــافة العامـــة والعلاقـــات الخارجيـــة
(WWW. MINISTERE COMMUNICATIVE, 20/04/2023) 

لأطبــــاق كــــل فئــــات المشــــاهدين بتنويــــع المواضــــيع  التلفزيــــون الجزائــــري إلــــى الاســــتجابة فويهــــد
 . وقتية ملائمة ةالمقترحة عليهم وتوفير برمج

، يعد اختيار العينة الممثلة لمجتمع الدراسة من أهم مراحل إنجاز البحث العلمي: صفات العينة -1-9
 ويتميـز بكونـه ،البحث في حالة دراستنا هو مجموعة الإعلانـات التـي يبثهـا التلفزيـون الجزائـري ومجتمع 

مجموعــة غيــر محــدودة مــن العناصــر لــذا وجــب اختيــار عينــة بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن الخطــوات 
ي لتسـجيل الإعلانـات وذلـك علـى اعتبـار أنهـا الفتـرة التـ 2122والإجراءات وقد وقع الاختيار على سنة 

 . (استمارة تحليل المحتوى ) الميدانية الدراسة أتم الباحث تصميم استمارة
أفضـل  فـ ن ،طبيعـة الموضـوع المـدروس مجـال الدراسـة ،منهج الدراسة: وبالنظر إلى عدة عوامل

 2122الدائريـة حيـث تمثـل الثلاثـي الأخيـر مـن سـنة  عينة يمكن تطبيقها في مجال الدراسـة هـي العينـة
إلى  تصميم استمارة تحليل المحتوى إضافة إنهاءالنظرية وكذا  الدراسة هذه الفترة مع نهايةوذلك لتزامن 

صــعوبة حصــر كــل الإعلانــات التــي تبــث علــى مــدار الســنة وذلــك راجــع لكثــرة عــدد الإعلانــات وضــيق 
المخصصــة لعمليــة التحليــل إذ صــادف الباحــث بعــض المعيقــات أثنــاء إنجــاز العمــل أدت  الزمنيــة الفتــرة

 . لى تقليص الفترة الزمنيةإ
/ 13وقد قام الباحث باختيار اليوم الأول مـن الأسـبوع الأول عشـوائيا وقـد صـادف يـوم الاثنـين -

 . وهكذا دواليك 19/11/2122ثم اليوم الثاني من الأسبوع الثاني والذي صادف يوم  11/2122



مــن  ةالثامنــة بســاع ض نشــرةوقــد تــم اختيــار فتــرة الــذروة والتــي تمتــد مــن الفتــرة التــي تســبق عــر  -
 . مشاهدة والأكثرالزمن وبعد انتهائها بساعة باعتبارها الفترة الأكثر عرضا للإعلانات 

ونظرا لطبيعة الموضوع والمنهج المستخدم وقع الاختيار على العينة الدائرية حيث تمثل الثلاثي  
 . مارس، فيفري ، جانفي: وهي شهر 2118الأول من سنة 

اليوم ، الباحث باختيار اليوم الأول من الأسبوع الأول واليوم الثاني من الأسبوع الثانيوقد قام  -
 . اليوم الرابع من الأسبوع الرابع، الثالث من الأسبوع الثالث

 . وتتابع نفس ترتيب الأيام والأسابيع حتى الشهر الثالث -
 .لفترات الزمنيةولهذا قامت الباحثة بتسجيل الإعلانات ليوم كامل وعلى مدار ا -

 : وقد أفرزت عملية اختيار العينة على المفردات التالية
 تاري  البث المفردات

 . 19/11/2122الاثنين  1
 . 19/11/2122الأحد  2
 . 17/11/2122الاثنين  3
 . 29/11/2122الأرةعاء  4
 . 11/11/2122الثلاثاء  5
 . 13/11/2122الأرةعاء  6
 . 19/11/2122الخميس  7
 . 25/11/2122الجمعة  8
 . 11/12/2122الخميس  9
 . 19/12/2122الجمعة  11
 . 19/12/2122السبت  11
 . 25/12/2122الأحد  12
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وهــي تقــوم ، تنــدرج هــذه الدراســة ضــمن الدراســات الوصــفية التحليليــة: مــنهج الدراســة -1-11
ومحاولـة معرفــة طبيعـة القــيم ، التلفزيــون الجزائـري بتحليـل المـادة الإعلانيــة السـمعية البصـرية التــي يبثهـا 

حيث سنقوم بجمع البيانات وتبويبها ثم تحليلها وتفسيرها ، الثقافية التي يحتوي عليها الإعلان الذي يبثه
 . وأخيرا التوصل إلى النتائج

" بأنـــه "أحـــد الأشـــكال الخاصـــة بجمـــع Baxtronويعـــرف المـــنهج الوصـــفي حســـب باكســـترون " -
) محمــد عبــد . عــن حالــة الأفــراد والمفــردات والســلوكيات والإدراكــات والمشــاعر والاتجاهــات المعلومــات
 (58، صفحة 2111الحميد ، 

فــالتعبير الكيفــي يصــف  ،الموصــوفة تعبيــرا كيفيــا وكميــا يعبــر عــن الظــاهرة ": ويعــرف بأنــه أيضــا
ويوضـــح خصائصـــها أمـــا التعبيـــر الكمـــي فيعطيهـــا وصـــفا رقميـــا يوضـــح مقـــدار هـــذه الظـــاهرة  ،الظـــاهرة
)فضــيل دليــو، . "كمــا أنــه قــد يكــون وصــف ظــاهرة لفتــرة معينــة أو لفتــرات طويلــة مــن الــزمن ،وحجمهــا
  (296صفحة 

،  2115)بـن مرسـلي أحمـد ، . "ا هـوالمنهج الذي يهدف في الواقع إلى اكتشـاف الواقـع كمـ"فهو 
  (287صفحة 
ويعتبر المـنهج الوصـفي ذو أهميـة كونـه يتمثـل الأسـلوب الأكثـر قابليـة للاسـتخدام لدراسـة بعـض "

. "ومواقفــه وترائــه ووجهــات نظــره فــي علاقتــه بــالإعلام ووســائله بالإنســان المشــكلات والظــواهر المرتبطــة
  (82، صفحة  2113)منير حجاب محمد، 

ارتبطـت نشـأة تحليـل المضـمون كـأداة علميـة وأسـلوب : تحليل المحتوى كأداة لجمـع البيانـات -1-11
حيــث يمكــن القــول أن الاحتياطــات المنهجيــة لعلــم الإعــلام ، منهجــي فــي التحليــل بالدراســات الإعلاميــة

إلى بلورة أسلوب فـي جمـع المعلومـات وتحليلهـا  21الباحثين في البدايات المبكرة للقرن الـ دفعت بعض 
والتفســـيرات والاســـتدلالات ، وفقـــا لأشـــكال وأنمـــاط متنوعـــة مـــا يـــؤدي إلـــى اســـتنباط مزيـــد مـــن التحلـــيلات

وهـــذا ، ورةطهـــا مـــع مجموعـــة مـــن المعـــارف الأخـــرى المتصـــلة بموضـــوع التحليـــل، والاستبصـــارات منهـــا
)ســمير محمــد حســين، . "تحليــل المحتــوى"أو" الأســلوب الــذي يصــطلح علــى تســميته "تحليــل المضــمون 

 (228-227، الصفحات 1995
أيـن اسـتخدم علـى نطـاق واسـع  2وقد برزت أهمية تحليل المحتوى قبل وأثناء الحـرب العالميـة  -

بالإضــــافة إلــــى تحليــــل ، والقلميــــة، المكتوبــــة والمــــواد الإذاعيــــة والتلفزيونيــــةفــــي تحليــــل المــــواد الصــــحفية 
والتـي قامــت بــالرةط ، ثــم بـدأت تظهــر بعــد ذلـك المؤلفــات العلميـة فــي مجــال تحليـل المضــمون ، الخطـاب



وقـد ، مـا يؤكـد الـتلازم بـين التحليـل والبحـوث الإعلاميـة ووهـ، بين تحليل المحتوى والدراسـات الإعلاميـة
ـــل اعتمـــد  ـــوافرة لهـــذه المؤلفـــات فـــي تطـــوير أســـاليب تحلي ـــاحثين علـــى المـــادة العلميـــة المت ـــد مـــن الب العدي

 . مما يؤدي إلى أفضل النتائج، المحتوى المستخدمة وترشيدها
يســعى إلــى بلــورة ، "تحليــل المضــمون المــنظم: وقــد عــرف برلســون تحليــل المضــمون علــى أنــه -

كــن إظهـار المنبهـات والمــؤثرات المتضـمنة فـي الرســالة المحتـوى حتـى يم أو الوصـف العـادي للمضــمون 
) ســمير محمــد حســين، . وقوتهــا النســبية علــى أســس موضــوعية"، المســتمع المشــاهد أو الموجهــة للقــار  

 (17، صفحة 1983
ويهـــدف تحليـــل المضــــمون إلـــى وصـــف المحتــــوى الظـــاهر الاتصـــال وصــــفا موضـــوعيا دقيقــــا  -
 . كدراسة الرأي العام ومسح الجمهور، مقارنة بالدراسة المسحية الأخرى ، ومنظما
"دراســة المــادة الإعلاميــة التــي تقــدمها الوســيلة بهــدف الكشــف عمــا : ويقصــد بتحليــل المضــمون  -

 : ودراسة تأثيرها ويأخذ عدة اعتبارات، تريد الوسيلة أن تبلغه لجمهورها
 . دراسة شخصية الوسيلة -1
 . دراسة الموضوعات الإعلامية التي تقدمها وتقدير أهميتها -2
 . تحليل المادة الإعلامية للتعرف على ما تضمنته -3
، صــفحة 2114)منــال هــلال المزاهــرة، . دراســة الجوانــب الشــكلية التــي تقــدم بهــا المــادة الإعلاميــة -4

 لوثيقـةالعادية لتحليـل المضـمون هـي دراسـة المحتـوى الظـاهري  الممارسة إلى أن وتجدر الإشارة (335
وهنـاك ممارسـة أخـرى "أي مـا تعرضـه الوثيقـة حقيقـة  ما أي ما هو معلن عنه بشـكل واضـح فـي الوثيقـة

ما وهو كل ما لم يتم التعبير عنه بشـكل واضـح ،لتعليل المضمون وهي دراسة المحتوى المستتر لوثيقة 
والمحتوى المستتر لا يقـل أهميـة عـن المحتـوى  ،ر معلن عنه وفك المعنى الخفي ل قوالفي الوثيقة وغي

 . ( 2114)موريس أنجرس ترجمة بوزيد صحراوي وتخرون،  "هتإن لم نقل أنه يفو  الظاهري في الوثيقة
 : فئات تحليل المضمون  -1-12

فنجــاح  ،والمهــارة أصــعب مرحلــة لأنهــا تحتــاج إلــى الدقــةإن تحديــد فئــات تحليــل المضــمون يعتبــر 
 . التحليل يتوقف عليها بما أنه السبيل الوحيد الذي يجيب على التساؤلات المطروحة

وهي  ،مشتركة وتعرف فئات التحليل بأنها مجموعة من الكلمات ذات معنى متشابه أو تضمينات
،  2114)أحمــد طعيمــة رشــدي،  "التحليــل فيهــا أو الثانويــة والتــي يــتم وضــع وحــدات العناصــر الرئيســية

 (272صفحة 
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 : وقد اعتمدت دراستنا على الفئات التالية
 : فئات الشكل)كيف قيل( -12-1 - 1
 : فئة القالب الفني لصياغة الإعلان -أ 

 : الأسلوب الذي تتم في إطاره صياغة نص الإعلان وهي أو ويقصد به الطريقة
 . القالب الدرامي -1
 . القالب الحواري  -2
 . القالب الذي يوظف الشخصيات الشهيرة -3
 . القالب الغنائي -4
 . الأسلوب الفردي الإخباري  -5
 . أسلوب المزج بين أكثر من أسلوب واحد -6
 : اللغة المستخدمة فئة -بـ 

 : الموظفة منطوقة كانت أو مكتوبة وهي نوع اللغةويقصد بها 
 . العرةية الفصحى اللغة -1
 . الأجنبية اللغة -2
 . )اللهجات المحلية( العامية -3
 . الأمازيغية -4
 . والأجنبية( مختلطة)المزج بين الفصحى والعامية -5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : فئة شخصيات الإعلان -جـ
 . العمر،متقدمة بالسنشابة،متوسطة : حسب السن نساء -1
 غنية، متوسطة، فقيرة: الحالة الاقتصادية)المادية(   
 . متزوجة، عازةة، أم غير محدد: العائلية الحالة   
 محجبة غير محجبة عصري، تقليدي، لباس المنزل، لباس عمل،: اللباس   
 . شاب، متوسط العمر، متقدم بالسن: حسب السن رجال -2
 . غني، متوسط، فقير: الاقتصاديةالحالة    
 . متزوج، عازب، أب، غير متزوج: الحالة العائلية   
 . تقليدي، عصري : باسلال   
 . ذكر، أنثى: حسب الجنس     أطفال -3
 . غني، متوسط، فقير: الحالة الاقتصادية   
 . رضيع، طفل في سن التمدرس: السن   
يلعب، يدرس، يأكـل، رفقـة عائلتـه، مـع رفاقـه، فـي : الدور الذي يؤديه في الإعلان   

 .  المدرسة
 : ونقصد بها الموسيقى التي يترافق بثها مع النص الإعلاني : للإعلان فئة الموسيقى المصاحبة -د

 . )جزائرية( موسيقى محلية : وتشمل
 . موسيقى عرةية -
 . موسيقى عالمية -
 : وتتمثل في: فئة الألوان المستخدمة -هـ
 . الأحمر، البرتقالي، الأصفر، الوردي: الألوان الدافئة -
 . الأخضر، الأزرق، البنفسجي: الألوان الباردة -
 . البني، الأبيض، الأسود، الرمادي: الألوان المحايدة -
 : وتشمل: فئة حركات الجسد وتعابير الوجه -د
 . حركات اليدين، تحريك الرأس: حركات الجسد -
 . الفرح، الإعجاب، القلق، الفرح، الخوف: إيماءات الوجه -
 . ، مكان عام، مكان عمل، منزلأستوديو: فئة مكان تصوير الإعلان -هـ 
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 : فئات الموضوع -1-12-2
)طــــه عبــــد العــــاطي نجــــم،  "ويقصــــد بهــــا مــــادة المحتــــوى والأفكــــار والمعــــاني التــــي تتضــــمنها مــــاذا قيــــل"

 . (217صفحة الإسكندرية، 
 : وتضم الفئات التالية

 . تجاري، صناعي، معني، خدماتي، محلي، قومي، دولي: فئة نوع الإعلان -أ
 : الإعلان فئة موضوع -بـ

مـــواد  ،عطـــور ومـــواد التجميـــل - ســـيارات - مـــواد غذائيـــة: عنهـــا المعلـــنوتشـــمل المنتجـــات والخـــدمات 
 . الاتصالات - تأمينات وةنوك ةسياح ة،منزلي أجهزة -أطفال لوازم  - تنظيف

 : قناعيةالاستمالات الإ ةفئ -جـ
قناعيـــة فـــي ذهـــن الإ أو مضـــمون الرســـالة والمدروســـة لتثبيـــت الفكـــرة الخطـــوات المنظمـــة: ويقصـــد بهـــا"

 المتبعة للاحتفاظ بتركيز المتلقي لأطول فترة ممكنة وجـذب انتباهـه إلـى الرسـالة المتلقي أو هي الطريقة
  (61، صفحة 1996)سيد أحمد غريب، . "تذكرها فيما بعدقناعية ثم الإ

 : وتضم فئتين
والشــواهد المنطقيــة وتســتخدم فــي ذلــك الاستشــهاد  جــجوتعتمــد علــى تقــديم الح": الاســتمالات العقليــة -1

تقــديم الأرقــام والإحصـــاءات بنــاء النتــائج علـــى مقــدمات وتقــديم وجهـــة  ،بالمعلومــات والأحــداث الواقعيـــة
 (191، صفحة 1998)حسن عماد مكاوي ليلى حسين السيد، . "النظر الأخرى 

 . التنافسية الميزة - السمات -الأخبار - السعر -التنافسية الميزة: وتضم الفئات التالية
أحـد المحـددات الأساسـية للسـلوك الإنسـاني بمـا أنهـا تجعـل الفـرد يميـل "هـي : العاطفية الاستمالات -2

وةذلك تشـكل قـوة دافعـة للسـلوك فـي أي  ،أو يرغب في أشياء بعينها ولا يميل أو يرغب في أشياء أخرى 
  (12، صفحة 1991)جونمان، دانيال،  "مجال كان

دعــم الشخصــيات  -الشــعور بالــذنب -الجنســية الجاذبيــة -المكانــة -النــدرة: ا تيــةوتضــم الفئــات 
 . الفخر -الخوف -المرح -الشهيرة

 : ا تيةوتشمل القيم : القيم ةفئ -د
ــيم الاقتصــادية -1  طــار بقــاء المجتمــعالادخــار والاســتثمار فــي إ ،وهــي المرتبطــة بالمــال والتجــارة: الق

  (618، صفحة 2117)سهيلي نوال، 
 . ترشيد الاستهلاك-الاعتماد على النفس -تقديس العمل -التوفير: القيم الاقتصادية الايجابية -أ



الكسـل  -التمييـز الطبقـي -الشـراهة وتشـجيع الاسـتهلاك-الماديـة النزعـة: القـيم الاقتصـادية السـلبية -بـ
 . وكره العمل

)الشــماس  "وهــي التــي تحــدد علاقــات الأفــراد بعضــهم مــع بعــض وفــي المجتمــع": الاجتماعيــة القــيم -2
 (126، صفحة 2117عيسى وتخرون، 

 . روح المسؤولية -الضيافة والكرم  -المشاركة والإيثار -روح الجماعة: القيم الاجتماعية الإيجابية -أ
 . البخل -التهور -الأنانية-الفردية: الاجتماعية السلبيةالقيم  -بـ
 ،وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن المعــايير والأحكــام العامــة تتســم بالثبــات والاســتقرار": القــيم الدينيــة -3

 : ، وتضم(45، صفحة 2115)سلوت نور الدين،  "وتتفق وتوجهات العقائدية
 . العدل -التواضع -الصبر -الرحمة: الإيجابية الدينيةالقيم  -أ
 . التكبر -القنوط -الظلم -القسوة : القيم الدينية السلبية -بـ
 (21، صـفحة 2112/2113)أرجـم جنـات،  "العائليـة بالحيـاة وهـي القـيم المرتبطـة": القيم الأسرية -4

 : وتضم
 . الاهتمام بالأسرة -العائلي الاجتماع -الترابط الأسري  -بر الوالدين: الإيجابية القيم الأسرية -أ
 . إهمال الأسرة -الفردية -التفكك في الأسري  -عقوق الوالدين : السلبية القيم الأسرية -بـ
 ،هي عبارة عن معايير وأحكام عقلية يشترك فيها أعضاء المجتمع أو جماعة مـا : القيم الأخلاقية -5
 . (249، صفحة  2116)كنزة، جوان تسبها الفرد عن طريق التنشئة من بيئته الاجتماعية يك

ــدين فهــي جــزء لا يتجــزأ مــن القــيم الدينيــة ،وتســتند إلــى المبــاد  والتقاليــد والعــادات والأعــراف يمكــن  ،ال
 : وتضم الفئات ا تية (83)أحمد فاروق أحمد حسن، صفحة . إدراكها من خلال السلوك

 . التضامن، التسامح، الصدق،الأمانة: الإيجابية القيم الأخلاقية -أ
 . الأنانية، عدم التسامح، الكذب، الخيانة: السلبية القيم الأخلاقية -بـ
بــالعلم والمعرفــة والتطــور التكنولــوجي ونقصــد بهــا هنــا كــل مــا هــو مــرتبط : والمهنيــة القــيم الفكريــة -6

 : ويضم
الاهتمــام بــالعلم والمعرفــة، الاهتمــام بالتكنولوجيــا، النجــاح : الإيجابيــة والمهنيــة فئــة القــيم الفكريــة -أ

 . والتقدير المهني
عــدم الاهتمــام بــالعلم والمعرفــة، عــدم الاهتمــام بالتكنولوجيــا، : الســلبية والمهنيــة فئــة القــيم الفكريــة -بـــ

 . الفشل
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 "والتوافــق مــن حيــث الشــكل والانســجام والإبــداعوهــي كــل مــا هــو مــرتبط بالجمــال ": القــيم الجماليــة -7
 . (75، صفحة 1981)فوزية ذياب، 

 : وتضم
 . والإبداعالدقة  -والإتقانالجودة  -الجمال: الإيجابية القيم الجمالية -أ
 . والإتقانالدقة  قلة -الرداءة -القبح: السلبية الجماليةالقيم  -بـ
 ،الإســاءة للنظــام السياســي الخــاص بالدولــة رفعــة أو إلــىوهــي القــيم التــي تهــدف : القــيم السياســية -8

 : ويضم
 . الديمقراطية السياسية، الحرية، احترام القانون، المشاركة: القيم السياسية الإيجابية -أ
ـــ ــيم السياســية -ب عــدم  التســلط، الظلــم الاجتمــاعي، عــدم المشــاركة فــي الحيــاة السياســية،: الســلبية الق

 . احترام القانون 
يتعلـق الأمـر هنـا بوحــدات الوصـف فـي البحـث الكيفــي ": تقـديرات وحـدات التحليــل )الجانـب الكيفــي( -

بــرازوالتــي تســمح باســتخراج  خــرى غيــر الموجــودة فــي الوثيقــة بصــفة أ العناصــر ذات المعنــى والدلالــة وا 
نمطية نموذجية لوحدات التحليل  عدادأبوهكذا نستطيع ملاحظة حضور الفئة أو غيابها والقيام  ،القياس

إلــى الحكــم علــى شــدة ة إضــاف، اســتخراج نمــاذج مــن ردود الأفعــال والســلوكيات والخصوصــيات المتميــزة)
،  2114)مــوريس أنجــرس ترجمــة بوزيــد صــحراوي وتخــرون،  (عناصــر خاصــة إبــرازالتأكيــد علــى  الفئــة

 : وبالتالي فقد كانت دراستنا تهدف إلى (281-279الصفحات 
 . الوصول إلى المعاني والدلالات المختلفة لتكرار الفئات وعدم تكرارها -
 . البحث عما لا يظهر إلا نادرا أو استثنائيا وتوضيح أهميته -
 . إلى صورة كاملة من ملامح الشخصيات الظاهرة في الإعلانمحاولة الوصول  -
. )الأكثر تكرارا( والمعاني التي يتضـمنها ذلـك ما هو ظاهر بشكل بارز في الرسائل الإشهارية -

 (22، صفحة 2112/2113)أرجم جنات، 
 : التاريخي والثوري، وتضم وهي القيم التي تنغلق بالموروث: القيم التاريخية -9
 . تقدير العلم -الاعتزاز بالثورة -الوطنية: الإيجابية القيم التاريخية -أ
 . تحقير الحكم -تحقير الثورة -خيانة الوطن: السلبية القيم التاريخية -بـ



القـــيم : وعليـــه نســـتطيع القـــول فـــي الأخيـــر أن القـــيم الثقافيـــة هـــي ذلـــك كـــل المتكامـــل الـــذي يضـــم
والمهنيــــــة،  الفكريــــــة، الجماليـــــة، السياســــــية، الأخلاقيـــــة، الأســــــرية، الدينيـــــة، الاجتماعيــــــة، الاقتصـــــادية،
 . والتاريخية

ـــل -13 -1 ويقصـــد بهـــا الوحـــدات التـــي يـــتم بهـــا العـــد والقيـــاس مباشـــرة وتتبلـــور هـــذه : وحـــدات التحلي
ثـم يـتم اختيـار الوحـدات اللغويـة للتعبيـر عـن  ،الوحدات في نموذج بنـاء رمـز المحتـوى الـذي يبـدأ بـالفكرة

أو يذاع في الراديو  وبعد ذلك يأخذ المحتوى البناء والذي ينشر فيه على الصفحة ،هذه الفكرة وصياغتها
 . (229، صفحة 2117)محمد عبد الحميد،  أو التلفزيون 

المتضمنة في الإعلانات التلفزيونية التي يتم  القيم الثقافيةونظرا لكون موضوعنا يتعلق باستنباط 
 . ومنه فقد اعتمدنا على وحدة الكلمة ،تحديدها باستخراج بعض الإشارات أو الكلمات أو الشعارات

 . التلفزيون وسيلة اتصال جماهيرية يتميز بفاعلية وتأثير كبير على سلوك واتجاهات المراهقين -
 . فهناك نسبة كبيرة من الإعلانات التي تبث، يولي أهمية كبيرة للإعلان TVالـ -
 . الإقبال على مشاهدة الإعلانات -
 . يتعلمها الفرد ويكتسبها ويضيفها إلى إطاره المرجعي السلوكي، القيم الثقافية نتاج إ ج -
 . تتمثل أهمية القيم في ارتباطها الوثيق بسلوك الإنسان -
، ات العرةيـــة حملـــة إعلاميـــة كبيـــرة تهـــدف لزعزعـــة منظومتهـــا القيميـــة والثقافيـــةتطـــال المجتمعـــ -

واختراقهــا عبــر مــا يمكــن أن نســميه بــاللغز والثقـــافي أو الاســتيلاب الثقــافي الــذي يعمــل علــى التسلســـل  
وبشــكل يتــيح إمكانيــة إعــادة هيكلــة هــذه القــيم ، ومحاولــة التموقــع والارتكــاز بشــكل جيــد، لعقــول المتلقــين

تســــهم فــــي تنمــــيط الســــلوكات ، وبالتــــالي إحــــلال قــــيم ثقافيــــة غرةيــــة مكانهــــا، والثقافــــات المحليــــة الســــائدة
 . وضرورة تبني، وتوجيهها وجهة محددة سلفا

ــــ: حســـب العـــالم الفرنســـي جـــان بودريـــار - تنقـــل لنـــا عـــالم الواقـــع  TVوســـائل الإعـــلام خاصـــة ال
TV .(1 )عوض عما نشاهده وصرنا نتقمص ما نـراه و ، (1لأن العالم الحقيقي لم يعد موجود )، المفرط

 (11، صفحة 2116)صباح ياسين، 
. "معظم المادة الإعلامية هي غلاف ثقافي فاسد وقد أصبنا بعدة حالات تسمم ولـم نـتعلم بعـد" -

 (213، صفحة 2116)صباح ياسين، 
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 المنظور النظري للدراسة -1-14
 : جذور وبدايات لنظرية الغرس الثقافي -1 -14 - 1

الصـورة ، أرجع الباحثون جـذور نظريـة الغـرس الثقـافي إلـى المفهـوم الـذي جـاء بـه "والتـر ليبمـان" 
وهـا هنيـة التـي كونحقيقة الأمر مبينة علـى الصـورة الذالذهنية والذي يرى أن "تصرفات الناس تكون في 

وذلــك لعــدم وجــود رقابــة علــى ، مهم مــن خــلال وســائل التواصــل الجماهيريــة بعيــدة عــن الواقــععــن أنفســ
ممـا  شـويه المعلومـات باسـتخدام الدعايـةالمواد الإعلامية مـن حيـث أنهـا تـؤدي إلـى غمـوض الحقـائق وت

والأجنبيــة المصــري  القــيم الثقافيــة التــي تعكســها الــدراما العرةيــة) يــؤثر فــي الوضــوح وســوء فهــم الواقــع " 
 . (2113، دراسة الدكتوراه ، دراسة تحليلية ميدانية علياء عبد الفتاح رمضان، للمراهقين دراسة المقارنة

وتفتــرض هــذه النظريــة أن وســائل الإعــلام تســتفني البــرامج والمحتويــات التــي تفرضــها علــى جمهورهــا  -
مهورها بأن المعـايير الثقافيـة المشـتركة وتركز على موضوعات معينة تستطيع أن تخلق انطباعا لدى ج

ولمــا كــان سـلوك الفــرد وتوجهــه ، تحديـدها بطريقــة معينـة وأالمتعلقـة بالموضــوعات المختـارة يــتم تركيبهــا 
فـالجمهور  ،هم بطريقـة غيـر مباشـرة فـي التـأثير فـي السـلوك، فـ ن وسـائل الإعـلام تسـعادة هـذه المعـايير

 . حيث تساهم في زيادة ثقافتهم ومعارفهم يتأثر بما تبثه وسائل الإعلام العام
 الاتصــالمــن أهــم نظريــات  الأمريكيــةوتعــد نظريــة الغــرس الثقــافي التــي نشــأت فــي الولايــات المتحــدة " -

تماعية والتعلم من التي تقدم تصورا تطبيقيا ل فكار الخاصة بعمليات بناء المعنى وتشكيل الحقائق الاج
لأفـــراد والتـــأثير علـــى قـــدرات وســـائل الإعـــلام فـــي تشـــكيل معـــارف اخـــلال الملاحظـــة، وتـــدرس النظريـــة 

)د. . خصوصــا الــذين يتعرضــون لوســائل الإعــلام بشــكل متكــرر وكبيــر ،إدراكهــم للحقــائق المحيطــة بهــم
  (151، صفحة 2111كمال ورشيد مراد، 

والــذي اعتبــر التلفزيــون قــوة مســيطرة فــي  الأفكــارر صــاحب البــدايات الأولــى لهــذه ويعتبــر جــورج بنــ  -
أيـــن اجتاحـــت الولايـــات  ســتيناتتشــكيل المجتمـــع الحـــديث مــن خـــلال البحـــوث التـــي أجراهــا فـــي نهايـــة ال

: ـالـ وةـين انتشـار الأحـداثوقـد تـم الـرةط خلالهـا بـين هـذه  ،المتحدة الأمريكية موجة من العنـف والجـرائم
TV في تلك الفترة . 

ووضع من خلال هذه الدراسات مشروعه الخاص بالمؤثرات والمعالم الثقافية الـذي يهـدف إلـى  -
 : ثلاثة عناصر أساسية د من قيام هذه العلاقة من خلال دراسةالتأك

 العمليات المؤسسية الكامنة وراء إنتاج محتوى الإعلام   -
 . الإعلامالصور الذهنية التي ترسمها وسائل  -



 . هسلوكيونية ومعتقدات الجمهور وأنماط بين التعرض إلى الرسائل التلفز  ثم العلاقة -
ةنـاء المفـاهيم والمعتقـدات فـي المجتمـع بمـا تحتويـه مـن أدوات و فالبيئة الثقافية هي مصدر الـتعلم 

 . الإعلاموأبرزها وسائل 
 : فرضيات نظريه الغرس الثقافي -1-14-2

لوقـــت الـــذي يقتضـــيه الفـــرد فـــي مشـــاهدة كلمـــا زاد ا وصـــار جرنبـــر الفـــرض الرئيســـي لنظريـــة وهـــ
؛ أي أقرب إلى النماذج والأفكار التي يقدمها التلفزيون عن الواقع الحقيقي التلفزيون، أدرك الواقع بصورة

لوسـائل الإعـلام علـى رأسـها التلفزيـون كلمـا زاد الاعتقـاد بـأن مضـمون وسـائل  أنه كلما زاد تعرض الفرد
القيم الثقافيـة التـي تعكسـها الـدراما العرةيـة والأجنبيـة بـالتلفزيون المصـري )لحقيقي العالم ا يعكسالإعلام 
عليــاء عبــد المفتــاح  ،ثقافــة الطفــلو  رســالة مقدمــة للحصــول علــى درجــة الــدكتوراه فــي الإعــلام ،للمــراهقين
 . رمضان(

 : الفرضيات الفرعية لنظرية الغرس الثقافي -1-14-3
ائيــــة لمــــا يعرضــــه التلفزيــــون مــــن تقننتيجــــة المشــــاهدة غيــــر الايــــة الغــــرس الثقــــافي تحــــدث عمل -
 . محتويات
 ،مصـداقية المحتـوى الـذي يقيمـه التلفزيـون تزيـد مـن درجـة تـأثير فـي الأفــرادو الاعتقـاد بواقعيـة   -

 . كانت تأثره بها أكبر خيالبر من الواقع وبعيدة عن الفكلما اعتقد الفرد أن البرامج الذي يشاهدها تع
ئل الرمزية عن المجتمع التي يعرضها التلفزيون تكاد تكون واحدة فهي تتشابه من حيث الوسا  -

 المضمون وتختلف في التفاصيل 
هناك ارتباط قوي بـين حجـم المشـاهدات ومعتقـدات المشـاهدين حـول الواقـع الاجتمـاعي بحيـث  -

عــالم التلفزيــون أكثــر مــن ارتباطهــا بــالواقع بيتشــابه إدراكــات كثيفــي المشــاهدة ويظهــرون إدراكــات تــرةط 
 (alem M. Rubin , 1998 , p. 143)الموضوعي 

 : التي يقوم عليها نظرية الغرس الثقافي الأساسيةالاعتبارات  -1-14-4
فــي  الأفــراديطــارد و فهــ: خصوصــية التلفزيــون وتمييــزه عــن غيــره مــن وســائل الاتصــال الجمــاهيري -أ

قــدرا هامــا مــن القــيم ن يكونــوا قــد اكتســبوا ، وذلــك بعــد أبيــوتهم ويســاهم بشــكل كبيــر فــي تشــكيل ثقــافتهم
وارتفــــاع ســــاعات المشــــاهدة وتكرارهــــا وكــــذا  ،الأســــرة وألا وهــــ ر الأولدالتقاليــــد مــــن المصــــالعــــادات و و 

 . خصوصية التلفزيون وسهولة استعماله وكذا تعدد الاستعمال كلها تدعم عملية الغرس الثقافي



 ......................................... الإطار المنهجي للدراسة................الأول:....................الفصل 
 

41 
  

: تشكل الوسائل التي يعرضها التلفزيون نظاما متماسكا يعبر عن الاتجاهات السائرة فـي الثقافـة-ب 
مفـاهيم العامـة التـي يغرسـها التعـرض الرس الثقافي بتماسـك الإطـار المعلومـاتي ودلائـل ترتبط عملية الغ

بنـــاء الأفكـــار  التلفزيـــون والتـــي تتركـــز علـــى طريقـــة البـــرامج التـــي يعرضـــهاو الـــدائم المتكـــرر للمحتويـــات 
يــل وهــي أهــم العوامــل التــي يــتم التركيــز عليهــا أثنــاء عمليــة التحل ،والصــور وطــرق التفاعــل الاجتمــاعي

ة التـي والتجاريـ ةوالاجتماعي ةكل السياسياالهي العالم الرمزي للتلفزيون دليل على تماسك الثقافي فتماسك
وعن طريق التعرض المتكرر لهذه المقاومات يتم غرس الصور الذهنية  ،هذه البرامج تتدخل في تصميم

 . جتمعالثابتة لدى المجتمع وهو ما يعبر عن الاتجاه السائد في ثقافة ذلك الم
وهـو سـبيل الوصـول  إلـى : تحليل نظام الرسائل العامة التلفزيونية يقدم دليل على عمليـة الغـرس -ج

ذلك ف ن عملية التحليل من خلال استخدام أسئلة المسح يجب أن تعكس ما يقدمه التلفزيون في رسـائله 
مـــع التركيـــز علـــى قيـــاس  ،ت كبيـــرة مـــن المشـــاهدين علـــى فتـــرات طويلـــةماعـــاباعتبـــاره أفكـــار الغـــرس لج

 . المشاهدات الكلية بدلا من الأسئلة الخاصة بالتفصيل التي قد تؤدي إلى نتائج مضللة
الأول صـياغة الأسـئلة التـي تكشـف إجاباتهـا عـن العـالم : وهناك مطلبين أساسيان في عملية التحليـل -

، عن الرمزي الذي يقدمه التلفزيـون  شف العالمني وهو الأسئلة المقارنة التي تكوالثا ،الواقعي أو الحقيقي
الســائد الـــذي يرســمه التلفزيـــون فـــي المجــالات المختلفـــة والصـــور  وبالتــالي يمكـــن أن تصــل إلـــى الاتجـــاه

، الصـــفحات 2114)د. محمـــد عبـــد الحميـــد، الرمزيـــة الـــذي يهـــدف إلـــى غرســـها فـــي أذهـــان المشـــاهدين 
335-336) 

نظرية الغرس الثقافي تدعم الفكرة القائلة بأن الرسائل الإعلاميـة بمـا تنقلـه ف ن  هذا المنطلقومن 
مــن رمــوز وقــيم شــائعة فــي المجتمــع تعبــر عــن البيئــة التــي نعــيش فيهــا ونحــافف علــى افتراضــاتنا وترائنــا 

ائم علـى فكـرة صـير المـدى القـق ا نـي كمـا أنهـا لا توظـف النمـوذج ،حول المعتقدات والواقـع الاجتمـاعي
م بدراســة الأثــر بــل تقــو  ،اســتجابة" فــي الدراســة العلاقــة بــين محتويــات وســائل الإعــلام والجمهــور "مثيــر،

 . للوسائل الإعلامية التدريجي والذي يظهر من خلال نتائج التعرض المتراكم
والأفكـار فـي يركـز علـى دراسـة مـدى مسـاهمة التلفزيـون فـي بنـاء المعتقـدات : تحليل الغـرس الثقـافي-د

فتطــوير المفــاهيم والســلوكيات الأساســية : المجتمــع وكــذا مــدى مســاهمة التكنولوجيــات الحديثــة فــي ذلــك
 . للتنشئة الاجتماعية متوقفة على الثقافة العملية الرمزية ومع التلفزيون الذي يقوم بنشرها وغرسها

التلفزيون يدعم الاسـتقرار ، فهوتعكس طرق تعرض الأفراد للتلفزيون بناء المجتمع وهياكل استقرار  
 ،ويســاعد علــى تثبيــت مفــاهيم الخاصــة بــالواقع الاجتمــاعي مــن خــلال صــورة العــالم الرمــزي الــذي يقدمــه



في تكوين بيئـة مشـتركة  ، بلحسبمتوقفة على تشكيل مجتمع جماهيري فوبالتالي فقرة التلفزيون ليست 
 . من خلال الاستناد عليهاأحداثهم و واقعهم المعيشي  الأفراد يفسر معانيالمن 
ــافي -1-14-5 ــم يمكــن القــول أن عمليــة الغــرس الثقــافي هــي عمليــة : طــرق حــدوث الغــرس الثق تعل

 . من خلال تعرضه للبرامج التي يقدمها التلفزيون  ، فالفرد يكتسب معلوماته وقيمهقصدتلقائي تتم دون 
نشــاط معرفــي أكثــر حــدة وأكثــر وعلــى هــذا فــ ن عمليــة التــأثير الثقــافي للغــرس تــنعكس مــن خــلال 

للمضــــمون  ينجــــذبون  فهــــملــــديهم فعنــــدما يصــــادف الأشــــخاص رســــائل عــــن أهــــم الموضــــوعات  ،كثافــــة
 : تتم من خلال ثلاث مراحل النظريةعملية التأثير الخاصة بف ه،ويقيمون

أو أو تقســيم الجهــد المعرفــي لمعالجــه المعلومــات إدراك أو تصــنيف التشــريح : attentionالانتبــاه -أ
 . رةط المعلومات

 Reoganition or categorizingتصنيف إدراك أو -ب
)علياء عبد الفتـاح، مها وتثبيتها يالسابقة لتدعة أو رةط المعلومات بالمعرف Eluborationالتشريح  -ج

 . (78صفحة 
 : وتحدث عملية الغرس الثقافي وفقا لطريقتين-
 .  السائد الاتجاه-أ 
 . الصدىين أو الرن-ب
لوكات التـي يقـدمها التلفزيـون وهو يعبر عن كل متكامل مـن القـيم والمعتقـدات والسـ: السائد الاتجاه -أ 

فيهـا  تنعـدم تكـاد كثيفـي المشـاهدة لدرجـة فـرادإلـى توحـد وتشـابه بـين الأشكال وصور متنوعة يـؤدي في أ
ذوي  الأفــرادومــن هنـا فالاتجـاه الســائد هـو التماثـل والتجــانس بـين  ،الفـروق رغـم وجــود الاختلافـات بيـنهم

المرتفعــة فــي اكتســاب الخصــائص الثقافيــة المشــتركة التــي تثبــت عبــر البــرامج التلفزيونيــة مــن  ةالمشــاهد
التـي تثبتهـا وسـائل مـن العوامـل إضـافة إلـى أن الرسـائل  ، وغيرهاحيث المستوى الاقتصادي الاجتماعي

فتحاول خلـق الانسـجام بـين الواقـع المعـاش والواقـع التلفزيـوني  ،معينسياسة معينة وواقع الإعلام تروج ل
 . المعروض
م بأسـلوب التلفزيون على غرس الأفكار والقي القول أن التجانس يرمز إلى قدرة مكن لنايوبالتالي  

 . تختفي معه الاختلافات والفروق بين الأفراد الذين تختلف صفاتهم وخصائصهم
راء رواد نظريــة الغــرس الثقــافي إلــى الــدعم الــذي ويشــير مفهــوم الصــدى حســب ت: التــردد أو الصــدى-ب

تقدمه وسائل الإعلام ل حداث التي تجري في الحياة اليومية بشكل يجعل الواقع التلفزيوني يتطـابق مـع 
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 تجرةــة المشــاهد ، ويقــودهم إلــىالواقــع المعــاش وهــو الشــيء الــذي يجعــل التــأثير علــى الأفــراد كبيــرا وقويــا
ائم وهـو الرغبـة فـي تقليـد ثبـت الواقـع أن الـدوافع القائمـة وراء عـدة جـر ، وقـد أوالأفكار التي تعرض عليهم

أو قتل أو غيرها خاصـة عنـد الأطفـال  شاهد عنيفة أو محاولات سرقةتلفزيونية تعرض ممشاهدة لأفلام 
رات الأوليــة الموجــودة فعــلا ن بجانــب الخبــات المضــاعفة للمشــاهديفــالرنين يقصــد بــه التــأثير  ،والمــراهقين

رات مـــن خـــلال اســـتدعائها بواســـطة أن تؤكـــد هـــذه الخبـــ يمكـــنن المشـــاهدة ، وةـــذلك فـــ لـــدى المشـــاهدين
)محمــد عبــد الحميــد،  الأعمــال التلفزيونيــة التــي يتعــرض لهــا الأفــراد أصــحاب هــذه الخبــرات بكثافــة أعلــى

 . (245، صفحة 1998
 : مراحل الغرس الثقافي -1-14-6

م من خـلال المعلومـات المكتسـبة ة مراحل تبدأ بعملية التعلتحدث عملية الغرس الثقافي وفقا لثلاث
ثــم عمليــة البنــاء مــن خــلال توظيــف هــذه المعــارف  ،مــن المضــامين والوســائل التــي تثبــت عبــر التلفزيــون 

ومعناه  ؛وصولا أخيرا إلى عملية التعميم المعيش،والمكتسبات في حياتهم اليومية والعمل بها في واقعهم 
تعميم هذه المكتسبات على نفس المواضيع المتشابهة وبالتالي فعملية الغرس الثقافي تحدث عبـر ثـلاث 

 : خطوات
علم إلى عملية شاملة تتم من خلالها تكامل المعلومات المكتسبة من خلال التلفزيـون يشير الت: التعلم -

 ,L.J.shrum) وتداخلها مع الإدراكات عن العالم الحقيقـي مؤديـة إلـى تـأثير التلفزيـون فـي اتجـاه معـين

1995, p. 419) 
والحالـة  ،يشير إلى بناء وجهـة نظـر خاصـة بـالواقع الاجتمـاعي قائمـة علـى الخبـرة الشخصـية : البناء-

 . (Denis Me Quail, 1994 , p. 365). الشخصية وعلى عضوية الفرد في الجماعة المرجعية

التلفزيـون وةـين المعلومـات الموجـودة والمقصود هنا هو بناء علاقة بين المعلومات التي يعرضها 
 . في الواقع الذي نعيشه

 ,Denis Me Quail) الشخصية والحالة الشخصية وعلى عضوية الفرد في الجماعة المرجعية

1994 , p. 365) 
صـــــفات المشــــاهد وهــــو قيــــاس درجـــــة تعلــــم )هــــو العلاقـــــة بــــين المعتقــــدات القيـــــاس الأول  : التعمــــيم-

دات المشـاهدين عـن اعتقـ، والقيـاس الثـاني، هـو قيـاس ا وخصائص معينة يعرضـها المضـمون التلفزيـوني
 الواقع حول نفس الموضوع 

 . بعض المعلومات العرضية وافالمبحوثين يمكن أن يتذكر -
 



 تحليل الغرس الثقافي إجراءات -1-14-7
 ،الثقافيــة والاتصــال الإعــلامتهــتم بحــوث الغــرس الثقــافي بقيــاس نتــائج التعــرض التراكمــي لوســائل 

التــي يعرضــها للتكــرار  ضــامينالم زيــون نظــرا لانفــراده بخاصــية قابليــةفمعظــم البحــوث تركــز علــى التلف
 . والتجانس

 : فيما يلي الإجراءاتوتتمثل هذه 
والتعـرف علـى الأنمـاط التـي  ،رسـائل التلفزيونيـةال مضـمون  وهـي تحليـل: تحليل المحتوى التلفزيوني -أ

حيـــث توجـــد فروقـــات جوهريـــة بـــين الواقـــع الاجتمـــاعي الحقيقـــي وةـــين الصـــورة التـــي تنقلهـــا  ،يـــتم تكرارهـــا
هـذا الواقـع لتقيـيم وتحديـد الصـورة الذهنيـة والصـور المنعكسـة والقـيم التـي تثبتهـا هـذه لالرسائل التلفزيونية 

  (348، صفحة 2112)منال هلال المزاهرة ،  الرسائل
صــحيفة الاســتبيان وتتمثــل فــي اســتخدام نتــائج  إعــدادمــن خــلال : تحديــد حجــم التعــرض التلفزيــون -ب

حيـث يـتم صـياغة الأسـئلة التـي تـؤتي  ،صـحيفة الاسـتبيان إعـدادتحليل مضمون الرسالة التلفزيونيـة فـي 
 : إدراك المبحوثين للواقع الحقيقي وعادة ما تشمل صحيفة الاستبيان على نوعين من الأسئلة وهما

 . ية لحدوث بعض الظواهر في المجتمععات المبحوثين الكمأسئلة عن توق-
العبـارات التـي أسئلة تقيس معتقدات المبحوثين على إحـدى ظـواهر المجتمـع مـن خـلال تصـميم -

 . تقيس الاتجاهات الاجتماعية نحو ظاهرة معينة
وذلـك مـن خـلال قيـاس كثافـة المشـاهدة والتـي تقسـم إلـى  ،إجراء المسح الميـداني علـى الجمهـور-
 : ما يلي
 المشاهدة  كثيفوا -
 المشاهدة  متوسطوا -     

 (Signorelli et Morgan, 1990, pp. 16-20) المشاهدة وامنخفض -
ـــائج-أ ـــات واســـتخراج النت ـــل البيان مـــن خـــلال إجـــراء مقارنـــة بـــين أفـــراد الجمهـــور الكثيفـــي وقليلـــي  تحلي

 . المشاهدة
 : في بحوث الغرس الثقافي الأساسيةالمتغيرات  -1-14-8

 : هما أساسيينيتطلب قياس الغرس الثقافي قياس متغيرين  
وهو حجم مشاهدة التلفزيون والقياس من خلال حساب الوقت الزمني الذي يقضـيه : لمستقلالمتغير ا-أ

 . تلفزيون الالمبحوث في التعرض لبرامج 
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 الغرس الذي يمثل تراء المبحوثين حول الموضوع المدروس ووه: المتغير التابع-ب
نظريـة الغـرس الثقـافي فـي عـدة انتقـادات منـذ أواخـر  واجهـت: نقد نظريـة الغـرس الثقـافي -1-14-9

 : تتمثل فيما يليو السبعينيات 
لجهد ر لم يبذل ا، حيث أنهم لا يرون أن جرةنإن نظرية الغرس الثقافي تجاهلت متغير الدوافع -
 ،شـطةتلفزيون بطريقة روتينية والذين يشـاهدون التلفزيـون بطريقـة انتقائيـة نالبين الذين يشاهدون  للتفرقة

، 2112)منال هلال المزاهرة ،  وهنا يصبح الغرس متغيرا تابعا لمتغير الدوافع وليس للتعرض للتلفزيون 
 (353صفحة 

 عــام مــن خــلال عــدد ســاعات المشــاهدة التــأثير التلفزيــوني بشــكل إلــىتنظــر نظريــة الغــرس الثقــافي  -
، بغض النظر عن نوعيـة البـرامج التـي يقتضـيها المشـاهد أمـام التلفزيـون فحـين تلعـب النوعيـة دورا هامـا

 . الكلية تأثيرا من المشاهدة أكثرهية نوع ما من البرامج الفكا فمثلا مشاهدة
 (12. 1)ظهرت معظم الدراسـات معـاملات ارتبـاط تتـراوح مـا بـين أمدى مصداقية بحوث الغرس إذا  -
وهو ما يدل على ضعف العلاقـة بـين المشـاهدة وتـأثيرات الغـرس أو عـدم وجودهـا أصـلا  (21. 1) إلى

إذ أن الضـغط فـي معـاملات  ،وما ذهب إليه هؤلاء الباحثون لا يعني الشك في مصداقية بحوث الغرس
 : الارتباط يمكن إرجاعه إلى

 . أسباب تتعلق بأوجه النقص التي يعاني منها المقياس نفسه -أ
حيـث تتميـز هـذه الظـاهرة بتعـدد  ،الإنسـانيةطبيعة الدراسات الاجتماعية التي تتناول إحدى ظـواهر  -ب

بحوث أو التحكم فيها وهي مشكلة كل مأسبابها وفي الوقت نفسه ف ن هناك صعوبة في السيطرة على ال
 (354صفحة ، 2112)منال هلال المزاهرة ، . الدراسات الإنسانية

ــم يــتم ، وأيضــا اخــتلاف النتــائج خاصــة إالغــرس تحكم بــالمتغيرات التــي تتوســط عمليــةصــعوبة الــ - ذا ل
 . إدخال متغيرات أخرى كالعامل الديموغرافي مثلا

التلفزيــون علــى إدراكــات  تــي وجهــت للنظريــة علــى تــأثير مشــاهدةتركــز إحــدى الانتقــادات الحديثــة ال -
حيــث يهــتم بعــض البــاحثين بالتــأثيرات الكامنــة التــي تــؤثر علــى الصــلة القائمــة بــين  ،الواقــع الاجتمــاعي

حكام الواقع الاجتمـاعي دراسـة لبحـث مـا إذا كـان  "MARES، فقـد أجـرت مـاريس "مشاهدة التلفزيون وا 
وجـــدت أن البـــرامج  ،يـــؤدي دورا هامـــا فـــي وجـــود هـــذه العلاقـــة (فـــي الـــذاكرة )الأخطاءتشـــويش المصـــدر

يشكلها المبحـوثين للواقـع التي  وهذا بدوره يؤثر على الأحكام ،مها يؤثر في ذاكرة المبحوثينيترتيب تقدو 
 (Dr.Mc quail ets windahl , 1993). ، مقابل الواقع التلفزيونيالاجتماعي



 . عملية الغرس الثقافي من خلالها عدم وضوح الطريقة التي تتم -
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يشـــار إلـــى أن كلمــــة  ، فـــي الأصــــل اللغـــوي لمصـــطلح الثقافـــة: اللغـــوي للثقافـــة الأصـــل -2-1
culture  القـــرن الثـــامن عشـــر،  فالكلمـــة  اكتســـبت معناهـــا الفكـــري فـــي أوروبـــا فـــي النصـــف الثـــاني مـــن

الفرنسية كانـت تعنـي  فـي القـرون الوسـطى  الطقـوس الدينيـة  لكـن فـي القـرن السـابع عشـر كانـت تعبـر 
، و مــع بدايـة  القــرن الثــامن عشــر اتخـذت منحــى يعبــر عـن التكــوين الفكــري عمومــاعـن فلاحــة الأرض 

ومـا . ومـا ينـتج عنـه مـن تطبيقـات"، وعمـا يتطلـب ذلـك مـن عمـل، وعن التقدم الفكري للشخص بخاصـة
فــي الدراســات  نتروةولوجيــون الأمريكيــون وقــد اســتمر اســتخدام الاصــطلاحالألمــان ثــم الأبــين مســافات 

مـاع الفرنسـيين أي بعـد صبح شعبيا في فرنسا بفضل الجيـل الجديـد مـن علمـاء الاجتالأكاديمية إلى أن أ
 . (81-81، الصفحات 2111)عزام أبو الحمام،  ست كونتدوركايم و أوغ

ويشير ، فهو مأخوذ من الفعل ثَقُف بضم القاف وكسرها أما أصل كلمة ثقافة في اللغة العربية-
 . (162، صفحة 2113) حسن شحاتة، زينب النجار،  إلى الحذق والفطنة وسرعة الفهم

 : فهناك تعريفات كثيرة للثقافة أهمها: أما اصطلاحا -
وعقلـــة مـــن أشـــياء ومظـــاهر فـــي البيئـــة هـــي كـــل مـــا صـــنعته يـــد الإنســـان : تعريـــف كليباتريـــك* 
 وكأن له دور في العملية ، أو ما اكتشفه، أي كل ما اخترعه الإنسان، الاجتماعية

 . (17)خالد محمد أبو شعرة ثائر أحمد غباري، صفحة . الاجتماعية
السـافر ، الإنسـان عبـر التـاري  "هي وسائل الحياة المختلفة التي توصل إليها: تعريف كلكهوث* 

التـي توجـد فـي وقـت معـين تكـون وسـائل إرشـاد توجـه سـلوك الأفـراد ، منها والمتضـمن العقلـي واللاعقلـي
 . (17)خالد محمد أبو شعرة ثائر أحمد غباري، صفحة  . الإنسانيين في المجتمع

والفـن والقـانون والأخـلاق ، الكل المركب الذي يتضمن المعرفة والعقيدة"ذلك : فعرفها بأنها * أما تايلور
le . وغيرهــــا مــــن القــــدرات التــــي يتحصــــل عليهــــا المــــرء كعضــــو فــــي جماعــــة"، والعــــادات والتقاليــــد

45: 2/11/2017  5 (com. aranthropos. www) 
بما قام به مـن جهـد وفكـر ونشـاط ، "العمران الذي هو من صنع الإنسان: بأنه ابن خلدون * كما عرفه 

وخاصـــة فـــي بيئتـــه حتـــى يعـــيش معيشـــة عـــامرة زاخـــرة بـــالأدوات ، ليســـد بـــه الـــنقص بـــين طبيعتـــه الأولـــى
 el-aswat. www 50: com le 2/11/2017  5. chamal. والصناع"

التعـــاريف التـــي ســـبق ذكرهـــا يمكننـــا أن نقـــول أن الثقافـــة هـــي كـــل مركـــب مـــن العـــادات * انطلاقـــا مـــن 
الأخــلاق والفنــون والمهــارات التــي اكتســبها الإنســان عبــر مراحــل حياتــه أو توارثهــا مــن ، والأفكــار والقــيم

 . الأجيال التي سبقته

http://www.aranthropos.com/
http://www.aswat-el/


 : مكونات الثقافة -2-1-2
 : تقسم مكونات الثقافة إلى قسمين

وهـــي ، وتضـــم كـــلا مـــن الأفكــار والســـلوك وطـــرق التفكيـــر المشـــتركة بـــين أفـــراد المجتمـــع: العموميـــات -
 . تختلف باختلاف المجتمعات
واشتراك الأفراد في ، طريقة اللباس والاحتفالات وطرق التعامل بين الأفراد، وتتضمن اللغة والدين

أمــا فــي ، م ووحــدة المصــيرهـذه العموميــات يولــد اهتمامــات مشـتركة بيــنهم ويخلــق شــعورا بالتضــامن بيـنه
 . حالة تعارض اهتماماتهم وترائهم يؤدي إلى الصراع والتفرقة

هــي مجموعـة مــن العناصـر تشــترك فيهـا مجموعــة معينـة مــن الأفـراد تتميــز بتنظيمهــا : الخصوصـيات -
فهناك أمور معروفة لدى فئة معينة ، بحيث لا تشترك فيه مع جميع أفراد المجتمع، الاجتماعي الخاص

 : وتقسم الخصوصيات إلى الأقسام التالية، دون الفئات الأخرى والعكس
ويتضــح ، هــي الســلوكات الثقافيــة التــي تســلكها فئــة مــن المجتمــع دون غيرهــا: الخصوصــيات الطبقيــة -

وتصـفهم حيـال المشـكلات ، ذلك في طريقة المعاملات والعلاقـات بـين أفـراد تلـك الطبقـة وطريقـة لباسـهم
 . (22)خالد محمد أبو شعرة ثائر أحمد غباري، صفحة . عامة أو سلوكهموطريقة حياتهم ال

هـي العناصـر الثقافيـة أو السـلوكات أو الممارسـات الخاصـة بأصـحاب مهنـة : الخصوصيات المهنية -
أخـــــرى خاصـــــة بالمحـــــامين  وســـــلوكات، فهنـــــاك ســـــلوكات ثقافيـــــة خاصـــــة بالأطبـــــاء مـــــثلا، دون غيـــــرهم
 . (22، صفحة 2111)د. نصر الدين العياضي، . والحرفيين

ـــة - ويقصـــد بهـــا خصوصـــية كـــل ديانـــة وعقيـــدة التـــي تتجلـــى فـــي خصوصـــية : الخصوصـــيات العقائدي
 . الخاصة بهاطقوسها التي تختلف من فئة لأخرى ومن ديانة لأخرى التي لها طرقها وأوقاتها 

 الإطار المرجعي للثقافة -2-1-3
فأصــبحت هــذه ، إن الثقافــة تضــم مختلــف أشــكال الســلوك والتفكيــر والتعامــل والتوافــق فــي الحيــاة

بالإضــافة إلـى الخبــرات والاتجاهــات المكتســبة ، الخصـائص تميــزهم عــن غيــرهم مـن الأفــراد والمجتمعــات
أن تخضــع للتغييــر والتعــديل وفقــا لظــروف معينــة إلا أن والمتناقلــة مــن جيــل  خــر إمــا كمــا هــي أو بعــد 

 . اللب يبقى ذاته
 : وتتمثل محددات الثقافة في

ــدة - ــة مــن الرضــا : العقي ــاة الفــرد وتجعلــه حال فهــي التــي تخلــق الاســتقرار النفســي والاجتمــاعي فــي حي
 . والسعادة في حياته وعلاقاته مع ا خرين
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والتصـرف دائمـا ، اد على فهم أنفسهم طبقا لما يقتضـيه نظـام القـيموالتي تساعد الأفر : الأخلاق والقيم -
فيلجــأ الفــرد لحــل ، حيــث أصــبحت جــزءا مــنهم ويقومــون بتوحيــد معتقــداتهم وأفكــارهم ومــواقفهم، تبعــا لهــا

فكل من الثقافة والأخلاق تعتبـران مـن أهـم ، مشاكله إلى هذا النظام الذاتي الذي يتميز بالترابط والشمول
 . ثقافة لأنها هي التي تضبط سلوكات الفردمحددات ال

ومصــداقية هــذا المــنهج تبــدو فــي احتــرام ا خــرين وحســن : الاتجاهــات ومــنهج التعامــل مــع ا خــرين -
أما الاتجاهات فهي الجانب الوجداني من السلوك الإنساني والذي يسـاعد ، التعامل معهم في ظل العدل

وكـذا الأحـداث والظـواهر والأشـخاص والأشـياء إدراكـا ، بهـمالأشخاص على أن يدركوا البيئة التي تحيط 
 . (114)د. علياء عبد الفتاح محمد رمضان، صفحة . تاما
 . وهي الوعاء الذي يحتوي الثقافة بكل عناصرها ومحدداتها: اللغة -
إضفاء طـابع معـين علـى الأفـراد ومـن وتقوم على فكر أو نسق معين بحيث تعمل على : الايدولوجيا -

، خلالها تستطيع الجماعة مواجهة التغير مجموعة من العمليات منها التعديل والتوافق والحذف والتكامل
، حيــث يجــري فــي مرحلــة التعــديل تفســير الســمات الجديــدة وتصــورها علــى أســاس منطــق الثقافــة القديمــة

 . للجماعة المتلقية وأن تجد لها مكانا فيها فعلى ضوئه تكون العناصر الجديدة واضحة الأعضاء
ـــى قيـــام ظـــاهرة جديـــدة فهـــي المشـــاركة أو  ـــافيين إل ـــى توافـــق أو تـــلازم العنصـــرين الثق ويترتـــب عل
التهجــين بـــين الثقـــافتين يترتـــب عليهـــا أن نشـــأ منهـــا ثقافــة أخـــرى هجينـــة تتعـــادل فيهـــا العناصـــر الثقافيـــة 

الحذف والتخلص من العناصر القديمة التي يكون العنصر وبعد مرور الوقت يحدث عمليات ، المختلفة
الكامــل التــي يــتم مــن خلالهــا تــذويب إحــدى الثقــافتين  الفشــلثــم تــأتي مرحلــة ، الجديــد قــد ورث وظيفتهــا

حــلال الثقافـة الفاليــة محلهــا وتحـدث حالــة الــرفض بسـبب عــدم المقــدرة علـى المغــامرة وتقبــل ، واختفائهـا وا 
ـــدة ووجـــود العنصـــر الوافـــد ورســـوخ الت قاليـــد القديمـــة وشـــدة مقاومتهـــا ل خـــذ بالأفكـــار والاتجاهـــات الجدي
وقد تحدث حالة الرفض شكل التجاهل من جانـب أفـراد المجتمـع أو الهـروب ، تمايزات وفروق اجتماعية

)عبــد الرحمــان الغريــب، . المــادي والاغتــراب عــن القــيم الثقافيــة للمجتمــع أو تأخــذ شــكل صــورة واضــحة
 . (133، صفحة 2111

 ماهية القيم الثقافية -2-2
، قبل بداية الخوض في التعريف بالقيم الثقافية تجدر بنا الإشارة إلى صعوبة دراسة موضوع القيم

ذ لـم يتفـق البـاحثون الـذين اهتمـوا بدراسـتها ، وترجع هـذه الصـعوبة إلـى اخـتلاف ا راء حيالهـا وتنوعهـا وا 
ولا يمكــــن إرجــــاع هــــذا ، علــــى تعريــــف جــــامع يوضــــح مقوماتهــــا وخصائصــــها ويعطيهــــا تعريفــــا محــــددا



علـم الاقتصـاد وكـذا العلـم ، علـم الـنفس، الاختلاف إلـى اخـتلاف مجـالات الدارسـين )بـين علـم الاجتمـاع
 . الترةوي(

ث قلــة الدراســات والبحــو ، فــالاختلاف موجــود حتــى فــي مجــال التخصــص الواحــد إضــافة إلــى هــذا
، وكذا العوامل التـي تسـاعد علـى تشـكيل القـيم، التي تناولت موضوع القيم السائدة في المجتمع الجزائري 

إذ لا يمكننا تخيل قيام مجتمـع خـال ، خاصة وأن هذه الأخيرة تعتبر دعامة أساسية يقوم عليها المجتمع
 . جودهمن القيم فهي المكون الرئيسي للبناء الثقافي في المجتمع والحفاظ على و 

تـــورد المعـــاجم اللغويـــة مجموعـــة مـــن الـــدلالات لكلمـــة "قيمـــة" : (1) التعريـــف اللغـــوي للقـــيم -2-2-1
الـــذي تتعـــدد مـــوارده ، وتظهـــر الأصـــول اللغويـــة أن كلمـــة القيمـــة مشـــتقة مـــن الفعـــل قـــوم، وجمعهـــا "قـــيم"

 : ثة هيفلقد استخدمت العرب هذا الفعل ومشتقاته للدلالة على معان عدة منها ثلا، ومعانيه
"مـا : يقـال، وهو ما يشير إليه أصل الفعـل قـوم لأنـه يـدل علـى القيـام مقـام الشـيء: الديمومة والثبات -

( 45"عــذاب مقــيم" )الشــورى : لــه قيمــة" إذا لــم يــدم علــى الشــيء ولــم يثبــت عليــه ومنــه قولــه عــز وجــل
 . مكان تدوم إقامتهم فيه( أي في 51" )الدخان إِنَّ الْمُتَّقِينَ فِي مَقَامٍ أَمِينٍ  ": وقوله
الســيد وســائس : فــالقيم، ومنــه مــا قالتــه العــرب عــن الــذي يرعــى القــوم ويسوســهم: السياســة والرعايــة -

 . الأمر
فالشـيء القـيم مـا لـه قيمـة بصـلاحه واسـتقامته ومنـه قولـه عـز وجـل "دينـا قيمـا" : الصلاح والاسـتقامة -

 . (161)الأنعام 
 . (19، صفحة 2115)د.ماجد زكي الجلاد، . ومعاشهم وهو الثابت المقوم لأمور الناس

 : كسفورد بعدة دلالات أهمهاو " في معجم أValueفوردت كلمة ": أما في اللغة الأجنبية
 . قيمة الشيء المساوية له والتي تراعى عند تقديره -
 .The oxford dictionnary, p). السـجية التـي تعتبـر ذات قيمـة ضـرورية مرغـوب فيهـا -

908) 
مــن بــين الأمــور الشــائكة والصــعبة تقــديم تعريــف اصــطلاحي : التعريــف الاصــطلاحي للقــيم -2-2-2

فهـــي جـــوهر الوجــــود ، واضـــح ومحـــدد للقيمـــة نظـــرا لأهميتهــــا وتعـــدد تفرعاتهـــا وقـــدمها فــــي ذات الوقـــت
 . قيم تحكمها وتنظمها فلا حياة دون ، الإنساني

وقــد تعــددت التعــاريف وتنوعــت بتنــوع المنطلقــات الفلســفية والفكريــة وســوف نســتعرض فيمــا يلــي 
 : أهمها
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أن القيمة تطلق على كل ما هو جدير باهتمام الفرد لاعتبارات ماديـة : "عرفها سميث وتخرون  -
 . أو معنوية أو اجتماعية أو أخلاقية أو دينية أو جمالية"

فــي ، وعرفــت أيضــا علــى أنهــا معيــار للحكــم يســتخدمه الفــرد أو الجماعــة مــن بــين عــدة بــدائل -
 . (114، صفحة 2111)د.صالح محمد أبو جادو، . مواقف يتطلب قرارا ما أو سلوكا معينا

ويكـون ، إلى المنزلة المعنويـة"القيمة ما يرتفع بالفرد : ويعرفها الأستاذ عبد الرحمان عزي بأنها -
نمـا أداة يمكـن أن تتجسـد فيـه القـيم، مصدر القـيم فـي الأسـاس الـدين . فالإنسـان لا يكـون مصـدر القـيم وا 
 . (34-15، الصفحات 26)عبد الرحمان عزي، السنة 

وبالتـالي لا يمكـن ، دائمـا إيجابيـةإن أول وأهم ما نستخلص مـن هـذا التعريـف هـو أن القـيم تكـون 
ســيما تلــك ، أن نتحــدث عــن قــيم إيجابيــة وأخــرى ســلبية مثــل مــا هــو شــائع حتــى فــي الكتابــات الأكاديميــة

إنما وفقا لهذا التعريف يمكـن أن نتحـدث عـن التـأثير ، التي تتحدث عن تأثير وسائل الإعلام على القيم
 . من زاوية مدى الارتباط من عدمه بالقيم

فــي الحيــاة الاجتماعيــة لا يعــدو أن يكــون عــادات أو ســلوكات  يمكــن أن يشــار إليــه بالســلبومــا 
ومن جهة ثانية ف نه بالرغم من أن القيم من هذا المنظور قد تكون سـائدة فـي المجتمـع . بعيدة عن القيم

الزمنــي  إنمــا الارتبــاط بهــا مشــروط بالســياق، إلا أن هــذا لا يعنــي أن كــل الأفــراد يكونــون مــرتبطين بهــا
وعليـه فـ ن الارتبـاط بـالقيم يختلـف مـن جماعـة ، اجتماعية واقتصـادية، وعوامل أخرى سياسية، والمكاني
 . (144، صفحة 2115/2116)السعيد بومعيزة، . إلى أخرى 
أو أنمـاط الحيـاة  هي المباد  والمعتقدات الأساسـية والمثـل والمقـاييس: وهناك من يرى بأن القيم 

أو نقـاط تفضـيل فـي صـنع القـرار أو لتقـويم المعتقـدات والأفعـال والتـي ، التي تعمل مرشـدا عامـا للسـلوك
 . ترتبط ارتباطا وثيقا بالسمو الخلقي والذاتي ل شخاص

 : من أبرز مظاهر الاختلاف بين الاتجاه والقيمة: الفرق بين القيمة والاتجاه -2-2-3
"فمفهوم القيمة أعم وأشمل من مفهوم الاتجاه ذلك أن القيمة لها صـفة العموميـة : العموم والخصوص -

فالقيمــة قــد ، فهــي تعبــر عــن اتجاهــات مركــزة أو شــاملة وتتكــون مــن مجموعــة مــن الاتجاهــات المترابطــة
فـــي حـــين نجـــد عنـــده تلاف ، فـــنحن نجـــد عنـــد الفـــرد عشـــرات القـــيم، تتضـــمن مئـــات الاتجاهـــات الفرعيـــة

منهــا ، فمــثلا قيمــة العلــم تتجســد عنــد الفــرد فــي مجموعــة مــن الاتجاهــات، لممثلــة لهــذه القــيمالاتجاهــات ا
ــم، الاتجــاه نحــو المدرســة، الاتجــاه نحــو القــراءة ، الــ ....والاتجــاه نحــو البحــث، الاتجــاه نحــو طلــب العل

طبيعـــة ذلــك يعنــي أن طبيعــة القــيم جــزء مــن ، فالاتجــاه هــو الوحــدة الأساســية التــي تتكــون منهــا القيمـــة



فــأي ، ويعتمــد وجــود القيمــة علــى تكــوين عــدد مــن الاتجاهــات نحــو موضــوعات ذات صــلة، الاتجاهــات
تغيير في إحدى الاتجاهات التي ترتبط بقيمة معينة سيؤدي إلى تغيير في الاتجاهات التي تتكون منهـا 

 . (35، صفحة 2113)د. محسن جلوب الكناني، . هذه القيمة لذلك القيمة عبارة عن اتجاه مركزي"
 . فالقيمة لها غايات رمزية تجريدية بينما للاتجاه أهداف أقل تحديدا ورمزية: الغائية والرسائلية -
تعـــد القـــيم أكثـــر ثباتـــا مـــن الاتجاهـــات وهـــذا متعلـــق بطبيعتهـــا المعرفيـــة والوجدانيـــة : الثبـــات والتغيـــر -

 . وروث الثقافي والاجتماعيوالسلوكية التي تتدعم بالم
 الفرق بين القيمة والمعتقد -2-2-4

 . أما المعتقد فيرمز إلى الحقيقة مقابل الزيف، تشير القيم إلى الحسن مقابل السيئ
فالفرد يختار في ضوء تقويمه ، تتميز المعارف في القيم عن باقي المعارف الأخرى بالخاصية التقويمية

 . لديهبين ما هو مفضل وغير مفضل 
يعرض الدافع بأنه حالـة شـعورية تـدفع الكـائن الحـي نحـو هـدف : الفرق بين القيمة والدافع -2-2-5

علـى هـذا يمكـن المقارنـة بـين القيمـة والـدافع باعتبـار نـوع ، وهو أحد المحددات الأساسية للسـلوك، معين
فيقـــول الفـــرد فـــي ، الهــدف فـــي كـــل منهمـــا إذ أن الهـــدف فـــي القيمـــة مــن النـــوع المطلـــق ويتســـم بـــالوجوب

فيقـول أريـد ، التعبير عن قيمة الصدق مثلا )يجب أن أقول الصدق( أما عندما يعبر عن الدافع للصدق
وةــين مــن يبحــث عــن دافــع ، وفــرق مــن يــرى الصــدق واجبــا مطلقــا عليــه الالتــزام بــه، أن أقــول الصــدق(

 . يدفعه للصدق
فهــي الأسـاس التـي تتشــكل ، تسـبق الـدافعويفـرق بـين الـدافع والقيمــة كـذلك علـى أســاس أن القيمـة 

فالــدافع يتولــد عــن قيمــة معينــة تمثــل نظامــا لتوجيــه الســلوك وا عطائــه معنــى وتبريــرا ، فــي إطارهــا الــدوافع
وفي حالة عدم وجـود القيمـة لا يوجـد الـدافع فمـثلا مـا الـذي يـدفع الإنسـان ل مانـة ويوجـه سـلوكه ، معينا
التي تؤطر السـلوك وتعطيـه التبريـرات والتصـورات التـي توجهـه نحـو إنها منظومة القيم الفاعلة  ،نحوها؟

 . (23-22، الصفحات 2113)د. محسن جلوب الكناني، . سلوك قيمي محدد يتسم بالأمانة"
، تعـددت تصـنيفات القـيم فمنهـا التـي تعبـر عـن فلسـفة أصـحابها واختصاصـاتهم: تصنيف القـيم -2-3

فنجــــدها تختلــــف بــــاختلاف المعــــايير ، وعلمــــاء الــــنفس وغيــــرهم، فهنــــاك التصــــنيفات الخاصــــة بالفلاســــفة
 . المعتمدة

ــوى القيمــة -2-3-1 ــنفس الألمــاني ســبرانجر ": محت " فــي Sprangerومــن أشــهرها تصــنيف عــالم ال
 : إذ قسم الناس إلى ستة أنواع، كتابه أنماط الرجال
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فــة واكتشــاف الحقــائق وكــذلك تســعى إلــى التعــرف علــى القــوانين وحقــائق وتهــتم بالمعر : القــيم النظريــة -
 . الأشياء وتمثل نمط العالم والفيلسوف

 . وتهتم بالمنفعة الاقتصادية وتسعى إلى تنمية المال والثروات واستثمارها: القيم الاقتصادية -
 . والجماليةوتركز اهتماماتها على الأشخاص ذوي الميول الفنية : القيم الجمالية -
تتضــمن الاهتمــام بمحبــة النــاس ومســاعدتهم واعتبــارهم غايــات لا وســائل لتحقيــق : القــيم الاجتماعيــة -

 . أهداف شخصية
 . وتهتم بالسلطة ونظام الحكم: القيم السياسية -
 . والقضايا الدينية والروحية وتبحث في وجود الكون وأسراره، وتهتم بالمعتقدات: القيمة الدينية -
، وتــرتبط شــدة القيمــة بــأمرين أولهمــا درجــة الإلــزام التــي تفرضــها علــى الفــرد: شــدة القيمــة -2-3-2

وثانيهمــا الجــزاء أو العقوبــة التــي تقــدرها وتوقعهــا علــى مــن يخــالف القيمــة وبمقــدار درجــة الإلــزام والجــزاء 
 . (41، صفحة 2113الكناني، )د. محسن جلوب . تكون شدة القيمة أو ضعفها

 : وتقسم القيم وفقا لهذا المعيار إلى ثلاثة أنواع
وعــادة تتعلــق بالمصــلحة العامــة أو ، وتــرتبط بمــا يجــب أن يكــون ويشــترط فيهــا الإلــزام: القــيم الملزمــة -

 . كل القيم والفضائل المتعارف عليها في المجتمع مثل القيم المتعلقة بالدين والأخلاق
، مثـل إكـرام الضـيف، ولا يكون جزاء مـن يخالفهـا شـديدا، غير ملزمة، وتكون محبذة: القيم التفضلية -

 . الإحسان إلى الجيران
لكـنهم ، إذ نجـد الأفـراد يتطلعـون إلـى تطبيقهـا فـي سـلوكاتهم، وهي ما نتمنـى أن يكـون : القيم المثالية -

 التضحية، مثل الإيثار، يجدون صعوبة في تحقيقها
 : وتنقسم القيم باعتبار مقصدها إلى قسمين: المقصد من القيمة -2-3-3
بـل لتحقيـق غايـة ، فهي ليست مقصـودة لـذاتها، وهي القيم التي تعد وسيلة لغايات أبعد: قيم وسائلية -

 . أبعد منها
 . وهي القيم التي تكون غاية في حد ذاتها: قيم غائية -

، والغائيــة وذلــك نظــرا لتــداخلها وامتزاجهــا بعضــا بــبعض ويصــعب التمييــز بــين القــيم الوســائلية -
فمــثلا تحصــيل العلــم فــي الجامعــة يمكــن أن يكــون وســيلة ، وتبعــا للظــرف والزمــان الــذي ينظــر إليهــا فيــه

لكنــه غايــة فــي نفــس الوقــت يســعى الطالــب لتحقيقهــا فــي مرحلتــه ، لتحقيــق العمــل والســعادة فــي الحيــاة
 . (49، صفحة 2115)د.ماجد زكي الجلاد،  الجامعية



 : وتنقسم إلى قسمين، والمقصود هنا مدى انتشار القيمة وشيوعها: عمومية القيمة -2-3-4
ــيم العامــة -أ وهــي القــيم الســائدة فــي المجتمــع بــاختلاف فئاتــه وطبقاتــه وهــي تشــكل بــذلك الإطــار : الق

التكافـــل ، الـــزواج، مثـــل المعتقـــدات الدينيـــة، المجتمـــع لتقســـيم ســـلوكاتهم القيمـــي الـــذي يحـــتكم إليـــه أفـــراد
 . الاجتماعي

الاحتفــال ، مثــل صــلاة العيــد، وتخــتص بفئــة معينــة وتــرتبط بزمــان ومكــان محــددين: القــيم الخاصــة -ب
 . بالمناسبات الدينية

 : وينقسم إلى قسمين: وضوح القيمة -2-3-5
تثارهـا التـي ، ومـا يـدل عليهـا، ستشـفها مـن السـلوك المنـتظم ل فـرادوهـي القـيم التـي ن: القيم الضـمنية -

 . يتركها في السلوك
 . وهي القيم التي يعلن عنها الفرد صراحة بالكلام: القيم الصريحة -
 : وتنقسم بدورها إلى قسمين: دوام القيمة -2-3-6
 . ظهورها بحدث معين ويزول بزوالهيرتبط ، وهي قيم زائلة لا تدوم لفترة طويلة مؤقتة: القيم العابرة -
 . الأمانة، الصدق: وهي قيم تعمر طويلا ويتوارثها الأجيال مثل: القيم الدائمة -
ــيم -2-4 اختلفــت مصــادر القــيم وتعــددت إلا المجتمــع بــاختلاف مؤسســاته وتعــددها هــو : مصــادر الق

 : المصدر الرئيسي للقيم وتتمثل في
ـــدى أطفالهـــا وتـــرةيتهم وا عـــدادهم وفقـــا لمعـــايير تعتبـــر الأســـرة : الأســـرة -2-4-1 اللبنـــة لغـــرس القـــيم ل

 . تتماشى مع البيئة الاجتماعية التي تنتمي إليها
"فطبيعة الخصائص التي تمتلكها الأسرة والروابط والعلاقات التي تسودها تجعلها أكفأ المؤسسات 

وكل مجتمع يرتكز ، المنسجمة مع مجتمعهمواكتساب القيم ، وأكثرها تأثيرا في ترةية الأبناء، الاجتماعية
وأكثر الوحدات تأثرا وتأثيرافي هذا النسق هي الأسرة لاسيما أن ، على نسق من القيم يسوده ويتحكم فيه

من أهم واجباتها تنشئة الأعضاء الجدد في الأسرة في اتجاه هذا النسق الذي يضع أمام الأسرة ككل أو 
ــداخل أو الخــارج" أمــام أعضــائها المســتويات المختلفــة )الكنــاني محســن جلــوب، . أو المســموح بــه فــي ال

 (47-46، الصفحات 2116
وهـي مرحلـة يمـر بهـا معظـم ، وهي ثاني مؤسسة للتنشئة الاجتماعية: المؤسسات التعليمية -2-4-2

فيهـــا جملــة مـــن المهـــارات والمعلومـــات يتعلمـــون ، أفــراد المجتمـــع ويقضـــون فيهــا فتـــرة مهمـــة مـــن حيــاتهم
 . والخبرات ويكتسبون فيها مجموعة من القيم والاتجاهات
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ويبـرز دورهـا فـي المـدارس والمؤسسـات التعليميـة أي يكـون احتكـاك الطفـل : جماعة الرفـاق -2-4-3
ي فــ، وكلمـا كبــر الطفـل ينتمـي إلـى جماعــات مختلفـة فـي المدرسـة، مـع الأطفـال مـن نفــس الفئـة العمريـة

وجماعـة الرفـاق تقـوم بغـرس القـيم وتـدعيمها ومعالجـة الظـروف التـي يقـع فيهـا أفرادهـا نتيجـة  .....الحي
 . تعارض القيم أحيانا

 . تختلف المجتمعات باختلاف ثقافاتها وقيمها وعاداتها وتاريخها: المجتمع -2-4-4
حيــوي لقــيم الأفــراد  إن ثقافــة المجتمــع هــي مصــدر، فالثقافــة تحمــل فــي طياتهــا قــيم هــذا المجتمــع

ومصدر القيم هو تـاري  الجماعـة الـذي تنقلـه عـن طريـق الترةيـة مـن جيـل ، الذين ينشؤون فيه ويعيشون 
فكل جيل يعلـم الـذي يليـه أساسـيات القـيم الاجتماعيـة بمـا يكـون قـد نالهـا علـى يديـه مـن ، إلى جيل تخر

 . تعديل نتيجة لظروفه وخبراته الخاصة
كـايم أن المجتمـع هـو المنبـع الرئيسـي  علمـاء علـم الاجتمـاع وعلـى رأسـهم دور" ويرى العديد مـن 

والقـول بـأن ، تـؤثر فـي الـذات، إذ يرفض كلا مـن الاعتقـاد بـأن القيمـة خاصـية باطنيـة فـي الشـيء، للقيم
ويـرد القيمـة إلـى الفكـر الجمعـي الـذي يغيـر كـل شـيء يمسـه ، الذات هي التي تخلـع القيمـة علـى الشـيء

كــايم هــذا التعــرض بــرد القــيم إلــى المجتمعــات الإنســانية فمــا دامــت المثــل  وهكــذا يحــل دور ،ويتصــل بــه
العليــا وأنســاق القــيم المطابقــة لهــا تتبــاين فــي المجتمعــات البشــرية إذ لابــد أن تكــون ثمــة أصــل جمعــي 

 (48، صفحة 2116)الكناني محسن جلوب، . للاثنين معا"
، وهذا أبـرزه الإسـلام فـي صـورة واضـحة وةـين مـا يـرةط الحيـاة الـدنيا بالحيـاة الأخـرى : الدين -2-4-5

وقـد أكثــر ، فتكبـر بشـعور مــا يترتـب عليهـا مــن ثـواب، ولهـذا الارتبـاط شـأنه فــي تقـويم الأشـياء والأعمــال
ولهـذا الارتبـاط ، لأخـرى وةين ما يرةط الحيـاة الـدنيا بالحيـاة ا، وأبرزه في صورة واضحة، الإسلام في هذا

وخطـــاب   هـــو الفيصـــل فـــي الحكـــم علـــى الحســـن ، شـــأنه فـــي تقـــويم الأشـــياء والأعمـــال والحكـــم عليهـــا
والقبــيح مــا خــالف الشــرع ، والحســن مــا وافــق الشــرع واســتوجب الثــواب، وعلــى المبــاح والمحــرم، والقبــيح

فأعمــال الــدنيا مقومــة ، ا خــرةوالعقــاب مــا خــالف الشــرع ويترتــب عليــه العقــاب فــي ، واســتوجب الثــواب
. وقيمـة الأشـياء مـن حيـث مـا تحصـله للإنسـان مـن حسـن الأفعـال أو قبحهـا، حسب نتيجتهـا فـي ا خـرة

 . (39)عبد اللطيف محمد خليفة، صفحة 
وأصـبح يلعـب اتسع نطاق تأثير وسائل الإعلام على كافـة مجـالات الحيـاة : وسائل الإعلام -2-4-6

ووســـائل الإعـــلام لهـــا ، دورا رئيســـا مثلـــه مثـــل بـــاقي المؤسســـات الاجتماعيـــة فـــي عمليـــة التنشـــئة ل فـــراد



إن . خصوصـية فهـي تنقــل ثقافـة المجتمعــات عبـر العــالم وتسـاعد فــي تشـكيل ونقــل الأفكـار والمعلومــات
 . ية الثقافة في المجتمعهذا التأثير التراكمي يدل على تطويع قيم الأفراد وأذواقهم مما يحدد نوع

 : خصائص القيم -2-5
اتجاهـات ، فالقيم ترتبط بشخصية الفـرد وتظهـر فـي شـكل حاجـات واهتمامـات: القيم ذاتية وشخصية -

ــــاختلاف ذواتهــــم ، وخيــــارات ــــف الأفــــراد حــــول مــــدى أهميتهــــا وتمثلهــــا ب ــــة يختل ممــــا يجعلهــــا قضــــية ذاتي
، د واهتماماتـه وميولـه ورغباتـه وتأملاتـه وطبيعتـه وذوقـهوشخصياتهم "وهي بذلك تؤثر وتتأثر بذاتية الفـر 

ــــى الأشــــياء ــــاوت النــــاس واخــــتلافهم فــــي الحكــــم عل إمــــا جــــاء نتيجــــة لاخــــتلاف بنــــائهم الشخصــــي ، فتف
، يبنـى علـى تصـور الفـرد لهـذا الشـيء، والقبـول والـرفض لشـيء مـا، فالحسـن والقـبح، ولمعتقـداتهم حولهـا

بل تصور الإنسان عنه هـو الـذي يعطيـه هـذه ، وقبيح في حد ذاتهإذ لا يوجد شيء حسن ، واعتقاده فيه
ومن هنا ، فتصوراتنا ل شياء وهي التي تكسبها قيمتها عندنا، كما يقول أنصار الفلسفة الواقعية، الصفة

 . والمتمسك بها من الناحية العلمية، تكتسب القيمة أهميتها لدى متمثلها
فلــيس التلقــين فقــط ، والعقائــد الصــحيحة عنــد بنــاء القــيموهــذا مــا يؤكــد أهميــة ترســي  التصــورات  

فمثلا ينظر ، بل يجب التركيز على طرق تؤثر في النفس والعقل والوجدان، الأسلوب الوحيد لتعليم القيم
فتجـده يقـدر ، المدخن للتدخين على أنه سلوك إيجابي ينسـيه جـزءا مـن تعبـه وهمومـه ولـذة غيـر متناهيـة

ـــ، هـــذا الســـلوك ويحترمـــه هـــدارا للمـــال عل ـــراه مساســـا بالســـلوك الحســـن وا  ـــذي ي ـــر المـــدخن ال ى عكـــس غي
 . والصحة

إنمـــا تشـــمل كافـــة جوانـــب ، فهـــي لا تقتصـــر علـــى جانـــب فقـــط مـــن شخصـــية الإنســـان: القـــيم شـــاملة -
فهــو مركــب اجتمــاعي مكتســب قــائم علــى مجموعــة مــن الأخــلاق تقرهــا الجماعــة وترضــاها ، شخصــيته
 . تشكيل شخصية الإنسانفهي عنصر أساسي في ، لنفسها

، ال . . . بمعنى أنها تختلف سواء بالنسبة للشخص من حيث حاجاته ورغباته وترةيته: القيم نسبية -
ومـن مكـان إلـى ، ومـن زمـن إلـى زمـن، وذلك من شـخص إلـى شـخص، أو الأشخاص على وجه العموم

 . (52-51)مساعد بن عبد   المحيا، الصفحات . ومن ثقافة إلى ثقافة، ومن بيئة إلى بيئة، مكان
فهــي تنتقــل مــن فئــة لأخــرى داخــل المجتمــع الواحــد مــن خــلال العمليــات الاجتماعيــة : القــيم مكتســبة -

فهي مكتسبة منذ الصغر من ، وكذلك تنتقل القيم عبر المجتمعات من خلال الثقافة والانتشار، المختلفة
 . عملية التنشئة الاجتماعيةخلال 
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فغيـاب الإجبـار والإلـزام يـؤدي إلـى انعـدام المسـؤولية خاصـة ، الإلـزام هـو حجـز الزاويـة: القيم إلزاميـة -
 . الدين والمجتمع، وتستمد عموما هذا الإلزام من صوت الضمير، إذا تعلق الأمر بالقيم الأخلاقية

"أمـا القـيم ف نهـا إنسـانية ف نهـا غيـر محـدودة ولا : انيالقيم خاضعة للقياس يقول الـدكتور أحمـد الأهـو  -
)مسـاعد . والتي تؤكـد صـعوبة دراسـتها دراسـة علميـة"، يمكن قياسها" وهذا ناتج عن طبيعة القيم المعقدة

 (51بن عبد   المحيا، صفحة 
فتسيطر بعض القيم على البعض ا خـر فهـي إذن تتضمن القيم الوعي والشعور وترتب ترتيبا هرميا  -

 .  درجات
وهــي تعبــر عنهــا مــن خــلال ، إن وظــائف القــيم نابعــة مــن خصــائص تلــك القــيم: وظــائف القــيم -2-6

أو هــي مــزيج بــين أكثــر مــن ، ترجمتهــا إلــى أنمــاط ســلوكية علــى شــكل أقــوال أو أفعــال أو تراء أو غيرهــا
 : وتكمن أهم الوظائف فيما يلي، نمط
وهـذه هـي ، إلـى جهـة معينـة ومحـددة ضـمن الإطـار الاجتمـاعي، توجيه السلوك الصادر عـن الأفـراد -أ

 . الوظيفة الرئيسية للقيم
تحدد الطريقة التي يعرض بها الفـرد نفسـه لرخـرين فهـي معـايير عبرهـا يقـيم التعزيـز والثنـاء واللـوم  -ب

 . الذي يتلقاه الفرد من نفسه أو من ا خرين
 . لإجراء المقارنات بين المجتمعات المختلفة تعد أساسا -ج
إنهـــا معـــايير تســـاعد الفـــرد علـــى التبريـــر المنطقـــي للاعتقـــادات والاتجاهـــات التـــي تعـــد )شخصـــيا أو  -د

الأمـر الـذي يزيـد مـن ، مما يقود الفرد إلـى الشـعور بأنـه علـى خلـق أو أنـه فعـال، اجتماعيا( غير مقبولة
 . تقديره لذاته

ى التكيف فمحتوى الكثير من القيم يهتم بشكل مباشر ونهايات سلوكية تساعد على تساعد الفرد عل -ه
)عبـــد الكـــريم ســـلامة صـــالح عـــواد، . وتســـاعد علـــى التـــأقلم مـــع الأحـــداث والظـــروف المحيطـــة، التكيـــف
 (4، صفحة 1995

فــراد فــي مكــان مــا وفتــرة زمنيــة لطريقــه التفكيــر الأتعتبــر القــيم انعكــاس  : أهميــة القــيم الثقافيــة -2-7
تعـد عـاملا موجهـا للسـلوك والاتجاهـات وتـزداد أهميـة القيـام فـي عالمنـا المعاصـر فيظـل  معينة كمـا أنهـا

تمـس كـل المجـالات الحيـاة  أصـبحتمة بمختلـف تجلياتهـا التـي التقدم العلمي والتكنولوجي وظاهرة العول
 الإنسـانعـن الحيـاة وتعـويض أغلـب تصـورات  والمفـاهيمإعـادة تشـكيل الكثيـر مـن المعرفـة  إلىمما أدى 

عــن ذاتــه وعلمــه الأمــر الــذي أدى إلــى تذبــذب وعــدم اســتقرار القــيم المكتســبة علــى حــد ســواء وعــدم قــدرة 



ةـين و  التمييز بين الخطأ والصواب بمعنى عدم القدرة على الاختيار بين القيم المتصـارعة المجتمع على
 . (58، صفحة 2113)شيك منى، القدرة الموجودة في المجتمع والقيم الوافدة من الخارج 

ـــة ويســـعون لتحقيقهـــا والمحافظـــة عليهـــا    إضـــافة أن الأفـــراد يشـــعرون بـــالالتزام نحـــو أمـــور معين
قيم الفرد مع رغباته ينتفي عنه الصـراع بـين  فالأفراد يتصرفون وفقا لما تمليه عليهم قيمهم وعندما تلتقي

ما يعتنقه فـي ضـرورته ومـا يمـس بالرغبـة فيـه أو النـوع عنـه وهنـا تبـرز أهميـة القـيم وفقـدانها إنمـا يـؤدي 
إلى فقدان هذا التوازن وما يصاحبه من شعور بالضياع والعجز أي أن قيام وجفـاف معانيهـا يـؤدي إلـى 

 . (84، صفحة 2113)شيك منى، والقلق  التوتر
 . تعطي للفرد الشعور بالأمان فهي تساعدهم على زيادة ثقتهم بالنفس -
لاســتجابات  تمــنح الأفــراد اختيــارات معينــة تحــدد الســلوك الصــادر عــنهم وبمعنــى تخــر تشــكلا -

 . في إطار معياري صحيح وبالتالي تلعب دورا مهما في تشكيل الشخصية الفردية وتحديد أهدافها
العــالم حولــه  وبالتــالي تســاعده علــى فهــم أمامــهتــدفع لتحســين إدراكــه ومعتقداتــه لتتضــح الرؤيــة  -

 وتوسيع إطاره المرجعي في فهم حياته وعلاقته
 . نفضلها بالصورة التي ا خرين أماملكي تبدو  ا خريننحتكم اليها في عرض ذواتنا امام -
تبنــي مواقــف أو معتقــدات أو اتجاهــات تعتقــد أنهــا لعلــيهم  والتــأثير ا خــرينتوجهــت فــي إقنــاع  -

 . والدفاع عنها جديرة بالاهتمام
 القيم تضمن للمجتمع أهدافه ومثله العليا التي تقوم عليها حياته ونشاطه وعلاقاته -
 . القيم تضمن للجماعة روحها وتماسكها داخل أهدافها التي وضعتها لنفسها -
القيم في مواجهة التغيرات التي تحدث في المجتمع من خـلال الاختيـار الصـحيح الـذي تساعد  -

 . (85، صفحة 2113)شيك منى،  يسهل لنس  حياتهم ويحفف للمجتمع استقراره
 اتخاذ المواقف الخاصة من المسائل الاجتماعية الرئيسية الفرض على الضبط -

ـــا وتوجشـــهواته ومطامعـــه كمـــا تســـاعده أيضـــا  ـــر  هـــه نحـــوعلـــى إصـــلاح الفـــرد نفســـيا وترةوي الخي
 . والإحسان والواجب

الحيـاة بالإجمـال وهـو  إن تغيير ظاهرة طبيعية تخضع لها ظواهر الكـون وشـؤون : تغيير القيميال طرق 
فـي مختلـف الميـادين منـذ  الإنسـانقـام بهـا  من أكثر مظاهر الحياة الاجتماعية وضوحا وتغيير ممارسة

والاقتصادية وهذا ما أتى به بعض المفكرين إلى القول بأنه لـيس  القديم في الطبيعة والأخلاق السياسية
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)العـــوا عـــادل، تفـــاعلات وعمليـــات اجتماعيـــة فـــي تغييـــر دائـــم وتفاعـــل مســـتمر  هنـــاك مجتمعـــات ولكـــن
 . (426، صفحة 1986

 : وهي وفي هذا الإطار نذكر مجموعة من العوامل المؤدية إلى تغيرات قيمة في المجتمع
اهتـــزاز  تغيـــر القيمـــة الحاصـــل بســـبب عمليـــات التطبيـــع الاجتمـــاعي وهـــي فـــي أساســـها عمليـــة -

الاجتمــاعي ميكانيزمــات محــددة  للتــوازن القيمــي وتحــرك لتحقيــق تــوازن جديــد حيــث نجــد أن فــي النســق
يـتخلص فـي اتجاهـه القيمـي المتـوازن ثـم تمـده بعـد ذلـك  و تـوترات علـى الفـرد تجعلـهتفرض ضغوطات أ

 . هذه التوترات ويساعده على قيام توازن نمطه والتفاعل الجديد بالأساليب التي يتغلب بها على
الاجتمــاعي مــع  يحــدث عنــدما لا يتفــق النســق": السياســيالتغيــر تغيــر القيمــة الحاصــلة بســبب  -
ة فيطيحــون بالســلطة نــسياســية معي القيميــة لــبعض الأفــراد ومســتوى طمــوحهم نتيجــة لانهيــار قــيمالأنمــاط 

تتلاءم معهم وبحركـة تلقائيـة يتحـرك النسـق الاجتمـاعي  ابتغاء فرض بعض الرؤى القيمية والثقافية التي
 . (147 ، صفحة2112/2113)أرجم جنات،  نحو تحقيق توازن من جديد

السـنوات الأخيــرة علـى القـيم تطـور التكنولوجيــا  وهـذا مـا ظهــر جليـا فـي: تغيـر القـيم بــدفع تكنولـوجي -
 . تتغير الوسائل المتوفرة للوصول إلى الأهداف النابعة من القيم وتغيرها

 . هم العناصر المتحكمة في تغير القيم والثقافاتحيث يعتبر من أ : تغير القيم بدافع ديني -
 أنقــاض  علــى مــؤثرا فــي مــيلاد مجتمعــات جديــدة تقــوم فــالحروب تلعــب دورا: تغيــر القــيم بــدفع أمنــي -

 . والسلوكات المجتمعات الأولى وتؤدي إلى تحول جذري في العادات والقيم
 



 : لثالفصل الثا 
 الاعلان التلفزيوني والقيم الثقافية
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  الإعلان التلفزيوني والقيم الثقافية. :لثالثا الفصل
 الإعلان وتطوره -3-1

ولقــد حاولنــا أخــذ أهــم ، لقــد تعــددت التعــاريف المطروحــة مــن قبــل البــاحثين فــي مجــال الإعــلان -
 . التعاريف التي تهم إطار بحثنا

 تعريف الإعلان -3-1-1
)طاهر محسن الغـالبي وأحمـد . "فن إغراء الأفراد على السلوك بطريقة معينة"يعرفه كروفورد بأنه 

 . (17، صفحة 2113شاكر العسكري، 
ويعرفه أكسيتفلد على أنه "عملية اتصال تهدف إلى التأثير على المشتري مـن خـلال إجـراءات  -

حتــى يفصــح المعلــن عــن شخصــيته ويــتم الاتصــال مــن ، وطــرق ووســائل غيــر شخصــية يقــوم بهــا البــائع
 . (17، صفحة 2113)طاهر محسن الغالبي وأحمد شاكر العسكري، . خلال وسائل الاتصال العامة"

فـــالتعريف الأول لا يميـــز بـــين الإعـــلان ، هـــذين التعـــريفين مـــن الوجهـــة الســـيكولوجية للإعـــلان -
 . ووسائل الإعلان الأخرى ويركز على فكرة التأثير على السلوكوالدعاية 
"الإعلان بالنسبة : ويعرفه فريدريك وجامبل الرئيس السابق للإتحاد الأمريكي لوكالات الإعلان -

للتوزيــع ينــاظر ا لــة بالنســبة للإنتــاج فباســتخدام ا لات يضــاعف إنتاجنــا بالنســبة للســلع والخــدمات مــن 
وتحـــول المســـتهلكين المـــرتقبين إلـــى ، لان هـــو القـــوة الكبـــرى التـــي تعجـــل مـــن التوزيـــعوالإعـــ، جهـــة البيـــع

وبالتـالي فـ ن الإعـلان الضـخم لـه أعظـم فرصـة وأكبـر مسـؤولية للبحـث ، مسـتهلكين فعـالين كثيـري العـدد
 . (34، صفحة 1981)راشد أحمد عادل،  عن المستهلكين"

أن نقـــول أن الإعـــلان يمثـــل نـــواحي النشـــاط المختلفـــة التـــي تعمـــل علـــى نشـــر وتوزيـــع ويمكننـــا  -
( على الجمهور بغية حثـه علـى شـراء سـلع أو خـدمات . . . الرسائل الإعلانية باختلاف أنواعها )مرئية

 . أو منظمات، أو التقبل الطيب لأفكار أو أشخاص
غيـر شخصـية لتقـديم الأفكـار أو السـلع أو "وسـيلة : وتعرفه جمعية التسويق الأمريكية على أنه -

 . (35، صفحة 1981)راشد أحمد عادل، . الخدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل أجر مدفوع"
خدمـة( ، فكـرة، * ونستطيع القول أن الإعلان هو جهد اتصالي غير شخصي عن عرض معـين )سـلعة

لإقنــــاع ، باســــتعمال إحــــدى وســـائل الاتصــــال الجمــــاهيري مقابـــل أجــــر محــــددمـــن جهــــة معلنــــة معروفـــة 
أو تبنـــي فكـــرة أو ســـلوك أو لتحســـين صـــورة ، الجمهـــور المســـتهدف بزيـــادة الطلـــب علـــى ســـلعة أو خدمـــة

 . المعلن



 التطور التاريخي للإعلان -3-1-2
ر بمراحـل مختلفـة إذ مـ، بل يرجع تاري  ظهوره إلى العصور القديمة، إن الإعلان ليس وليد اليوم

حتى وصل حاليا إلى مرحلة متقدمة من حيث البراعة الفنية من الإخراج والتنوع في ، من النمو والتطور
الشكل فعبر في كل مرحلة من مراحل تطوره عن تلك الفترة وجسـدها بكـل ظروفهـا ومتغيراتهـا وظروفهـا 

وفــي ، اداة بالصــوت فـي الشــوارع بــين النــاسففــي التــاري  القــديم تمثـل الإعــلان فــي المنــ، البيئيـة والثقافيــة
بالإضـافة إلـى ، ووصـول السـفن والبضـائع، وهذا للإبلار عن أخبار الدولة، أماكن تجمعهم في الأسواق

 . والمعابد الأثرية لتعلن بذلك عن تاري  قديم وعادات لزمن بعيد، النقوش الموجودة على الأهرامات
 : تقسم مراحل تطور الإعلان إلى -
ــة مــا قبــل ظهــور الطباعــة -1 كقنــوات ، النقــوش والمنــاداة، وفيهــا اســتخدمت الرمــوز والإشــارات: مرحل

 . (15، صفحة 2113)طاهر محسن الغالبي وأحمد شاكر العسكري، . لإيصال الرسائل الإعلانية
وذلـك مـا أتـاح ، والمجلات وانتشار التعليموالتي نتج عنها ظهور الصحف : مرحلة ظهور الطباعة -2

 . فرصة كبيرة أمام الإعلان للوصول إلى أعداد هائلة من الجماهير في أماكن مختلفة
لـذلك صـار ، والتـي عرفـت زيـادة كبيـرة فـي الإنتـاج وازديـاد حـدة المنافسـة: مرحلة الثـورة الصـناعية -3

وأتاحـــت الفرصـــة ، رضـــت نفســـها بقـــوةإيجـــاد وســـائل وطـــرق لتصـــريف هـــذه المنتجـــات ضـــرورة ملحـــة ف
 . المستهلك-الموزع-المنتج: للإعلان الذي صار حلقة أساسية في سلسلة

مرحلــة تطــور وســائل الاتصــال والتكنولوجيــات الحديثــة وتطــور العلــوم والفنــون وظهــور الاكتشــافات  -4
ث الأسـاليب وطـرق ويتطـور مـن حيـ، ويعـرف انتشـارا كبيـرا، ومن هنا بـدأ الإعـلان يلقـى رواجـا، الحديثة

 . التصميم والتحري والإخراج والتنويع في أشكاله وقوالبه الفنية
مرحلـــة الامتــــداد وزيـــادة الصــــلة يـــن الإعــــلان والعلـــوم الأخــــرى "كالاتصـــال بعلــــم الـــنفس والاجتمــــاع -5

ومنها انطلق الإعلان ليضع المباد  والأصول ويتلمس طريقه من فـروع المعرفـة الأخـرى ، والرياضيات
 . (16، صفحة 2113)طاهر محسن الغالبي وأحمد شاكر العسكري، . ليثبت وجوده كنشاط متميز"

 عوامل تطور الإعلان -
وما رافقهما من وسـائل ، ارتفاع المستوى التعليمي والثقافي خاصة بعد ظهور الطباعة والكتابة -

 . توظيف الإعلان كوسيلة تعبر عن رغبات الأفراد المعلنين والمستهلكينمما تطلب ، الاتصال المتعددة
دفــع إلــى ، وتعــدد الماركــات التجاريــة، كمــا ونوعــا، ارتفــاع معــدل التصــنيع وزيــادة حجــم الإنتــاج -

 . والتخلص من الفائض في الإنتاج، ضرورة تنشيط الأسواق لزيادة المبيعات
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وتقــدم وســائل المواصــلات إضــافة إلــى ، هلك عــن المنــتجيبعــد المســت، انتشــار الأســواق الكبيــرة -
)راشـد أحمـد . مما دفعهم إلى الإعلان في سـبيل كسـب العمـلاء، عنصر المنافسة بين المنتجين والتجار

 . (15، صفحة 1981عادل، 
الــذي ســاعد علــى ، والتكنولــوجيإضــافة إلــى التــراكم الفنــي ، انتشــار وســائل الإعــلان وتطورهــا -

وهــذا مــا اســتدعى ضــرورة رســم خطــط تســويقية وا علانيــة ، إنتــاج العديــد مــن الســلع والمنتجــات الجديــدة
 . (17، صفحة 2113)طاهر محسن الغالبي وأحمد شاكر العسكري، . متطورة للترويج لمبيعاتها

 للإعلان النماذج السيكولوجية -3-1-3
إن الحديث عن الإعلان في بعده السيكولوجي يقتضي لا شك الحديث عن ا ليـات التـي تفـرض 
ارتباط معين بين التعبير البصري والتعبير السيكولوجي )الدوافع والغرائـز( يسـتوجب أيضـا الحـديث عمـا 

 . تتطلبه هذه ا ليات من نماذج علمية تصمم على أساسها الصورة الإعلانية
ذ - الــذي يــرى أن تصــميم الرســالة  AiDAا كانــت الأدبيــات تركــز فــي معظمهــا علــى نمــوذج وا 

 .DAVID GEMZEL, 1979, p) :الإعلانية يجب أن يأخذ في الاعتبار المراحل المتعاقبة التاليـة

16)  
  جذب الانتباهAttirerl’attention 
  إثارة الاهتمامEveillerl’intérêt 
  إحداث الرغبةSusciter le désir 
 )الدفع إلى التصرف )الشراءPousser à l’action  
وبقــدر مـــا كـــان هـــذا النمـــوذج معتمـــدا فـــي البــدايات الأولـــى لظهـــوره بقـــدر مـــا أصـــبح كلاســـيكيا حيـــث  -

مهمــة مــن  تعــرض لنقــد مــن قبــل البــاحثين فــي هــذا المجــال مــن جانــب أن هــذا النمــوذج قــد أغفــل مرحلــة
وأن الاهتمــام والرغبــة وكــذا ، وهــي الإدراك ومــا يقابلهــا مــن مســتوى مصــرفي، مراحــل الاتصــال البصــري 

 . التصرف ما هي إلا نتاج لشعور متأخر للمستهلك ولقابليته العقلية
 
 
 

وقـــد ظهـــرت عـــدة إســـهامات للبـــاحثين فـــي تفســـير الأســـس الســـيكولوجية التـــي يقـــوم عليهـــا تـــأثير 
 . (89، صفحة 1981)راشد أحمد عادل، : نها ما يليالإعلان فذكر م



 النموذج
 

 المستويات

 نموذج )أ(
 هرم المؤثرات

Lavidge et Steiner 

 نموذج )ب(
 تبني الجديد

M. Rogers 

 نموذج )ج(
معرفة وقياس أهداف 

 Dagmarالإعلان 

 مستوى المعرفة
 الإدراك
 المعرفة

 الإدراك
 

 إدراك ومعرفة
 مضمون الإعلان

 مستوى التأثير
 الإعجاب
 التفضيل

 الاهتمام
 التقييم

 قياس أهداف الإعلان

 مستوى التصرف
 الاقتناع
 
 الشراء

 التجرةة
 التبني
 الرفض

 قياس نتائج الإعلان
 

 التصرف )الشراء(
 ( يبين نماذج تفسير الأسس السيكولوجية للإعلان1جدول )

 . أحدث النماذج التي استقرت عليها الدراسات السيكولوجيةDagmar ويعتبر نموذج  -
 Difining Advertisig Goals for: وهييييييا  لهذييييييار   يييييي       ييييييار  -

MeasuredAdvertisingResults 

)منـى : ومعنى ذلك تحديد الأهداف الإعلانية لقيـاس نتـائج الإعـلان وتشـتمل أرةـع مراحـل هـي -
 . (16، صفحة 2118/2115سعيد الحديدي، سلوى إمام، 

تصار فيه كل المعلومات الضرورية عند وجود ماركة معينة لمنتوج واحد أو خدمة : مستوى المعرفة* 
 . معينة في السوق 

 . تحدد فيه الأهداف التي يرمي إليها الإعلان: مستوى التأثير* 
ــالتعبير عــن أهــم نتــائج الإعــلان وةهــا يحــال المســتهلك إلــى : مســتوى التصــرف*  هــذه المرحلــة تــأتي ب

 .  مرحلة الشراء
يمثل تحديد الأسس السيكولوجية للإعلان وخاصة المقدمة عبر شاشة التلفزيون خطوة رئيسية  -

وتقـويم كمـا يـؤدي تحديـدها بدقـة إلـى إمكانيـة قيـاس أثرهـا ، قنـاعي الفعـالمج الاتصال الإفي تخطيط برا
 (313، صفحة 1995)حسين، . فعاليتها
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حساســـه - ـــه وا  ـــين الشـــعور ب ـــة الإعـــلان وســـماعه وة ـــين رؤي ـــاك فـــرق ب ـــان ، كمـــا أن هن ـــى فن وعل
كما يثير اهتمام المشـاهد ويمسـك ، وأن يعزز ذلك، الإعلانات أن يعمل على إثارة الانتباه نحو الإعلان

 . يشاهد الرسالة الإعلانيةبه حتى 
فالرسـالة الإعلانيـة يجـب أن تسـتوفي طبقـا للقواعـد العامـة فـي ، ومهما اختلفت وسائل الإعلان -

 : تصميم الإعلان القواعد التالية
 . خطة تستهدف تشويق الملتقي وجذب انتباهه إلى السلعة المعلن عنها: أولا
شــعر بالحاجــة الماســة للحصــول علــى هــذا المنــتج خطــة تهــدف إلــى مخاطبــة وجــدان المتلقــي لي: ثانيــا

 . المعلن عنه
وفيهــا يبــذل المعلــن أقصــى الجهــود حتــى يــنجح فــي لفــت نظــر ، خطــة تهــدف إلــى حســن العــرض: ثالثــا

 . وسمع المتلقي
خطة تهدف إلـى حسـن تحريـر الرسـالة الإعلانيـة أو العنايـة بالعبـارة التـي تسـتخدم فـي تحريـره أي : رابعا
)حسـن . للتحريـر % 11، لطريقـة العـرض % 15، لمخاطبـة الوجـدان % 25، سـويقلخطة الت % 51

 (314، صفحة 2113محمد، 
 الإعلان المتلفز -3-2
أو ، هو "مجموعة من المعلومات أو البيانات المتعلقة بعدد من السلع أو المنتجـات: تعريفه -3-2-1

محطة التلفزيون ضمن برامجها والتي تتخذ أشكالا متعددة بغرض التـرويج لهـذه الخدمات التي تعرضها 
 . (51، صفحة 2115)عصام فرج الدين، . السلع أو المنتجات والخدمات

"مجموعـة مـن الرسـائل الفنيـة المتنوعـة المسـتخدمة خـلال الوقـت المبـاع مـن : ويعرف على أنـه -
أو فكــرة بالشـكل والمضـمون الــذي يـؤثر فــي ، التلفزيـون إلــى الجمهـور قصـد تعريفــه بسـلعة أو خدمـةقبـل 

)إينـــاس . وســـائر المقومـــات الثقافيـــة الأخـــرى"، وأفعالـــه، وميولـــه وقيمـــه وســـلوكه الاســـتهلاكي، معلوماتـــه
 . (134، صفحة 2111محمد غزال، 

يتمتع التلفزيون بمجموعة من الخصائص الفنية والتقنية التي تجعل : الإعلان المتلفزتطور  -3-2-2
منـــه مــــن أهــــم الوســــائل الإعلانيــــة وأشــــدها تــــأثيرا علــــى الجمهــــور المتلقــــي وتشــــير كثيــــر مــــن الدراســــات 

لــى وكــذا إيــرادات المحطــات التلفزيونيــة المتزايــدة المخصصــة للإعــلان إلــى الإقبــال المتزايــد ع، التســويقية
ودخولنــــا عصــــر الفضــــاء والقنــــوات ، خاصــــة مــــع انتشــــار وتنــــوع القنــــوات التلفزيونيــــة، الإعــــلان المتلفــــز

فصار الإعلان المتلفز يحتل حصـة كبيـرة فـي حيـز الإرسـال التلفزيـوني وممـا لا شـك فيـه ، المتخصصة



نهـا وأسـاليبها أيـن صـار لهـا قواني، أن الإعلان المتلفز مر بمراحل حتى صار بالشكل الذي نعرفـه حاليـا
 . الإخراج وتنوع الأفكار، الخاصة بها وتطور أسلوةها من حيث التحرير

"وقــد بــدأت العلاقــة بــين الإعــلان والتلفزيــون مواكبــة للبــدايات الأولــى لانتشــار التلفزيــون علــى  -
ثــم ســرعان مــا انتشــر ، مــن خــلال محطــات التلفزيــون الأمريكيــة، 1941المســتوى الجمــاهيري منــذ ســنة 

)منـى سـعيد الحديـدي، سـلوى إمـام، . دام الإعلان للتلفزيون في أوروبا خاصة بعد الحرب العالميـة"استخ
 . (115، صفحة 2118/2115

 : عوامل تطور الإعلان المتلفز -
 : إن إرجاع تطور الإعلان المتلفز لعدة عوامل نذكر منها

وبالتـالي دفعهـم ، المجتمع وتزايد الإقبال علـى الثقافـة مقارنـة بالماضـي انتشار التعليم بين أفراد -
 . إلى الاهتمام بالإعلان المتلفز كمصدر معلومات

، تزايد معدل التصنيع في كـل مـن الـدول المتقدمـة والناميـة والتوسـع فـي حجـم الطاقـة الإنتاجيـة -
ممـا دفعهـم ، ودخـول الأفـراد، المعيشـةتلاه وجود حاجة إلى خدمات إضافية تتناسب مـع ارتفـاع مسـتوى 

. إلى ضرورة توسيع الأسـواق الداخليـة والخارجيـة بهـدف الـتخلص مـن فـائض الإنتـاج وتنشـيط المبيعـات
 . (141، صفحة 2111)إيناس محمد غزال، 

والتــــي تــــرتبط ، ظهــــور مــــا يســــمى بالســــوق الكبــــرى التــــي تضــــم عــــددا كبيــــرا مــــن المســــتهلكين -
فمـن غيـر ، الشيء الذي يجعل الإعلان المتلفـز ضـرورة ملحـة، والتوسع في الطاقة الإنتاجية، بالتصنيع

طلاعهم على كافة المعلومات المتعلقة بالعرض إلا مـن ، الممكن الاتصال بعدد كبير من المستهلكين وا 
 . (17، صفحة 1981، )راشد أحمد عادل. خلال التلفزيون 

سياســة الانفتــاح الاقتصــادي التــي تعــد مــن أهــم العوامــل التــي ســاعدت علــى تطــوير الإعــلان  -
التـي ، وانتشـرت ظـاهرة الاسـتهلاك التفـاخري ، وما نتج عنها من ارتفاع في معدلات الاسـتهلاك، المتلفز

بـل تـأثرا بمـا ، أو مـا يحتـاج إليـه، ذوقـهفـالفرد هنـا لا يسـتهلك بنـاء علـى ، ترد إلى ما يسـمى بـأثر التقليـد
 . (141، صفحة 2111)إيناس محمد غزال، . يستهلكه ا خرون 

، التطور الفنـي والتكنولـوجي المسـتمر الـذي سـاهم فـي زيـادة إنتـاج العديـد مـن السـلع والخـدمات -
إعلانيـة للتـرويج لعروضـها خاصـة مـع ظهـور جهـات وهذا ما يدفعـه إلـى التخطـيط لرسـم خطـة تسـويقية 

 . مختصة ومنظمات إعلانية تنظم العمل الإعلاني وتدعمه كفن ومهنة )وكالات الإعلان(
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ومن هنا نستطيع القول أن تطور الإعـلان المتلفـز جـاء تحصـيل حاصـل لجملـة مـن الظـروف  -
لتــي أظهــرت مــدى أهميــة الإعــلان بصـــفة التكنولوجيــة والثقافيــة ا، الاجتماعيــة، والمتغيــرات الاقتصــادية

والمســتهلك ، وأيضــا مــدى حاجــة المعلــن إليــه كوســيلة ترويجيــة، عامــة والإعــلان المتلفــز بصــفة خاصــة
 . ومرجع مساعد في عملية الاختيار، كمصدر معلومات

 : يتميز الإعلان المتلفز بعدة ميزات نذكر منها: خصائص الإعلان المتلفز -3-2-3
ممـا يجعلـه ، يسمح الإعلان المتلفز ب مكانية الجمع بين الصوت والصورة المتحركة: ثيرالإبداع والتأ -

وســيلة شــارحة مقنعــة ومــؤثرة لافتــة للنظــر والســمع والانتبــاه أكثــر مــن الأنــواع الأخــرى للإعلانــات التــي 
أن  كمــا، "فتعـدد الحــواس يســمح باستحضــار تركيـز المشــاهد وانتباهــه بالكامــل، تتعامـل مــع حاســة واحــدة

 . (51، صفحة 2115)عصام فرج الدين، . الألوان تدعم وتثبت الفكرة الإعلانية في أذهان المشاهدين"
إذ يصل إلى عـدد كبيـر مـن ، يعد الإعلان المتلفز عملية اتصال جماهيري : التغطية وفعالية التكلفة -

فـالتلفزيون يعتبـر مـن أكثـر الوسـائل إقبـالا مـن طـرف الجمهـور علـى ، الجمهور في نفس الوقت وبسرعة
وبالتـــــالي يجعـــــل العـــــروض التـــــي يقـــــدمها أكثـــــر عرضـــــة ، اخـــــتلاف خصائصـــــهم وعـــــاداتهم الاتصـــــالية

ومعظـم المنتجــين يجـدون فــي الإعـلان المتلفــز فرصـة لاســتهداف أكبـر حصــة فـي الأســواق ، للمشـاهدين
لأن ، إلا انه يلقى رواجا، لفة بث الإعلان المتلفز مرتفعة نوعا ماورغم أن تك، وبأسعار مناسبة، الكبرى 

)منى سعيد الحديدي، سـلوى إمـام، . الجمهور الذي تصل إليه هذه التكلفة منخفضة إذا ما قورنت بحجم
 . (51، صفحة 2118/2115

ونــوع ، ووقــت بــث الإعــلان، إمكانيــة اختيــار المشــاهدينيتــيح الإعــلان المتلفــز : الانتقائيــة والمرونــة -
ــــه وبالتــــالي يســــتطيع المعلــــن تحديــــد جمهــــوره ، أو أثنــــاءه، البرنــــامج التلفزيــــوني الــــذي يبــــث بعــــده أو قبل

)منــى . المســتهدف بدقــة ويركــز فيمــا بعــد علــى قطــاع ســوقي محــدد والــذي يتضــمن جمهــوره المســتهدف
 . (117، صفحة 2118/2115لحديدي، سلوى إمام، سعيد ا

وهدفـه مـن ، يمكن تقـديم الإعـلان المتلفـز فـي عـدة قوالـب مختلفـة كـل حسـب ميزانيتـه: القوالب الفنية -
وهنـاك أشـكال بسـيطة ، وتتطلـب وقتـا للتنفيـذ، فهناك أشكال مركبـة عاليـة التكلفـة، الإعلان ووقته المتاح
وتبقـى حريـة الاختيـار بـين القوالـب الفنيـة متوقفـة علـى طبيعـة مضـمون الرسـالة ، سريعة الإعداد والتنفيذ

 . والهدف الإعلاني، السلعة، والجمهور



فعمليـــة نقـــل المعلومـــات مـــن المعلـــن إلـــى الجمهـــور ، انتقـــاء الصـــفة الشخصـــية فـــي الإعـــلان المتلفـــز -
و الحــال فــي اتصــال البــائع ولــيس بصـفة مباشــرة كمــا هــ، المسـتقبل تــتم بالاعتمــاد علــى مختلــف الوســائط

 . بالشاري في نقطة بيع محددة
يهـــدف الإعـــلان التلفزيـــوني إلـــى إحـــداث تـــأثيرات محـــددة تتخـــذ معـــاني ومفـــاهيم يقتنـــع بهـــا الجمهـــور  -

والـذي يهـدف إلـى ، فهو نشاط اتصالي إقناعي عكس الإعلان في الوسـائط الأخـرى ، ويتصرف وفقا لها
 . (181، صفحة 2111)إيناس محمد غزال، . توصيل معلومات معينة فقط

 . وضوح شخصية المعلن وجلائها من خلال الرسالة الإعلانية -
مـــن المفتــرض أنهـــا تهـــدف ، يبــث المعلـــن رســائله الإعلانيـــة عبــر التلفزيـــون إلــى الجمهـــور المســتهدف-

 . لإحداث الأثر المرغوب
مقارنـــة بأهميتـــه ، تتزايـــد أهميـــة الإعـــلان المتلفـــز عنـــد التعامـــل مـــع الخـــدمات أو الســـلع الاســـتهلاكية -

 . (82، صفحة 1991)إسماعيل محمد السيد،  بالنسبة للخدمات أو السلع الصناعية
وقـد اختلـف ، أشـكال وتتنـوع تقسـيماتهاتتخذ الإعلانات المتلفزة عدة : أنواع الإعلان المتلفز -3-2-4

 : وسنحاول عرض أهمها، العلماء في تحديدها
وتهـدف إلـى توصـيل ، وهـو الـذي يوجـه إلـى المسـتهلك لسـلعة أو خدمـة معينـة: الإعلان الاسـتهلاكي -

 . المعلومات عن فكرة العرض بغية إقناعه بالتصرف وفقا لما يدعو إليه الإعلان
الإعــلان الــذي يســتهدف الأفــراد المخــولين لشــراء المنتجــات الصــناعية فــي وهــو : الإعــلان الصــناعي -

 . من سلع وخدمات تستعمل في إنتاج سلع أخرى ، الشركات
 . وهو الإعلان الذي يعتمد عليه لتحقيق توزيع أكبر لمنتجاتها: الإعلان التجاري  -
المحامين أو المحاسـبين ، ءوهو الإعلان الذي يستهدف فئة معينة كجمهور الأطبا: الإعلان المهني -

 (82، صفحة 2114)محمد محمود مصطفى، : ويهدف هذا النوع إلى تحقيق ما يلي
 . إقناع الأشخاص المهنيين بشراء أصناف معينة من المعدات لاستخدامها في عملهم -
 . لعملائهم أو مرضاهم تشجيع المهنيين على التوصية بمنتج معين أو خدمة معينة -
 . إقناع الأشخاص باستخدام المنتج الذي يتم الإعلان عنه لأغراضهم الشخصية -
 . وهو الذي يوجه إلى مستهلكين من مختلف الدول ويغطي أكثر من دولة: الإعلان الدولي -
دون ، المحليـةويحـاول التـأثير فـي السـوق ، وهـو الـذي يسـتهدف المسـتهلك المحلـي: الإعلان القـومي -

 . غيرها أي يقتصر على دولة واحدة
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، يقيمــون فــي رقعـة جغرافيــة معينــة، وهـو الــذي يسـتهدف مجموعــة مــن المسـتهلكين: الإعــلان المحلــي -
 . ويقتصر العرض هنا على دائرة جغرافية محددة

أن كــ، ويهــدف إلــى تــرويج مبيعــات ســلعة أو منــتج بغــض النظــر عــن العلامــة التجاريــة: إعــلان أولــي -
 . يروج الإعلان مثلا لشرب القهوة دون تحديد ماركة معينة

وهو الذي يهدف إلى التأثير على الجمهور لتجريب عرض معين أو استخدام سلعة : إعلان اختياري  -
 . (19، صفحة 1987)علي السلمي، . معينة

 الترويج لفكرة مشروع ما أو تثبيـت اسـمه فـي أذهـان النـاس""وهو الذي يهدف إلى : إعلان المؤسسة -
 . أو اسمه، كالإعلان عن بنك والتركيز على صورته (19، صفحة 1987)علي السلمي، 

لقــد حظــي فــن الإعــلان باهتمــام كبيــر وخصــه العلمــاء والمؤلفــون : أهميــة الإعــلان المتلفــز -3-2-5
الكتابات والمؤلفات "كما حظي باهتمام أكاديمي من جانب العديـد مـن البـاحثين فـي مختلـف  بالعديد من

سـواء كــان هـذا الاهتمــام منصـبا علــى ، التخصصـات ذات الصــلة مـع الإعــلان سـواء مــن قريـب أو بعيــد
الدعايــة ، التــرويج، دراســة الإعلانــات فقــط أو كجــزء مــن بعــض العلــوم المرتبطــة بهــا كــالإدارة والتســويق

الدراسات الفنية بفروعها المختلفة فضلا عـن الاهتمـام التطبيقـي ، علم النفس بفروعه المتعددة، والإعلام
الوطنية والدولية ذات الصلة بالنشاط ، بالإعلانات من جانب عدد كبير من الهيئات والمنظمات المحلية

 . (3، صفحة 1984)سمير محمد حسين، . الإعلاني"
وتؤكد نتائج البحوث والدراسات على أن الإعلانات تعد من بين الموضـوعات التـي تنـدرج فـي  -

وينظر ، والإعلانات بوجه عام تشكل أقوى دعامة في بناء النظام الإعلامي، إطار اهتمامات الجماهير
أي سـيادة ، علـى الطلـبإذ يـرون أن زيـادة العـرض ، بعض الباحثين للإعلان المتلفز نظرة تجارية بحتة

 . الوفرة يعني بداية المهمة الاقتصادية للإعلان
ـــة إلا وطرقتهـــا - ـــرك الإعلانـــات بوجـــه عـــام أي وســـيلة إعلامي ـــم تت واســـتغلت معظـــم وســـائل ، ول

، واحتكـرت نسـبة كبيـرة مـن المسـاحة الزمنيـة فيـه، ومـا إن ظهـر التلفزيـون حتـى تلقفتـه، الإعلام في ذلك
، 1982)يوســف مــرزوق، . انــت بدايــة نشــأتها بهــدف الإعــلانات التلفزيــون كعــن أن معظــم قنــو  فضــلا
 . (177صفحة 
ولـذلك تشـكل ، وتعتمد معظم الدول وخاصة المتقدمة على الإعلانات المتلفزة كمصدر للتمويل -

قبالا من طرف، كما تعد الأكثر شيوعا، قوة أساسية في المجتمعات إضافة إلى أنها الأكثر ، الجمهور وا 
، عبـر الإذاعـة، تأثيرا من مختلف الإعلانات الأخرى التي تبث في الوسـائل الأخـرى )إعلانـات مطبوعـة



، ثقافيــة، اقتصــادية، ( ممــا يؤكــد أهميتهــا المتعاظمــة فــي مختلــف مجــالات الحيــاة اجتماعيــة. . . ســينما
 . رئيسية للحصول على المعرفة بمختلف أنواعهاإضافة إلى أنها وسيلة ، ال . . . سياسية

من معارفه المتنوعة من خلال حاسـتي السـمع والبصـر ومـن  % 98حيث يحصل الإنسان على 
فــــالإعلان المتلفــــز يــــوحي بالموضــــوعية ، تقريبــــا مــــن خــــلال الرؤيــــة % 91بيــــع هــــذه النســــبة يحصــــل 

أنـه لـيس ثمـة وسـيلة معلوماتيـة إعلانيـة و ، فالمعلومـات التـي تقـدمها تكـون موثوقـة المصـدر، والمصداقية
)إينـاس محمـد . تقريبـا % 55وأن استيعاب الإنسان للمعلومـات يتزايـد بنسـبة ، أخرى تصل إلى مستواها

 . (137، صفحة 2111غزال، 
مصــدرهم الأول فــي الثقافــة باعتبارهــا ، إضــافة إلــى أن الإعلانــات المتلفــزة تعــد مصــدرا التنميــة -

 . ناهيك عن المقومات الثقافية المتنوعة، استقاء معلوماتهم
، ولهــــذا يمكننــــا القــــول أن الإعلانــــات المتلفــــزة فرضــــت نفســــها وصــــارت ضــــرورية لا غنــــى عنهــــا

 . ومحطة أساسية لابد للمؤسسات المرور بها حتى تصل إلى جمهورها
 أهداف الإعلان المتلفز -3-2-6

وخاصة المقدمة عبر شاشـة التلفزيـون خطـوة رئيسـية فـي تخطـيط ، الإعلاناتيمثل تحديد أهداف 
كمــا يـــؤدي تحديــدها بدقــة إلـــى إمكانيــة قيــاس أثرهـــا وتقــويم فعاليتهـــا ، بــرامج الاتصــال الإقنـــاعي الفعــال

 . (157، صفحة 1984)سمير محمد حسين، 
 : وتتلخص أهم الأهداف في

، الأشــكال، وزيــادة معلومــات الجمهــور عــن المميــزات، خصــائص الســلعة واســتخداماتها عــرض -
وهـذا مـا يزيـد ، بحيـث يصـعب علـى ا خـرين تقليـدها، وتكوين صـورة مميـزة للمؤسسـة ومنتجاتهـا، السعر

 . من أرةاحها لأنها تنفرد بمنتج خاص في السوق 
ممــا ، منــتج معــين وجــذب جمهــور جديــد وزيــادة الإقبــال علــى، زيــادة المبيعــات الكليــة للمؤسســة -

يخلــق صــورة ذهنيــة طيبــة ومتميــزة عــن المنــتج والمنظمــات والتعريــف بــالجمهور التــي تبــذلها فــي المجــال 
 . الذي تنشط به

والعمـل علـى ، مواجهة المنافسة الإعلانية والتجارية مـن طـرف المنظمـات والمنتجـات المنافسـة -
لإقنــاع ، يــة المنافســة بــ جراء مقارنــة بــين منتجهــا والمنــتج المنــافستغييــر القناعــات تجــاه العلامــات التجار 

 . المستهلك بالنتائج الناجمة عن استخدام كلا النوعين
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وخلــق ، بزيــادة تفضـيل الجمهــور لمنتجاتهـا وخــدماتها، خلـق نــوع مـن الــولاء للمنظمـة ومنتجاتهــا -
دون المنتجات ، ب كل جديد تقدمهوالإقبال على عروضها وتجري، رغبة متواصلة في استعمال منتجاتها

 . والعروض المنافسة
تقليـــل مخـــاوف المســـتهلكين مـــن اســـتعمال المنتجـــات التـــي تقـــدمها المنظمـــة وتشـــجيعهم علـــى  -
 . استعمالها
التـذكير الـدائم والمسـتمر باسـم المنظمـة وأســماء منتجاتهـا لتحسيسـهم بالحضـور الـدائم والتواجــد  -

 . في القرارات الشرائية للجمهور المستهدفبغية التأثير ، المستمر بالسوق 
 : وهنا يمكننا القول أن أهداف الإعلان تتميز بثلاث صفات

ولا يمكــن أن ، وتعمــل فــي ظلهــا، أنهــا مســتمدة مــن الأهــداف العامــة للمنظمــة وتنســجم معهــا: الأولــى -
 . تتناقض معها

، فتكــون هنــاك أهــداف طويلــة الأجــل، أنهــا تــرتبط بطــول وقصــر الفتــرة الزمنيــة التــي تغطيهــا: الثانيــة -
 . قصيرة ومتوسطة

وتسعى من خلال وسائل ، أنه يمكن اعتبارها أهدافا لعمليات الاتصال التي تمارسها المنظمة: الثالثة -
 (2116)عايد فضل الشعراوي ، . الأهداف نفسها التي وضعت للإعلانالاتصال الأخرى لخدمة 

إن إعــــداد الرســــالة الإعلانيــــة يمثــــل الجانــــب الخــــلاق للنشــــاط : تصــــميم الإعــــلان المتلفــــز -3-2-7
وهنـــا يمكـــن القـــول أن كتابـــة الرســـالة الإعلانيـــة الفعالـــة يعتمـــد اعتمـــادا أساســـيا علـــى القـــدرة ، الإعلانـــي

، المســتعملةفعلــى مصــمم الرســالة أن يكــون ملمــا بقواعــد اللغــة ، التعبيريــة لمــن يقــوم ب عــداد هــذه الرســالة
كما يجب عليه مراعاة الجمهور المستهدف ومدى تلاؤم الرسالة معـه إضـافة إلـى عوامـل ، ومتمكنا منها

 : أخرى لابد من مراعاتها أثناء التصميم وهي
على الرغم من أن القدرة الخلاقـة للقـائم بكتابـة الرسـالة الإعلاميـة هـي : البحث عن الأفكار الإعلانية -

وقــد ، إلا أن الأفكــار الجيــدة الحقيقيــة للرســالة مــن الصــعب الوصــول إليهــا، ة ذاتيــةوموهبــ، قــدرة فطريــة
ـــه العمليـــة ـــى نشـــاطهم ، يســـتعين الفـــرد بخبرت فهـــو يقـــوم بدراســـة متعمقـــة وشـــاملة للمنافســـين للتعـــرف عل

، ءةفـالفرد القـائم علـى إعـداد الرسـالة يقـوم بـالقرا، الإعلاني ونوعية منتجـاتهم التـي يقـدمونها فـي الأسـواق
ومن هنـا ، التحليل والتجريب حتى يصل إلى الفكرة الخاصة بالرسالة الإعلامية الجيدة، التذكر، السماع

. ية ومتأنيةالحقائق التي تأتي من دراسة مستقصف ن الرسالة الإعلامية الجيدة تعتمد على مجموعة من 
 .(429، صفحة 1991)إسماعيل محمد السيد، 



 : وتتعلق هذه الحقائق بـ: البحث عن الحقائق -
ــالمنتج ــائق خاصــة ب ، أي نــوع مــن الإشــباع يحققــه، مــا هــي مــواد تصــنيع المنــتج وأهــم محتويــاه: * حق

وكــذا التعــرف علــى ، إضــافة إلــى الكشــف عــن درجــة الجــودة والأســلوب الفعــال الــذي تــم بــه صــنع المنــتج
فلكل منتج مزاياه ومساوئه ومـا هـو إيجـابي فـي السـلعة ، للسلع المنافسةموقع السلعة في السوق بالنسبة 

لذا يجب تدعيم الجوانب الإيجابية للمنتج ومقارنتها بالسـلع ، ليس كذلك عند فرد تخر والعكس، عند فرد
 . وتدعم أفضليتها على المنتجات المنافسة، وتقديم حجج تزكيها، المنافسة
م أن يتعـرف علـى كافـة الخصـائص الرئيسـية للمنـتج حتـى من أجل كل هذا يجب على المصم -

 . وتكون أكثر تأثيرا، تكون الرسالة متناسبة مع الجمهور
إن إجـراء دراسـة للجمهـور هـي الانطلاقـة الصـحيحة للوصـول : * حقائق خاصة بالجمهور المستهدف

، هورنــا المســتهدفلأن هــذه الدراســة تســاعدنا علــى التعــرف علــى طبيعــة جم، إلــى رســالة إعلانيــة ناجحــة
مـا هـي الأشـياء لا يرغـب ، مـاذا يفضـل، من الذي يشتري ، ما هي عاداته الشرائية، احتياجاته الإعلانية

مـن الـذي يسـتعمل المنـتج؟ هـل الشـخص الـذي يسـتعمل المنـتج هـو نفسـه الـذي ، في وجودها في المنـتج
الشــراء وغيرهــا مــن العوامــل التــي وهــو نفســه مــن يشــتريه؟ الســن الغالــب فــي عمليــة ، يقــرر عمليــة الشــراء

تحريــك ، تســاعدنا علــى تحديــد جمهورنــا بدقــة ومعرفتــه بصــورة حقيقيــة حتــى نــتمكن مــن اســتثارة رغباتــه
 . الاقتناع وتحقيق الاستجابة المطلوبة إحداث، دوافعه

 : ويتضمن ما يلي: * محتوى الرسالة الإعلانية
على التلفزيون ولذا يجب أثنـاء التصـميم مراعـاة  لا توجد عناوين في الرسالة الإعلانية المقدمة -
 : ما يلي
 أن يعمل بمجهود أكبر حتى يمكنه من الحصول على انتباه المشاهدين . 
 قــــد يقــــوم المعلــــن باســــتخدام بعــــض المــــؤثرات التــــي تعمــــل علــــى جــــذب الجمهــــور المشــــاهد .

 . (162-161الصفحات ، 1991)إسماعيل محمد السيد، 
( . . . صـور، بمعنـى ترجمـة عناصـر الإعـلان المتلفـز المتنوعـة )كلمـات: * تحرير الرسالة الإعلانيـة

مــن خــلال ، فــي وحــدة متجانســة ومتكاملــة عــن طريــق تجســيد الفكــرة المــراد إيصــالها علــى أرض الواقــع
 : بعين الاعتبار العناصر التاليةوهنا لابد من الأخذ ، تشكيل رسالة لقضية وصور ومشاهد تصاحبها

 . جذب الانتباه -
 . إثارة الاهتمام -
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 . خلق الرغبة لدى الجمهور للحصول على السلعة أو المنتج -
وتتمثــل العناصــر التــي تشــكل عمليــة تحريــر الرســالة ، القيــام بســلوك أو رد فعــل تجــاه العــرض -

 : الإعلانية في
وهي تقوم عموما على إبراز ، طبيعة الإعلان وطبيعة العرض وتختلف الأفكار باختلاف: فكرة الإعلان

 . خصائص العرض ومزاياه وجعل الجمهور المستهدف يتقبلها ويقتنع بها ثم الإقبال على العرض
ــة العــرض وعرضــها علــى ، وهــي العمليــة التــي تلــي وضــع الفكــرة ليقــوم المصــمم هنــا بصــياغتها: طريق

فلكــل فكــرة ألفاظهــا وعباراتهــا التــي ، ع طبيعــة المنــتج المعلــن عنــهالجمهــور باختيــار الألفــاظ المتلائمــة مــ
 . تتناسب معها دون غيرها

ــة ــب الفني لكــل قالــب مــن القوالــب الفنيــة التــي يصــب فيهــا الإعــلان المتلفــز مميــزات وخصــائص : القوال
بصـــياغتها فمـــثلا الإعـــلان النـــاطق يناســـب الأفكـــار المعروفـــة لـــدى الجمهـــور ، تناســب فكـــرة دون غيرهـــا

وشعارها على عكس قالب الحوار الذي يكون عموما بطرح أفكار جديدة تتطلب عرضا وافرا لجملـة مـن 
 : وتتلخص القوالب الفنية في. . . وهكذا، المعلومات عنها حتى يتعرف الجمهور عليها

، ترديـد شـعارهويستعمل عادة لدفع الجمهور المستهدف لحفف اسم المنتج أو : قالب الشعار أو النداء -
 . في حالة توفرها أو قبل نفاذها، كما يستخدم قبل نزول السلع بالأسواق

إبــراز فوائــدها ومــدى تميزهــا عــن ، وهــو الــذي يركــز علــى خصــائص الســلعة ومزاياهــا: قالــب الوصــف -
 . السلع المنافسة

 . لفت انتباه الجمهور قصد، والمغالاة فيها، وذلك بابتداع قصة أو سرد رواية وتهويلها: قالب التهويل -
ويســتعمل حتــى ، أو مرحلــة النضــوج، ويلجــأ إليــه فــي حالــة اســتقرار المنـتج فــي الســوق : قالــب التــذكير -

 . ودائم التداول بين أوساط الجمهور، يظل اسم العرض والمنظمة المنتجة راسخا
ــب الحاجــة - والتعريــف بعوامــل ، والفائــدة مــن اســتعمالها، ويركــز علــى شــرح أســباب اقتنــاء الســلعة: قال

 . تفضيل عرض على عرض تخر
ويعمل على إبراز المصلحة الشخصية للجمهور من خلال الحصـول علـى : قالب الاستمالة والإغراء -

المنــتج ومحاولــة إقناعــه بــأن العــرض المعلــن عنــه يخــدم مصــلحته الشخصــية عــن طريــق توظيــف حجــج 
ثارة الحماس، منطقية  . أو تحريك العاطفة وا 

ــا يــتم المــزج بــين قــالبين فــأكبر: المركــب القالــب - إذ يســعى إلــى جــذب أكبــر قــدر مــن الجمهــور ، وهن
يصال معلومات سليمة يبني عليها اختياراته وهو الأكثر استخداما  . وا 



 : أما عملية التحرير في الإعلان فتضم المراحل ا تية
ع صـورة مصـغرة مـن التصـميمات وفيها يقوم الفرد الذي يقوم بتحرير الإعـلان بوضـ: المرحلة الأولى -

 . التي يمكن من خلال دراستها الوصول إلى التحرير الملائم الذي يمكن استخدامه
ويتضـمن هـذا ، رسـالة تمهيديـة، وفيهـا يـتم إعـداد تحريـر مبـدئي للإعـلان مـن عنـوان: المرحلة الثانية -

د جوانـب الإعـلان فـي التحريـر وعندما تنتهـي مرحلـة إعـدا، الرسوم، الصور، التحرير كل الجوانب الفنية
 . يصل هذا الإعلان إلى المرحلة النهائية، المبدئي

وتشــمل إضــافة كــل الجوانــب النهائيــة والتفصــيلية للإعــلان بحيــث يحــرر كــاملا مــن : المرحلــة الثالثــة -
وعادة ما يتم عرض هذا التحرير الكامل علـى المعلـن قبـل إذاعتـه لاعتمـاده أو لإجـراء ، حيث تفصيلاته

 . بعض التعديلات عليه
، الشــكل: وهنــا يمكــن أن نقــول أن معظــم الإعلانــات المتلفــزة تتكــون مــن عنصــرين رئيســيين همــا

وعادة ما تبدأ المنظمات والوكالات ب عداد الإعلان بواسطة فريق عمل من الباحثين التـابعين ، المحتوى 
والفـرد المسـؤول عـن تحريـر الرسـالة ، للمنظمة وهذا الفريـق لابـد وأن يضـم علـى الأقـل مشـرفا فنيـا أيضـا

التـــي أقرهـــا مـــدير  للاســـتراتيجيةالإعلانيـــة يكـــون مســـؤولا أيضـــا عـــن تحديـــد محتـــوى هـــذه الرســـالة وفقـــا 
 . أما المشرف فهو من يصمم الإعلان ويضع مكونات الإعلان وعناصره، الإعلان بالمنظمة

 الأساليب الإقناعية في الرسالة الإعلانية -3-3
 : وتتمثل في: ليب الإقناعية المرتبطة بالشكلالأسا -3-3-1
 . حيث تؤكد الدراسات  أنه كلما خصص حيز زمني كبير للإعلان زادت قيمته: حيز الإعلان -
ــوان - يــتم التعبيــر عــن الأفكــار الإعلانيــة للمســتهلك المرتقــب إمــا عــن طريــق : اســتخدام الصــور والأل

وبـالرغم مـن أهميـة الوسـيلتين فـي نقـل الأفكـار ، والرسوماستخدام الكلمات أو من خلال التعبير بالصور 
إلا أن الخبراء في الإعلان يعتبـرون أن اسـتخدام الصـور والرسـوم يعتبـر عنصـرا أساسـيا فـي ، الإعلانية

ثـــارة الاهتمـــام بموضـــوع الإعـــلان حيـــث يمكـــن توصـــيل العديـــد مـــن المعـــاني باســـتخدام  جـــذب الانتبـــاه وا 
 . (89، صفحة 2111)مرةعي إسمهان ، . ستعمال الكلماتالصور والرسوم دون الحاجة لا

ـــر عـــن الفكـــرة الإعلانيـــة بســـرعة  ـــة علـــى ، فالصـــورة تعب تجـــذب الجمهـــور وتضـــفي صـــبغة واقعي
 . وتقلل من احتمالات سوء فهم الفكرة، السلعة

ودورهــا فــي الحقيقــة لا يــدرك مباشــرة مــن ، تعتبــر الإضــاءة عنصــرا بنائيــا لتعبيــر الإعــلان: الإضــاءة -
فالــذي تعنيــه هــو المشــاهد المشــارك الــذي يعطــي لكــل بعــد مــن أبعــاد العــرض ، طــرف المشــاهد البســيط
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ومن هذا المنطلق تعتبر الإضاءة بمثابة عنصر فاعل في البناء الشكلي ، الإعلاني نصيبه من الأهمية
، فهـي ليسـت مجـرد وسـيلة فنيـة بســيطة، ور المسـتهلكولهـا دور مهـم فـي تبليـة الرسـالة الإعلانيـة للجمهــ
نما لها مكانتها بحسب ما يقتضي مقام العرض مما يجعلنا نستنتج أن الإضاءة لهـا أهميـة كبـرى فـي ، وا 

والتعبير عن دلالة معينة تـؤثر فـي الجمهـور المسـتهلك تـأثيرا سـيكولوجيا ، التعبير عن الرسالة الإعلانية
 . (91، صفحة 2111)مرةعي إسمهان ، . دف من العملية الإعلانيةيساعد على الوصول إلى اله

 : وتشمل المراحل التالية: إخراج الومضة التلفزيونية -
: إذ يــتم تحويــل المشــاهد إلــى نــص يتضــمن، وتتضــمن عمليــة الكتابــة للكــاميرا: المرحلــة التحضــيرية -

 . . . إضاءة، زوايا التصوير، حركات الكاميرا، الديكور
، تتضــمن حركــة عناصــر المشــهد وســير العمــل الطبيعــي بموقــع التصــوير )كــاميرا: عمليــة التصــوير -

 . (. . ممثلين
دخـال المـؤثرات: عملية التركيـب - وفيهـا تجسـد الومضـة بشـكل ، وهنـا يـتم اختيـار المشـاهد واللقطـات وا 

 . (2183، صفحة 2113)محمد منير حجاب ، . نهائي
إن اللـون هـو الترجمـة التـي تقـوم بهـا عيوننـا وأدمغتنـا لأشـعة : استخدام الألوان في الإعـلان المتلفـز -

، 1971)عبـد الغفـور يـونس، . الضوء المنعكسة وهو يختلف بـاختلاف طـول الشـعاع الـذي يعبـر العـين
 . (752صفحة 

الـ  والتـي تعمـل . . . كما أن الرسالة الإعلانية تتكون من العناصر المرئية للشخصيات والألوان
ثارة الاهتمام حيـث أن الأبحـاث المقدمـة فـي هـذا المجـال أثبـت أن الألـوان تجـذب ، على جذب الانتباه وا 

، صـورة ذهنيـة صـحيحة لسـلعة مـاكمـا تسـاعد الألـوان علـى تكـوين ، أكثر من الأبيض والأسـود، الانتباه
وأن المشاهد يمكن أن يتحصل على فكرة دقيقة علـى الشـكل الـذي تكـون عليـه السـلعة فـي الواقـع إذا مـا 

 . (313)نبيل حسين النجار، صفحة . عرضت الألوان في الإعلان



 : وفيما يلي جدول لأهم الألوان وخصائصها التي يستفيد المعلن منها في تصميم الإعلان

 غير المحببةالمظاهر  المظاهر المحببة المظاهر الوجدانية اللون 

، عمــــــق المشــــــاعر، الحساســــــية الأزرق 
 الالتقاء، الحنان، الهدوء

ـــــان  الحاجـــــة للحـــــب والحن
 والهدوء والإخلاص

عـــــدم الثبـــــات والعجـــــز 
ـــــــ   عـــــــن إقامـــــــة رواب

 اجتماعية

الــــــــدفاع عــــــــن ، مرونــــــــة الإرادة الأخضر
 احترام الذات، الاستمرار

ـــــــذات  ـــــــد ال الحاجـــــــة لتأكي
 والدفاع وقساوة عاطفية

التغيــــــر الرغبــــــة فــــــي 
والبحـــــث الـــــدائم عـــــن 

 الأفضل

، الانفعاليـــــــة، القـــــــوة والحيويـــــــة الأحمر
 عدم الثبات، الحياة، الفرح

نزواته أتباع حسـب سـيطرة 
 ورغبة في المنافسة

شــــــعور بعــــــدم القــــــدرة 
 وخوف من الجنس

وعـــدم ، الحيـــاة، الفـــرح، البديهيـــة الأصفر
 الثبات

ــر الأمــل ، البحــث عــن التغي
 والإخلاص

ـــــي  ـــــة ف الأمـــــاكن الرغب
 الحذر الشديد

روح ، عــــــــدم النضــــــــج والحذر الحاجة للإغراء عدم التجديد، ثنائية العواطف البنفسجي
 النقد المادية

الحاجة للأمان فـي العلاقـة  الشعور بالأمان والراحة البني
 العائلية والراحة المادية

الرغبـــــة فـــــي الإغـــــراء 
والمبالغــــة فــــي تقــــدير 

 الذات

ـــــي ، الاســـــتغناء الأسود ـــــة ف انعـــــدام الثق
 النفس

مبالغة ، ثورة على الظروف
 في البحث عن المنطق

ـــــوق  الاســـــتقلالية والتف
 والتحكم

 تحفظ وحذر، رفض الالتزام الحياد العاطفي، الجمود العاطفي الرمادي
يحــــس أن كــــل شــــيء 
مســــموح لــــه مــــتعط  

 للحياة
 . الألوان الشهير باسمه( هذه البيانات مأخوذة من "ماكس لوستر" واضع اختبار 2جدول رقم )

، ولا يمكن تعميمه علـى كـل النـاس، * ويبقى هذا التقسيم الذي لخص في هذا الجدول نسبيا إلى حد ما
 . ولكل منهم ميولاته وأذواقه التي تختلف عن ا خر، ما دام كل فرد يختلف عن ا خر
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إلـى إبـراز السـلعة والتــرويج تهـدف الرســالة الإعلانيـة : اسـتخدام الشخصـيات المشـهورة فــي الإعـلان -
 . لها بالاستعانة بأفراد مشهورين أو عاديين أو هما معا

تساعد الاستعانة بهذه النوعية من الأشـخاص علـى تحقيـق التطـابق : الاستعانة بالشخصيات العادية -
حيــث يشــعر المعلــن إليــه أن مــا يقــدم لــه عبــر ، بــين الجمهــور المســتهدف للإعــلان والرســالة الإعلانيــة

الإعــلان يتطــابق ويتفــق مــع محيطــه الــواقعي ومجتمعــه وحتــى عــن البيــان أن اقتنــاع الفــرد بالســلعة أو 
وأســلوب تغليفهــا ، الخدمــة المعلــن يتوقــف بالإضــافة إلــى مجموعــة عوامــل أخــرى تــرتبط بســعرها وشــكلها

ض علـى ويطلـق الـبع، وسهولة الحصول عليها إلـى شـعوره بـأن هـذه السـلعة أو الخدمـة وثيقـة الصـلة بـه
بمعنـى التطـابق  (81، صفحة 1976) منى سعيد الحديدي وسلوى إمام، محتوى الرؤية –هذا التطابق 

 . وةين ما يتلقاه عبر التلفزيون ، بين المشاهد المتلقي
لديـه تزيـد  ومألوفـة، ولهذا ف ن اختيار الطريقـة التـي تكـون قريبـة مـن الواقـع الـذي يعيشـه الجمهـور

قناعه للجمهور والتأثير فيه  . من احتمالات نجاح الإعلان وا 
تعتبـــر الاســـتعانة بهـــذه النوعيـــة مـــن الشخصـــيات ذات المكانـــة : الاســـتعانة بالشخصـــيات المشـــهورة -

مما يجعلها قد تضـاعف ، المميزة في المجتمع المحلي والدولي والتي تمثل للبعض القدوة والمثل الأعلى
 . الرسالة الإعلانيةمن تأثير 

ويعتبــر اســتخدام الشخصــيات المشــهورة أحــد ســبل التأكيــد علــى مزايــا الســلعة وتفوقهــا علــى غيرهــا 
من السلع المنافسة من قبل أفراد ذوي مكانة مميزة وشعبية حيث تظهـر السـلعة أو الخدمـة المعلـن عنهـا 

فــي محاكــاة هــؤلاء المشــهورين ممــا يجعــل الجمهــور المســتهدف يرغــب ، أو ســلعة الصــقوه، وكأنهــا خدمــة
وتظهـــر الحاجـــة أحيانـــا إلـــى ، ســـواء كـــانوا نجـــوم الســـينما أو الرياضـــة أو يراهـــا مـــن الشخصـــيات العامـــة

وتفوقها على غيرهـا مـن العلامـات ، استخدام الشخصيات المشهورة للتأكيد على جودة السلعة أو الخدمة
العلامـــات التجاريـــة المنافســـة خاصـــة فـــي  التجاريـــة المنافســـة خاصـــة فـــي المجتمعـــات التـــي تتعهـــد فيهـــا

حيـث تتعـدد وسـائل الترغيـب ممـا ، المجتمعات التي تتعدد فيها العلامات التجارية المختلفة لسلعة واحـدة
وممـن يتمتعــون ، يجعـل عمليـة الاختيـار صـعبة وفـي حاجـة مـن يـدعمها ممـن هـم محـل تقـدير الجمهـور

حيـث أنــه ، جــب الاحتيـاط عنــد اسـتخدام هـذا الأســلوبغيـر أنـه ي، بدرجـة مصـداقية عاليــة وشـعبية كبيــرة
كمــا يجــب ألا ، مــن الضــروري أن تتناســب الشخصــية المســتخدمة مــع الســلعة أو الخدمــة المعلــن عنهــا

يســتعان بشخصــية مشــهورة واحــدة فــي أكثــر مــن إعــلان لأكثــر مــن ســلعة متنافســة لســهولة تميــز هــؤلاء 
والاســـتعانة بالشخصـــيات المشـــهورة فـــي الإعـــلان  ،المشـــاهير مـــن قبـــل الجمهـــور فيشـــكون فيمـــا يقـــدمون 



تضاعف التكلفـة وتحتـاج مـن مصـمم الإعـلان إقنـاع الشخصـية المشـهورة بالاشـتراك فـي الإعـلان حيـث 
مـــازال الـــبعض يحجـــم عـــن العمـــل فـــي مجـــال الإعلانـــات خشـــية رد الفعـــل الـــذي قـــد لا يكـــون دائمـــا فـــي 

 (82، صفحة 1976) منى سعيد الحديدي وسلوى إمام، . مصلحته سواء من الجمهور أو النقاد
 قناعية المرتبطة بالموضوعالأساليب الإ -3-3-2

 وهنــا لابــد مــن إتبــاع طــرق ، يعتبــر الاحتفــاظ بانتبــاه المتلقــي وتركيــزه لفتــرة زمنيــة معينــة صــعبا -
ففي الدراسة التي ، الجمهور أطول وقت ممكنقناعية تجذب انتباهه وتبقي الإعلان في ذاكرة وأساليب إ

بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة التـي لخصـت  Steward et Kozakوارت و كـوزاك يقـام بهـا كـل مـن سـت
قناعيـة الأكثـر ة الإعـلان وتقـر بـأن "الأسـاليب الإأعمال عشرين وكالـة مختصـة فـي دراسـة وقيـاس فعاليـ

 -DWIGHTR). بالرســالة فــي ذاكرتــه وتــذكرها فيمــا بعــد"تــداولا وفعاليــة هــي المتعلقــة باحتفــاظ الفــرد 
MOURKA, 1986, p. 19) 

ولا حتى البراهين المنطقية والحجج ومخاطبة العقل ، ولا يقصد "بالإقناع الأسلوب العقلي وحده -
والإيحـــاءات ، العاطفيـــةبـــل يشـــمل أيضـــا الجوانـــب الأخـــرى للإقنـــاع التـــي تعتمـــد علـــى الاســـتمالة ، فقـــط

وتتمثـل الأسـاليب الإقناعيـة التـي تسـتخدم فـي ، (1996)سيد أحمد غريـب، . المباشرة والقضايا الشائعة"
 : الرسائل الإعلانية
إن اختيــار اللغــة المناســبة لمخاطبــة الجمهــور المتلقــي مــن المفــاتيح الأساســية للإقنــاع : * لغــة الإعــلان

 . وذلك باختيار الكلمة المؤثرة التي تدفعه إلى تقبل المادة المعلن عنها واقتنائها
والموضوع الـذي ، فأي لغة غير مفهومة تعطي لسامعها الإحساس بالملل وعدم تقبل هذه الأخيرة

وثيقــا بمختلــف مجــالات  واللغــة مرتبطــة ارتباطــا (GLESSON, 1989, p. 89) قــدم مــن خلالهــا"
"ظــاهرة بشــرية ووســيلة اتصــال وتبــادل : كمــا تعــرف اللغــة علــى أنهــا، الحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة للفــرد

. . وهي مجموعة رموز صوتية منطوقة ومسـموعة متفـق عليهـا لأداء هـذه المشـاعر، للمشاعر والأفكار
، ات ومدلولها وةين الكلمات بعضها ببعضوفهم المتلقي بمعنى إدراك العلاقات التي تقوم بين الأصو . 

)بلعيـــد الصـــالح، . وهـــذه المواصـــفات هـــي الأمـــر الأساســـي الـــذي تســـتمد منـــه الكلمـــة مقومـــات دلالاتهـــا
فيجـب أن تكـون بسـيطة سـهلة مـا ، وتعد اللغة عنصرا هاما في الرسـالة الإعلانيـة (22، صفحة 1994

، البلاغيــة: وتقــوم اللغــة بـثلاث وظــائف أساســية. موجهــة إلـى فئــات مختلفــة مــن الجمهـوردامـت الرســالة 
 . وأخيرا الإقناعية، التعبيرية
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مـا لـم تصـحبه ، "فالاتصال اللغوي يهدف إلى توصيل قدر من المعلومات لا يمكن تحقيق أهدافـه
والواضــحة ، رة البســيطةبعــض الجوانــب الإقناعيــة ومــن ثــم يجــب الاعتمــاد علــى اســتخدام الألفــاظ المــؤث

 . (172، صفحة 1989)عبد العزيز شرف، . السهلة والدقيقة"
 : ولابد من توفر بعض الشروط في لغة الإعلان

 . سهولة العبارة ووضوح المعاني لأن فهم المعاني ضروري للإقناع -
 . سليمة مؤثرةاختيار الكلمات التي تناسب الموضوع ولغة  -
 . تكرار بعض الكلمات المفتاحية الرئيسية التي تساعد على تقبل الفكرة -
لقيـاس فعاليـة الرسـالة تقـوم بعـض الجهـات المتخصصـة فـي الإعـلان بجمـع المعلومـات عـن : * التكرار

وخلصت هذه الجهات إلى أنـه مـن الضـروري أن يكـون هنـاك تكـرار للرسـالة ، حجم وخصائص المتلقين
وقـد بينـت التجـارب أن عمليـة تكـرار ، وتستقر في ذهنه لفترة معينة، الإعلانية حتى تصل إلى الجمهور

ـــذكرها ـــة يســـاعد علـــى ترســـيخها وت ـــة ، الاســـتماع والتعـــرض للرســـالة الإعلاني شـــرط التنويـــع لإبعـــاد الرتاب
م لإظهــار أهميــة ففــي الأول يكــون لجــذب الانتبــاه ثــ، فقلــة المعلومــات عــن العــرض يفقــده أهميتــه، والملــل

يجابياته  . السلعة أو الخدمة وأخيرا لتذكير المستهلك بالعرض فوائده وا 
 الإقناعية الاستمالات -3-3-3
حيث يعتمد النص الإعلانـي ، أو كما يسميها البعض أسلوب التعبير العاطفي: الاستمالات العاطفية -

لنتـائج الإيجابيـة التـي سـتعود عليـه أساسا على مخاطبة عواطف الجمهور المستهدف مع التركيز علـى ا
ويطلـق الـبعض علـى الإعلانـات التـي تسـتخدم وتلجـأ ، نتيجة اسـتخدامه للسـلعة أو الخدمـة المعلـن عنهـا
 . إلى هذا النوع من الاستمالات "إعلانات المزاج"

وتختلف ا راء حـول ا ثـار التـي تترتـب علـى اسـتخدام الاسـتمالات أو الأوتـار العاطفيـة فأنصـار 
لمنطــق يــرون أنــه إذا كــان التركيــز علــى العواطـــف فــي الرســالة الإعلانيــة تســتخدم فقــط لإثــارة اهتمـــام ا

ويــرد أنصــار ، أو الخدمــة، المعلــن إليــه بســلعة أو خدمــة مــا فــالمنطق هــو الــذي يــؤدي إلــى بيــع الســلعة
يـــتم ، العاطفـــة علـــى الـــرأي بـــأن بعـــض الســـلع والخـــدمات كمستحضـــرات التجميـــل والتـــأمين علـــى الحيـــاة

الإقبال عليها نتيجة لاسـتخدام الأوتـار العاطفيـة والاقتنـاع العـاطفي بهـا حيـث يكـون اسـتخدام السـلعة أو 
 . الخدمة شخصيا ولا يكون المستهلك على استعداد لمعرفة الفروق الدقيقة بين السلع المنافسة

لأوتــار حيــث يقــولان أن ا، Advertising Managementويتفــق مــع هــذا الــرأي مــؤلفي كتــاب 
العاطفية تكون مناسبة للرسالة الإعلانيـة إذا كانـت السـلعة المعلـن عنهـا تتطلـب التركيـز علـى العواطـف 



ويضــيف أنصــار اســتخدام الأوتــار العاطفيــة أنــه يمكــن ، كمــا هــو الحــال بالنســبة لمستحضــرات التجميــل
اع متعـــددة مـــن العواطـــف اســـتخدامها لزيـــادة القـــوة الإقناعيـــة للرســـالة الإعلانيـــة عـــن طريـــق اســـتثارة أنـــو 

كعاطفـة الأمومــة أو الأبــوة فيمــا يخــص الإعــلان عـن لعــب الأطفــال أو ملابســهم وعنــد اســتخدام الأوتــار 
 : العاطفية يجب مراعاة ما يلي

 . طبيعة القصة الإعلانية التي يقوم عليها الإعلان -
 . الانتباه لطبيعة السلعة أو الخدمة المعلن عنها -

فمـن الطبيعـي والمـألوف ، في حالة الإعلان عن شـركات التـأمين علـى الحيـاة: فعلى سبيل المثال
، اســــتخدام الأوتــــار العاطفيــــة لخلــــق الرغبــــة لــــدى الجمهــــور المســــتهدف للإحســــاس بالأمــــان والطمأنينــــة
والشعور بالمسؤولية لكن ليس من المناسب التركيز على الوتر الخاص بـأن حياتـه أو حيـاة أفـراد أسـرته 

 . في خطر
لأخــذ فــي الاعتبــار بأهميــة القــيم والعــادات والتقاليــد الســائدة فــي المجتمــع حيــث توجــد بعــض ا -

المنتجـات التــي مـن غيــر المسـتحب الحــديث عنهــا صـراحة ومــن خـلال الوســائل الجماهيريـة مثــل بعــض 
 . اللباس الداخلية للسيدات أو وسائل تنظيم النسل

ممـا يجعلهـا الأقـرب إلـى ، الخصـائص الماديـة وأبرزهـاوالتـي تعتمـد علـى ذكـر : الاستمالات المنطقية -
حيــث يعتمــد هــذا ، الأســلوب الوثــائقي أو المنطقــي أو الحقــائقي بالمقارنــة بالإنتــاج الســينمائي التســجيلي

الأســـلوب بالدرجـــة الأولـــى علـــى مخاطبـــة العقـــل وذلـــك عـــن طريـــق توضـــيح الحقـــائق الماديـــة الخاصـــة 
دة ما يعتمد هذا الأسلوب على البيانات الرقمية أو الإحصاءات أو وعا، بالسلعة أو الخدمة المعلن عنها

الرســوم البيانيــة وهــو عــادة مــا يســتخدم فــي إعــلان البنــوك للإعــلان عــن نســبة الفائــدة أو الإعــلان عــن 
 . ال . . . المدارس للإعلان عن نسبة النجاح

وفــي بعــض ، طقــيويطلــق الــبعض علــى هــذه الإعلانــات "إعلانــات تقــديم المبــررات" مضــمونه من
ـــم تـــوزع أي منشـــورات )مجموعـــة ضـــابطة( وقـــد ظهـــر أن المنشـــور الـــذي تضـــمن اســـتمالات ، الـــدوائر ل

 % 51وقــد بلغــت نســبة الزيــادة فــي المنــاطق التــي وزع فيهــا ذلــك المنشــور ، عاطفيــة كــان أكثــر فعاليــة
فقـط  % 35ة الزيادة فحين بلغت نسب، أكثر من نتائج الانتخابات السابقة التي أجريت في العام السابق

 % 24بالنسبة للمنشور الذي تضمن استمالة منطقية )المجموعة الضابطة أظهرت زيادة بلغت نسـبتها 
 . من الانتخابات السابقة(

وقــد توصــل "مــانيفي" و "جرينبــرج" أيضــا علــى دلائــل تشــير بتفــوق الاســتمالات العاطفيــة علــى  -
في التوصل إلى دلائل قاطعة على تفوق نـوع معـين مـن  أما بقية الدراسات فقد فشلت، الحجج المنطقية
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وقد أظهرت الدراسات التي أجراها "كنـور" أن الأسـلوبان يتمتعـان بـنفس فعاليـة ، الاستمالات على ا خر
 . الفعالية تقريبا في التأثير

شـكل والواقع أن فعالية الاستمالات العاطفية قد تتوقف إلـى كبيـر علـى إقنـاع الأفـراد بـالتفكير ب -
ف نها يجـب أن تعتمـد إلـى حـد ، ولكي تكون الحجج المنطقية فعالة، منطقي في بعض الأمور التي تثار
فعلـــى ســـبيل المثــال عنـــد الإعـــلان عـــن دواء مضــاد ل نفلـــونزا قـــد تبـــدأ ، مــا علـــى اســـتمالة دوافــع الأفـــراد
عـلان عـن سـرد المبـررات يقضي علـى الأنفلـونزا فـي الحـال ثـم يبـدأ الإ. . . الحملة الإعلانية بأن الدواء

كمــا يتطــرق إلــى بعــض مــن ، بــذكر مكونــات الــدواء وكيــف أنهــا محــل بحــث بغــرض التأكــد مــن فعاليتهــا
 . استخدموا هذا الدواء

)غريـب سـيد . * المزج بين الاستمالات العاطفية والمنطقية حيث يستفيد الإعلان من تثار كـلا النـوعين
 (61، صفحة 1982احمد، 
أي الاســـتمالات أفضـــل فـــي أغلـــب  ؛لـــيس هنـــاك قاعـــدة ثابتـــة نســـتطيع أن نعمـــم علـــى أساســـها -

الظــــروف فالتجــــارب المختلفــــة تشــــير إلــــى أن الاســــتمالات المنطقيــــة أفضــــل فــــي بعــــض الظــــروف مــــن 
قارنــت وقــد ، فحــين أن الاســتمالات العاطفيــة قــد تصــلح أكثــر فــي ظــروف أخــرى ، الاســتمالات العاطفيــة

تجرةة "هاريمان" نوعين من الاستمالات على ضوء فعاليتها في جعل الناخبين يدلون بأصواتهم لصـالح 
تؤكــد أن ، فقــد اســتخدم أحــد المنشــورات اســتمالة عاطفيــة قويــة، 1936الحــزب الاشــتراكي فــي انتخابــات 

لـى الـوطن والدولـة الاشتراكية تساعد على التخلص من الحروب والحاجة والخـوف ولهـا تـأثير إيجـابي ع
 . وقد استخدم المنشور ا خر استمالة عاطفية تذكر حججا تؤيد الاشتراكية، والرفاهة
ووزع في بعض تلك الدوائر منشور ، وقد وزعت المنشورات في مجموعة من الدوائر الانتخابية -

الاسـتمالات المختلفـة ودراسة الاختلافات الفردية التي تحدد أي أفراد مـن الجمهـور يتـأثرون أكثـر بـأنواع 
 . سيكون لها فائدة كبيرة

كما أن الاختلافات في تأثير المـواد التعليميـة مرتبطـة بتأكيـد التعلـيم علـى مزايـا اسـتخدام المنطـق 
)جيهــان . ويجــب أن نتوقــع أيضــا أن يكــون للاختلافــات الشخصــية والثقافيــة تــأثير، والعاطفــة أقــل، أكثــر
 . (466د رشتي، صفحة محم
كثيرا ما تتسبب رسائلها بتأثيرات غيـر مرغوبـة أو عكسـية أو هنـاك مـن الـدلائل : استمالات التخويف -

يشـعر المتلقـي بالكراهيـة لـيس ، التي تشير إلى أنه حينما يثير القائم بالاتصال الغضب برسائل هجوميـة
 . والمشروعات والأهداف المقترنة بهفقط نحو القائم بالاتصال بل أيضا نحو الجماعات 



لكن ما هي الظروف التي تجعل استمالات التخويف فعالة؟ أي الاسـتمالات تجعـل المتلقـي يقبـل 
بتوصيات القائم بالاتصال؟ وما هي العوامل الأساسـية التـي تـؤثر علـى الدرجـة التـي يسـتقبل بمقتضـاها 

 توتر العاطفي؟الجمهور النتائج التي تؤيدها الرسالة التي تثير ال
الذي يحدث أن الفرد يتعـرض عـادة لمضـمون ينطـوي علـى حقـائق محايـدة يليهـا تهديـد بخطـر  -

وةينمــا يعــاني مــن هــذا التــوتر ، هــذا المضــمون يجعــل الفــرد يشــعر بــالتوتر العــاطفي، قــد يصــيب الفــرد
معـين أو اعتنـاق وتوصيه بالقيـام بعمـل ، العاطفي سوف يتعرض الفرد لعبارات تقدم حلولا تجنبه الخطر

هـذا التسلسـل فـي الحجـج سـوف ، وعندما يفسـر العقـل التوصـية التـي تبعـث علـى الاطمئنـان، رأي معين
، فكلما تعرض الفرد لموضوع يثير اهتمامه سوف يمر مـرة أخـرى بتجرةـة تـوتر عـاطفي، يصبح اعتياديا

الة تــروج لبرنــامج وكمثــال لهــذا نســتطيع أن نفحــص رســ. وســيفكر فــي توصــيات التــي تزيــد مــن طمأنتــه
وفي ، الدفاع الوطني هذه الرسالة قد تتضمن حقائق أو تهديدات باحتمال قيام حرب تثير الخوف والقلق

الوقــت الــذي يــزداد فيــه مســتوى قلــق الأفــراد بشــكل يقــدم القــائم بالاتصــال توصــياته عــن برنــامج الــدفاع 
صيات سوف تتـدعم بشـدة إذا تابعهـا المدني الذي يشرح كيف يمكن للمواطنين تجنب المخاطر هذه التو 

 . مباشرة انخفاض ظاهر في التوتر
وبعد ذلك حينما يفكر المتلقي ، وهذا التسلسل قد يحدث مرات عديدة في نطاق الرسالة الواحدة -

ســوف ، فـ ن نفــس هـذه السلسـلة مـن الاسـتجابات سـوف تحـدث، فـي احتمـال حـدوث حـرب فـي المسـتقبل
وسـيتيح هـذا التـوتر بـدوره ، إلى زيادة مؤقتة في مستوى التـوتر العـاطفييؤدي التفكير في حرب محتملة 

)جيهــان محمــد رشــتي، صــفحة . تــوارد أفكــار تقلــل التــوتر إذا تــم إتبــاع توصــيات برنــامج الــدفاع الــوطني
466) . 
تعتمـد الرسـالة الإعلانيـة مـن حيـث : المغريات والدوافع التي تركز عليهـا الرسـالة الإعلانيـة  -3-11

صـــياغة مضـــمونها علـــى مـــا يســـمى بالمغريـــات أو الميـــول أو الـــدوافع بحيـــث يركـــز عليهـــا المعلـــن عنـــد 
) منــى ســعيد . ميــول مواتيــة وأخــرى معاكســة: مخاطبــة الجمهــور المســتهدف وتقســم الميــول إلــى نــوعين

 (52صفحة ، 1976الحديدي وسلوى إمام، 
وتنقســم إلــى ميــول ، وهــي تلــك التــي تســاعد علــى إحــداث أثــر الرســالة الإعلانيــة: الميــول المواتيــة: أولا

، الحاجــة إلــى التأكــد، وتتمثــل الميــول العقليــة فــي الميــل إلــى الإعــلام والتعــود عليــه، عقليــة وأخــرى ماديــة
 . . . التركيز على خصائص السلعة، الرغبة في الاقتناء

الإعجاب بكل مـا هـو ، حب التظاهر، الاشتهاء، تضم الأمل في حياة أفضل: الميول الماديةأما 
 . الخوف، غريزة البحث عن الطعام، الميل إلى المحاكاة، جديد
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وهـي التـي تعطـل أثـر الرسـالة الإعلانيـة لـذا يجـب أن يبطـل مصـمم الإعـلان : الميـول المعاكسـة: ثانيا
 . روح الأنانية، ورة على التمسك بما هو منتجالث، أثرها وهي التشبع الإعلاني

)زعتــر : ويقسـم الـبعض هـذه المغريـات إلـى أرةـع ويطلــق عليهـا أوتـارا بـدل مغريـات وتتمثـل فـي -
 (64، صفحة 2117مريم ، 

 * أوتار الأمان
 * أوتار التهديد

 * الأوتار الأسرية
 * الأوتار الجنسية

هنــاك شــك فــي أن الإعــلان كنشــاط اتصــالي بــات  لــيس: القــيم الوافــدة عبــر الإعــلان المتلفــز -3-21
إلا أنه ، تأثيره كبيرا في حياة المجتمعات المعاصرة والأفراد فدوره المساهمة في الترويج للسلع والخدمات

وتتغيــر فتحــل عــادات اســتهلاكية جديــدة محــل عــاداتهم ، يعمــل أيضــا علــى نشــر قــيم واتجاهــات أخــرى 
 . أذواقهم وأفكارهم

ويســــهم الإعــــلان بفعاليــــة فــــي توســــيع دائــــرة الاســـــتهلاك ويــــؤدي إلــــى خلــــق نمــــط مــــن الســـــلوك 
ف ن هذا ، إعلانا معدا من قبل ثقافة مغايرة لثقافته، وحينها يتلقى مجتمع ما ، الاستهلاكي عند المجتمع

رك المرء بأن الإعلان يمكن أن يقـدم الإعلان قد يعد عاملا من عوامل التغير الاجتماعي ويكفي أن يد
، وحينمــا يتلقــى مجتمــع مــا، بعــض أنمــاط المبتكــرات التــي تعمــل علــى رفــع مســتوى الحيــاة فــي المجتمــع"

ف ن هذا الإعلان قد يعد عاملا من عوامـل التغيـر الاجتمـاعي ، إعلانا معدا من قبل ثقافة مغايرة لثقافته
التي تعمل على رفع مستوى ، يقدم بعض أنماط المبتكرات ويكفي أن يدرك المرء بأن الإعلان يمكن أن

 (28، صفحة 8002)هبة شاهين،  الحياة في المجتمع"
ـــه فـــي التلفزيـــون  المجـــلات والجرائـــد وحتـــى فـــي ، فـــالإعلان أصـــبح يطاردنـــا فـــي كـــل مكـــان فحلب

إليهـا مـادام يخاطـب العاطفــة والغريـزة أكثـر مــن الطرقـات فهـو يخلـق الرغبــة فـي شـراء سـلع دون الحاجــة 
 . العقل من خلال وصفا لسلعة وتجميلها وذكر محاسنها مما يحقق رضا الناس عنها

كمــا أن الإعــلان فــي مخاطبتــه العواطــف والغرائــز يســتغل المــرأة فــي الإعــلان وبعضــها يعمــد إلــى 
لهـا تمكنـه أن يشـاهد كيـف يـتم توظيـف وأي متـابع ، استشارة الغرائز الجنسية من خـلال تلـك الإعلانـات

ويمكــن أن ، فــالمرأة تغنــي وتــرقص فــي معظــم مــا نشــاهد مــن إعلانــات، المــرأة فــي الإعلانــات التلفزيونيــة
نشــاهد الإعلانــات فــي المجــلات تســتخدم المــرأة فــي إعلانــات تخــص الرجــال وظهــور المــرأة فــي الإعــلان 



، (25ص: المـرأة باعتبارهـا أنثـى فحسب")شـاهينولكن يجب ألا يكون ذلك وسـيلة لاسـتغلال ، ليس خطأ
"هــذه الحركــة ، والمضــامين الإعلانيــة أيضــا تمثــل حركــة فــي حــد ذاتهــا لتعمــيم الأفكــار والــنظم والأشــياء

يتــراوح وضــعها والحكــم عليهــا بــين تحســين أذواق الأمــم وتوحيــد أنمــاط حيــاتهم فــي الإنتــاج والاســتهلاك 
ـــر ـــين تحري ـــذات وا خـــر وة ـــى ال ـــد"  والنظـــر إل ـــات والخصوصـــيات الثقافيـــة لكـــل بل الأذواق واحتـــرام الهوي

 (2، صفحة 8002)المعزةن مسعود، 
إذ يجـب الأخـذ بعـين ، فالخصوصيات الثقافية تعتبر من العوامل الهامة التي تـتحكم فـي الإعـلان

فلكـل مجتمـع ثقافـة معينـة تختلـف عـن ، وغيرهـاالقيم ونمط المعيشـة ، الأذواق، العادات، اللغة: الاعتبار
 . ثقافة المجتمعات الأخرى وتؤثر أيضا على نوعية حاجات الأفراد

"فـالقيم الثقافيـة ، وقدي واجه الإعلان أيضا مشكلة اختلاف القيم الثقافية لدى الأفراد والمجتمعـات
أن المجتمع يـؤثر فـي تشـكيل  وذلك، عبارة عن الأهداف والمعتقدات التي يتشارك فيها أعضاء المجتمع

ففـي ، العملاء وقيمه الأساسية مما يؤثر على سلوكهم وعلى كيفية تكيفهم وتعـاملهم مـع ظـروف مختلفـة
الدول الإسلامية على سبيل المثال يجب على المعلن أن يكون على دراية بالمحرمات النابعة في الـدين 

بر التعري أيضا إجرامـا وممنوعـا ويمنـع وضـع كما يعت، حيث لا يمكن الإعلان عن الكحول، الإسلامي
 . صور الكعبة في الإعلانات

أمريكيا استخدم اللون الأخضر في ماليزيا لاقى الفشل وذلك أن اللون  وفي مثال تخر ف ن إعلان
ـــا يمثـــل المـــوت و المـــرض فالمشـــكلة تظهـــر فـــي الاخـــتلاف اللغـــوي فـــي المعـــاني ، الأخضـــر فـــي ماليزي

، هـذه المشـكلة يمكـن أن يـتم حلهـا بالاسـتعانة بخبـراء محليـين أو هيئـات محليـة ولكن، الضمنية والرموز
)منــال هــلال  ممــا يســاعد علــى تحويــل الإعــلان للغــة المحليــة بشــكل نــاجح، لهــا معرفــة باللغــة المحليــة

 .  (828-820، الصفحات 8005المزاهرة، 
هـــي أشـــبه بقواعـــد لانتقـــاء الرســـائل الإعلاميـــة ، الفضـــائية أن تعتمـــد قيمـــاوينبغـــي علـــى القنـــوات 

والذي كان يقوم بمهام ما يعـرف بحـارس البوابـة والـذي يسـلم الـبعض ، المختلفة من قبل القائم بالاتصال
وتتعلـــق هــذه القـــيم أو تفســيراتها بالجوانـــب الاجتماعيـــة ، بغيــاب أهميـــة دورة نتيجــة تعدديـــة هــذه الوســـائل

لمجتمعــات وســائل الإعــلام ومتلقيهــا وتنســجم علــى عــاداتهم ، والدينيــة والثقافيــة والسياســية والاقتصــادية
 . وتقاليدهم

يتبـــين أنهـــا ، إن المـــتمعن فـــي عمليـــات الاتصـــال عمومـــا: الإعـــلان وتشـــكيل النســـق القيمـــي -3-23
ورمـوزه وقيمـه ، وتصـوراته وثقافتـهالذي يختـزل عقائـده ، عمليات وظواهر وثيقة الصلة بالنشاط الإنساني

ف ن الإعلان" يعتبر ، ومثله العليا عبر رموز يشحن بها رسائله ومضامينه الإعلانية وعلى هذا الأساس
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شكلا من أشكال التواصل والتبادل الثقافي  والاجتماعي منطلقـا ووسـيلة وممارسـة وغايـة يضـع الإنسـان 
لرمزية عبر السلع والمنتجات والخدمات والتسهيلات التي هي المرسل فيه رسائله الثقافية والاجتماعية وا

 . في صميمها نتاج للتراكمات الثقافية والاجتماعية الإنسانية عبر التاري 
وقد أظهرت نتائج الدراسات التحليلية لعدد كبير ومتنوع مـن الإعلانـات الغرةيـة والإسـلامية تشـبع 

نمـــاط الثقافيـــة وادخارهـــا لمخــزون ثقـــافي هائـــل مـــن القـــيم هــذه الإعلانـــات بالمعـــايير والقـــيم والســمات والأ
 . . الثقافية المادية السلوكية والروحية المعنوية

وقلــت رمــوزه يعتبــر مجــالا زاخــرا بالمحتويــات ، وضــؤل موضــوعه، فــالإعلان مهمــا صــغر حجمــه
شارات الثقافية وفضاء مشبع بالقيم والمعايير والسمات والأنماط الثقافية مثل الرموز  اللغوية المسموعة وا 

ـــل ـــة التلـــوين والتـــزيين والتجمي بداعي يمـــاءات وحركـــات المتحـــاورين وفنيـــة الرســـم والكتابـــة وا  ، التخاطـــب وا 
بالإضـــافة إلـــى تشـــبعه بالعناصـــر الثقافيـــة الأخـــرى مـــن ســـمات عمرانيـــة وهيكليـــة ماديـــة وأنمـــاط ســـلوكية 

 . اتومعنوية وكذا العادات والتقاليد وطرق التعامل والسلوك
إن كل العمليـات المتعلقـة بـالتغير الاجتمـاعي والتلفزيـون : علاقة الإعلان بتغيير النسق القيمي-3-21

وفـــي الاتجاهـــات والمواقـــف ، بتـــداءااتغيـــرات فـــي القـــيم والنســـق القيمـــي  ومتغيراتـــه تـــؤدي بالضـــرورة إلـــى
، 8002)د.محســن جلــوب الكنــاني،  بــالتغير فــي الســلوك والــذي يعــد تخــر مراحــل التغيــر وأعلاهــا انتهــاءا
 (28صفحة 

فالإعلان إما ينشط القيم والاتجاهات السائدة مـن خـلال التشـجيع عليهـا والحـث علـى الالتـزام بهـا 
ضـافة الجديـد لهـا وتطويرهـا باتجـاه ، في السـلوك الاجتمـاعي أو تـدعيم القـيم والاتجاهـات السـائدة فعـلا وا 

أو يقــوم الإعــلان بتحويــل القــيم والاتجاهــات الســائدة إلــى قــيم واتجاهــات ، أثيــرا فــي حيــاة النــاس أكثــرت
 . جديدة قد تكون معاصرة ومستقبلية

ومـــن ناحيـــة الإخـــراج ، إن التطـــور الكبيـــر الـــذي عرفتـــه الرســـالة الإعلانيـــة مـــن ناحيـــة المضـــمون 
حد كبير على قيمهم وسـلوكاتهم اليوميـة وفـي والجانب التقني جعلها تلقى رواجا وتؤثر على الأفراد إلى 

، فيحصــل لــديهم مــا يســمى "بصــراع القــيم" والــذي يســببه اخــتلاف وتعــارض الثقافــات، مختلــف المجــالات
فــالقيم والأفكــار التــي يــروج لهــا فــي المضــامين الإعلانيــة قــد تختلــف اختلافــا تامــا عــن الاتجاهــات والقــيم 

 .  السائدة لدى الأفراد
سائلا لإعلام لا سيما مضامين التلفزيون مـن قـيم تشـجع عليهـا مـن خـلال نمـاذج إن ما تحتويه و 
كــذلك أســاليب الدعايــة والإعــلان المتطــورة واســتعمال الأجهــزة الكهرةائيــة وتســخير ، للحيــاة المترفــة جــدا



التكنولوجيا والصناعة في خدمة الإنسان المترف وما يعيشه الممثلون والمطرةون على سبيل المثال مـن 
يــاة بــذخ وســفر وملابــس ومــوديلات حديثــة مــن الســيارات وفــي جوانــب الحيــاة كافــة تضــع المشــاهد فــي ح

موقف مقارنة بين واقعه الذي يعيشه وما يراه من واقع مختلف مما يؤدي إلـى محاولـة تقليـد مـا يسـتطيع 
لائمــة هــذه لا ســيما فــي جانــب )الملابــس والكماليــات( وهــذا قــد يشــكل خلافــا لمــا يــراه ا بــاء مــن عــدم م

ومنصـور الصـراع القيمـي أيضـا مـا يمكـن تلمسـه مـن الخـلاف بـين ، النماذج لأبنائهم هنا يحدث الصـراع
إذ يحـدث فـي بعـض الحـالات تعـارض بـين مـا يختـاره  TV الأبناء وا باء على اختيار بـرامج أو قنـوات الــ

لأعمـــارهم فيمنعـــونهم عـــن الأبنـــاء مـــن بـــرامج يرغبـــون بهـــا وةـــين مـــا يـــراه ا بـــاء مـــن أنهـــا تصـــلح لهـــم و 
 (28، صفحة 8002)د.محسن جلوب الكناني،  مشاهدتها

 : المكونات الثقافية للإعلان -3-21
الـ  ومـدى تلبيتـه  ....موادا غذائيـة أو عطـورا، المنتوج على اختلاف طبيعته سواء كان ملابسا-

 . معينالرغبات المتلقين ودعمه النمط ثقافي 
 . اللغة المستخدمة وشكل الحوار والإشارات والإيماءات والحركات المعتمدة -
 . الألوان والأزياء بأشكالها ودلالاتها ورموزها -
 . المخزون الثقافي والتاريخي والتراثي الذي تمثله وكذا الأنغام والموسيقى المصاحبة للإعلان -

، لإعلانــات والتــي تكــاد تســاوي مــدة عــرض البــرامجإضــافة إلــى المــدة الزمنيــة التــي تعــرض فيهــا ا
 . . وبالتالي تجبر المشاهد على تتبعها

ـــة -3-21 ـــالقيم الثقافي ـــة الإعـــلان ب ـــؤثر إعلانـــات التلفزيـــون علـــى تشـــكيل وعـــي المشـــاهدين: علاق ، ت
 فهو أحد الأسـاليب الهامـة التـي، فالإعلان يشكل عنصرا من عناصر المنظومة الثقافية العامة للمجتمع

فالتعرض للمضامين الإعلانيـة التلفزيونيـة ، تدخل في صناعة القيم والاتجاهات عن قصد أو دون قصد
، يقــود إلــى توحيــد الأذواق وبالتــالي طمــس كــل الهويــات والخصوصــيات الثقافيــة لعديــد مــن المجتمعــات

قيامهـا بجعـل  يقول الكاتب لويس بورشي"   تقوم وسائل الإعلام ب لغاء الفردانية وتوحيد كـل شـيء عبـر
الأفراد يستقبلون نفس المضمون والمعرفة ونفس القيم والأنماط الثقافية وهو ما يهدد بشـكل مباشـر القـيم 

 . (00) إبراهيم بعزيز، صفحة  الثقافية المحلية الخاصة بهم
ــــالإعلان كنشــــاط اتصــــالي دوره المســــاهمة فــــي التــــرويج للســــلع  والخــــدمات إلا أنــــه ينشــــر قــــيم ف

ويســـهم ، فتحمـــل عـــادات اســـتهلاكية جديـــدة محـــل عـــاداتهم وتتغيـــر أذواقهـــم وأفكـــارهم، واتجاهـــات أخـــرى 
الإعـــلان بفعاليتـــه فـــي توســـيع دائـــرة الاســـتهلاك ويـــؤدي إلـــى خلـــق نمـــط مـــن الســـلوك الاســـتهلاكي عنـــد 
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، فحـين مـا يتلقـى مجتمـع مـا، (2عبـد اللطيـف أبـو سـعد، صـفحة )سامي محسن ختاتنـة، احمـد  المجتمع
 . إعلانا معدا من قبل ثقافة تختلف عن ثقافته ف نه يعد عاملا من عوامل التغير الاجتماعي

 : أهمية القيم الثقافية -
كمـا أنهـا تعـد عــاملا  ،تعتبـر القـيم انعكـاس لطريقــة تفكيـر الأفـراد فـي مكــان مـا وفتـرة زمنيـة معينــة

موجها للسلوك والاتجاهات وتزداد أهمية القيم في عالمنـا المعاصـر فـي ظـل التقـدم العلمـي والتكنولـوجي 
إعــادة تشــكيل  إلــىمــا أدى  العولمــة بمختلــف تجلياتهــا التــي أصــبحت تمــس كــل مجــالات الحيــاة وظــاهرة

الأمــر  ،لمــهاالإنســان عــن ذاتــه وعالكثيــر مــن المعرفــة والمفــاهيم عــن الحيــاة وتعــويض أغلــب تصــورات 
وعـدم قـدرة المجتمـع  ،والمكتسـبة علـى حـد السـواء الذي أدى إلى تذبذب وعدم استقرار في القيم الموروثة

 بمعنـى عـدم القــدرة علـى الاختيـار بـين القــيم المتسـارعة وةـين القــدرة ؛علـى التمييـز بـين الخطــأ والصـواب
 . (58، صفحة 2113)شيك منى، خارج الموجودة في المجتمع والقيم الوافدة من ال

فـالأفراد  ،إضافة أن الأفراد يشعرون بالالتزام نحو أمور معينة ويسعون لتحقيقها والمحافظة عليها
وعندما تلتقي قيم الفرد مع رغباته ينتفي عنه الصراع بينما يعتنقه  ،يتصرفون وفقا لما تمليه عليهم قيمهم

في ضرورته وما يمس بالرغبة فيه أو النوع عنه وهنا تبرز أهمية القيم فـي تحقيـق التـوازن النفسـي للفـرد 
وفقدانها إنما يؤدي إلى فقدان هذا التوازن وما يصاحبه من شعور بالضياع  ،وتحقيق تكيفه مع الجماعة

، صــفحة 2113)شــيك منــى، . أن القــيم وجفــاف نبعهــا ومعانيهــا يــؤدي إلــى التــوتر والقلــق أي ،جــزوالع
84) . 

 . ثقتهم بالنفس ةتعطي للفرد الشعور بالأمان فهي تساعدهم على زياد -
وبمعنـــــى تخــــر تحـــــدد شـــــكل  ؛تحـــــدد الســـــلوك الصــــادر عـــــنهم ةتمــــنح ل فـــــراد اختيـــــارات معينــــ -

الفرديــة وتحديــد أهــدافها فــي إطــار معيــاري  الاســتجابات وبالتــالي تلعــب دورا مهمــا فــي تشــكيل الشخصــية
 . صحيح
أمامــه وبالتــالي تســاعده علــى فهــم العــالم  تــدفع الفــرد لتحســين إدراكــه ومعتقداتــه لتتضــح الرؤيــة -

 . المرجعي في فهم حياته وعلاقاته إطارهحوله وتوسيع 
 . أمام ا خرين لكي نبدو أمام ا خرين بالصورة التي نفضلها في عرض ذواتنا إليهانحتكم  -
ا خــرين والتــأثير علــيهم لتبنــي مواقــف أو معتقــدات أو اتجاهــات نعتقــد أنهــا  إقنــاعتوجهــت فــي  -

 . جديرة بالاهتمام والدفاع عنها
 . حياته ونشاطه وعلاقاته القيم تضمن للمجتمع أهدافه ومثله العليا التي تقوم عليها -



 . التي وضعتها لنفسها أهدافهاالقيم تضمن للجماعة روحها وتماسكها داخل  -
تساعد القيم في مواجهة التغيرات التي تحدث في المجتمع من خـلال الاختيـار الصـحيح الـذي  -

 . (85، صفحة 2113منى، )شيك يسهل للناس حياتهم ويحفظهم المجتمع استقراره 
الرئيســـية وتســـاعد الفـــرد علـــى ضـــبط شـــهواته  اتخـــاذ مواقـــف خاصـــة مـــن المســـائل الاجتماعيـــة -

 . ومطامعه كما تساعده أيضا على إصلاح الفرد نفسيا وترةويا وتوجهه نحو الخير والإحسان والواجب
 : طرق التغير القيمي

بالإجمـــال وهـــو مـــن أكثـــر  الكـــون وشـــؤون الحيـــاةطبيعيـــة تخضـــع لهـــا ظـــواهر  ةر إن التغيـــر ظـــاه
والتغير ممارسة قام بها الإنسان في مختلف الميادين منذ القديم في  ،الاجتماعية وضوحا مظاهر الحياة

لـــيس هنـــاك  بأنـــهالقـــول  إلـــىبـــبعض المفكـــرين  أدىوهـــذا مـــا " ،الطبيعـــة والأخـــلاق والسياســـة والاقتصـــاد
، 1986)العــوا عــادل، . "فــي تغيــر دائــم وتفاعــل مســتمر ةعيــمجتمعــات ولكــن تفــاعلات وعمليــات اجتما

 . (426صفحة 
 : إلى تغيرات قيمية في المجتمع وهي وفي هذا الإطار نذكر مجموعة من العوامل المؤدية

تغيـــر القيمـــة الحاصـــل بســـبب عمليـــات التطبيـــع الاجتمـــاعي وهـــي فـــي أساســـها عمليـــه اهتـــزاز  -
للتــوازن القيمــي وتحــرك لتحقيــق تــوازن جديــد حيــث نجــد أن فــي النســق الاجتمــاعي ميكانيزمــات محــددة 
تفرض ضغوطات أو توترات علـى الفـرد تجعلـه يـتخلص مـن اتجاهـه القيمـي المتـوازن ثـم تمـده بعـد ذلـك 

 . بالأساليب التي يتغلب بها على هذه التوترات ويساعده على قيام توازن لنمط التفاعل الجديد
يحــدث عنــدما لا يتفــق النســق الاجتمــاعي مــع ": تغيــر القيمــة الحاصــل بســبب التغيــر السياســي -

الأنمــاط القيميــة لــبعض الأفــراد ومســتوى طمــوحهم نتيجــة لانهيــار قــيم سياســية معينــة فيطيحــون بالســلطة 
الاجتمـاعي  والثقافية التي تتلاءم معهم وبحركـة تلقائيـة يتحـرك النسـق ابتغاء فرض بعض الرؤى القيمية

 . (147، صفحة 2112/2113)أرجم جنات،  "نحو تحقيق التوازن من جديد
وهـــذا مـــا ظهـــر جليـــا فـــي الســـنوات الأخيـــرة علـــى القـــيم فبتطـــور : تغيـــر القـــيم بـــدافع تكنولـــوجي -

 . النابعة من القيمالتكنولوجيا وتغيرها تتغير الوسائل المتوفرة للوصول إلى الأهداف 
 . حيث يعتبر من أهم العناصر المتحكمة في تغير القيم والثقافات: تغير القيم بدافع ديني -
فـــالحروب تلعـــب دورا مـــؤثرا فـــي مـــيلاد مجتمعـــات جديـــدة تقـــوم علـــى : نـــيأمتغيـــر القـــيم بـــدافع  -

  .تحول جذري في العادات والقيم والسلوكات إلىأنقاض المجتمعات الأولى وتؤدي 
 
 



 

 
 

 
 الفصل الرابع:

 تحليل البيانات وعرض النتائج



 : استمارة تحليل المحتوى 
ل محتــوى الإعلانــات يــســتقوم فــي هــذا الفصــل بتحليــل البيانــات المتحصــل عليهــا بعــد عمليــة تحل

التــي يعرضــها التلفزيــون الجزائــري، وســنحاول التركيــز فــي عمليــة التحليــل علــى طبيعــة أنــواع الإعلانــات 
الشـكلية لهـا بالإضـافة إلـى مختلـف  التلفزيونية وكذا طبيعة المواضيع التي تتناولها ومختلف الخصائص

 . القيم المتضمنة في محتواها
 : وعليه سنقوم بعرض النتائج المتحصل عليها في جداول والتعليق عليها وتحليلها 
 : جداول الشكل -4-1
 . ( بين القالب الفني المعتمد في صياغة الإعلان1جدول رقم ) -

    القالب   

 الفني        

 أيام

 العينة 

 الدراميالقالب 
القالب 

 الحواري
 القالب الغنائي

القالب 

الفردي 

 الإخباري

القالب الذي 

يوظف 

شخصيات 

 شهيرة

 المجموع

1 16 7 6 9 1 39 

2 15 6 5 8 1 35 

3 17 8 7 9 2 43 

4 15 6 7 7 1 36 

5 16 8 6 8 2 40 

6 15 7 5 9 1 37 

7 17 8 7 8 2 42 

8 16 8 7 9 1 41 

9 17 7 6 8 2 40 

11 16 6 6 7 2 37 

11 15 6 5 8 1 35 

12 16 7 6 8 1 38 

 463 17 98 73 84 191   مجموع

% 41. 75 17. 42 15. 78 21. 66 3. 67 100% 

( أن هنــــاك تنويــــع فـــي اســــتخدام القوالـــب الفنيــــة لصــــياغة 1يتضـــح مــــن خـــلال الجــــدول رقـــم ) -
بينمــا أضــعف نســبة  175. 41 %المتلفــز إلا أن النســبة الغالبــة كانــت للقالــب الــدرامي بنســبة  الإعــلان

 . 67. 3 %كانت لغالب الشهادة الشخصيات الشهيرة بنسبة
وفقا لهذا القالب الـدرامي علـى وجـود شخصـيات تـؤدي أدوارا معينـة فـي  الإعلانإذ تقوم فكرة  - 

أحـد هـذه الشخصـيات والـذي يتمثـل فـي الموضـوع المعلـن زمـن معـين تصـادف مشـكلة ويكـون الحـل بيـد 
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عنــه فــالإعلان وفقــا لهــذا القالــب يكــون فــي شــكل قصــة مصــغرة تتبــع عناصــر القصــة الدراميــة فــي فتــرة 
وهو أسلوب فعال يلفت انتباه المشاهدين ويسـرق تركيـزهم مـن خـلال عرضـه  نيةثا 31وجيزة لا تتجاوز 

ن اســتعمال المنــتج المــروج لــه هــو الحــل وهــو حــاول إقنــاعهم بــأحيــاتهم اليوميــة ويلمشــاكل مســتقاة مــن 
أسلوب مهم لأنه يملك القدرة على جذب انتباه المشـاهدين وخلـق الاهتمـام لـديهم فهنـاك مـن يتوقـف عـن 

بدايــة فتــرة الإعلانــات لأن مثــل هــذه القصــص التــي يعرضــها  أثنــاءممارســة نشــاط مــا خاصــة الصــغار 
: معممــة إذ بلغــت يضــا احتــل نســبةأالإخبــاري ء الملاحــف أن الأســلوب والشــي. تلفــت انتبــاههم الإعــلان

ويقوم هذا الأسلوب على شرح خصائص وصفات المنتج والفوارق التي تميزه عن غيره من  66. %21
المنتجــات وكــذا المنــافع التــي تعــود عليــه مــن وراء اســتعماله ويــدعم هــذه المعلومــات بفيــديوهات وصــور 

شــرحه أكثــر وهــو مــا يجعلهــا حقيقيــة وذات مصــداقية وأقــرب إلــى التصــديق موافقــة للإعــلان توضــحه وت
 . لأنها تخاطب العقل خاصة عندما تجتمع الكلمة المؤثرة والصورة الهادفة

 %65. 3فحين كانت أضعف نسبة من نصيب غالب الشخصيات الشـهيرة مـا يجعلهـا بنسـبة - 
ويعــود ضــعف هــذه النســبية إلــى كــون هــذا القالــب يركــز فقــط علــى مــدى فتــرة الشخصــية الشــهيرة علــى 

نما يعتمد علـى شـهادة هـؤلاء  الإقناع فهو لا يستطيع أن يبرهن على فائدة المنتج أو تمييز خصائصه وا 
ذا ظهـروا فـي المشاهير على اعتبار ان هم ذو مصـداقية مثـل الرياضـيين والممثلـين والمطـرةين خاصـة إ

لكــــن حاليـــا مـــع التطــــور التكنولـــوجي الحاصـــل أصــــبحت ، وصـــرحوا بــــأنهم يســـتعملون المنـــتج الإعـــلان
قيتهم وهـو وبالتـالي نقصـت مصـدا، وقضـائهم، الجماهير مطلعة على الحياة الفردية لهم وتعرق سلبياتهم

قناعا اعتماد هذا الأسلوب واللجوء إلى أساليب أكثر تأخيراما دفع إلى التقليل في   . وا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 يبين اللغة المستخدمة في الإعلان : (2جدول رقم )
 اللغة   المستخدمة      
 أيام

 العينة

العربية 
المزج بين أكثر  الأمازيغية الأجنبية العامية الفصحى

 المجموع من لغة

1 7 27   5 39 
2 8 31   6 44 
3 7 28   5 41 
4 9 26   7 42 
5 8 29   6 39 
6 9 31   5 44 
7 9 26   5 41 
8 8 27   6 41 
9 8 29   6 43 
11 7 28   7 42 
11 7 28   7 42 
12 6 29   6 41 

 511 71   337 93 المجموع
% 18 .76 67 .26   14 .17 111 

شهارية وجـدنا أن اللغـة ع اللغة المستخدمة في الرسالة الإ( الذي بين نو 2من خلال الجدول رقم )
فـــي التلفزيـــون الجزائـــري  الإعـــلانوهـــذا راجـــع لكـــون  126. 67تحتـــل المركـــز الأول بنســـبة %العاميـــة 

يخاطـــب فئـــات بســـيطة فـــي عامـــة النـــاس مـــا زال الـــبعض فيهـــا يعـــاني الأميـــة لـــذلك نجـــد أن المعلنـــون 
 الإعلانيـةيفضلون توحيد رسائل بسيطة بلغة مناسبة يفهمها عامة الناس فكـل مـا يهمـه أن يبلـة رسـالته 

فهــي الوســيلة  الإعلانــاتفة إلــى أنــه الطــابع الغالــب علــى التلفزيــون الجزائــري وةرامجــه ولــيس فقــط إضــا
خاصـــة فـــي البـــرامج الترفيهيـــة ، الأفضـــل لاســـتقطاب مزيـــد مـــن الجمهـــور فـــي الأوســـاط التعليميـــة الـــدنيا

بالعاميــة والثقافيــة وهــو مــا أدى إلــى الخلــط بــين العاميــة الفصــحى وهــو مــا خلــق نوعــا لغويــا جديــدا لــيس 
تتميز بركاكة الأسلوب وكتابة كلمـات أجنبيـة بـأحرف عرةيـة  الإعلاناتوليس بالعرةية الفصحى فأغلب 

وهنا يكمن الخطر فالإعلانات سـاعدت علـى تكـوين أجيـال لا تـتفن لغتهـا الأم وتتحـدث العاميـة عوضـا 
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يـة خاصـة الفرنسـية وهـو عنها في المجالس العلمية والحصـص الثقافيـة وغيرهـا ومزجهـا مـع اللغـة الأجنب
 . الناشئة الأجيالإلى نوع من ثقافة الانفتاح والتطور خاصة لدى  إشارة

 : الإعلان( يبين شخصيات 3جدول رقم )
 الإعلان شخصيات      
 أيام
 العينة     

 المجموع المزج بينهم أطفال نساء رجال

1 15 22 12 3 52 
2 15 22 12 3 52 
3 17 23 11 2 53 
4 14 23 11 4 51 
5 14 24 11 3 52 
6 13 25 12 4 54 
7 14 24 12 4 54 
8 15 24 11 3 52 
9 15 23 11 3 51 
11 13 22 11 2 48 
11 13 22 11 2 48 
12 14 21 12 3 51 

 617 36 134 275 172 المجموع
% 27 .7 44 .57 21 .71 5 .83 111 

( يتضــــح أن هنــــاك تفــــوق بــــارز للمــــرأة علــــى حســــاب الرجــــل فــــي 3مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم ) -
وهـذا راجـع لكـون المـرأة . %7. 27مقابـل 57. 44بنسـبة % الإعـلانالشخصيات التي تـم توظيفهـا فـي 

هي مديرة البيت والمسؤولة عنه من ناحية تسيير الموارد الغذائية ومستلزمات البيت وبالتالي ف ن معظـم 
رارات المتعلقة بالشراء تكون بيدها خاصـة إذا تعلـق الأمـر بمسـتلزمات أطفالهـا مـن حفاضـات وحليـب الق

أمـا الرجـل فتقتصـر قراراتـه علـى بعـض المواضـيع الهامـة المتعلقـة ، ومواد غذائية وكـذلك لـوازم التنظيـف
يطغـى توظيـف بالسكن وشراء السيارات والتأمينـات والتـوفير فـي البنـوك هـذا مـن جهـة ومـن جهـة أخـرى 



والتـأثير فـي المتلقـين مـن  الإغـراءالمرأة فـي الإعلانـات علـى حسـاب الرجـال كونهـا تـؤدي دورا هامـا فـي 
. أجل اقتناء المنتوج فهي تعمل على إثارة الغرائز وأحيانا تكون بطريقته مبتذلة وتحط في قيمتهـا وقـدرها

واحـد  إعـلانن لعملة واحـدة ولا يكـاد يخلـو وجها والإعلانوقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن المرأة 
يحــاء جنســي بمختلــف الطــرق والأســاليب المشــروعة وغيــر المشــروعة ولــم  مــن وجودهــا كوســيلة إغــراء وا 
يقتصر القصر على المنتجات الخاصة بها من مواد التجميل والشامبوان والعطـور بـل تعـداها حتـى إلـى 

والتـــأثير لـــن يكـــون متـــى بـــاب خصـــائص  الإقنـــاعمـــادام المـــواد الاســـتهلاكية والغذائيـــة وحتـــى الســـيارات 
المنتوج وجودته بل جمال المرأة وفتنتها هو المفتاح فلا علاقة باللباس المتبرج الفاضح لإقنـاع الجمهـور 
ثارتهـا فـي شـتى المواضـيع  بشراء ماركة معينة؟ ولكن رغم ذلك يتم التركيز على ظهورها بكامل فتنتها وا 

 . المعلن عنها
ولا يقتصــر  %71. 21إذ بلغــت  الإعلانــاتفكانــت لهــم أيضــا نســبة معتبــرة فــي  لأطفــالاأمــا  -

ي تقــــدم تــــالخاصــــة بمســـتلزمات الأطفــــال إنَّمـــا يمتــــد أيضــــا للإعلانـــات ال الإعلانــــاتوجـــودهم فقــــط فـــي 
منتوجات لا علاقة لهم بالأساس وةذلك تضعي عليه نوعاً مـن الايجابيـة لمـا تحملـه صـورهم مـن صـفاء 

 . افة إلى أنَّ أجورهم تكون أقل مقارنة بأجور الكباروةراءة إض
وتجــدر الإشــارة إلــى نقطــة غايــة فــي الأهميــة أن محاولــة تكــريس صــورة المــرأة العصــرية التــي  -

تمتلك قرارات الشراء وتتساوى مع الرجل في الحقوق والواجبات وذلك ما يظهـر أيضـا مـن خـلال إظهـار 
اسم معهـا الأعبـاء المنزليـة وهـو مـا يـدعم الثقافـة العرةيـة ويتنـافى مـع الرجل يساعد المرأة في الترةية ويتق

ن كانـت  الثقافة العرةية وخاصة الجزائرية التي تكون فيها القوامة للرجل وصـاحب الأمـر والنهـي حتـى وا 
 (.المرأة مثقفة وعاملة وهو ما تنادي المجتمعات الغرةية به سرا وعَلَنا )التساوي بين الجنسيين
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يبين مواصفات المرأة : (4جدول رقم )  

  شخصيات    
 الإعلان            

 أيام
 العينة   

 المجموع اللباس طبيعة الحالة الاقتصادية الحالة العائلية السن

 شابة
متو سطة 
 العمر

متقدمة 
 بالسن

 غنية أم عازبة متزوجة
متوسط
 ة

 تقليدي عصري  فقيرة
   لباس 
 المنزل

 لباس
 العمل

 

1 21 5 2 9 9 12 11 11  19 5 1 21 124 
2 21 5 2 8 8 12 11 11  19 5 1 21 121 
3 19 4 2 8 9 11 9 11  18 4 1 19 114 
4 19 5 1 9 9 11 9 11  18 4 1 21 116 
5 18 5 2 9 8 12 9 11  19 4 2 21 118 
6 18 4 2 8 8 12 11 11  19 5 2 18 117 
7 17 4 1 8 7 11 11 11  18 5 1 18 111 
8 17 3 1 7 7 11 11 12  17 3 2 19 118 
9 19 4 2 7 9 11 9 12  17 4 2 19 114 
11 19 5 3 8 9 12 11 9  18 4 2 18 117 
11 21 3 2 8 8 11 8 11  19 5 1 18 113 
12 21 5 2 8 8 12 9 11  19 5 1 21 119 

 1392 229 17 53 221  113 113 136 99 97 23 52 226 المجموع
% 16 .23 3 .73 1 .65 6 .96 7 .11 9 .77 8 .11   15 .81 3 .81 1 .22 16 .45 111 



مــن حيــث الســن أن اســتخدام ( والــذي يبــين مواصــفات المــرأة 4يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم ) -
بـين أضـعف نسـبة كانـت للمـرأة المتقدمـة بالسـن المقـدرة  23. 16قناة شابة جاء بنسبة أكبر إذ بلغت %

وهذا ما يدعم تحليلاتنا السابقة التي يؤكد تركيـز المعلنـين علـى جمـال المـرأة المسـنة وهـذا  %65. 1به 
أن  إلــىوا غــراءا إضــافة إثـارة ة والتـي تبــدو أكثــر مـا يتــوفر عنــد الشـابة الجميلــة علــى حسـاب المــرأة المســن

سن الشباب يرمز إلى القوة والحيوية والنشاط وبالتالي القـدرة علـى اسـتهلاك المنتجـات وتجريبهـا أو حـل 
 . العراقيل التي تعترضها

أمــا المـــرأة المتقدمــة بالســـن فهــي رمـــز للخبــرة والتجرةـــة والمــرأة العاقلـــة القــادرة علـــى تقــديم النصـــح 
 . توجيه والإرشاد وكذا ركبة البيت المتمكنة من الطب  وأسرار إدارة بيتهاوال

مقارنة  %77. 9كأم النسبة العالية بـ الإعلانأما من الناحية العائلية فاحتلت صورة المرأة في  -
. 1أمــا المــرأة العازةــة فاحتلــت المرتبــة الثانيــة بنســبة  96. 6% نســبةأدنــى  بــالمرأة المتزوجــة التــي مثلــت

 ي الركيــزة الأساســية فــي الأســرة التــيوتـم التركيــز علــى صــورة المــرأة كــأم فــي الإعـلان مادامــت هــ 11%
شــباع  تهــتم بكــل أفــراد الأســرة وتحــاول مراعــاة اهتمامــاتهم وتــدارك نقائصــهم وكــذا محاولــة تلبيــة أذواقهــم وا 

لمتوارثــة فــي مجتمعاتنــا هــي تــدعم الثقافــة ا إنمــارغبــاتهم وبالتــالي فالإعلانــات هنــا لــم تســتحدث أي قيمــة 
 . وتركز على قيم ثقافية إيجابية تكرس طاعة الأم والتأكيد على أهميتها

أمــا المــرأة المتزوجــة فاحتلــت أضــعف نســبة لأنل الدراســات الحديثــة تركــز علــى دور المــرأة عمومــا 
لتزامـات رغـم وليس بالضرورة أن تكون أما فـالمرأة المتزوجـة أيضـا لمـا حصـتها فـي الأعبـاء المنزليـة والا

 . دون أطفالكونها 
ــة الاقتصــادية التــي تظهــر بهــا المــرأة مــن خــلال  -  فبــرزت المــرأة  الإعلانــاتوفيمــا يخــص الحال

تليها المتوسطة مباشرة بنسبة متقارةة إلـى حـد كبيـر  %11. 8الغنية الميسورة الحال في المقدمة بنسبة 
ومـــن خـــلال ذلـــك نهائيـــا الإعلانـــات فـــي  بينمـــا صـــورة المـــرأة المعدمـــة لـــم تظهـــر %39. 7تمثلـــت فـــي 
تركــز علــى عــرض صــورة نمطيــة للمــرأة المســتهلكة الميســورة ماديــا والقــادرة دومــا  الإعلانــاتنستشــف أن 

علـى تــوفير كــل متطلباتهــا وحاجياتهـا دون الاستشــارة إلــى الأســعار فالإشـكالية تكــون فــي اختيــار المنــتج 
ــال ومــدى تطابقــه مــع تطلعاتهــا ولــيس فــي ا لمــال وهــي بــذلك تغــرس القــيم الاســتهلاكية وتــروج لثقافــة الفعل

اللامسوؤلية من خلال تشجيع الشـراء والتسـوق دون الحاجـة لـذلك رغبـة فـي التقليـد أو التفـاخر والظهـور 
بمظهــر البورجــوازيين والطبقــة المترفــة التــي تعــيش الرفاهيــة وبالتــالي نلاحــف تغيــرا فــي بعــض المفــاهيم 
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الرخــاء وغــرس محلهــا معــان جديــدة لهــا تقــاس بالقــدرة علــى الشــراء والاســتهلاك الأساســية مثــل الرفاهيــة و 
 . الواسع ورةما هذا ما يفسر الابتعاد الكلي عن اعتماد المرأة الفقيرة أو المعوزة ماديًا

وتصدر النتائج الخاصة بطبيعة اللباس الذي ترتديه المرأة أثناء عرضها للإعلان لباس العمـل  -
بينمــا لبــاس  81. 15% وجــاءت نســبة اللبــاس العصــري تقريبــا تســاويها والــي قــدرت %45. 16 بنســبة

ويعتبـــر اللبـــاس وعـــاءا ثقافيـــا ومـــرتة عاكســـة للقـــيم والمعتقـــدات  %22. 1المنـــزل أخـــذ أضـــعف نســـبة بــــ 
ا ب علانــات التلفزيــون الجزائــري أن تــروج لصــورة يالســائدة فــي المجتمــع ومعبــرة عــن انتمــاءات فكــان حــد

ســـلمة المتحجبـــة المحتشـــمة فـــي لباســـها علـــى اعتبـــار الجزائـــر بلـــدا عرةيـــا مســـلما لكـــن الشـــيء المـــرأة الم
 والإيمـــانالملاحــف أن هنـــاك اغتـــراب واضــح فـــي الهويـــة جـــاء نتيجــة التقليـــد الأعمـــى للغــرب فـــي لباســـه 

و بالأفكار التي ينادي بها والتي تزعم أن اللباس الغرةـي وهـو ليـاس العمـل مـن سـراويل وألبسـة ضـيقة هـ
اللباس العملي والمريح خاصة المرأة العاملة وبالتـالي عليهـا البقـاء فـي مسـايرة الموضـة والعصـرنة وذلـك 
باللعب على الوتر الحساس لديها وهو الجمال والأناقة وذلك من خلال تصوير المرأة الناجحة في بيتهـا 

اضــحة إلــى تشــجيع المــرأة وعملهــا والســعيدة فــي حياتهــا مرتديــة لبــاس العمــل العصــري وفــى ذلــك إشــارة و 
للخروج للعمل والخروج من بيتهـا محاكـاة للمـرأة الغرةيـة ونشـر الصـورة غرةيـة علـى المـرأة الجزائريـة التـي 

فهـو  الإعلانـاتأمـا إهمـال ظهـور اللبـاس التقليـدي ولبـاس المنـزل فـي . لا ترتدي لباس العمل فـي البيـت
لخاصـة بالعـادات والتقاليـد ورةطـه بـالمرأة الماكثـة دليل علـى إهمالـه ومحاولـة تقلـيص دوره فـي الأحـداث ا

إضافة إلى نقطة مهمة اخرى . بالبيت والمحدودة المستوى الفكري والثقافي أو النساء المتقدمات بالشحن
إلا مــرات تعــد علــى الأصــابع رغــم أن الأغلبيــة مــن  الإعلانــاتوهــو إهمــال ظهــور المــرأة المحجبــة فــي 

 . النساء هن محجبات
 
 



 ( يبين مواصفات الرجل في الإعلان 5جدول رقم )
مواصفات الرجل 
 في    الإعلان

 المجموع اللباسطبيعة  الحالة الاقتصادية الحالة العائلية السن

 شاب
متوس  
 العمر

متقدم 
 بالسن

 أيام  تقليدي عصري  فقير متوس  غني أب عازب متزوج
 العينة
1 11 5 2 5 9 5 7 6  12 4 66 
2 11 6 2 6 9 5 7 6  11 3 63 
3 12 6 2 6 8 5 8 6  12 4 68 
4 11 6 1 6 8 5 8 6  12 4 67 
5 12 5 1 6 8 5 8 6  11 5 67 
6 12 5 1 5 9 6 7 6  11 5 66 
7 12 6 2 5 9 6 7 5  11 5 68 
8 11 6 2 5 9 6 8 5  12 4 67 
9 11 7 2 5 9 6 7 5  12 4 68 
11 11 7 1 6 8 7 7 5  12 4 67 
11 12 6 1 6 8 7 8 5  11 3 67 
12 11 5 1 6 8 7 8 6  11 5 68 

 756 51 136  67 91 71 112 67 18 71 136 المجموع
% 17 .98 9 .25 2 .38 8 .86 13 .49 9 .25 11 .91 8 .86  17 .98 6 .61 111 
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، ( والذي يبين مواصفات الرجل في إعلانات التلفزيـون الجزائـري 5يتضح من خلال الجدول رقم )
جـاءت  %38. 2مقابـل  %98. 17فمن ناحيـة السـن كانـت فئـة الشـاب الأعلـى نسـبة والتـي قـدرت ب 
ناهيـك ، والحيـاة والعنفـوان والنشـاط كأدنى نسبة لفئة المتقدم بالسن وهذا راجع إلى أن الشـباب رمـز للقـوة
هــذا الأخيــر يســتخدم إشــارة للحكمــة ، أن الشــاب أكثــر تــأثيرا وجــذبا للانتبــاه مقارنــة برجــل متقــدم بالســن

 . والرشاد وفي بعض المواقف التي تستدعي النصح والتوجيه أو في حالة الحديث عن الفلكلور والتقاليد
بينمــا  49. 13الرجــل العــازب المركــز الأول بنســبة % أمــا مــن الناحيــة العائليــة فاحتلــت صــورة -

على التوالي وهـو ترتيـب منطقـي مـا  %86. 8و %25. 9جاءت نسبة الرجل الأب والمتزوج متقارةان 
دامـــت نســـبت الرجـــل الشـــاب هـــي الغالبـــة تكـــون نســـبة الرجـــل العـــازب فـــي الطبيعـــة أيضـــا أمـــا النســـيتين 

ســواء كــان متزوجــا أو أبــا فهــو يمثــل المعيــل الاقتصــادي ا خــرتين فتؤكــد علــى دور الرجــل فــي الأســرة 
والمتكفل المادي ومصدر القدرة الشرائية ل سرة لكنه يمكننا القـول أنـه لـيس السـبب الوحيـد للتركيـز علـى 

فقد أصبح المعلنون مؤخرا يستغلون جسد الرجل تماما مثل المـرأة مـن أجـل  الإعلاناتظهور الرجل في 
مع الانجذاب الصارخ في ا ونة الأخيرة بين أبناء الجنس الواحد والعـل  اهتمـام  الإغراء والتأثير خاصة

تكــرس أيضــا قيمــا ثقافيــة  الإعلانــاتالرجــال الزائــد بمظهــرهم الخــارجي دليــل علــى ذلــك إضــافة إلــى أن 
 . تصور الرجل على أنه صاحب القرار والأمر والنهي بالأسرة وهي الصفة الطبيعية له في مجتمعنا

  %91. 11مــن الناحيــة الاقتصــادية ففئــة الرجــل الغنــي ميســور الحــال هــي الغالبــة بنســبة  أمــا -
وهـي نفـس النتـائج المحصـل  الإعلانـاتاب كلي للرجـل الفقيـر فـي يوغ %86. 8تليها فئة المتوسط ب 

 عليها بالنسبة للمرأة فالوضعية المادية الميسـورة لـ ب مؤشـر أساسـي لسـعادة الأطفـال والأسـرة ككـل مـن
خــلال تـــوفير كـــل المشــتريات والطلبـــات وبالتـــالي هــذه الصـــورة المشـــجعة للثقافــة الاســـتهلاكية لا تعكـــس 
الواقع الحقيقي للقدرة الشرائية للرجل فـي المجتمـع الجزائـري لكـل فئاتـه خاصـة فـي السـنوات الأخيـر وهـو 

سـرته الاسـتهلاكية تروج لنمط غرةي عالمي ل ب المثالي الذي يقاس بمدى قدرته على إرضاء رغبات أ
والماديــــة وهــــو نمــــط بعيــــد عــــن المجتمــــع الجزائــــري الــــذي يقــــرن صــــورة الأب بالأمــــان والعطــــف ولــــيس 

 . الماديات
تصـــدر اللبـــاس العصـــري المرتبـــة  الإعلانـــاتوأخيـــرا مـــن ناحيـــة اللبـــاس الـــذي يرتديـــه الرجـــل فـــي 

الواقــع الجزائــري فعــلا اللبــاس التقليــدي وهــو مــا يعكــس  %61. 6مقارنــة ب  %98. 17الأولــى بنســية 
الذي ابتعد كليا عن كل ما هو لباس تقليدي وموروث ثقافي حتى فـي المناسـبات العلمـي والثقـافي بينمـا 



يعكس اللباس التقليدي مظاهر الفقر والتخلف وهي ل سف الصور التي تعكسها وسائل الإعلام الغرةية 
 ن عن كل هو ما هو عرةي ومسلم ونحن على الدرب سائرو 
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 ( يبين مواصفات الأطفال في الإعلان 6جدول رقم )
 مواصفات   
 الطفل       
 أيام

 العينة

 المجموع الإعلانالدور الذي يؤديه خلال  السن الجنس

  رفقة عائلته مع رفاقه في المدرسة يدرس يأكل يلعب طفل في سن التمدرس رضيع أنثى ذكر

1 7 9 4 11 9 5  1 3 5 54 
2 7 9 4 11 9 5  1 3 5 54 
3 8 10 4 11 8 5  1 3 5 53 
4 8 10 5 10 8 6  1 4 6 58 
5 7 10 5 10 8 6  1 4 7 58 
6 7 9 5 10 8 6   . 4 7 56 
7 8 9 4 10 9 5  1 3 5 54 
8 8 9 4 11 9 5   . 3 5 53 
9 9 10 5 11 8 6   .  . 6 53 
11 8 10 5 11 8 6  1 5 6 58 
11 9 7 4 10 7 5  1 2 3 48 
12 8 8 4 11 9 4  2 2 3 51 

 657 63 36 10  64 100 127 53 110 94 المجموع
% 14. 30 16. 74 8. 06 19. 33 15. 22 9. 74  . 1. 52 5. 74 9. 58 111 



، فــي الإعلانــات التــي يعرضــها التلفزيــون الجزائــري  الأطفــال( مواصــفات 6يبــين الجــدول رقــم ) -
وجـــاء ، الـــذكور عنــد %74. 16 الإنـــاثفمــن ناحيـــة الجــنس جـــاءت النســبتين متقـــارةتين إذ بلغـــت عنــد 

ادها يسـتخدم النسـاء أكثـر مـن الرجـال فـ ن البنـت امتـد الإعلانالنسب على هذا النحو امتداد ل م مادام 
لأمها ومشروع سيدة صغيرة ومن جهة أخرى رةما ما دفع إلى ذلك أن نسـبة الإنـاث تفـوق نسـبة الـذكور 
فــي المجتمــع الجزائــري إضــافة إلــى البنــت رمــز للطاعــة والامتثــال بينمــا الولــد يرمــز دائمــا لكونــه مصــدر 

ضـل الـذكر علـى حسـاب تـروج للقـيم التـي تف الإعلانـاتولكـن ذلـك لا ينفـي أن . إزعاج وافتعال للمشاكل
الأنثى في مجتمعاتنا وهو واضح وجلي من خلال طلباته التي لا ترد ومسـاحته علـى كـل أخطائـه وهـي 

 . حللناها الإعلانات التيقيم تقليدية لا تزال سائدة في مجتمعنا حتى ا ن وهو ما أظهرته 
. 8مقابــل  %33 .19أمــا مــن ناحيــة الســن فكانــت الغلبــة لفئــة الطفــل فــي ســن التمــدرس بنســبة  
إضــافة ، للرضــيع ففــي هــذا الســن لا يــزال الطفــل بحاجــة إلــى التوجيــه العــائلي فــي كــل المجــالات % 16

إلـــى أنـــه الســـن الـــذي يحـــب فيـــه تجرةـــة كـــل مـــا يصـــادفه وتقليـــد ا خـــرين خاصـــة وأنـــه لا يســـتطيع فهـــم 
ــالي قــادر علــى فهــم الإمكانــات الماديــة والقــدرة الشــرائية ل ســرة إضــافة إلــى أنــه فــي ســن التمــدرس و  بالت

ــدافع لاختيــار هــذه الفئــة العمريــة إقنــاعي تــأثيري  يصــاله لرخــرين وبالتــالي فال الــدور بكلماتــه وعباراتــه وا 
 . بحث

يلعــب : كالتــالي الإعــلانوجــاءت النســب الخاصــة بفئــة الــدور الــذي يؤديــه الطفــل مــن خــلال  - 
ذلــك كــون و  %52. 1المدرســة بنســبة وأدنــى نســبة فئــة فــي  77. 9يأكــل بنســبة %، %22. 15بنســبة 

نصــور فــي حالتــه  أنيجــب  ا خــريناللعــب هــو الســمة الطبيعيــة للطفــل وحتــى يكــون مقنعــا ومــؤثرا فــي 
العادية والمألوفة ألا وهي اللعب تليها النسبة التي تقارةها وهي الأكل وهي حالة بيولوجية عادية خاصة 

ن الإعلان الشيء المثير للانتباه ألسليمة لأبنائها لكن تحرص الأم دائما على التغذية ا إذفي هذا السن 
. . . . الإعـلانالمنتوجـات التـي يأكلهـا الطفـل فـي  أننلاحف  إذبهذه الطريقة يروج للثقافة الاستهلاكية 

لاطة عصائر مختلفة وكلها خاضعة للوفرة وخيار الطفل وهو ما و كو ش. و ذات جودة من أجبان متنوعة
الأسـرة التـي يبقـى الطفـل فـي كـل مـرة يطالـب بتـوفير المنتوجـات التـي يشـاهدها  يخلق مشاكل ماديـة فـي

دون مراعـــاة القـــدرة الشــــرائية ل ســـرة خاصـــة وأنهــــم فـــي هــــذه المرحلـــة العمريـــة لا يســــتطيعون فهـــم هــــذه 
إلـى اقتنـاء المفردات إضافة نلاحف أن مثل هذه السـلوكيات تعلـم الأطفـال قيمـا أخلاقيـة خاطئـة تـدعوهم 

أو فـي بعـض الحــالات اقتنائـه تقليـدا ورغبــة فـي حيازتــه . تخــرنـه يملــك بـديلا ج المعلـن عنــه رغـم أالمنتـو 
 . دون الحاجة اليه مطلقا
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بلغت النسبة  إذأسري وعائلي  إطارو الشيء الإيجابي الملاحف أن معظم الإعلانات تصور في 
وهـي تكـريس للثقافـة الأسـرية ودعـم للـروابط العائليـة وهـذا  %58. 9التي يكون فيها الطفل رفقة عائلتـه 

جانـب مــن التنشــئة السـليمة لأن الطفــل يكبــر بمبــدأ أهميـة الأســرة ودورهــا فــي حيـاة الفــرد والمجتمــع بينمــا 
نلاحف ضعف النسبة التـي يظهـر فيهـا الطفـل وهـو فـي المدرسـة  إذللجانب الدراسي للطفل  إهمالهناك 
مامــا وهــو يــدرس فهــو تعبيــر عــن تراجــع التحصــيل الدراســي لــدى الأطفــال بســبب وغيابهــا ت %52. 1ب

الدراســة والتحليــل فــي موضــع  إلــىالمنــاهج التــي تــدرس والإهمــال الأســري وعوامــل أخــرى كثيــرة تحتــاج 
 . تخر

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين نوع الموسيقى المصاحبة للإعلان7جدول رقم )
 نوع الموسيقى

 أيام
 العينة

 المجموع دون موسيقى عالمية عربية جزائريةمحلية 

1 25 2 7 2 36 
2 25 1 6  . 31 
3 26 2 8  . 36 
4 27 2 8 2 38 
5 26 2 8  . 36 
6 25 1 8  . 34 
7 27 1 7 1 36 
8 27 1 7  . 35 
9 26 3 7  . 36 
11 25 2 6 1 34 
11 26 2 7  . 35 
12 26 1 6  . 33 

 416 6 79 20 311 المجموع
% 74. 75 4. 80 18. 99 1. 44 111 

( نــــوع الموســــيقى المصــــاحبة للإعــــلان حيــــث جــــاءت الموســــيقى المحليــــة 7يبــــين الجــــدول رقــــم )
 %44. 1بـدون موسـيقى ب إعـلانوالمركـز الأخيـر لفئـة  %75. 74الجزائرية في المركز الأول بنسبة 

فالموســيقى جــزء هــام مــن الثقافــة وهــو تعبيــر واضــح وصــريح عــن ثقافــة مجتمــع مــا أو رةمــا أحيانــا هــي 
ضــمني لتشــجيع ثقافــة علــى حســاب ثقافــة أخــرى والموســيقى مهمــة وضــرورية فــي الإعــلان فهــي  إيحــاء

. تضـيف للرســالة مجموعـة مــن القـيم والمعــاني الخاصــة G. Broutechouxوظيفـة رمزيــة حسـب مــا يـراه 
كمـــا تســاعد علـــى تـــذكره وا عــادة اســـترجاعه مـــن خـــلال . الإعلانيـــةتثيـــر الانتبـــاه لموضــوع الرســـالة  فهــي

النسـبة التـي احتلتهـا والتــي  أظهرتـهحفظهـا وهنـاك اهتمـام واضـح بالموسـيقى المحليـة الجزائريــة وذلـك مـا 
وأن وذلــك لمــا تلقــاه مــن رواج فــي أوســاط الجمهــور الجزائــري بكــل طبوعــه خاصــة  %75. 74قــدرت ب
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وهــو تكــريس للقــيم والثقافــة ، الموســيقى الجزائريــة صــارت ذائعــة الصــيت وتنــافس علــى المســتوى العــالمي
 %44. 1المحلية ودعم صريح للتراث المحلي أما نسبة الإعلانات دون موسـيقى فكانـت ضـعيفة للغايـة

موسيقى وهناك نجد ال إلىفهناك مواضيع معينة يتم فيها التركيز على النص ومعناه مباشرة دون اللجوء 
 . المعلن يركز أكثر على اختيار الصوت البشري القار  للنص حتى يكون أكثر تأثيرا وجاذبية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة الألوان المستخدمة في الإعلان8جدول رقم )

       مواصفات 
 الطفل

 أيام
 العينة

 المجموع الألوان المحايدة الألوان الباردة الألوان الدافئة

  رمادي أسود أبيض بني بنفسجي أزرق  أخضر وردي أصفر برتقالي أحمر

1 15 4 7 4 6 22 5 7 28 13 7 118 
2 16 4 6 4 6 20  . 7 26 14  . 103 
3 15 4  .  . 6 21  . 7 27 12  . 90 
4 16  .  .  .  . 19 6  . 28 15 6 90 
5 16 5 6  .  . 22 7  . 22 15 6 99 
6 15 5 6 4 4 22  . 8 21 13  . 88 
7 15  .  .  . 5 18  .  . 22 13  . 73 
8 14  .  .  .  . 18 6  . 21 12  . 71 
9 14 4  . 3  . 19 6 8 20 12 7 93 
11 15 2 5 2 7 20  . 8 25 15  . 119 
11 16  . 4  .  . 20 7 8 23 14  . 92 
12 15  . 4  .  . 21  .  . 23 14  . 77 

 1104 26 162 286 53 36 242 34 17 38 28 182 المجموع

% 
16. 
16 

2. 57 
3. 
41 

1. 57 3. 07 
21. 
72 

3. 27 4. 87 
27. 
50 

14. 
71 

2. 37 111 

( طبيعـــة الألـــوان الأكثـــر اســـتخداما فـــي الإعـــلان فجـــاء اللـــون 8يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
 . %57. 1الوردي بنسبة  أما أضعف نسبة فكانت للون  %16. 16الأبيض في الصدارة بنسبة 

تملك الألوان طاقة مؤثرة على عواطف الأفراد وسلوكاتهم وحتى على قراراتهم الشرائية ولذلك فان 
اختيــار الألــوان فــي الإعلانــات مخطــط ومــدروس ولــيس أمــرا عشــوائيا تفرضــه طبيعــة المنتجــات المعلــن 

بـــيض المركـــز الأول فـــي إعلانـــات عنهـــا وطبيعـــة المعـــاني التـــي يـــوحي الإعـــلان اليهـــا واحتـــل اللـــون الأ
التلفزيون الجزائري نظـرا لمـا يعبـر عنـه مـن بسـاطة ونقـاء وكمـال والشـركات العالميـة تسـتخدم هـذا اللـون 

 ضـافةإ. ية فـي البسـاطة وسـهولة الاسـتعمالدلالة على أن منتجاتها غا Appleعلى غرار  إعلاناتهافي 
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يعبر عن النظافة والعصرية والبساطة وهـو أهـم مـا يبحـث شعور بالحياد والراحة كما أنه الأنه يمنح  ىلإ
عنـــه الجمهـــور المتلقـــي أمـــا اللـــون الأزرق فجـــاء فـــي المركـــز الثـــاني لأنـــه مـــن الألـــوان الهامـــة والأكثـــر 

ــه كــذلك ، أنــه يمــنح شــعورا بالراحــة والاســترخاء إلــىاســتخداما لأنــه يــدل علــى القــوة والســلطة إضــافة  ول
 . ديما للدلالة على العائلات المالكة والجيوش والطبيعةدلالات ثقافية فقد استخدم ق

ومــن الألــوان المســتخدمة بكثــرة فــي الإعلانــات أيضــا اللــون الأحمــر لأن لــه تــأثير بــارز فهــو لــون 
 إلـىارتباطه بالحب فهو لون حيوي ويرمز للقوة والثقة والسـلطة إضـافة  ىإلالدم والغضب والنار إضافة 

 . جاذب للنظر ومؤثر على العين
وكانت النسبة التي احتلها اللون الوردي منطقية لأنه مـن الألـوان المرتبطـة بالأنوثـة فهـو يسـتخدم 
غالبـــا لزيـــادة الـــوعي بســـرطان الثـــدي مـــثلا أو لتســـويق المنتجـــات النســـائية وعليـــه فـــان اســـتخدامه يكـــون 

 .محدودا ومقرونا بتلك المجالات فقط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين حركات الجسد وتعابير الوجه9جدول رقم ) 

 مواصفات 
 الطفل

 أيام
 العينة

 المجموع إيماءات الوجه حركات الجسد

حركات 
 اليدين

تحريك 
 الرأس

  الدهشة الخوف الاستمتاع القلق الإعجاب الفرح

1 22 23 14 12 8 9 5 4 94 
2 22 19 14 10 7 9 4  . 85 
3 21 21 13 10 7 10  .  . 82 
4 23 20 14 9 6 10  . 3 85 
5 19 19 12 11 7 8 5  . 82 
6 20 21 13 11 8 8 5  . 86 
7 22 21 14 12 8 9  . 6 92 
8 19 18 15 10 7 9  .  . 78 
9 20 22 11 10 7 7 4 4 85 
11 21 22 12 11 6 8 3  . 83 
11 22 19 11 12 8 7  . 2 81 
12 22 20 13 9 8 8  .  . 80 

 1000 19 26 102 87 127 141 245 253 المجموع
% 25. 3 24. 5 14. 1 12. 7 8. 7 10. 2 2. 6 1. 9 111 

( حركــات الجســد وتعـــابير الوجــه المســتخدمة فـــي الإعلانــات التــي يبثهـــا 9يوضــح الجــدول رقـــم )
لحركـات بالنسـبة  %3. 25بلغـت  إذالتلفزيون الجزائري حيث جاءت نسب حركات الجسـد متقارةـة جـدا 

بالنســبة لتحريــك الــرأس وهــذا كونهمــا متلازمــين تقريبــا ولا يمكــن فصــل الحــركتين عــن  %5. 24اليــدينو
بعضهما فهمـا نـوع مـن الاتصـال غيـر اللفظـي التـي تنقـل الكثيـر مـن المعـاني والمشـاعر التـي قـد تعجـز 

يـع وهـي أحـد أسـاليب ثونباريمان واضحة ومفهومة للجم إليهاولفة الجسد كما أشارت  إيصالهااللغة عن 
التواصل من خلال تعابير الوجه وحركات اليـدين وطريقـة الحـديث وحتـى نبـرة الصـوت فباللغـة الجسـدية 

 . والتأثير الإقناعتشرح اللغة اللفظية وتساهم في زيادة 
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 %9. 1والنسبة الأضـعف للدهشـة ب %11. 14الوجه فكانت النسبة الغالبة للفرح  إيماءاتأما 
خصية الأساسية في الإعلان ضاحكة فرحة وهو ما يخلق شعورا إيجابيا يكون له التأثير وهنا تظهر الش
الحصول على السعادة من خـلال اسـتخدام المنتـوج والتسـاوي مـع  إلىوهي إشارة  ا خرينالمباشر على 

. مــن خلالــه وبالتــالي أصــبحت الســعادة بعــد أن كانــت مفهومــا مثاليــا غيــر قابــل للقيــاس ا خــرينالأفــراد 
الرغبات الضرورية وحتى الحاجات الكمالية أما الدهشة فسـجلت  إشباعمعنا ماديا نستطيع قياسه بمدى 

هـذه الأوامـر . . . . نظـرا لكونهـا تسـتخدم فـي مواقـف محـدودة عنـد سـماع أو %9. 1: ـالنسبة الأدنى بـ
الفوائـد التـي  غير مألوف أو غير اعتيادي أو يصعب توقعه وتصديقه وتحدث الدهشة فـي الإعـلان مـن

ــا أثنــاء تذوقــه وتجرةتــه أو الاســتغراب مــن القــدرات  ســيجنيها مــن وراء اســتخدام أو اقتنــاء المنتــوج وأحيان
  .مواد التنظيف، الهائلة للمنتوج وقوته مثل مساحيق الغسيل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 ( يعبر عن مكان تصوير الإعلان11جدول )
 مكان التصوير           

 أيام العينة
 %المجموع مكان عمل مكان عام منزل الأستوديو في

1 9 17 11 5 42 
2 8 16 11 3 38 
3 9 17 10 2 38 
4 8 16 9  . 35 
5 9 17 9  . 35 
6 8 18  .  . 26 
7 9 17 11 4 41 
8 10 16 9 5 40 
9 9 16 8  . 33 
10 10 15  .  . 25 
11 9 15  . 2 26 
12 11 16 8  . 35 

 395 21 86 179 109 المجموع
% 27. 59 45. 31 21. 77 5. 31 100 

( الــذي يعبــر عــن مكــان تصــوير الإعــلان أن النســبة الغالبــة 11يظهــر مــن خــلال الجــدول رقــم )
وهـو مـا  %31. 5بينما أضـعف نسـبة كانـت لمكـان العمـل بنسـبة  %31. 45كانت لفئة المنزل بنسبة 

يؤكــد أهميــة البيــت فــي المجتمــع الجزائــري فهــو مجتمــع مصــغر عــن أفــراد العائلــة الــذي يكتســي قداســة 
خاصة فهو رمز ل من والاستقرار وكذا للحماية والانتماء والشيء الملاحـف علـى الإعلانـات التـي يبثهـا 

ذا راجــع لكــون مواضــيع التلفزيــون الجزائــري أن التصــوير كــان فــي معظــم الإعلانــات داخــل المطــب  وهــ
الإعلانــات تــدور جلهــا حــول المــواد الاســتهلاكية أو مــواد التنظيــف وهــو مــا يــدعم فرضــينا الســابقة بــأن 

أنهـا تكـرس قيمـة ثقافيـة  إلـىالإعلانات في التلفزيون الجزائـري تعكـس قيمـا اسـتهلاكية وتشـجعها إضـافة 
فهـــي تعكـــس صـــورة الأســـرة الجزائريـــة التـــي  أخـــرى مرتبطـــة بـــالمرأة الجزائريـــة وارتباطهـــا الوثيـــق بـــالمطب 
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تعشـــق الأكـــل المنزلـــي ســـواء كانـــت المـــرأة عاملـــة أو ماكثـــة بالبيـــت وهـــو مكانهـــا الطبيعـــي مهمـــا بلغـــت 
 . نجاحاتها والمناصب التي تقلدها

رغـم  %31. 5أما فيما يتعلق بتصوير الإعلانات في مكان العمل فاحتل المركـز الأخيـر بنسـبة 
المنزل وهذا راجع كما سبق وأشـرنا لكـون معظـم الإعلانـات اسـتهلاكية وأمـاكن العمـل أنه أهم مكان بعد 

لا تتناسب مع طبيعتها وهنا نجد قيمة أخلاقية سلبية يتم دسها ضمن الإعلانات وهي التقليـل مـن قيمـة 
اشــئة العمــل وأهميتــه فــي حيــاة الفــرد والمجتمعــات وتشــجيع قــيم الراحــة والترفيــه وهــو مــا يعلــم الأجيــال الن

 . الكسل وانعدام روح المسؤولية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 فئات الموضوع:  -4-2

 ( يبين نوع الإعلان11جدول رقم )

 تجاري  صناعي مهني خدماتي محلي قومي دولي المجموع
 نوع   الإعلان      

 أيام 
 العينة 

38   2 4 1 2 29 1 

37   2 3  2 30 2 
33   1 4   . 28 3 
34    2   . 32 4 
37   2 1   . 34 5 
38   1 2  2 33 6 
37   2 3   . 32 7 
38   1 4   . 33 8 
37   2 4   . 31 9 
36   2 3  1 30 11 
37   1 3   . 33 11 
35   2 2   . 31 12 
 المجموع 376 7 1 35 18   437
111   4. 11 8. 00 0. 22 1. 60 86. 04 % 

التجـاري  الإعـلانالتي يعرضها التلفزيـون الجزائـري فجـاء  الإعلانات( نوع 11يبين الجدول رقم )
بينمــا ســجلنا غيابــا  %22. 1وأضــعف نســبة للإعــلان المهنــي بـــ  %14. 86فــي المركــز الأول بنســبة 

كليــا للإعلانــات القوميــة والدوليــة وهــذا راجــع لكونــه يعــرض المتطلبــات اليوميــة لحيــات الجمهــور المتلقــي 
هــدم تــي لا يســتطيع الاســتغناء والتــي يســتطيع الاســتغناء والتــي تحتــل ســلم ويــذكره بحاجاتــه الضــرورية ال

مستلزمات الأطفال ومواد التجميل والأدوية ، مواد التنظيف المنزلية. ائيةالحاجات على غرار المواد الغذ
الإعـلان  -المهنية تبث عبر التلفزيـون الجزائـري فيعـود السـيب لكـون هـذا النـوع  الإعلاناتأما قلة عدد 
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يكون أكثر تأثير إذا استهدف جمهوره الخـاص وهـذا مـا يتـوفر فـي بعـض القنـوات المتخصصـة . المهني
( أمــا غيــاب الأنــواع الأخــرى فيفســر بكــون . . . . . . العقــارات، الصــناعة، فــي بعــض المهــن )الأدويــة

خارج الإقليم فالجمهور الذي ينتمي إلى ، إعلانات التلفزيون تقدم عروضا محلية وفي قناة محلية وطنية
 . الدولية الإعلاناتالمحدد غير معني بالمنتج ونقس الشيء يساق على 

الدوليـــة إشـــارة واضـــحة إلـــى تكـــريس القـــيم الثقافيـــة الجزائريـــة وترســـي   الإعلانـــاتوفـــي غيـــاب  - 
 . للثقافة المحلية والتراث الوطني

 
 
 



 ( يبين موضوع الإعلان 12جدول رقم )

 أجهزة كهرومنزلية سياحة تأمينات وبنوك الاتصالات المجموع
لــــــــــــــــــــــوازم 

 الأطفال
مــــــــــــــــــــــــواد 

 التنظيف
ــــــــــــــــل  مــــــــــــــــواد التجمي

 ومستلزمات نسائية
 سيارات

ــــــــــــــــــواد  م
 غذائية

 موضوع  الإعلان
 أيام العينة

39 5  3 2 3 10 5 1 10 1 
41 5  2 1 4 10 6 1 12 2 
41 4  3  4 11 5 1 13 3 
39 4  3 2 3 11 5 1 11 4 
43 5  2 2 5 12 6 1 10 5 
43 5  2  5 12 6 1 12 6 
41 5  2  4 11 5 1 13 7 
39 4  3 1 4 11 6 1 13 8 
40 3  3 1 3 10 7 1 12 9 
39 3  3  3 12 5 1 12 11 
41 4  2 2 5 11 6 1 10 11 
35 4  3 2 4 10 5 1 10 12 
 المجموع 138 12 67 120 47 13 31  51 479
111 10. 64  6. 47 2. 71 9. 81 25. 05 13. 98 2. 50 28. 81 % 
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المـــواد والـــذي يبـــين المواضـــيع التـــي تناولتهـــا الإعلانـــات أن  12يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 
للمـــواد الغذائيـــة  %81. 28الغذائيــة ومـــواد التنظيــف كانتـــا الأكثـــر ظهــورا إذ جاءتـــا بنســـبتين متقــارةتين 

وهـذا راجـع  %71. 2: ـلمواد التنظيف بينما أضـعف نسـبة كانـت ل جهـزة الكهرومنزليـة بـ %15. 25و
رار إضــافة إلــى تنوعهــا لأهميــة المــواد الغذائيــة وضــروريتها فــي حيــاة الأفــراد فهــي حاجــة متجــددة باســتم

وتعــدد أشــكالها ممــا فــتح بــاب المنافســة علــى مصــراعيه بــين المنتجــين وهــو مــا يــدفعهم بقــوة للإعلانــات 
إضافة إلى أن المواد ذات الاستهلاك الواسـع غيـر مكلفـة وتكـون فـي متنـاول الجميـع أمـا مـواد التنظيـف 

للإنسان وضرورة لا يمكنه الاستغناء عنها فتم التركيز عليها لأن النظافة حاجة من الحاجات الأساسية 
فالنظافة من الإيمان والمجتمع الجزائـري شـعب مسـلم يهـتم بنظافـة بدنـه وثوبـه والمكـان الـذي يعـيش فيـه 

 . وهذه طقوس العبادة عنده
بالإضافة إلى أن المرأة في المجتمع الجزائري لـم تعـد ماكثـة بالبيـت كمـا فـي السـابق تملـك الوقـت 

والاهتمام بشؤونه بل صارت عاملة تبحث عن أبسط وأسرع الطرق في التنظيف وهـذا مـا  لتنظيف بيتها
 . توفره لها مواد التنظيف حاليا وبالتالي صارت المرأة العاملة الأكثر استهداف من المعلنين

وهـــذا راجـــع للثقافـــة  %71. 2أمـــا المـــواد الكهـــرو منزليـــة فكانـــت الأضـــعف نســـبة حيـــث قـــدرت ب
، منزليــة ســلع كماليــة وليســت ضــرورية للاســتهلاك اليــومي دة بكــون التجهيــزات الإلكتــروالســائالجزائريــة 

إضافة إلى الارتفـاع الفـاحش فـي أسـعارها الـذي سـجلناه مـؤخرا وهـو مـا يجعلهـا حكـرا علـى مـن اسـتطاع 
إليها سبيلا من أفراد المجتمع الجزائري الذي ينتمـي فـي معظمـه إلـى الطبقـة المتوسـطة فتجـدهم يفكـرون 

 . في اقتنائها في حال عرضها بالتقسيط
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قناعية الموظفة في الإعلان الإ ( يبين الاستمالات13جدول رقم )

 عقلية عاطفية المزج بينهما المجموع
نوع         

أيام                   

 العينة 

41 9 24 8 1 
30 2 19 9 2 
30 4 20 6 3 
35 5 22 8 4 
38 7 23 8 5 
38 8 22 8 6 
42 8 25 9 7 
40 7 23 10 8 
39 7 22 10 9 
40 8 24 8 11 
37 8 21 8 11 
36 9 20 7 12 
 المجموع 99 265 82 446
111 18. 38 59. 41 22. 19 % 

ناعيـــة الموظفـــة فـــي الإعـــلان فجـــاءت النتـــائج الإق طبيعـــة الاســـتمالات 13يبـــين الجـــدول رقـــم  -
أمــا الاســتمالات العقليــة  %41. 59بنســبة  الاســتعمالات العقليــة فقــدرتكالتــالي الاســتمالات العاطفيــة 

ــل  38. 18وفئــة المــزاج بينهمــا قــدرت بنســبة % %19. 22فقــدرت ب  وهــو مــا يثبــت أنل المعلــن يفضل
مخاطبة الجمهور عن طريق إثارة عواطفه فحين على الاسـتمالات العقليـة يركـز علـى ذكـر الخصـائص 

برازها بالاستعا فاستخدام الأسلوب العـاطفي مـرتبط بطبيعـة المسـتهلك  والإحصائياتنة بالأرقام المادية وا 
غرائيــة جــأ المعلــن إلــى توظيــف الأســاليب الإالــذي يعتمــد علــى عاطفتــه فــي اتخــاذ بعــض قراراتــه لهــذا يل

فالقرد يميل ذاتيا إلى الاستجابة إلى كـل مـا يخاطـب عواطفـه ووجدانـه خاصـة إذا مـا ، والرموز الضمنية
 . تحدثنا عن الطفل والمرأة
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 الإعلانــاتالـذي يبـين نــوع الاسـتمالة العقليـة الأكثـر اسـتخداما فـي ( 14وأظهـر الجـدول رقـم ) - 
فـي حـين احتلـت  %71. 63التي تبثها الفتاة الوطنية حيث جاءت استمالة السمات فـي المقدمـة بنسـبة 

ال المكثــف للاســتمالة الســـمات لأن ويرجــع الاســتعم %14. 8اســتمالة الأخبــار المركــز الأخيــر بنســبة 
الموظفـة وعليـه فطبيعـة السـلع  قناعيـةبيعـة القالـب وطبيعـة الاسـتمالة الإطبيعة السلعة هي التي تحدد ط

خــدمات المعلــن فــي التلفزيــون الجزائــري تســتدعي شــرحا وتفصــيلا عــن طريــق ذكــر خصــائص المنــتج وال
 . مواد التنظيف ومواد التجميل، الأدويةومفعوله وكيفية استعمالها خاصة إذا ما تعلق الأمر ب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين نوع الاستمالة العقلية الموظفة في الإعلان 14جدول رقم )

 الميزة التنافسية السعر الأخبار السمات المجموع
نوع الاستمالة 

   العقلية 
 أيام العينة

15 7 2 3 3 1 
10 8  2  2 
10 8   2 3 
13 7  3 3 4 
12 7 1 4  5 
9 6  3  6 
14 6 3 3 2 7 
12 8 2  2 8 
7 7    9 
9 6  3  11 
10 8 1  1 11 
14 8 2 2 2 12 
 المجموع 15 23 11 86 135
111 63. 70 8. 14 17. 03 11. 11 % 

فهناك مواضيع ذات طابع معقد تستدعي الشرح والتفصيل أما في حالة المنتجـات المميـز والفريـد 
ذا كـان  يحتــوي  الإعــلانمـن نــوعي فالاسـتمالة الأنســب هــي الميـزة التنافســية للتعبيــر عـن هــذه الأفكــار وا 

 . على إحصائيات وذكر أرقام وحسابات فالاستمالة الأنسب هنا هي استمالة الأخبار
التــــي تبــــث عبــــر التلفزيــــون  الإعلانــــاتوقــــد لاحظنــــا خــــلال تســــجيل العينــــة المعتمــــدة أن معظــــم 

الأدوية ومواد التنظيف ، الجزائري مواضيع تدور حول المواد الغذائية والمشروبات مستحضرات التجميل
وهـــي مواضـــيع تتطلـــب التفســـير وذكـــر الخصـــائص والمزايـــا وكيفيـــة الاســـتعمال وهـــو مـــا يفســـر احـــتلال 

 . تمالة السمات للمركز الأولاس
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 ( يبين نوع الاستمالة العاطفية الموظفة في الإعلان 15جدول رقم )

 المرح المتعة الخوف الفخر المجموع
دعم 

الشخصيات 
 الشهيرة

الشـــــــعور 
 بالذاتي

الجاذبيــــــــة 
 الجنسية

 المكانة
 الندرة
 

ة نوع الاستمال
  العاطفية 

 أيام 
 العينة 

47 10 9 5 3 2 4 4 11 2 1 
40 8 3 4 2 2 3 4 12  2 
26 6 2 5 1   2 10  3 
41 8 7 4 2 2 3 2 12 1 4 
41 8 6 4 3 2 2 2 12 2 5 
33 9 5 5 4    10  6 
32 7 9 6     10  7 
45 9 9 4 3 1 2 3 11 3 8 
40 9 8 4  1 2 2 11 2 9 
36 7 8 5    4 10 2 11 
37 7 7 5 2  1 3 12  11 
34 8 5 6 2 1   11 1 12 
 المجموع 13 132 26 17 11 22 57 78 96 452
111 21. 23 17. 25 12. 61 4. 86 2. 43 3. 76 5. 75 29. 20 2. 87 % 

نوع الاستمالة العاطفيـة الموظفـة فـي الإعـلان حيـث كانـت اسـتمالة المكانـة  15يبين الجدول رقم 
أمـا بقيــة  %23. 21متقارةـة قـدرت ب  تليهـا اسـتمالة الفخـر بنسـبة %21. 29الأكثـر اسـتعمالا بنسـبة 

لــدعم الشخصــيات  %43. 2، لاســتمالة النــدرة %87. 2الاســتمالات فكانــت متقارةــة جــدا إذ قــدرت ب 
واحتلت استمالة المكانة المركز الأول لأنهـا مـن أكثـر الاسـتمالات المـؤثرة فـي نفسـية الجمهـور ، الشهيرة

الوصول إلى نفس المكانة التي يبلغها الشخص الفاعل فـي ومن أهم الأهداف التي لا يريد تحقيقها هي 
الإعــلان والتــي تتحقــق مــن خــلال اســتعماله للمنــتج المعلــن عنــه وهــو مــا تحــاول هــذه الاســتمالة إقنــاع 

إذ تســـعى إلـــى استشـــارة مشـــاعر التميـــز والاخـــتلاف عـــن ا خـــرين وكـــذلك تحسيســـه بأنهـــا ، الملتقـــي بـــه
ناعـه أن اسـتعمال العـرض المقـدم يضـمن لـه الوصـول إلـى هـذه المرتبـة المكانة المثالية وهـذا بمحاولـة إق



المرموقــة كمــا يخلــق لــديها حســا لا يــزول إلا باســتعمال المنــتج وغالبــا مــا تــنجح هــذه الطريقــة خاصــة إذا 
ي والقبول كانت الشخصية الفاعلة في الإعلان جذابة وذات مصداقية وتحظى بنوع من التأبيد الجماهير 

يبحــث عــن التقــدير وتحقيــق  الإنســانســلو فــي هرمــه لترتيــب الحاجــات إلــى أن أشــار ما الاجتمــاعي وقــد
 . ذاتهم من خلال مكانة مرموقة اجتماعيا ومن هذا الباب حاول المعلنون التأثير على الجمهور

ــــدرة واســــتمالة دعــــم الشخصــــيات الشــــهيرة فجــــاء اســــتعمالها كــــون طبيعــــة . . . أمــــا اســــتمالتي الن
فرض نـوع الاسـتمالة وطبيعـة المواضـيع المعلـن لا تتناسـب مـع طبيعـة الاسـتمالتين الموضوع هي التي ت

لأن المــواد ذات الاســتهلاك الواســع تتــوفر بماركــات مختلفــة محليــة ودوليــة ولا تتطلــب تخويــف الجمهــور 
 . من نفاذها أما الاستعانة بالشخصيات المشهورة فليس متناسبا مع كل المواضيع والحالات

أن الإعلانـــات تـــروج لتوحيـــد وعولمـــة القـــيم والســـلوك والتصـــرفات وكـــذا أنمـــاط ح يتضـــ. ومـــن هنـــا
الاستهلاك وحتى طرق التفكير من خلال التركيز علـى مكانـة معينـة تتصـف بمعـالم وخصـائص محـددة 
والترويج لكونها علامات المكانة المثاليـة والمقبولـة اجتماعيـا التـي تجعـل صـاحبها مختلفـا غيـره ومتفوقـا 

هـــــو أحـــــد الأســـــاليب الخفيـــــة التـــــي تشـــــهدها العولمـــــة لضـــــرب منظومـــــة القـــــيم الثقافيـــــة ل فـــــراد علـــــيهم و 
 . والمجتمعات
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 ( يبين نوع القيم الثقافية في الإعلان 16جدول رقم )

ةتاريخي المجموع ةسياسي أخلاقية   جمالية 
فكرية 
 ومهنية

ةاقتصادي اجتماعية دينية ثقافية  

 نوع القيمة
    

 أيام
 العينة

139 5 21 6 19 14 17 13 23 22 1 
128  21 5 19 11 17 12 23 21 2 
132  21 5 18 13 18 11 24 22 3 
126 4 19 3 17 11 17 11 22 23 4 
128 4 19 3 117 12 18 11 22 23 5 
125  21 4 18 13 18 11 21 21 6 
134 5 21 4 18 13 17 11 23 22 7 
133 5 19 5 19 14 18 11 21 22 8 
126  21 5 17 14 19 9 22 20 9 
125  21 3 19 12 19 9 21 21 11 
122 5 19 3 19 11 17 7 21 21 11 
119 5 21 3 16 11 17 7 21 20 12 
 المجموع 258 261 121 212 147 216 49 241 33 1537
111 2 .11  17 .87  3 .17  14 .75  9 .57  13 .75  7 .87  16 .98  16 .78  % 

الـذي يبـين نـوع القـيم الثقافـة الوافـدة عبـر الإعـلان الـذي تبثـه  16خلال الجدول رقـم يتضح من -
 %78. 16القناة الوطنية الجزائريـة أن القيمـة الاقتصـادية الاجتماعيـة جاءتـا متقارةتـان جـدا إذ قـدرتا ب

 %11. 2والتاريخيــة  %17. 3علــى التــوالي بينمــا أضــعف نســبة كانــت للقيمــة السياســية  %98. 16و
هذه النتيجة متوافقة مع طبيعة المنتوجـات المعلـن عنهـا التـي كانـت فـي معظمهـا مـواد ذات الاسـتهلاك و 

الواســـع وهـــو مـــا يـــدعم الأنمـــاط الاســـتهلاكية ويشـــجع القـــيم الماديـــة أيـــن بـــدأ تركيـــز الأفـــراد علـــى إشـــباع 
شـباع الكماليـات وهـو تصـريح واضـح يـدعم الثقافـة ا لاسـتهلاكية ويشـوه الحاجات الاستهلاكية والماديـة وا 

القـيم الأخلاقيـة مــن خـلال إثــارة الغرائـز وتشــجيع اخـتلاط الجنســين وكـذا الصــداع مـن أجــل مسـاواة المــرأة 
 . بالرجل



ـــات أو  ـــة فيرجـــع إلـــى ارتباطهـــا بمناســـبات كالانتخاب أمـــا انخفـــاض نســـب القـــيم السياســـية التاريخي
 . عيد اندلاع الثورة، الأحداث الوطنية كعيد الاستقلال

 ( يبين طبيعة القيم الاقتصادية في الإعلان 17ول رقم )جد
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

   الاقتصادية
 أيام 
 العينة

 المجموع
الكسل 
وكره 
 العمل

 التمييز
 الطبقي

الشراهة 
وتشجيع 
 الاستهلاك

النزعة 
 المادية

 المجموع
ترشيد 
 الاستهلاك

الاعتماد 
على 
 النفس

تقديس 
 الأموال

رالتوفي  

34 2 2 17 13 22 9  3 11 1 
21   12 12 18 7   11 2 
21   12 12 23  12  11 3 
31  1 11 7 22  8 3 11 4 
32  2 11 7 34 7 7  11 5 
32 1  17 8 14 7 7   6 
35  2 9 9 3   3  7 
32   9 13 21  9  11 8 
32  1 9 12 9 9    9 
32 1  11 13 21 9  2 11 11 
31   11 11 18  7  11 11 
32  1 11 11 7 7    12 
 المجموع 85 11 51 46 211 126 238 9 4 377

111 1 .16  2 .388  63 .12  
33 .
42 

111 21 .81  23 .69  5 .21  41 .28  % 

أن قيمـة  الإعـلان( الذي يبين طبيعـة القـيم الاقتصـادية فـي 17يتضح من خلال الجدول رقم ) -
بينما كانت فئـة تقـديس العمـل هـي  %28. 41التوفير تصدرت قائمة القيم الاقتصادية الإيجابية بنسبة 

التي  الإعلاناتوالشيء الملاحف على  %21. 5: أضعف نسبية والتي في أضعف نسيت والتي قدرت
ك المنتـوج أو اقتنائـه بعرضها التلفزيون الجزائري أنها ركزت على فكرة شعور الفرد بالرضـى بعـد اسـتهلا

والاهتمــام بكثــرة بالمــأكولات والمشــتريات ومواكبــة المســتجدات والأمــور الحديثــة وهــو مــا قــد يــؤثر علــى 



 النتائج وعرض البيانات تحليل ............................................الفصل الرابع: ..........................
 

125 
 

وتقليـد  الإعـلانذهنيات الأفراد وسلوكياتهم فيشعرون بحالة من عدم الرضا بما لديهم ويرغبـون بمحاكـاة 
 . ريحة للإسلاف والتبذيرشخصياته وهو تشجيع على الاستهلاك غير الرشيد ودعوة ص

وجــاءت قيمــة التــوفير فــي المركــز الأول كــون المعلــن يرغــب فــي اللعــب علــى الــوتر الحســاس  -
للمستهلك وهو تلبية رغباته والحصـول علـى منـتج يتوافـق مـع شـروطه مقابـل تـوفير بعـض المـال بهـدف 

وندرة المواد الاستهلاكية  خاصة في ظل الغلاء الفاحش الذي يعيش فيه من جهة، إقناعه والتأثير عليه
الأساســية مــن جهــة أخــرى بينمــا جــاءت قيمــة تقــديس العمــل فــي المركــز الأخيــر لأن المعلــن ركــز فــي 

التي يعرضها التلفزيون الجزائري علـى المـرح والتسـلية والحصـول علـى الراحـة والترفيـه  الإعلاناتمعظم 
لعمـل وهـي تشـجيع ضـمني علـى إهمـال وهومـا يفسـر ترتيـب قيمـة تقـديس ا، وهو ما يتعـارض مـع العمـل

العمــل والبحــث عــن اللهــو والمــرح وهــي قيمــة ســلبية تــؤثر علــى الفــرد والمجتمــع وتتنــافى مــع تعــاليم ديننــا 
الـذي يشــجع علـى العمـل ويــرى أنـه واجـب وشــرف قـال الرسـول )ص(   اليــد العليـا خيـر مــن  الإسـلامي

 . اليد السفلى<
ســـلبية فكـــان مـــن البـــديهي أن تكـــون قيمـــة الشـــراهة وتشـــجيع أمـــا فيمـــا يتعلـــق بـــالقيم الاقتصـــادية ال

بينمــــا جــــاءت قيمـــة الكســــل وكــــره العمــــل والتمييــــز الطبقــــي  %12. 63الاســـتهلاك فــــي الصــــدارة بنســــبة
 . على التوالي %38. 2و %16. 1متقارةتين بنسبة 

واد كـــان متوقعـــا وةـــديهيا أن تكـــون قيمـــة الشراســـة وتشـــجيع الاســـتهلاك فـــي الصـــدارة مادامـــت المـــ
ـــة والمشـــروبات وكـــذا المـــواد ذات الاســـتهلاك الواســـع تتصـــدر موضـــوعات الإعـــلان المعروضـــة  الغذائي
وتخلق الرغبة في استهلاكها وتجرةتها وهو أمر ضار أكثـر ممـا هـو مفيـد يضـر بصـحة الأفـراد ويسـبب 

ق مجتمعـا ومرض السكري جراء العادات الغذائيـة السـيئة كمـا نخلـ. . . . لهم أمراضا خطيرة على غرار
 خـاملا كسـولا يكــره العمـل ويبحــث عـن كــل مـا هـو ســريع وسـهل خاصــة مـع انتشــار الأجهـزة الالكترونيــة
المسهلة لذلك والوجبات السريعة على غرار الغسـالات وأجهـزة التسـخين وغيرهـا وكـذلك مـع خـروج المـرأة 

ذا أكلنا فلا نشبعنحن قوم لا نأكل حتى نجوع ﴿: صلى   عليه وسلمقال رسول   . للعمل  . ﴾وا 
 . وبالتالي نستنتج الواضح من خلال نتائج الجدول أن القيم السلبية تغلبت على القيم الإيجابية

 
 
 
 



 ( يبين القيم الاجتماعية في الإعلان 18جدول )
   القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاجتماعية
 أيام 

 العينة
 المجموع الفردية الأنانية التهور البخل المجموع

روح 
 المسؤولية

الضيافة 
 والكرم

المشاركة 
 والإيثار

روح 
 الجماعة

11 4 3  4 32  9 11 13 1 
4 4    21  9  12 2 
1   1  21 6   12 3 
7   2 5 26 5  11 11 4 
7   2 5 11    11 5 
7 4 3   26  7 9 11 6 
6 3 3   15 6  9  7 
6   2 4 18  8  11 8 
8   3 5      9 
1  1   33 5 7 11 11 11 
1  1        11 
5 4   1 13 5  8  12 
 المجموع 91 56 41 27 213 24 11 11 19 54

111 
29 .
68 

17 .18 15 .62 37 .5 111 12 .67 18 .77 29 .29 42 .25 % 

الذي بعرض التلفزيـون الجزائـري  الإعلان( طبيعة القيم الاجتماعية في 18يوضح الجدول رقم ) 
وجاءت قيمة روح الجماعة في مقدمة القيم الاجتماعية الإيجابية بينما جاءت قيمة روح المسؤولية بأقـل 

وقــد ركــزت الإعلانــات علــى تصــوير الأفــراد تجمعهــم علاقــات حســنة  %67. 12نســبة والتــي قــدرت بـــ 
ولا يســـتطيع العـــيش بمعـــزل عـــن ه عـــبطب اعيويســـودهم تفـــاهم والألفـــة فالإنســـان كمـــا يقـــال كـــائن اجتمـــ

ويحاولون الترويج لمنتج على  الإنسانيةا خرين لذلك فالمعلنون يحاولون استغلال هذه الثغرة أو الفطرة 
أساس أن استهلاكه أو اقتنائه يحقق لهم هذا المطلب الاجتماعي الهام والضروري وهي قيمة ذات فوائد 

أمــاكن العمــل ، لفئــات العمريــة والاجتماعيــة خاصــة فــي وســط الأســرةاجتماعيــة ونفســية بالنســبة لكافــة ا
 .  والدراسة
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فئـات  الإعـلانبينما جاءت قيمة روح المسـؤولية بأقـل نسـبة كـون معظـم الشخصـيات الفاعلـة فـي 
شــبابية يصــورها المعلــن علــى أنهــا مســتهترة تحــب المــرح والمتعــة والضــحك وتكــره العمــل وتــتخلص مــن 
الجديـة والمســؤوليات رغـم ان هــذه الصـورة لا تعكــس واقـع شــبانا الـذي يتخــبط فـي العديــد مـن المشــكلات 

 الإجــرامإلــى  دفعتــه فــي بعــض الحــالات والإحبــاطالمتعلقــة أبرزهــا العمــل جعلتــه يعــيش حالــة مــن اليــأس 
والانحراف على رأي فضيل بومالة ف ننا نعيش فراغـا ثقافيـا يضـرب أعمـاق الشـباب الجزائـري وهـو سـبب 

لــذا علينــا إعــادة بنــاء الأمــة مــن خــلال إعــادة إصــلاح أعماقــه الوجدانيــة ، والضــباع الــذي يعيشــه الإحبــاط
 . والفكرية

جــاءت  الأنانيــةوقيمــة  %5. 37يــة بنســبة أمــا القــيم الاجتماعيــة الســلبية فقــد تصــدرتها قيمــة الفرد
 . %62. 15بأقل قيمة والتي قدرن ب 
التـي يبثهـا التلفزيـون الجزائـري علـى الـذات الفرديـة والأثـر الايجـابي  الإعلاناتوهذا بسبب تركيز 

ــذات  فــي حــال حــدوث  الإنســانيةوالعائــد الــذي تحنيــه بعــد اســتهلاك المنتــوج وكــذا القيمــة التــي تفقــدها ال
ك فتقــديم أهميــة الســلعة يــتم مــن خــلال المكانــة والقيمــة التــي تضــيفها لمســتعمليها وكلمــا زادت عكــس ذلــ

 . أهمية السلع في تحديد مكانة المرء زادت قوة الثقافة
فنحن بحاجة إلى تكوين أفـراد يمتـازون بتقـدير عـال وصـحي للـذات ويتميـزون بالتسـامح واحتـرام  

ثــارة إ ميــدفعه. ا خــر ويفخــرون كــذلك ب نجــازاتهم لــى ذلــك رغبــة تابعــة مــن ذواتهــم ويســعون للمخــاطرة وا 
 . الأهداف القيمية والطموحة المطلوبة مما يمكنهم في تسيير أمور حياتهم والتحكم فيها

والشيء الملاحف أن قيمة الأنانية جاءت في ذيل الترتيب لكن هذا لا يجعلنا نستبعد الرسائل  - 
ا راجع لكونها قيمة أساسية في المجتمعات الرأسمالية التي تسعى فـي لنشرها والترويج لها وهذ الإعلانية

كل الحالات لتحقيق الـرةح والنجـاح والتفـوق إيمانـا مـنهم بمقولـة الغايـة تبـرر الوسـيلة وهـو أمـر مرفـوض 
وحــب ا خــرين والمشــاركة مــع  الإيثــارالتــي تشــجع  الإســلاميفــي مجتمعنــا بنــا فــي قــيم مجتمعنــا العرةــي 

 . فنحن لا يؤمن أحدنا حتى يحب لأخيه ما يحب لنفسه، ا خرين
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة القيم الدينية في الإعلان 19جدول رقم )
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام

 العينة
 الرحمة الصبر التواضع العدل المجموع القسوة الظلم القنو  التكبر المجموع

1 1    23 6 9 8  1 
1     27 6 7 7 7 2 
1     14   7 7 3 
8 3 2 1 2 7  7   4 
7 3 2  2 13  7 6  5 
     11 5   6 6 
1   1  17 5  6 6 7 
2 2    15  8 7  8 
4  1 2 1 8   8  9 
1  1   27 4 8 8 7 11 
1    1 13   7 6 11 
1 1    4   4  12 
 المجموع 39 68 46 26 179 6 4 6 11 26
111 38 .46  23 .17  15 .38  23 .17  111 14 .52  25 .69  37 .98  21 .78  % 

، ( طبيعة القيم الدينية الوافدة عبر الإعلان الذي يبثه التلفزيون الجزائري 19يوضح الجدول رقم )-
 :وجاءت القيم الدينية الإيجابية كالتالي

كانت للعدل والتي قدرت بينما أدنى نسبة  %98. 37قيمة الصبر الأكثر تكرار بنسبة قدرت ب 
ويعكس المعلن هنا قيمة متجدرة في المجتمع الجزائري عـايش ظروفـا تاريخيـة وسياسـية  %52. 14ب 

لـــذلك فقـــد جـــاء الإعـــلان عبـــر التلفزيـــون ، وأمنيـــة وحتـــى اقتصـــادية علمتـــه الحلـــم والصـــبر علـــى الشـــدائد
فـــاع مـــع الصـــابرين ، لفعـــل والتعبيـــرالجزائـــر مـــرتة عاكســـة لواقـــع المجتمـــع الجزائـــري ومطـــابقتين القـــول وا

 . يختبر إيمانهم ويجعل ضعفهم قوة
أمـا فيمـا يتعلـق بــالقيم الدينيـة السـلبية فقــد جـاءت قيمـة التكبــر فـي قمـة الهــرم بينمـا كانـت أضــعف 

وهــي قيمــة ســلبية تكــررت كثيــرا مــن خــلال الإعلانــات المنتظــرة  %38. 15نســبة للظلــم والتــي قــدرت ب
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فنحن خير أمة أخرجت للناس لا تحب الكبر والغرور ولا تفتخر على ا خرين ، الجزائري عبر التلفزيون 
أمـا قيمــة الظلـم جــاءت فـي تخــر الترتيـب ورغــم ، رغـم أن النجــاح والتفـوق وكــذا حـب التميــز أمـر مشــترط

 ذلــك فقــد تمــت الإشــارة إليهــا وتكــرر ظهورهــا فــي العديــد مــن الإعلانــات وبالتــالي هــذا لا يعنــي أنهــا لا
شـاعتها بـين الأفـراد رغـم كونهـا سـلبية ومنبـوذة فـي كـل المجتمعـات مهمـا كانـت ثقافاتهـا  تسعى لنشـرها وا 

 . دياناتها وكذا انتماءاتها
ونجدر الإشارة أن قيمة العدل الواردة ضمن القيم الإيجابية جـاءت بتلـك النسـبة لمرجعيـات ثقافيـة 

المـرأة ، جزائري إذ مازالت هناك تفرقة بين الفتى والفتاةرغم قدمها إلا أنها مازالت متغلغلة في المجتمع ال
 . الفرد الساكن بالمدن والساكن بالريف، والرجل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة القيم الفكرية والمهنية 21جدول رقم )
القــــــــــــــــــــــــــــيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام 
 العينة

 الفشل المجموع
عـــــــدم الاهتمـــــــام 
 بالتكنولوجيا

عــدم الاهتمــام 
بــــــــــــــــــــــــــالعلم 
 والمعرفة

 المجموع
النجـــــــــــــــــــاح 
ــــــــــــــــدير  والتق
 المهني 

الاهتمـــــــــــــــــام 
يا بالتكنولوج  

م الاهتمــام بــالعل
 والمعرفة

7  6 1 8   8 1 
1    11  4 6 2 
7 2 5  1    3 
13  7 6 15 6 3 6 4 
2  2  3  3  5 
5 2 3  1    6 
8  7 1 13 5  8 7 
1   1 14 5 2 7 8 
1 1   1    9 
8 1 5 2 12 6  6 11 
1  1  1  1  11 
1  1  13 5 1 7 12 
 المجموع 48 14 27 89 11 36 6 53
111 11 .32  67 .92  21 .57  111 31 .33  15 .73  53 .93  % 

( طبيعــة القــيم الفكريــة والمهنيــة الوافــدة عبــر الإعلانــات المتلفــزة عبــر 21يوضــح الجــدول رقــم )-
وجــاءت فــي مقدمــة القــيم الفكريــة والمهنيــة الإيجابيــة قيمــة الاهتمــام بــالعلم والمعرفــة ، الجزائــري التلفزيــون 

فــالعلم هــو مجموعــة مــن الإجــراءات الواعيــة  %73. 15وأدنــى نســبة كانــت لقيمــة الاهتمــام بالتكنولوجيــا 
أكثـــر ســـهولة وســـرعة ورفاهيـــة وهـــو الأمـــر الـــذي أتاحتـــه التكنلوجيـــا  الإنســـانوالـــذي يســـعى لجعـــل حيـــاة 

ورقيـا وجعـل المجتمعـات . . . . والصناعات العصرية التي ذللت كل الصعاب وجعلت حيـاة الفـرد أكثـر
وهـــو الأمـــر الـــذي ركـــز عليـــه المعلنـــون للوصـــول إلـــى عقـــول الجمـــاهير وقلـــوةهم . أكثـــر نهضـــة وتطـــورا

ة بغيــة إشــباعها مــن خــلال التركيــز علــى فكــرة أن المنتــوج قــوي ومتطــور ومحاولــة اســتغلال هــذه الحاجــ
ومصــنوع بأحــدث التقنيــات والوســائل خاصــة فيمــا يتعلــق بالمنتوجــات الالكترونيــة والســيارات وكــذا مــواد 

وكذلك من خلال التركيز على إظهار فحص المنـتج فـي المخـابر وأيضـا تقـديم تراء ، التنظيف والتجميل
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فــادات للخبــراء فــالعلم يبنــي بيوتــا لا ، وهــي قيمــة إيجابيــة ومهمــة وضــرورية للمجتمعــات، والمختصــين وا 
طـــه سورة ") إضافة إلى أنه أمر نص عليه ديننا الحنيف ورسولنا الكريم "وقل رب زدني علما، عماد لها
 . (قران كريم  114الاية

 %92، 67التكنولوجيــا بنســبة أمــا القــيم الفكريــة والمهنيــة الســلبية فتصــدرتها قيمــة عــدم الاهتمــام ب
بينما أدنى نسبة كانت لقيمة الفشل وما يفسر ارتفاع النسبة الأولى يعود رةما إلـى التــأخر النـوعي الـذي 
نتاجها أو مـن  لازالت الجزائر تعاني منه مقارنة بالدول الأخرى سواء من ناحية الإعلانات وتصميمها وا 

عليهــا فــي المؤسســات الخدماتيــة والتجاريــة والصــناعية أمــا  ونســبة الاعتمــاد. ناحيــة التطــور التكنولــوجي
انخفــاض النســبة المعتبــرة عــن قيمــة الفشــل فهــو أمــر بــديهي فــديننا الإســلامي يــدعونا إلــى الابتعــاد عــن 

إذ يتوجــب علــى الفــرد أن ، فهــو قاتــل للهمــم ومفســد ل مــم، الفشــل وكــل مــا يحــبط عزائمنــا ويهــزم إرادتنــا
فقد وعدنا   تعالى قـائلا فـي كتابـه العزيـز أنـي لا ، ألا يستسلم أما الصعاب يحافف على قوته وعزيمته
 . أضيع عمل عامل منكم

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة القيم الجمالية في الإعلان 21جدول رقم )
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام
 العينة

 المجموع
قلة الدقة 
 والاتقان

 المجموع القبح الرداءة
الدقة 
 والابداع

 الجمال الجودة والاتقان

4  4  12  11 2 1 
2   2 16 6 11  2 
1 1   5   5 3 
1    11 6  5 4 
3 1 1 1 21 6 9 6 5 
4 2 1 1 15  9 6 6 
1    8   8 7 
1    11  11  8 
4 2  2 5 5   9 
4  2 2 23 5 11 8 11 
1 1   5 6   11 
1  1  15 6 9  12 
 المجموع 41 67 41 147 8 9 7 24
111 29 .16  37 .5  33 .33  111 27 .21  43 .53  27 .21  % 

( طبيعـــة القـــيم الجماليـــة فـــي الإعلانـــات التـــي يـــتم بثهـــا عبـــر التلفزيـــون 21يوضـــح الجـــدول رقـــم )
بينمـا جـاءت قيمتـي الجمـال  %53. 43فجاءت قيمة الجودة والإتقـان فـي قمـة الترتيـب بنسـبة، الجزائري 
ويمكــن تفسـير هــذه النتــائج بــالرجوع إلــى اعتمــاد  %21. 27متســاويتان بنســبة قــدرت ب  والإبــداعوالدقـة 

وهـــي ، والإتقـــانالمعلنــين علـــى مخاطبـــة العقــل ومحاولـــة اســـتمالته مـــن خــلال اللعـــب علـــى وتــر الجـــودة 
سلع التي يقتنيها وحتى الخدمات المعروضـة السمات الأولى التي يبحث عنها أي فرد في المنتوجات وال

ـــا غزتـــه المنتوجـــات الصـــينية مـــؤخرا لمنتجاتهـــا  خاصـــة ونحـــن نعـــيش فـــي زمـــن يعـــرف اقتصـــاديا عالمي
 إتقـانخلـق دينـي وثقـافي فـاع تعـالى دعانـا إلـى  الإتقـانإضافة إلـى أن قيمـة ، المعروضة بنقص الجودة

فـــيعكس اهتمـــام الإعلانـــات بالمســـتوى الجمـــالي  الإبـــداعو الجمـــال  الأخيـــرتينالعمـــل أمـــا تســـاوي القيمتـــين 
 . في الإعلان والإبداعي
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 الإتقـانبينمـا جـاءت قيمـة قلـة  %5. 37أما القيم الجماليـة السـلبية فتصـدتها قيمـة الـرداءة بنسـبة 
وتمكــن تفســير هــذه النتــائج فــي ضــوء اللاعلميــة فــي تصــميم  %16. 29والدقــة فــي ذيــل الترتيــب بنســبة 

نتــاج الإ فــي التصــميم وكــذا عــدم  والإبداعيــةعلانــات التــي تفتقــر إلــى الاعتمــاد علــى الأســس العلميــة وا 
تكــون بمثابــة الأســس الثابتــة التــي ينطلــق منهــا ، الاســتفادة مــن دراســات معمقــة ل ســواق وكــذا الجمــاهير
لأســاليب الوســائل المناســبة وا، وكيفيــة اســتهدافه، المعلــن فــي إنتــاج الإعــلان مــن اختيــار لفكــرة الإعــلان

ضــف إلــى ذلــك ضــعف التكنولوجيــا المســتعملة وعــدم مســايرتها للتقــدم الحضــاري والتقنــي الــذي ، الفعالــة
 . يشهده العالم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ( يبين طبيعة القيم الأخلاقية في الإعلان22جدول رقم )
  القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام 
 العينة

 الكذب  الخيانة المجموع
عـــــــــــــــــــــدم 

 التسامح
 التضامن التسامح الصدق الأمانة المجموع الأنانية

2   1 1 29 7 5 5 12 1 
1     26 7 4 5 11 2 
4  1 1 2 9 6 3   3 
2    2 15 6   9 4 
2  2   4   4  5 
2  2   5  5   6 
3   2 1 21 3 5 2 11 7 
1  1   11    11 8 
3  1  2 9   1 8 9 
1   1  7 3 4   11 
1    1 13  4  9 11 
1    1 21 2 3 6 11 12 
 المجموع 79 23 33 34 169 11 5 7 11 22
111 11 31 .81 22 .72 45 .45 111 21 .11 19 .52 13 .61 46 .74 % 

( والـــذي يوضـــح طبيعـــة القـــيم الأخلاقيـــة فـــي الإعـــلان أن قيمـــة 22يظهـــر مـــن خـــلال الجـــدول )
بينمــا جــاءت قيمــة التســامح  %74. 46ترتيــب القــيم الأخلاقيــة فــي الإيجابيــة بنســبة التضــامن تصــدرت 

فالتضامن يعد مـن العـادات الحسـنة والأخـلاق الرفيعـة التـي يشـتهر  %61. 13في تخر الترتيب بنسبة 
بـــين الجزائـــريين الـــذين . . . . . وهـــي تعـــد مـــن الأخـــلاق الإســـلامية الأصـــلية و، بهـــا الشـــعب الجزائـــري 

ا بمـــواقفهم التضـــامنية داخـــل الـــوطن وخارجـــه خاصـــة فـــي حالـــة حـــدوث الأزمـــات والمصـــائب إذ اشـــتهرو 
تجـــدهم يـــدا واحـــدة يضـــرةون بحديـــد صـــلب وقـــد ظهـــرت هـــذه القيمـــة مـــن خـــلال الإعلانـــات التـــي يبثهـــا 

مــن خــلال تقــديم الحلــول والنصــائح ويــد المســاعدة فــي حــال تــأزم الوضــع والتعــرض ، التلفزيــون الجزائــري 
أمـا قيمـة التسـامح فقـد تكـررت العديـد مـن ، فيكـون الحـل فيهـا مجسـدا فـي المنـتج المعلـن عنـه لمشكل مـا

فقـــد ، المـــرات فـــي الإعلانـــات المعروضـــة علـــى التلفزيـــون الجزائـــري رغـــم أنهـــا جـــاءت فـــي ذيـــل الترتيـــب
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 والبعـد عــن الكــره، عكسـت الإعلانــات الاسـتعداد النفســي للفــرد للتغاضـي عــن أخطـاء ا خــرين وتجاهلهــا
إضــافة إلــى أن قيمــة التســامح ، والصــفح عــن ا خــرين فـديننا يحثنــا عــن الصــفح عنــد المقـدرة، والتعصـب

وهــو مــا ، تجســدت مــن خــلال الســماح لرخــرين باســتعمال أشــيائهم وأغراضــهم والتغاضــي عــن أخطــائهم
أمـا . تمعـاتيعكس اهتمام الإعلانـات بغـرس القـيم الأخلاقيـة المفيـدة والايجابيـة فـي أوسـاط الأفـراد والمج

بينمـا لاحظنـا غيـاب قيمـة الخيانـة  %45. 45القيم الأخلاقية السلبية فقد تصدرتها قيمة الأنانيـة بنسـبة 
ومـن البـديهي أن تتصـدر الأنانيـة قائمـة الترتيـب فـنحن نعـيش ، %11من الإعلانات المعروضـة بنسـبة 

نفعة والرةح الشخصـي حتـى ولـو في ظل النظام الرأسمالي والاقتصاد الحر التي هم لها سوى تحقيق الم
ـــى عكـــس  ـــرر الوســـيلة عل ـــراد ا خـــرين مـــدعومين بفكـــرة الغايـــة تب ـــى حســـاب مصـــالح الأف ـــك عل كـــان ذل

بــأن يحــب الفــرد لغيــره مــا  الإيمــانالمجتمعــات العرةيــة والإســلامية المتشــبعة بالثقافــة الدينيــة التــي رةطــت 
لإعلانـــات المعروضـــة علـــى التلفزيـــون وهـــو مـــا يفســـر أيضـــا اختفـــاء قيمـــة الخيانـــة مـــن ا. يحـــب لنفســـه

 . الجزائري تماما لأنها قيمة مكروهة ومنبوذة في كل المجتمعات والثقافات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة القيم التاريخية في الإعلان 23جدول رقم )
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام
 العينة

 المجموع
 تحقير
 العلم

ةالثرو تحقير   
خيانة 
 الوطن

 المجموع
تقدير 
 العلم

رةالاعتزاز بالثو   الوطنية 

11    12  9 3 1 
11    9  9  2 
11    1    3 
11    7 5  2 4 
11    8  8  5 
11    2   2 6 
11    13 4 9  7 
11    1    8 
11    8  7 1 9 
11        11 
11    11 2 8  11 
11    1    12 
 المجموع 8 51 11 69    11
11 11 11 11 111 15 .94  72 .46  11 .59  % 

( والذي يبين طبيعة القيم التاريخية في الإعلان المتلفز عبـر 23يظهر من خلال الجدول رقم )-
 %46. 72التلفزيون الجزائري وجاءت قيمة الاعتزاز بالثورة في مقدمة القـيم التاريخيـة الإيجابيـة بنسـبة 

فمنـه يسـتمد القـوة ويتشـبع ، للثورة التحريرية الكبرى سيشكل تعبيرا عن اعتزاز الفرد بثورتـه ووطنـهفالولاء 
بالمقومات التاريخية والثورية التي يستمد منها شـعوره بالمسـؤولية الاجتماعيـة أولا تجـاه تاريخـه وضـرورة 

والنهـوض بـه والحفــاظ الحفـاظ علـى صــورته وتخليـدها جـيلا عــن جيـل وثانيـا تجــاه وطنـه وضـرورة بنائــه 
. . على رفعته وسموه والولاء له وضرورة غرس قيم المواطنة في الأحيال الصاعدة وتذكيرها في كل مرة

أمـا قيمـة الوطنيـة فـرغم انخفـاض . وتاريخها وثرتها المجيدة التي كانت مثالا يحتذي بـه بـين أفرادهـا. . 
هارها والتركيز عليها في كل مرة بالتركيز على إلا أن المعلنون حاولوا إظ %59. 11نسبتها المقدرة ب 

بـين . . . كل ما هو وطني وجزائري رغم أن هذه القيمة تراجعت نسبيا في السنوات الأخيرة فقد توسعت
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الشــباب الجزائــري والدولــة الجزائريــة وعــاش أزمــة إحبــاط نســيت فيهــا الظــروف الاجتماعيــة والاقتصــادية 
قـر وأزمـة السـكن جعلـت يفقـد إيمانـه ب مكانياتهـا ويهـاجر عبـر قـوارب التي كان يتخبط فيها من بطالة وف

الغرةيـة والـذي يعتبـر  الإعـلامالموت مـن خـلال الهجـرة السـرية إلـى عـالم الأحـلام الـذي تـروج لـه وسـائل 
. جنـة يتخلصـون فيهـا مــن مشـاكلهم فـي دول تتغنـى بالديموقراطيــة والحريـة والرخـاء الاقتصـادي المزعــوم

لتاريخية السلبية فلم تسجل ظهورها نهائيا في الإعلانات الوطنية لأن الترويج لخيانة الوطن بينما القيم ا
 . أو تحقير العلم والثورة يعتبر خيانة صريحة وعدوان صريح لضرب استقرار البلاد والعباد

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ( يبين طبيعة القيم السياسية في الإعلان 24جدول رقم )

 القيم الإيجابية القيم السلبية
القيم 
ةالاقتصادي  

 أيام
 العينة

 المجموع
 عدم احترام
 القانون 

عدم 
المشاركة 
ة في الحيا
ةالسياسي  

الظلم 
 الاجتماعي

 الديموقراطية المجموع التسل 
المشاركة 
ةالسياسي  

احترام 
 القانون 

 السرية

3    3 8 2  1 5 1 

93    3 4    4 2 

5 3  2  1   1  3 

4 4    4  1  3 4 

4    4 1 1    5 

2   2  2   2  6 

7 3   4 3  1 2  7 

5    5 7 2 2  3 8 

1   1  4    4 9 
11     1   1  11 
7 4   3 1     11 
4 3  1  5 1   4 12 
 المجموع 23 7 4 6 41 22 6 11 17 45

111 37 .77  11 13 .33  48 .88  111 15 11 17 .5  57 .5  % 

( طبيعـــة القـــيم السياســـية الوافـــدة عبـــر الإعلانـــات التـــي تبـــث فـــي التلفزيـــون 24الجـــدول )يوضـــح لنـــا -
 %5. 57ففيهم يخص القيم السياسية الإيجابية جاءت قيمة الحرية فـي المركـز الأول بنسـبة ، الجزائري 

التـي وهي قيمـة عالميـة ومطلـب إنشـائي عـالمي دعـت إليهـا المنظمـات العالميـة وطالبتهـا الـدول الكبـرى 
تزعم دعمها للحرية والديموقراطية فـي العـالم وخاصـة عنـد الشـعوب المستضـعفة والفيـرة رغـم لا أنهـا فـي 

إضـــافة إلـــى أن الـــدين الإســـلامي دعـــا إلـــى ، الواقـــع لا تـــدعم إلا يخـــدم مصـــالها ومطامعهـــا الاســـتعمارية
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الخطــاب يولــد حــرا ولا  فالإنســان كمــا قــال عمــر بــن، الحريــة فجــاء فــي بدايتــه مباشــرة إلــى تحريــر العبيــد
 . تمكن استعباده

وظهرت مظاهر الحرية في الإعلانات من خلال الحرية في سلوكات الأفراد وتصرفاتهم وحريتهم 
بينما . في اختيار المنتجات واختيار الفرد الذي تتم مرافقته أو استشارته أو تقاسم المنتج أو الخدمة معه

وهي صـورة عاكسـة للواقـع السياسـي فـي  %11فة قدرت ب جاءت قيمة المشاركة السياسية بنسبة ضعي
إذ لاحظنـا خـلال السـنوات الأخيـرة انخفاضـا محسوسـا فـي مشـاركة الأفـراد فـي الحيـاة السياسـية ، الجزائر

فـي  ...محتشـما يرجـع إلـى فقـدان الفـرد ....الوطنية علـى غـرار الانتخابـات التـي أصـبحت تعـرف مـؤخرا
ي برامجهــا المثاليــة ورعودهــا الكاذبــة التــي يجنيهــا فــي كــل مــرة يقــدم المؤسســات السياســية والأحــزاب وفــ

دعمه ومساندته لهم وبالتالي صار يفضل التزام الحياد على المشاركة في لعبة محسومة لصـالخهم قبـل 
 . بدايتها

وهــي قيمــة ســلبية تــرتبط  %88. 48أمــا القــيم السياســية الســلبية فتصــدرتها قيمــة التســلط بنســبة 
وهــذا مــا يظهــر مــن خــلال ، ة والصــراع بــين الأفــراد ولا تحتــرم حريــة الــرأي والتعبيــر ولاختيــاربالدكتاتوريــ

محاولة الشخص الفاعل في الإعلان إجبار الأفراد ا خرين على اقتناء منتج ما أو تجريبه أو اسـتعمال 
ول أو محاولة فرض توجه ما سواء كان ذلك بأسـلوب صـريح أو برسـائل وصـور ضـمنية تحـا، خدمة ما

وهــي قيمــة ســلبية خاصــة ، غـرس ذلــك القيمــة مــن خــلال اللجــوء إلــى تخـويفهم أو التــأخير علــيهم عاطفيــا
بالنســـبة ل طفـــال  والمـــراهقين لأن المعلـــن بـــذلك يغـــرس فـــيهم قيمـــا تـــرفض حريـــة الـــرأي واحتـــرام أفكـــار 

القــيم السياســية فيمــا لــم تظهــر قيمــة عــدم المشــاركة فــي الحيــاة السياســية فــي ترتيــب . ا خــرين وأذواقهــم
وهــو مــن ، لأن التــرويج لمثــل هــذه الســلوكيات ضــرب لاســتقرار وأمــن الــبلاد %11: ـالســلبية وقــدرت بــ

 . الأمور التي تؤدي بأصحابها إلى المساءلة القانونية
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة القيم الأسرية في الإعلان 25جدول رقم )
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام
 العينة

إهمال  المجموع
التفكك  الفردية الأسرة

 الأسري 
عقوق 
الاهتمام  المجموع الوالدين

 بالأسرة
الاجتماع 
 العائلي

التراب  
 الأسري 

بر 
 الوالدين

13 5 8   29  9 9 11 1 
8  8   29  9 9 11 2 
7  7   18 8   11 3 
11 4 7   18 8   11 4 
5 4  1  32  11 11 12 5 
1     11     6 
8  7  1 18 9  9  7 
11 5 6   21  11  11 8 
14 5 8  1 21   11 11 9 
1   1  28 8 9 11  11 
12 4 8   9  9   11 
1     19 9   11 12 
 المجموع 86 58 56 42 242 2 2 59 27 91
111 31 65 .55  2. 22 2 .22  111 17 .35  23 .14  23 .96  35 .53  % 

( الـذي يبــين طبيعـة القـيم الأسـرية فـي الإعـلان أن قيمـة بــر 25الجـدول رقـم )يظهـر مـن خـلال -
بينمــا أضــعف نســبة كانــت  %53. 35الوالــدين جــاءت علــى رأس قائمــة القــيم الأســرية الإيجابيــة بنســبة 

فحــــين جــــاءت نســــبة فئتــــي التــــرابط الأســــري والاجتمــــاع العــــائلي  %35. 17للاهتمــــام بالأســــرة بنســــبة 
 . %14. 23و %96. 23بنسبة قدرت ب متساويتان تقريبا 

تعتبـر الأســرة مؤسســة التنشــئة الاجتماعيــة الأولــى بــلا منــازع والقاعــدة الأساســية التــي يتشــبع فيهــا 
إلا أن هـذا لـم يعـد كـذلك فـي كـل ، بقيمه وضوابطه التي تحدد سلوكه وتكـون شخصـيته وهويتـه الإنسان

التكنولوجيا والرقمنة أين أصبحت كل الوسائل متاحة الحالات ومع كل الفئات الاجتماعية خلال عصر 
وبالتــالي كــل الثقافــات متاحــة وتناضــل فــي ســبيل التفــوق علــى الثقافــة الأم ولعــل الإعلانــات التلفزيونيــة 
، أبرزها بكل ما تحمـل مـن مضـامين وقـيم ومعـان تلعـب دورا فعـالا فـي التفاعـل الـذي يـرةط أفـراد العائلـة

 . الجانب التقليديفنظام القيم هنا مرتبط ب
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يعتبـــر بـــر الوالـــدين وطاعتهمـــا مـــن القـــيم الأساســـية فـــي الأســـرة الجزائريـــة والمجتمـــع ككـــل وهـــي -
ضرورة حتمية دعانا ديننا الإسـلامي الحنيـف إلـى الأخـذ بهـا وترةيـة الشـيء عليهـا مصـداقا لقولـه تعـالى 

ووضــعته كرهــا وحملــه وفصــاله بوالديــه إحســانا حملتــه أمــه كرهــا  الإنســانووصــينا ﴿: فــي قرتنــه العزيــز
إضافة إلى أنهـا مرتبطـة ارتباطـا وثيقـا بـبعض القـيم الأخلاقيـة والثقافيـة فـي ، (الأحقاف). ﴾ثلاثون شهرا

أوســـاط مجتمعاتنـــا علـــى غـــرار رد الجميـــل والشـــهامة والرجولـــة التـــي توارثتهـــا مجتمعاتنـــا مـــن أجـــل ذلـــك 
 . تصدرت قيمة بر الوالدين قائمة القيم الأسرية

عتبــر التــرابط الأســري والاجتمــاع العــائلي مــن القــيم المهمــة علــى اعتبــار أن الفــرد لا يســتطيع وي-
العيش بمعزل عن ا خر وخاصـة أسـرته وهـو مـا يقـود إلـى خلـق تماسـك أسـري وبالتـالي عائلـة مترابطـة 

علاقـــة وهـــي قيمـــة ركـــزت عليهـــا الإعلانـــات التـــي يبثهـــا التلفزيـــون الجزائـــري تقريبـــا بـــنفس القـــدر وذلـــك لل
" الاجتمـاع الأسـري : إضافة إلى الترابط الذي يجمعهما ف حداها تؤدي إلى الأخرى ، الوطيدة بين الفئتينل 

 . يؤدي إلى حدوث الترابط والتكاتف الأسري"
أمـا قيمـة الاهتمـام بالأسـرة فلـم يــتم التركيـز عليهـا وهـذا مـا يؤكــده تصـدر قيمـة الفرديـة قائمـة القــيم 

 Alexis mataisإذ تعتبر القيم الفردية سمة العصر وكمـا أشـار  %55. 65غت الأسرية السلبية إذ بل
أن مجتمــع معاصــر هــو مجتمــع النجــاح والانفتــاح الفــردي وهــو مــا ركــز عليــه المعلنــون إذ يركــزون فــي 
إعلاناتهم على المنافسة والاستقلالية والمنفعة الشخصية والتواجد بشكل فردي على عكس ما كان يميـز 

 الإعــلامعــن  وهــذه كلهــا تبعــات نتجــت والإيثــارمجتمعنــا ســابقا مــن قــيم جماعيــة وتشــارك وكــذا التعــاون 
فحــين كانــت أضــعف نســبة حســب الجــدول المبــين . العــام بوجــه خــاص والإعــلانالمعاصــر بوجــه عــام 

رغــم أننــا ســجلنا صــورا  %22. 2ـأعــلاه لقيمــة عقــوق الوالــدين والتفكــك الأســري بنســبة متســاوية قــدرت بــ
دود أفعـــال ســـلبية لـــبعض الإعلانـــات يظهـــر الانزعـــاج مـــن الوالـــدين وتصـــرفاتهم أو خـــوف ا بـــاء مـــن ر 

إلـى رةـط ا بـاء خاصـة كبـار السـن ، أبنائهم تجاه بعض المواقف والسلوكات وفي حالات أخـرى الإشـارة ل
بــــالتخلف والابتعــــاد عــــن الحضــــارة والمدنيــــة وكلهــــا قــــيم ســــلبية دخيلــــة علــــى المجتمــــع الجزائــــري عامــــة 

 . والإسلامي خاصة
 
 
 
 



 : النتائج العامة للدراسة في ظل التساؤلات الفرعية -4-3
 : / التساؤل الأول1

هل القيم الثقافية الوافدة عبر الإعلان المتلفز هي قيم عالمية تتشاركها كل المجتمعات الإنسـانية 
 . على اختلاف انتماءاتها وثقافاتها ؟

ن القــيم الثقافيــة الوافــدة عبــر الإعــلان المتلفــز ليســت قيمــا مكننــا الإجابــة علــى هــذا التســاؤل بــأوي
وما يدل على ذلـك النتـائج المتحصـل ، لمجتمعات الإنسانية على اختلاف ثقافاتهاعالمية تتشاركها كل ا
 : عليها التالي عدها

اســتخدمت الإعلانـــات المدروســـة اللهجــة العاميـــة الجزائريـــة تتخللهـــا أحيانــا قليلـــة إعلانـــات ناطقـــة 
 . باللغة العرةية الفصحى

 . الموسيقى المحلية الجزائريةاعتمدت الإعلانات المعروضة على التلفزيون الجزائري على 

فـي  متجـدرةوهي تعكـس قيمـة ، قيمة الصبر هي القيمة الدينية الإيجابية التي تكررت بشكل كبير
 . سياسية وأمنية صعبة علمته الحلم والجلد، المجتمع الجزائري الذي عايش منذ القدم ظروفا تاريخية

ـــرويج لقيمـــة التضـــامن وهـــي ـــات المدروســـة الت ـــت الإعلان ـــة ظهـــرت فـــي  حاول ـــة إيجابي قيمـــة خلقي
الإعلانـــات مـــن خـــلال تقـــديم يـــد المســـاعدة والحلـــول والنصـــائح مجســـدة فـــي المنـــتج وهـــي تعكـــس الواقـــع 

 . بصدق؛ لأن التضامن قيمة خلقية متغلغلة في المجتمع الجزائري 
والسـعي الاهتمام بعلاقة التاري  الوطني الجزائري جاء مجسدا فـي قيمـة الاعتـزاز بـالثورة والتـاري  

 . للحفاظ عليه من التحريف والتشويه
 : / التساؤل الثاني2

 . هل القيم الثقافية الوافدة عبر الإعلان المتلفز تكريس للثقافة الاستهلاكية ؟
ويمكننــا الإجابــة هنــا بــأن القــيم الثقافيــة التــي تعكســها إعلانــات القنــاة الوطنيــة ســعت عــن قصــد أو دون 

شاعتها وهذا ما يظهر من خلال النتائج التاليةقصد للترويج للثقافة   : الاستهلاكية وا 
كل الشخصيات الفاعلة في الإعلان سواء كانت رجالا أو نساء أو أطفالا ظهرت في حالة مادية 

 . ميسورة قادرة على توفير كل احتياجاتها
لجزائـري وهـو جاءت الإعلانات التجارية فـي مقدمـة أنـواع الإعلانـات المعروضـة علـى التلفزيـون ا

مــا يــدل علــى وجــود توجــه مــادي اســتهلاكي مــن خــلال التركيــز علــى الســلع والمنتجــات ذات الاســتهلاك 
 . الواسع
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 . السلع الاستهلاكية والمواد الغذائية كانت أكثر المنتجات المعلن عنها
 . الأكثر ظهوراقيمة الشراهة والتشجيع على الاستهلاك غير العقلاني هي القيمة الاقتصادية السلبية 

 :  / التساؤل الثالث3
هــل القــيم الثقافيــة الوافــدة عبــر الإعــلان المتلفــز هــي قــيم ثقافيــة تعكــس ثقافــة البلــد المنشــأ ؟ وهــل 

 . تراعي الثقافة المحلية ؟
تعكس القيم الثقافية الوافدة عبر الإعلان المتلفز ثقافة البلد المنشـأ وتراعـي الثقافـة المحليـة أحيانـا 

 : أخرى تنشر ثقافة دخيلة عن الثقافة المحلية للبلد الأم وهذا ما يظهر من خلالوأحيانا 
مواصــفات المــرأة التــي يــتم اعتمادهــا فــي الإعــلان مرتديــة لباســا عصــريا حيــث تظهــر فــي معظــم 

كمــا لاحظنــا أيضــا إهمــال اللبــاس التقليــدي الجزائــري وحصــره فقــط بــبعض المناســبات ، الحــالات عاملــة
وكـــذلك إهمـــال ظهـــور المـــرأة المحجبـــة رغـــم غالبيـــة النســـاء فـــي المجتمـــع ، المتقـــدمات بالســـنوبالســـيدات 

الجزائــري هــن محجبــات وهــو الأمــر الــذي لا يعكــس الواقــع ويشــجع المــرأة المتبرجــة المتحــررة وهــي ثقافــة 
إضــافة إلــى تصــوير الإعلانــات وفقــا لأســلوب يعكــس نمــط ، غرةيــة دخيلــة علــى مجتمــع عرةــي محــافف

ولا ، مترفا لا يعكس المستوى الاقتصادي للمجتمع الجزائـري الـذي تغلـب عليـه الفئـة المتوسـطة المعيشي
ـــه الإعلانـــات التلفزيونيـــة  ـــذي تـــروج ل ـــنمط العـــالمي ال ـــف عـــن ال ـــي الـــذي يختل المســـتوى المعيشـــي المحل

 . المعروضة
 : النتائج العامة للدراسة -4-4

القــيم الثقافيــة الوافــدة عبــر الإعــلان المتلفــز إلــى : ـحاولــت الباحثــة مــن خــلال دراســتها المرســومة بــ
الظـاهرة والباطنــة مــن خـلال محاولــة الإجابــة . . . . . محاولـة الفهــم والاطــلاع النسـبي علــى الإعلانــات

 ماهي طبيعة القيم الثقافية الوافدة عبر الإعلان المتلفز؟: على التساؤل الرئيسي للدراسة
 : سة التطبيقية الميدانية إلى النتائج التاليةوقد توصلنا بعد الانتهاء من الدرا-

اعتمـدت الإعلانــات المدروســة علــى مجموعــة متنوعــة مـن القوالــب الفنيــة ذلــك لأنهــا تعطــي الإعــلان -1
صيغة خاصة تزيـد مـن جاذبيتهـا وسـرعة حفظهـا ورسـوخها فـي أذهـان المشـاهدين وكـان القالـب الـدرامي 

أغلــب الحـالات فــي شــكل تمثيليــة واقعيـة نابعــة مــن الحيــاة  هـو القالــب الأكثــر اســتخداما لأنـه يصــور فــي
وتحميلها بالعديد من القيم والمعاني أمرا  الإعلانيةاليومية ل فراد وهو ما يجعل إمكانية تضمين الرسالة 

ممكنـــا ومتاحـــا خاصـــة وأننـــا لاحظنـــا مخاطبتهـــا للجانـــب العـــاطفي أكثـــر مـــن العقلـــي ومحاولـــة اســـتغلال 
 . لعواطف واستغلالها بغرض التأثير على قراراتهأمام ا الإنسانضعف 



استخدمت الإعلانـات موضـوع دراسـتنا اللهجـة العاميـة الجزائريـة تتخللهـا أحيانـا قليلـة مـن الإعلانـات -2
 . ناطقة بالغة العرةية الفصحى وبالنسبة للهجة العامية فهي اللهجة العاصمية الممزوجة بالغة الفرنسية

ي تثبــت عبــر التلفزيــون الجزائــري علــى التنويــع فــي الشخصــيات بــين رجــال اعتمــدت الإعلانــات التــ-3
 . والنساء والأطفال لكن النسبة الغالبة كانت معظمها للنساء على حساب الرجال

تمثلت مواصـفات المـرأة التـي ظهـرت فـي الإعـلان بأنهـا شـابة غنيـة ترتـدي لباسـا عصـريا فـي معظـم -4
معبـرة عـن الواقـع الحقيقـي للمـرأة فـي الجزائـر كمـا تـم التركيـز  المرات كان لباس العمل وهـي صـورة غيـر

لهم على اعتبار أن الأم هـي  والإيحاءأيضا على صورة المرأة الأم من باب محاولة التأثير على الأفراد 
المســؤول الأول عــن الاهتمــام بالعائلــة والاعتنــاء بهــا واختيــار مــا يناســبها لكــل أفرادهــا بــدءا مــن أطفالهــا 

، كما تم التركيز أيضا على المرأة العاملة أكثر مـن الماكثـة بالبيـت. لى الزوج وبقية أفراد العائلةوصولا إ
وقــــد توصــــلنا أيضــــا إلــــى إهمــــال ظهــــور اللبــــاس التقليــــدي الجزائــــري وحصــــره فقــــط بــــبعض المناســــبات 

المجتمـــع وبالســيدات المتقــدمات بالســن وا همـــال ظهــور المــرأة المحجبـــة أيضــا رغــم أن الفئـــة الغالبــة فــي 
 . الجزائري من النساء هن محجبات وهو مالا ينطبق على الواقع وتشجيع للثقافة الغرةية الدخيلة

اســتخدمت الإعلانــات محــل الدراســة الرجــل فــي صــورة شــباب حالتــه الماديــة ميســورة يرتــدي لباســا  -5
 . كما تم التركيز أيضا على دوره كأب يهتم بأطفاله وعائلته، عصريا

أكثـر  الإنـاثطفال في الإعلانـات التـي تبـث عبـر التلفزيـون الجزائـري تـم التركيـز علـى في ظهور الأ-6
 . من الذكور حيث يظهر الطفل في سن التمدرس أو المراهق وهو يلعب أو يأكل

اعتمـدت الإعلانـات المدروسـة التــي تبـث عبـر التلفزيـون الجزائــري علـى الموسـيقى المحليـة الجزائريــة -7
 . واع الموسيقى العالميةوأحيانا على بعض أن

ظهرت العديد من الألوان فـي الإعلانـات المعروضـة علـى التلفزيـون الجزائـري إلا أن اللـون الأبـيض -8
 . كان الأكثر استخداما ويليه اللون الأزرق 

كانـــت حركــــات الجســـد بنوعيهــــا تحريـــك اليــــدين وتحريــــك الـــرأس الأكثــــر اســـتخداما فــــي الإعلانــــات -9 
 . عابير الوجهالمدروسة مقارنة بت

تم تصوير معظـم الإعلانـات فـي منـازل وأحيانـا بصـفة أقـل داخـل الأسـتوديو حيـث تـم التركيـز فـي -11
معظم الحالات على التصوير داخل المطب  وغرفة الأكل وأحيانا في قاعة الاستقبال وهو ما يدل علـى 

 . أن هذه الإعلانات تضمنت قيما استهلاكية بحتة
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التجاريــة فــي مقدمــة أنــواع الإعلانــات المفروضــة علــى التلفزيــون الجزائــري وهــذا جــاءت الإعلانــات -11
دليـــل علـــى وجـــود توجـــه مـــادي اســـتهلاكي مـــن خـــلال التركيـــز علـــى الســـلع والمنتجـــات ذات الاســـتهلاك 

 . الواسع
 السـلع الاســتهلاكية والمــواد الغذائيـة كانــت أكثــر المنتجـات المعلــن عنهــا تليهـا مــواد التنظيــف ومــواد-12

وهــو أمــر بــديهي لأن هــذه المــواد مطلوبــة بكثــرة ولا تمكــن الاســتغناء عنهــا فــي الحيــاة اليوميــة ، التجميــل
 .  ل فراد
ـــة  إقنـــاعاعتمـــدت الإعلانـــات المعروضـــة علـــى التلفزيـــون الجزائـــري فـــي عمليـــة  -13 جمهورهـــا ومحاول

 . انت الأكثر استخداماقناعية العاطفية والعقلية إلا أن العاطفة كالإ التأثير عليه الاستمالات
استمالة السمات كانت الاستمالة العقليـة الأكثـر توظيفـا فـي الإعلانـات المدروسـة فهـي تركـز علـى -14

يجابياته وبالتالي محاولة  بأسلوب منطقي وترتيـب مـن القبـول  الإقناععرض المنتوج وذكر خصائصه وا 
 . والتصديق

اســـتمالة المكانـــة هـــي الاســـتمالة العاطفيـــة الأكثـــر اســـتخداما فـــي الإعلانـــات المدروســـة علـــى قنـــاة -15
التلفزيـون الجزائــري فهــي تركـز علــى التــأثير علــى غريـزة الحصــول مكانــة هامـة ومرموقــة اجتماعيــا وهــي 

حاجــات فــي هومــه لترتيــب ال. . . . . بطبعــه لإشــباعها كمــا أشــار لــذلك الإنســانحاجــة فطريــة يســعى 
 . كما تم الاعتماد أيضا بنسب لا بأس بها على استمالتي الخوف والفخر، الإنسانية

الاجتماعيـــة والقـــيم الأخلاقيـــة هـــي أكثـــر القـــيم الثقافيـــة ظهـــورا إعلاناتنـــا محـــل ، القـــيم الاقتصـــادية -16
 . الدراسة والتي يتم عرضها على التلفزيون الجزائري 

بينمـا قيمـة الشـراهة ولا  إعلاناتنـاصـادية الإيجابيـة الأكثـر ظهـورا فـي قيمة التـوفير هـي القيمـة الاقت -17
تشجيع على الاستهلاك هي القيمة الاقتصادية السلبية الأكثر استخداما في الإعلانات المعروضة على 

وهــــو مــــا يؤكــــد أن هــــذه الإعلانــــات تحــــاول بطريقــــة مباشــــرة غــــرس قــــيم الشــــراهة ، التلفزيــــون الجزائــــري 
 . العقلاني المبالة فيهوالاستهلاك غير 

 وهذاالإعلانات  صياغة في عليها التركيز تم التي الايجابية الاجتماعية القيمة هي الجماعة روح -18
 تتشـارك جماعـة أو فريق بصيغة دائماالإعلانات  في الفاعلين الأشخاص تصوير خلال من سجلناه ما

 التركيـز الاجتماعيـة السـلبية فـتم القـيم فـي أمـا، الرفـاق وجماعـة جماعـة الأسـرة خاصـة بينهـا فيما المنتج
 وهــي الإعــلان فــي واحــد شــخص علــى أدى التركيــز لوحــده الفــرد تصــوير خــلال مــن الفرديــة قيمــة علــى



 مـؤخرا خاصة الحاصل التكنولوجي التطور مع مستمرا تناميا والتي تعرف مجتمعنا عن الدخيلة الظاهرة
 . الاجتماعي التواصل ومواقع الذكية الهواتف مع
فهـــي  الجزائــري  التلفزيــون  إعلانــات فــي ظهــورا الأكثــر الايجابيــة الدينيــة القيمــة قيمــة الصــبر هــي -19

صعبة  وأمنية تاريخية سياسية ظروفا القدم منذ عايش الذي الجزائري  المجتمع في متجدرة تعكس واقعية
 . علمته الحلم والجلد

 . المعروضة الإعلاناتتكررت في العديد من  التي التكبر فتصدرتها قيمة السلبية الدينية القيم أما
موضــوع دراســتنا إلــى تكــريس ثقافــة الاهتمــام بــالعلم والمعرفــة فقــد تصــدرت قيمــة  الإعلانــاتســعت  -21

الاهتمــام بــالعلم والمعرفــة قائمــة القــيم الفكريــة والمهنيــة الايجابيــة وخاصــة ونحــن نعــيش فــي عصــر العلــم 
کمــا طـــورت ، وجعلتهــا أكثــر يســرا الأفــرادوالتكنولوجيــا المتطــورة فــي كافــة المجــالات التــي ســـهلت حيــاة 

أمــــا القــــيم الفكريــــة والمهنيـــــة الســــلبية فقــــد تصــــدرتها قيمــــة عــــدم الاهتمـــــام . مجتمعــــات ونهضــــت بهــــاال
جليــــا إلــــى التــــأخر النــــوعي فــــي الجزائــــر فــــي مجــــال تصــــميم بالتكنولوجيــــا وهــــو مــــا يظهــــر المجتمعــــات 

نتاجنــا  الإعلانــات خراجهــاوا  ونقــص الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا الحديثــة فــي مؤسســاتنا علــى اخــتلاف  وا 
 . طبائعها ونشاطاتها

فـي  والإتقـانالتي يتم عرضها على التلفزيون الجزائري إلى غرس قيمة الجـودة  الإعلاناتتسعى  - 21
خدمــة المعلــن عنهــا وكــذا صــفاتها ذكر جــودة المنــتج أو الأفــراد المجتمــع مــن خــلال الاهتمــام بــصــفوف 

بكثرة  الإعلاناتأما قيمة الرداءة فقد ظهرت في . وهي قيمة إيجابية تدعونا إلى إتقان أعمالنا. يجابيةالإ
وتكراراتهـــا خاصـــة فـــي ظـــل الابتعـــاد عـــن الأســـاليب العلميـــة والأكاديميـــة فـــي التصـــميم وتـــدني مســـتوى 

 . وهي قيمة سلبية ومنبوذة في كل الثقافات، التكنولوجيا مقارنة بالدول المتقدمة
من وهـــي قيمـــة خلقيـــة إيجابيـــة ظهـــرت فـــي المدروســـة التـــرويج لقيمـــة التضـــا الإعلانـــاتحاولـــت  - 22

مـــن خـــلال تقـــديم يـــد المســـاعدة والحلـــول والنصـــائح مجســـدة فـــي المنـــتج وهـــي تعكـــس الواقـــع  الإعلانـــات
ومــن جهــة أخــرى ظهــرت ، بصــدق لأن التضــامن مــن قيمــه خلفيــة ســامية متجــدرة فــي المجتمــع الجزائــري 

تــرويج لفكــرة الســعي إلــى الحصــول علــى محــل الدراســة مــن خــلال ال الإعلانــاتقيمــة الأنانيــة بقــوة فــي 
ه كـر أت، " دعـه يعمـل: كـان ذلـك علـى حسـاب مصـالح ا خـرين مشـجعين شـعار الرأسـمالين المبتغى ولـو

 . يمر"
الاهتمام بعراقة التاري  الوطني الجزائري جاء مجسدا في قيمة الاعتزاز بالثورة ورموزها والتـذكير  - 23

د مـن الأوقـات المجـاورة وهـي قيمـة ع مصـير هـذا الـوطن والعديـبقوتها وعظمتها ودورها الحاسـم فـي صـن
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يجابيـة تغـرس حــب الـوطن والاعتـزاز بتاريخنــا وثورتنـا فـي نفــوس الأجيـال الصـاعدة وحفاظــا عليهـا مــن إ
 . التعريف والتشويه

المدروسة في مضامينها علـى قيمـة الحريـة وتـرك مبـدأ الخيـار ل فـراد وهـذا مـا  الإعلاناتركزت  - 24
والذين يـؤدون  الأفرادمن خلال حرية الأفراد في تصرفاتهم واختيار المنتجات أو  الإعلاناتنا في مسجل

يجابيـة تــدعم مطلبــا إنسـانيا عالميــا ولــيس وطنيــا وهــي قيمــة إ، مـرافقتهم أو تقاســم المنــتج أو الخدمـة معــه
مــن  والإجبــارســجلنا بعــض الصــور والأفكــار التــي تحــاول غــرس التســلط  أننــافقــط ألا وهــو الحريــة إلا 

أو محاولـة فـي توجـه ، يلزم الأفراد باقتناء منـتج أو تجريبـه الإعلانخلال تصوير الشخصي الفاعل في 
 . ما سواء كان بصيغة مباشرة أو بالاعتماد على أساليب ضمنية

ذلــك مــن خــلال تصــوير معظمهــا فــي ســياق هنــاك اهتمــام واضــح للإعلانــات المدروســة بالأســرة و -25
عائلي مركزة على الترابط الأسري والاجتماع العائلي وهي قيمة إيجابية تحاول الصمود في وجه الفردية 

، خاصــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي الإعــلامالتــي أصــبح المجتمــع يعرفهــا مــؤخرا التــي خلقتهــا وســائل 
مــن خــلال تصــوير الفــرد لوحــده أو التــرويج  علانــاتالإوهــي قيمــة ســلبية ســجل ظهورهــا فــي العديــد مــن 

 . لفكرة الشعور بالراحة والهدوء لا يتأتى إلا من خلال بقاء الفرد وحيدا
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 : خاتمة
وفــي ختــام هــذه الدراســة التــي تناولــت طبيعــة القــيم الثقافيــة التــي تعكســها الإعلانــات التــي يبثهــا 
التلفزيــــون الجزائــــري توصــــلنا إلــــى أن هنــــاك تقــــدم ملحــــوظ وتغيــــر جــــذري فــــي طريقــــة تصــــميم الرســــائل 

حيــث أصــبحت قائمــة علــى أســس علميــة ، التــأثير علــى الجمهــوروكــذا مــن ناحيــة أســاليب ، الإعلانيــة
وأكاديمية وةناء على دراسات مسبقة للتعرف على الجمهور المستهدف وكذا على صفات وخصوصيات 

إضافة إلى أننا توصلنا إلى مجموعـة مـن النتـائج الهامـة تبـين فيهـا ، السوق والمنتج والخدمة المعروضة
يــــة والقــــيم الأخلاقيــــة هــــي القــــيم الثقافيــــة الأكثــــر ظهــــورا فــــي الإعلانــــات أن القــــيم الاقتصــــادية الاجتماع

المعروضــــة إذ كانــــت قيمــــة التــــوفير القيمــــة الاقتصــــادية الإيجابيــــة الأكثــــر ظهــــورا بينمــــا قيمــــة الشــــراهة 
وهــذا دليــل علــى ســعي الإعلانــات ، والاســتهلاك المفــرط كانــت القيمــة الاقتصــادية الســلبية الأكثــر ظهــورا

قافة المادية والاستهلاكية لكنها في ذات الوقت تراعي الخصوصية القيمية للمجتمع الجزائـري للترويج للث
وبالتـــالي نســـتطيع القـــول فـــي الأخيـــر أن ، وتحتـــرم ثقافتـــه وعاداتـــه وتســـعى للحفـــاظ علـــى تاريخـــه وتراثـــه

 الإعـــلان ســـلاح ذو حـــدين يســـعى للحفـــاظ علـــى النســـق القيمـــي للمجتمـــع الجزائـــري خاصـــة فيمـــا يتعلـــق
ومــن جهــة أخــرى يغيــر العــادات ، بثقافتهــا وعاداتهــا وتقاليــدها والحــرص علــى تعليمهــا ل جيــال الناشــئة

الاســتهلاكية والشــرائية للمتلقــين وأنمــاط المعيشــة والتفكيــر ســاعيا لتنمــيط وخلــق نمــط اســتهلاكي وثقــافي 
 . عالمي موحد
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 :  قائمة المراجع
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القيم الثقافية المحلية في مواجهه الإعلام الغرةي والعولمة الثقافية )مداخلة( إبراهيم بعزيز. )بلا تاري (. 

 الجزائر. بجامعة الجزائر، .أستاذ 
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 .1دار المسيرة، ط تعلم القيم وتعليمها.(. 2115د. ماجد زكي الجلاد. )

 القاهرة : عالم الكتب . تحليل المضمون .(. 1983سمير محمد حسين. )

 القاهرة : عالم الكتب . البحث العلمي في الدراسات الاعلامية .(. 2111محمد عبد الحميد . )
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WWW. MINISTERE COMMUNICATIVE( .21/14/2123 .)GOU.DZ 15:55 . 

WWW.ISLAM WEB.NET. (1866/2020). 

 القاهرة: دار الفكر العرةي. تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية.(.  2114أحمد طعيمة رشدي. )

تحليل سوسيولوجي لأزمة القيم الأخلاقية بين الشباب المصري، أحمد فاروق أحمد حسن. )بلا تاري (. 
 دراسة ميدانية.جامعة المنيا: مجلة أبحاث  دراسة ميدانية، .

 الأساليب الإقناعية والقيم في الإشهار التلفزيوني الجزائري.(. 2111أرجم جنات . )

جامعة  الأساليب الإقناعية والقيم في الإشهار التلفزيوني الجزائري.(. 2112/2113أرجم جنات. )
 الجزائر.

 يث.المكتب العرةي الحد الإعلان الإسكندرية.(. 1991إسماعيل محمد السيد. )

 مجلة معارف. برامج تلفزيون الواقع وانعكاساتها على القيم الأخلاقية.(.  2116افلق كنزة. )جوان 
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أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب، جامعة (. 2115/2116السعيد بومعيزة. )
لة في علوم دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة: أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دو  الجزائر.

 الإعلام والاتصال، .

 دمشق. الترةية العامة، منشورات جامعة دمشق، كلية الترةية.(. 2117الشماس عيسى وتخرون. )

 .دار طاليس للنشر. فلسفة القيم.دمشق.(. 1986العوا عادل. )

 19-21المؤتمر العلمي الدولي الأول لكلية الدراسات الإنسانية (. 2116الكناني محسن جلوب. )
 نيسان.

 (.1986شوال الموافق الأول. )يوليو  24المؤرخ في  147-86المرسوم التنفيذي رقم 

جامعة البحرين: مجلة  دلالات الإعلان التلفزيوني بين المقول و المعيش.(. 2116المعزةن مسعود. )
 .2فصلية يصدرها اتحاد اذاعات الدول العرةي، العدد 

زاحم الإعلاني التلفزيوني و تأثيره في السلوك الاستهلاكي ظاهرة الت(. 2111الموسوي حسن علي. )
 كلية الاعلام. 16بغداد: مجلة الباحث الإعلامي العدد  للفرد.

دار  : الإعلانات التلفزيونية و ثقافة الطفل ، دراسة سيكولوجية.(. 2111إيناس محمد غزال. )
 الجامعة الجديدة للنشر الأزاريطة الإسكندرية.

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. مصادر اللغة ،.(. 1994) بلعيد الصالح.

الجزائر : ديوان  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال.(.  2115بن مرسلي أحمد . )
 .13المطبوعات الجامعية ، ط

الجزائر : ديوان  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال.(.  2115بن مرسلي أحمد. )
 .13المطبوعات الجامعية ، ط

الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون وا داب ترجمة  الذكاء العاطفي.(. 1991جونمان، دانيال. )
 ليلى الجبالي.



 القاهرة: دار الفكر العرةي. الأسس العلمية لنظريات الإعلان.جيهان محمد رشتي. )بلا تاري (. 

الدار المصرية اللبنانية  الاتصال نظريته المعاصرة .(. 1998حسين السيد. ) حسن عماد مكاوي ليلى
. 

النجار معجم المصطلحات النفسية ،عرةي انجليزي انجليزي عرةي مراجعة (. 2113حسن محمد. )
 .1الدار المصرية اللبنانية القاهرة: ط حامد عمار.

 ،.11عمان، الأردن: ط افة وعناصرها.الثقخالد محمد أبو شعرة ثائر أحمد غباري. )بلا تاري (. 

، القيم الثقافية التي تعكسها الدراما الأجنبية د. علياء عبد الفتاح محمد رمضان. )بلا تاري (. 
 مصر. بالتلفزيون المصري.

دار  الاتصال الجماهيري والإعلام، التطور، الخصائص، النظريات، .(. 2111د. كمال ورشيد مراد. )
 .1الميسر، ط

عمان، الأردن: دار أسامة للنشر  الإعلام الفضائي والجنس.(. 2113ن جلوب الكناني. )د. محس
 .1والتوزيع، ط

 ،.3عالم الكتب، ط نظريات الإعلام واتجاهات التأثير.(. 2114د. محمد عبد الحميد. )

وسائل الاتصال الجماهيري والثقافة، القاعدة والاستثناء، (. 2111د. نصر الدين العياضي. )
 .1ط دارات دائرة الثقافة والإعلام.إص

عمان ، الأردن: دار المسيرة،  سيكولوجية التنشئة الاجتماعية.(. 2111د.صالح محمد أبو جادو. )
 ،.1ط

تعلم القيم وتعليمها، تصور نظري وتطبيقي، الطرائق واستراتيجيات (. 2115د.ماجد زكي الجلاد. )
 .1عمان، الأردن: دار المسيرة، ط تدريس القيم.

 الإعلام الفضائي والجنس.(. 2116د.محسن جلوب الكناني. )

 .1بيروت: دار النهضة العرةية ، ط الإعلان .(. 1981راشد أحمد عادل. )
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 قسنطينة: جامعة منتوري. الإعلان في التلفزيون الجزائري رسالة ماجستير.(. 2117زعتر مريم . )

 الإعلان في التلفزيون الجزائري ، رسالة ماجستير ، جامعة قسنطينة.تاري (. زعتر مريم . )بلا 

عمان :  علم النفس الإعلامي .سامي محسن ختاتنة، احمد عبد اللطيف أبو سعد. )بلا تاري (. 
 دارالمسيرة للنشر.

مفاهيم القيم المتضمنة في الأناشيد المتضمنة في كتب المرحلة (. 2115سلوت نور الدين. )
 غزة .-فلسطين لأساسية، رسالة ماجستير.ا

 .3القاهرة: عالم الكتب ، ط المداخل الأساسية. –الإعلان (. 1984سمير محمد حسين. )

 .2القاهرة: عالم الكتب ،ط بحوث الاعلام.(. 1995سمير محمد حسين. )

نة من حلقات تركيا: دراسة تحليلية لعي القيم في مسلسلات الدراما التركية.(. 2117سهيلي نوال. )
 مسلسل العشق الأسود.

 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية،. ، علم الاجتماع الاتصال والإعلام،.(. 1996سيد أحمد غريب. )

 القاهرة: دار فرحة للنشر والتوزيع. القيم الغائية في الإعلام.(. 2113شيك منى. )

 ار فرحة للنشر والتوزيع.القاهرة: د .5القيم الغائية في الإعلام،(. 2113شيك منى. )

بيروت: مركز عبر الـ دراسات الوحدة  الإعلام، النسق القيمي وهيمنة القوة، .(. 2116صباح ياسين. )
 العرةية.

بيروت: مركز عبر تالدراسات الوحدة  الإعلام، النص القيمي وهيمنة القوة.(. 2116صباح يائسين. )
 العرةية.

 مؤسسة الخليج العرةي السعودية. العملية الترةوية .القيم في (.  2114ضياء زاهر. )

 الإعلان مدخل تطبيقي ، عمان الأردن .(. 2113طاهر محسن الغالبي وأحمد شاكر العسكري. )
 عمان الأردن .: دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى.



 دار كلمة للنشر والتوزيع. مناهج البحث الإعلامي، الأزاريطة.طه عبد العاطي نجم. )الإسكندرية(. 

دار  الإعلان و العلاقات العامة في ظل المفاهيم الإسلامية.(. 2116عايد فضل الشعراوي . )
 .1البشائر الإسلامية ط

 .1426دار الفجر للنشر و التوزيع  ادارة المؤسسات الاعلامية .(. 2117عبد الجواد سعيد. )

 سلامي وتطبيقاته العلمية.الإعلام الإ(. 1981عبد الحليم محي الدين. )

 إشكالية الهوية بين الإعلام التلفزي والتنشئة الأسرية للطفل العرةي.(. 2111عبد الرحمان الغريب. )
 .2مجلة الطفولة والتنمية، المجلس العرةي للطفولة والتنمية، العدد 

 295العدد  بل العرةي.الثقافة وحتمية الاتصال، نظرية قيمية، المستق(. 26عبد الرحمان عزي. )السنة 
 (.2113)أيلول/سبتمبر 

 .1بيروت: دار الكتاب اللبناني، ط المدخل إلى وسائل الإعلام ،.(. 1989عبد العزيز شرف. )

 بيروت: دار النهضة العرةية. تنظيم إدارة الأعمال.(. 1971عبد الغفور يونس. )

فراد والمنظمات على النمط القيادي في أثر القيم الثقافية ل (. 1995عبد الكريم سلامة صالح عواد. )
الجامعة الأردنية: دراسة مكملة لنيل شهادة  الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

 دكتوراه.

، 161العدد  رتقاء القيم، دراسة نفسية، سلسلة عالم المعرفة،.عبد اللطيف محمد خليفة. )بلا تاري (. 
  داب، أفريل.المجلس الوطني للثقافة والفنون وا

عمان، الأردن: دار أسامة للنشر  الإعلام الثقافي، جدليات وتحديات.(. 2111عزام أبو الحمام. )
 .11والتوزيع ط

 دار النهظة العرةية. فن التحرير للإعلان و العلاقات العامة.(. 2115عصام فرج الدين. )

 مكتبة غريب: القاهرة. الإعلان.(. 1987علي السلمي. )

 القيم الثقافية في الدراما التلفزيونية.د الفتاح. )بلا تاري (. علياء عب
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 الاسكندرية : دار المعرفة الجامعية . علم اجتماع الاتصال ،و الاعلام .(. 1982غريب سيد احمد. )

 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية ،. علم اجتماع الاتصال و الإعلام.(. 1996غريب سيد أحمد. )

مركز الدراسات  دراسات في نظرية الإتصال، نحو فكر إعلامي متميز.(. 2118. )غزي عبدالرحمان
 .28العرةية، السلسلة رقم 

الجزائر: دار المعرفة  أسس البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية.فضيل دليو. )بلا تاري (. 
 ،.11للنشر والتوزيع ، ط

دار  ة، مع بحث ميداني لبعض العادات الاجتماعية.القيم والعادات الاجتماعي(. 1981فوزية ذياب. )
 .12النهضة العرةية للطباعة والنشر، ط 

بيروت : دار النهضة  سيكولوجية الاتصال الإنساني و العلاقات العامة ، .(. 1995محمد حسين. )
 العرةية للطباعة و النشر.

القاهرة: دار الشروق للنشر  تحليل المحتوى في بحوث الإعلام.(. 2117محمد عبد الحميد. )
 والتوزيع.

 تجارب محلية و دولية ، الشروق. الإعلان الفعال.(. 2114محمد محمود مصطفى. )

 المجلد الثالث ، دار الفجر لنشر و التوزيع . الموسوعة الإعلامية.(. 2113محمد منير حجاب . )

 سيميولوجية ، رسالة ماجستير. الإعلان في التلفزيون الجزائري، دراسة(. 2111مرةعي إسمهان . )
 جامعة الجزائر.

القيم في المسلسلات التلفازية، دراسة تحليلية وصفية مقارنة مساعد بن عبد   المحيا. )بلا تاري (. 
 المملكة العرةية السعودية: دار العاصمة. لعينة من المسلسلات التلفازية العرةية.

 .1المسيرة، ط  الاتصال.نظرية (. 2112منال هلال المزاهرة . )

 .11عمان: دار المسيرة، ط مناهج البحث الإعلامي.(. 2114منال هلال المزاهرة. )



الدار المصرية  الإعلان أسسه ووسائله ، فنونه.(. 2118/2115منى سعيد الحديدي، سلوى إمام. )
 .2، ط 1اللبنانية ، ط

القاهرة : دار الفجر للنشر  لاجتماعية.أساسيات البحوث الإعلامية وا(.  2113منير حجاب محمد. )
 . 12والتوزيع ، ط

: ناجح  2ناجح مخلوف جامعة المسيلة. )بلا تاري (. جامعة سطيف  2مواج سامية جامعة سطيف 
 مخلوف جامعة المسيلة.

الجزائر: ، ترجمة بوزيد صحراوي،  منهجية البحث في العلوم الإنسانية، .(.  2114موريس أنجرس. )
 ة للنشر.دار القصب

منهجية البحث العلمي في العلوم (.  2114موريس أنجرس ترجمة بوزيد صحراوي وتخرون. )
 الجزائر: دار القصبة للنشر. الإنسانية.

حظور الانساق الثقافية والحطاب الإعلاني وتأثيرها على (. 2114ناجح محلوف سامية عواج. )
 م العدد السادس.مقال منشور بمجلة العلو  الهوية الثقافية المتلقين.

 الشركة العرةية للنشر و التوزيع. الإعلان و المهارات البيعية ،.نبيل حسين النجار. )بلا تاري (. 

: دار ابن خلدون للنشر 119 الصحافة المكتوبة والسمعية في الجزائر، .(. 2118نور الدين تواتي. )
 ،.11والتوزيع، ط

 قاهرة : الدار المصرية اللبنانية .ال التلفزيون الفضائي.(. 2118هبة شاهين. ) 

 القاهرة: مكتبة الأنجلو مصرية. المدخل إلى حرفية الفن الإذاعي.(. 1982يوسف مرزوق. )
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 3جــامعـة قسنطـينة
  : الإعلام والاتصال والسمعي البصري يةلك

  : العلاقات العامةقسم
  علاقات عامة: التخصص     علاقات عامة         : /الفرعوالاتصالعلوم الإعلام : الشعبة

 

 إستمارة تحليل محتوى 

 

 

 

 

 
 علومأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه 

 
 برادشة سعيدةاعداد الطالب )ة(: 

 
 
 
 
 

 2222/2223: السنة الجامعية

 

 

 القيم الثقافية الوافدة عبر الإعلان المتلفز

 دراسة تحليلية لعينة من إعلانات التلفزيون الجزائري.

 



(:  يبين مواصفات المرأة4)جدول رقم   
 

 الإعلان شخصيات
 أيام

 العينة

 المجموع طبيعة اللباس الحالة الاقتصادية الحالة العائلية السن

 شابة
متو سطة 
 العمر

متقدمة 
 بالسن

 غنية أم عازبة متزوجة
متوسط
 ة

 تقليدي عصري  فقيرة
لباس    

 المنزل
 لباس
 العمل

 

1               
2               
3               
4               
5               
6               
7               
8               
9               
11               
11               
12               

               المجموع
%               
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 ( يبين مواصفات الرجل في الإعلان 5جدول رقم )
مواصفات الرجل 
 في    الإعلان

 المجموع طبيعة اللباس الحالة الاقتصادية الحالة العائلية السن

 شاب
متوس  
 العمر

متقدم 
 بالسن

 أيام  تقليدي عصري  فقير متوس  غني أب عازب متزوج
 العينة
1             
2             
3             
4             
5             
6             
7             
8             
9             
11             
11             
12             

             المجموع
%             



 ( يبين مواصفات الأطفال في الإعلان 6جدول رقم )
 مواصفات   

 الطفل       
 أيام

 العينة

 المجموع الدور الذي يؤديه خلال الإعلان السن الجنس

  رفقة عائلته مع رفاقه في المدرسة يدرس يأكل يلعب طفل في سن التمدرس رضيع أنثى ذكر

1            
2            
3            
4            
5            
6            
7            
8            
9            
11            
11            
12            

            المجموع
%            
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 ( يبين نوع الموسيقى المصاحبة للإعلان7جدول رقم )
 نوع الموسيقى

 أيام
 العينة

 المجموع دون موسيقى عالمية عربية جزائريةمحلية 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
11      
11      
12      

      المجموع
%      

 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة الألوان المستخدمة في الإعلان8جدول رقم )

   مواصفات     
 الطفل

 أيام
 العينة

 المجموع الألوان المحايدة الألوان الباردة الألوان الدافئة

  رمادي أسود أبيض بني بنفسجي أزرق  أخضر وردي أصفر برتقالي أحمر

1             
2             
3             
4             
5             
6             
7             
8             
9             
11             
11             
12             

             المجموع

%             
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 ( يبين حركات الجسد وتعابير الوجه9جدول رقم ) 

 مواصفات 
 الطفل

 أيام
 العينة

 المجموع إيماءات الوجه حركات الجسد

حركات 
 اليدين

تحريك 
 الرأس

  الدهشة الخوف الاستمتاع القلق الإعجاب الفرح

1          
2          
3          
4          
5          
6          
7          
8          
9          
11          
11          
12          

          المجموع
%          

 
 
 
 
 
 



 
 ( يعبر عن مكان تصوير الإعلان11جدول )

 مكان التصوير           
 أيام العينة

 %المجموع مكان عمل مكان عام منزل في الأستوديو

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      

      المجموع
%      
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 ( يبين نوع الإعلان11جدول رقم )

 تجاري  صناعي مهني خدماتي محلي قومي دولي المجموع
 نوع   الإعلان      

 أيام 
 العينة 

        1 

        2 
        3 
        4 
        5 
        6 
        7 
        8 
        9 
        11 
        11 
        12 
 المجموع        
        % 

 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين موضوع الإعلان 12جدول رقم )

ـــــــــــــــات  الاتصالات المجموع تأمين
ــــــــــــــــــــــــــزة  سياحة وبنوك أجه

 كهرومنزلية
لــــــــــــــــوازم 

 الأطفال
مـــــــــــــــــواد 
 التنظيف

ـــــــــل  ـــــــــواد التجمي م
مــــــــــــــواد  سيارات ومستلزمات نسائية

 غذائية

موضـــوع  
 الإعلان

ــــــــــــــام  أي
 العينة

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 
          8 
          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          
          % 
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 ( يبين الاستمالات الإقناعية الموظفة في الإعلان 13جدول رقم )

 عقلية عاطفية المزج بينهما المجموع
نوع         

أيام                   

 العينة 

    1 
    2 
    3 
    4 
    5 
    6 
    7 
    8 
    9 
    11 
    11 
    12 
 المجموع    
    % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين نوع الاستمالة العقلية الموظفة في الإعلان 14جدول رقم )

 الميزة التنافسية السعر الأخبار السمات المجموع
نوع الاستمالة 

   العقلية 
 أيام العينة

     1 
     2 
     3 
     4 
     5 
     6 
     7 
     8 
     9 
     11 
     11 
     12 
 المجموع     
     % 
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 ( يبين نوع الاستمالة العاطفية الموظفة في الإعلان 15جدول رقم )

 المرح المتعة الخوف الفخر المجموع
دعم 

الشخصيات 
 الشهيرة

الشـــــــعور 
 بالذاتي

الجاذبيــــــــة 
 الجنسية

 المكانة
 الندرة
 

ة نوع الاستمال
  العاطفية 

 أيام 
 العينة 

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 
          8 
          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          
          % 

 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين نوع القيم الثقافية في الإعلان 16جدول رقم )

ةتاريخي المجموع ةسياسي أخلاقية   جمالية 
فكرية 
 ومهنية

ةاقتصادي اجتماعية دينية ثقافية  

 نوع القيمة
    

 أيام
 العينة

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 
          8 
          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          
          % 
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 ( يبين طبيعة القيم الاقتصادية في الإعلان 17جدول رقم )
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

   الاقتصادية
 أيام 
 العينة

 المجموع
الكسل 
وكره 
 العمل

 التمييز
 الطبقي

الشراهة 
وتشجيع 
 الاستهلاك

النزعة 
 المادية

 المجموع
ترشيد 
 الاستهلاك

الاعتماد 
على 
 النفس

تقديس 
 الأموال

رالتوفي  

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 
          8 
          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          
          % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين القيم الاجتماعية في الإعلان 18جدول )
 القيم    القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاجتماعية
 أيام 

 العينة
 المجموع الفردية الأنانية التهور البخل المجموع

روح 
 المسؤولية

الضيافة 
 والكرم

المشاركة 
 والإيثار

روح 
 الجماعة

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 
          8 
          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          
          % 
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 ( يبين طبيعة القيم الدينية في الإعلان 19جدول رقم )
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام

 العينة
 الرحمة الصبر التواضع العدل المجموع القسوة الظلم القنو  التكبر المجموع

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 
          8 
          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          
          % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة القيم الفكرية والمهنية 21جدول رقم )
القــــــــــــــــــــــــــــيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام 
 العينة

 الفشل المجموع
عـــــــدم الاهتمـــــــام 
 بالتكنولوجيا

عــدم الاهتمــام 
بــــــــــــــــــــــــــالعلم 
 والمعرفة

 المجموع
النجـــــــــــــــــــاح 
ــــــــــــــــدير  والتق
 المهني 

الاهتمـــــــــــــــــام 
يا بالتكنولوج  

م الاهتمــام بــالعل
 والمعرفة

        1 
        2 
        3 
        4 
        5 
        6 
        7 
        8 
        9 
        11 
        11 
        12 
 المجموع        
        % 
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 ( يبين طبيعة القيم الجمالية في الإعلان 21جدول رقم )
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام
 العينة

 المجموع
قلة الدقة 
 والاتقان

 المجموع القبح الرداءة
الدقة 
 والابداع

 الجمال الجودة والاتقان

        1 
        2 
        3 
        4 
        5 
        6 
        7 
        8 
        9 
        11 
        11 
        12 
 المجموع        
        % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ( يبين طبيعة القيم الأخلاقية في الإعلان22جدول رقم )
  القيم  القيم الإيجابية السلبية القيم

 الاقتصادية
 أيام 
 العينة

 الكذب  الخيانة المجموع
عـــــــــــــــــــــدم 

 التسامح
 التضامن التسامح الصدق الأمانة المجموع الأنانية

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 
          8 
          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          
          % 
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 ( يبين طبيعة القيم التاريخية في الإعلان 23جدول رقم )
القيم  القيم الإيجابية القيم السلبية

 الاقتصادية
 أيام
 العينة

 المجموع
 تحقير
 العلم

ةتحقير الثرو   
خيانة 
 الوطن

 المجموع
تقدير 
 العلم

رةالاعتزاز بالثو   الوطنية 

        1 
        2 
        3 
        4 
        5 
        6 
        7 
        8 
        9 
        11 
        11 
        12 
 المجموع        
        % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( يبين طبيعة القيم السياسية في الإعلان 24جدول رقم )
 القيم الإيجابية القيم السلبية

القيم 
ةالاقتصادي  

 أيام
 العينة

 المجموع
 عدم احترام
 القانون 

عدم 
المشاركة 
ة في الحيا
ةالسياسي  

الظلم 
 الاجتماعي

 الديموقراطية المجموع التسل 
المشاركة 
ةالسياسي  

احترام 
 القانون 

 السرية

          1 

          2 

          3 

          4 

          5 

          6 

          7 

          8 

          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          

          % 
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 ( يبين طبيعة القيم الأسرية في الإعلان 25جدول رقم )
السلبيةالقيم  القيم  القيم الإيجابية 

 الاقتصادية
 أيام
 العينة

إهمال  المجموع
التفكك  الفردية الأسرة

 الأسري 
عقوق 
الاهتمام  المجموع الوالدين

 بالأسرة
الاجتماع 
 العائلي

التراب  
 الأسري 

بر 
 الوالدين

          1 
          2 
          3 
          4 
          5 
          6 
          7 
          8 
          9 
          11 
          11 
          12 
 المجموع          
          % 
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 تأثير مواقع التشبيك الاجتماعي على القيم الاجتماعية للشباب 

    
 

  

 

 الاجتماعية للشبابتأثير مواقع التشبيك الاجتماعي على القيم 

 12 دراسة ميدانية على عينة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة سطيف

The Impact of Social Networking Sites on the Social Values of Youth 

A Field Study on a Sample of Students from the Department of Media  

 and Communication Sciences at Sétif 2 University     

   2، د. عمري توفيق*1سعيدة برادشة ط د. 

 Saida.bradcha@univ-، )الجزائر( -3قسنطينة –جامعة صالح بوبنيدر1

 constantine3.dz 

 constantine3.dz-Tewfik.amri@univ (،الجزائر) -3قسنطينة –جامعة صالح بوبنيدر 2 

   

  31/01/2025تاريخ النشر:      11/01/2025تاريخ القبول:      29/11/2024تاريخ الاستلام: 

 :  ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير مواقع التشبيك الاجتماعي على القيم الاجتماعيـة 
والقيمية للشباب، ودور هذه المواقع في تشكيل ونشر القيم بين الشباب ورةطها بالتغيرات الثقافية 

مـا هـو تـأثير مواقـع التشـبيك الاجتمـاعي علـى القـيم : في المجتمع؛ تم طـرح التسـاؤل الرئيسـي
ولتوضــيح الموضــوع أكثــر، تــم طــرح عــدة تســاؤلات فرعيــة حــول عــادات  الاجتماعيــة للشــباب؟

الشباب في متابعة هذه المواقـع ودوافعهـم لـذلك، وقـد أجريـت الدراسـة علـى عينـة مـن طلبـة علـوم 
الــذين يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، باســتخدام  2م والاتصــال بجامعــة ســطيف الإعــلا

المــــنهج المســــحي وأداة الاســــتبيان لجمــــع البيانــــات، حيــــث أظهــــرت النتــــائج أن غالبيــــة الطــــلاب 
يمتلكون حسابات على مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، حيـث يخصصـون حسـابات للدراسـة والعمـل 

كمــا أظهــرت النتــائج أن معظــم الطــلاب يتصــفحون هــذه المواقــع منــذ وأخــرى للتواصــل والترفيــه، 
أكثــر مـــن ســـنتين، ممــا يعكـــس الانتشـــار الواســـع لهــذه المواقـــع فـــي أوســاط الشـــباب بفضـــل تنـــوع 

  .المواضيع التي تقدمها
   مواقع التشبيك الاجتماعي، القيم الاجتماعية، الشباب، التأثير.كلمات مفتاحية: 
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Abstract:  

This study aims to explore the impact of social networking sites on the social values of 

young people, and the role these sites play in shaping and spreading values among youth, 

linking them to cultural and societal changes. The main research question posed is: What 

is the impact of social networking sites on the social values of youth? To further clarify 

the topic, several sub-questions were raised regarding the habits of young people in 

following these sites and their motivations for doing so. The study was conducted on a 

sample of Media and Communication Sciences students at Sétif 2 University who use 

social networking sites, employing a survey method and a questionnaire to collect data. 

The results revealed that the majority of students have accounts on social media 

platforms, often dedicating separate accounts for academic/work purposes and others for 

socializing and entertainment. Additionally, the results indicated that most students have 

been browsing these sites for over two years, reflecting the widespread popularity of 

these platforms among youth due to the diverse topics they cover.  

Keywords: Social working sites, socials values, the impact, young.  

  

 . مقدمة:  1
تعيش المجتمعات الانسانية حاليـا ثـورة كبيـرة مسـت كـل نـواحي الحيـاة، وتحولـت حيـاة الانسـان 
مــن عصــر الإنتــاج الزراعــي والصــناعي إلــى عصــر التكنولوجيــات الاتصــالية الحديثــة، أو مــا يســمى 
بعصــــر الرقمنــــة والمعلوماتيــــة والتفاعليـــــة وةــــرزت معــــه مواقــــع التشـــــبيك الاجتمــــاعي علــــى اخـــــتلاف 

وتصـــاميمها، وأدت إلـــى إحـــداث تغيـــرات فـــي المحتـــوى القيمـــي والاجتمـــاعي، والمنظومـــة  مضـــامينها
الاجتماعية ككل والمساهمة في تطوير مختلف القطاعات وتحسين أدائها وذلـك نتيجـة لمـا وفرتـه مـن 
تقنيات جديـدة سـاعدت فـي تـوفير جهـد ووقـت الفـرد وسـرعت مـن وتيـرة العمليـة الاتصـالية بـين الأفـراد 

عــات حيــث أثبتــت قــدرتها الخياليــة علــى صــناعة مجتمــع معلومــات تفــاعلي فريــد، أيــن عــرف والمجتم
العــالم مــا يســمى بــ علام المــواطن، حيــث وفــرت هــذه الشــبكات الاجتماعيــة صــناعة الإعــلام الشــبكي 
الرقمـــي لكـــل المـــواطنين ومنـــه ظهـــر مـــا يســـمى بصـــناع المحتـــوى والمـــؤثرين الناشـــطين علـــى مواقـــع 

ي وتأثيراتها على منظومة القيم الاجتماعية لدى الشباب خاصة وأنهم الفئة العمريـة التشبيك الاجتماع
 الأكثر إقبالا على هذه المواقع. 

 

  .مشكلة البحث:2
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كائنـا اجتماعيـا  عرف الاتصال الإنساني منذ القدم تطورات عديدة منذ نشأته إلى ا ن باعتباره
بطبعه حاول بناء حياته على أساس التواصل مع ا خر وكانت هذه الحاجة للتفاعل هي الدافع دائما 
وراء الاكتشافات والتطورات التكنولوجية التي عرفتها البشرية والتي تعدل أهم الاختراعات التـي ظهـرت، 

وصــار التطــور  فــي هــذا المجــال فمــع بدايــة الثــورة الصــناعية فــتح مجــال التواصــل علــى نطــاق واســع 
ضــرورة لا غنــى عنهــا ،فمــن عصــر الطباعــة إلــى عصــر التلفزيــون إلــى ظهــور الأنترنــت التــي تضــم 
م بالاتصال والتفاعل فـي  نت من التحكل زخما معلوماتيا هاما، من حيث تدفق الأخبار والمعلومات ومكل

خــط التواصــل بعــدما كــان يقتصــر اتجــاهين بفضــل التــزاوج بــين الاتصــال والمعلوماتيــة وغيــرلت بــذلك 
علــى التواصــل الشخصــي بــين الأفــراد وصــار العــالم قريــة صــغيرة كمــا قــال ماكلوهــان تقــوم علــى نشــر 
المعلومــات وتبادلهــا بعــد مــيلاد وســائط جديــدة والتــي تعــرف بمواقــع التشــبيك الاجتمــاعي التــي تســمح 

وكسـرها للحـواجز الزمنيـة والمكانيــة. بتبـادل الأخبـار والصـور والفيـديوهات وتتميـز بســهولة اسـتخدامها 
كما تضم مضامين مختلفة تعالج كل نواحي الحياة وتؤثر على الأفراد المتلقين خاصـة الشـباب الـذين 
يقضــون ســاعات طويلــة فــي متابعتهــا ممــا أثــرل علــى علاقــتهم الأســرية والاجتماعيــة وغيــر الكثيــر مــن 

ظومة القـيم الاجتماعيـة ومـن هـذا المنطلـق قمنـا عاداتهم وسلوكاتهم مما يشير إلى وجود تغيير في من
بطـــرح التســـاؤل التـــالي: مـــا هـــو تـــأثير مواقـــع التشـــبيك الاجتمـــاعي علـــى القـــيم الاجتماعيـــة للشـــباب؟ 

 وانبثقت عنه مجموعة من التساؤلات الفرعية: 

 ماهي عادات وأنماط متابعة الشباب لمواقع التشبيك الاجتماعي؟   .1
 لمواقع التشبيك الاجتماعي . ماهي دوافع متابعة الشباب  .2
 ما مدى تفاعل الشباب مع محتويات مواقع التشبيك الاجتماعي؟   .3
مــا طبيعــة القــيم الاجتماعيــة التــي يكتســبها الشــباب مــن خــلال تعرضــهم لمضــامين مواقــع التشــبيك  .4

 الاجتماعي؟ 
 أهداف الدراسة:  .1

تهــدف هــذه الدراســة إلــى معرفــة طبيعــة القــيم الاجتماعيــة التــي تضــعها المحتويــات التــي تعــرض عبــر 
مواقع التشبيك الاجتمـاعي ومـدى تناسـبها مـع القـيم السـائدة فـي أوسـاط الشـباب الجزائـري وكـذا معرفـة 

 مدى تفاعله معها وسعيه لدعمها ونشرها على نطاق واسع. 
 تحديد مفاهيم الدراسة:  .7
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 ير: التأث•

أثر بقيمة الشيء والجمع وتثار وأثورا وخرجت من أثره أي بعده أثر كذا وكذا بكذا أي أتبعه إياه  لغة:
 .   (05)أبي الفضل و الافريقي ، د س ن، صفحة 

هــو تلــك العلاقــة التفاعليــة بــين أفــراد جمهــور وســائل الإعــلام وتتميــز هــذه العلاقــة مــن » اصــطلاحا:
ة تكييـــف رســـائلها مـــع خصـــائص الجمهـــور الـــذي تتوجـــه اليـــه بهـــدف جانـــب وســـائل الإعـــلام بمحاولـــ

اســتمالتهم لكــي يتعرضــوا إلــى محتوياتهــا ولــيس بالضــرورة التــأثير علــيهم لكــي يغيــروا شــيئا مــا علــى 
المستوى المعرفي أو الوجـداني أو السـلوكي، ومـن جانـب أفـراد الجمهـور فهـم يشـغلون وسـائل الإعـلام 

مختلفة باختلاف سياقاتهم الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والثقافية، ويتعرضون لمحتوياتها لأسباب 
وهـــذا وفقـــا للقـــيم التـــي تحملهـــا هـــذه المحتويـــات ومـــا تمثلـــه بالنســـبة الـــيهم ومـــدى قـــدرتها علـــى إشـــباع 

 (29، صفحة 2006بومعيزة ،)حاجاتهم 

الاجتماعيـة للشـباب سـلبا  هي الانعكاسات التي تحدثها مواقع التشبيك الاجتماعي علـى القـيم اجرائيا:
 أو إيجابيا. 

فالتــأثير يعبــر عــن القــدرة علــى التغييــر او التــأثير فــي ســلوكات وأفكــار ومشــاعر الاخــرين ويمكــن ان 
يكــون هــذا التــأثير إيجابيــا او ســلبيا وهــذا يتوقــف علــى طريقــة اســتخدامها فــي مختلــف الســياقات، مثــل 

التـأثير مـن خـلال الاقنـاع، القيـادة، او حتـى البسـاطة التواصل او العلاقـات الاجتماعيـة او قـد يتجلـى 
 في عرض المعلومات.  

  مواقع التشبيك الاجتماعي:• 
هي عبارة عن خدمة شاملة تتيح للمتعلم مشاركة الأنشطة والاهتمامات وتكوين صداقات،  اصطلاحا:

والبحث عن الاهتمامات وأنشطة لدى متعاملين تخرين، بالإضافة إلى تقديمها مجموعة من الخدمات 
وغيرهـا  مثل المحادثة الفورية والرسائل العامة والبريد الإلكتروني والفيديو، والتـدوين ومشـاركة الملفـات

 ( 22-21، الصفحات 2016من الخدمات. )الكافي ،

هــي مواقــع الكترونيــة تقــوم بنشــر المــادة الإعلاميــة وتشــاركها بــين الأفــراد أو تكــوين علاقــات  إجرائيــا:
صــداقة أو تبــادل المعلومــات والأخبــار.   فهــي منصــات تتــيح للمســتخدمين انشــاء ملفــات شخصــية، 
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تعليقــات والرســائل والاعجابــات، فهــي تســتخدم لغايــات متعــددة: نشــر محتويــات، التفاعــل مــن خــلال ال
 التفاعل الاجتماعي، الترويج ل عمال، تبادل المعلومات. 

  القيم الاجتماعية:•
هـــي مجموعـــة أحكـــام يصـــدرها الفـــرد علـــى بيئاتـــه الإنســـانية والاجتماعيـــة والماديـــة، وهـــذه  اصـــطلاحا:

رد أو تقـــديره إلا أنهـــا فـــي جوهرهـــا نتـــاج اجتمـــاعي الأحكـــام هـــي فـــي بعـــض جوانبهـــا نتيجـــة تقـــويم الفـــ
اســـتوعبه الفـــرد وتقبلـــه بحيـــث يســـتخدمها كمحكمـــات، ويمكـــن أن تتحـــدد إجرائيـــا فـــي صـــورة مجموعـــة 

 استجابات التقبل أو التفضيل أو الالتزام إزاء هدف بعيد عام وهام. 

قـــات مـــع أنمـــاط البشـــر، وتعـــرف بأنهـــا التفاعـــل الاجتمـــاعي بـــين ا خـــرين والقـــدرة علـــى تكـــوين العلا
ـــدء تكـــوين العلاقـــات مـــع  ومشـــاركة ا خـــرين فـــي مشـــاعرهم ومســـؤولياتهم ومناســـباتهم والقـــدرة علـــى ب

 ( 15، صفحة 2018ا خرين ")علاق مفيدة ،

هـــي مجموعـــة المبـــاد  والمعـــايير المكتســـبة مـــن قبـــل الفـــرد مـــن خـــلال خبراتـــه وتفاعلـــه مـــع  إجرائيـــا:
ت الأفـــراد بالجماعـــة التـــي ينتمــون اليهـــا بحيـــث تكـــون ســـلوكياتهم ا خــرين وتعمـــل علـــى تنظـــيم علاقــا

 متوافقة معها. 

فالقيم الاجتماعية تعبر عن المباد  والمعتقدات التي يشترك فيها الافـراد ضـمن مجتمـع معـين، والتـي 
يتحــدد مــن خلالهــا معــايير الســلوك المقبــول والمرفــوض، وتشــمل هــذه القــيم الاجتماعيــة مفــاهيم مثــل 

م والصـــــدق، التعـــــاون، وهـــــي تلعـــــب دورا هامـــــا فـــــي تشـــــكي الهويـــــة الثقافيـــــة وتعزيـــــز التـــــرابط الاحتـــــرا
 الاجتماعي. 

 . الدراسات السابقة:  5
تـــؤدي الدراســـات الســـابقة دورا هامـــا فـــي تشـــكيل تصـــور و فكـــرة عامـــة للباحـــث حـــول موضـــوع 

بحث هناك العديد من دراسته و خطوات تطوره، كما تساهم في اثراء البحث العلمي وتنويع مصادر ال
 الدراسات المتعلقة بتأثير مواقع التشبيك الاجتماعي على الشباب نستعرض أهمها فيما يلي: 
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( اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي وأثرهـــا علـــى القـــيم الأخلاقيـــة 2018بوقلـــوف ســـهام )-1

لفــيس بــوك، دراســة مســحية لعينــة مــن المــراهقين الجزائــريين المســتخدمين لموقــع ا–والاجتماعيــة 
 . 2017/2018، 3أطروحة دكتوراه في علوم الإعلام جامعة الجزائر

وقـــد تناولـــت الباحثـــة فـــي دراســـتها المكانـــة التـــي أصـــبحت تحتلهـــا مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 
وتأثيراهـــا علـــى المـــراهقين الـــذي أصـــبحوا لا يســـتطيعون الاســـتغناء عـــن ســـلوكاتهم وقـــيمهم، وطرحـــت 
التســاؤل الرئيســي التــالي: مــا هــو أثــر اســتخدام الفــيس بــوك علــى القــيم الأخلاقيــة والاجتماعيــة لــدى 

 اهقين الجزائريين المتمدرسين؟ وانطلقت الباحثة من الفرضيات التالية: المر 

لا توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دالــة إحصــائية بــين اســتخدام المــراهقين الجزائــريين لموقــع الفــيس بــوك -
 ودافع الاستخدام. 

يقــيمهم لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام المــراهقين لموقــع الفــيس بــوك وارتبــاطهم -
 الأخلاقية والاجتماعية. 

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية فــي اســتخدام المــراهقين لموقــع الفــيس بــوك تــرتبط بالخصــائص -
 الديموغرافية . 

 وقد توصلت الباحثة إلى عدة نتائج أهمها:  
د يســاهم موقــع الفــيس بــوك فــي تعزيــز قيمــة الصــدق، فكــل مــا يــتم تبادلــه يتســم بالمصــداقية مــع وجــو -

 غموض في المصادر أحيانا. 

 تعزيز القيم الدينية والمساهمة في ضبط النفس واحترام الذات من باب التفتح على ا خر. -

( اســـتخدام مواقـــع الشـــبكات الاجتماعيـــة وتـــأثيره فـــي العلاقـــات 2013مـــريم ناريمـــان نومـــار) -2
 ( 2013ناريمان نومار ،)مريم الاجتماعية دراسة على عينة من مستخدمي الفيس بوك في الجزائر

تمحورت هذه الدراسة حول أثـر اسـتخدام مواقـع الشـبكات الاجتماعيـة علـى العلاقـات الاجتماعيـة بـين 
المســـتخدمين ومحـــيطهم وقـــد حاولـــت الباحثـــة الإجابـــة عـــن التســـاؤل ا تـــي: مـــا أثـــر اســـتخدام مواقـــع 

 ت التالية: الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية؟ وانطلقت من الفرضيا

 تختلف طرق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك لدى الجزائريين. -
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 يلجأ مستخدمي الفيس بوك في الجزائر اليه يسبب فرار عاطفي. -
اســـتخدام الفـــيس بـــوك يـــؤدي إلـــى الانســـحاب الملحـــوظ للفـــرد فـــي النشـــاطات الاجتماعيـــة ويقلـــل مـــن -

 اتصال المستخدم بعائلته. 

وقــد تــم الاعتمــاد علــى أداة الاســتبيان لجمــع البيانــات مــن المبحــوثين، حيــث تــم تقســيم الاســتمارة إلــى 
ثــلاث محــاور: المحــور الأول حــول عــادات وانمــاط اســتخدام موقــع الفيســبوك لــدى الجزائــريين والثــاني 

خدام حـــول الـــدوافع والحاجـــات التـــي تكمـــن وراء اســـتخدام الفيســـبوك والمحـــور الثالـــث حـــول أثـــر اســـت
 الفيسبوك في العلاقات الاجتماعية. 

 وقد توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج أهمها:  
 يستخدم معظم أفراد العينة موقع الفيس بوك للتواصل مع الأهل والأصدقاء.  -
 استخدام موقع الفيس بوك يؤثر في الاتصال الشخصي وفي تفاعل المستخدمين معأسرهم وأقارةهم. -

 يس بوك يؤدي الى الانسحاب الملحوظ للفرد في التفاعل الاجتماعي. استخدام الف-
( القــيم المنتظمــة فــي صــفحات الفــيس بــوك وأثرهــا علــى الســلوب 2018جــاب  ، رمــزي، )-3

 الاجتماعي للشباب الجزائري، دراسة ميدانية لعينة من شباب جامعة باتنة. 

صبح الفـيس بـوك يحتلهـا فـي حيـاة الكثيـر مـن انطلق الباحث في عرضه لإشكاليته من المكانة التي أ
الأفــراد بنـــاء علـــى الخـــدمات والتطبيقــات المقدمـــة لهـــم وعلـــى اعتبـــاره ممارســة يوميـــة لـــدى الكثيـــر مـــن 
الشــباب اليـــوم، فانــه أضـــحى جــزءا لا يتجـــزأ مـــن ممارســاتهم وعـــاداتهم انمــا مـــن شــأنه أن يـــؤثر علـــى 

 ح التساؤل التالي:  سلوكاتهم العائلية وكذا الاجتماعية من خلال طر 

 ؟ 1ما أثر القيم التي تضمنتها صفحات الفيس بوك على السلوك الاجتماعي لشباب جامعة باتنة-

 وتوصل الباحث إلى جملة من النتائج أهمها: 
، تتصـــدرها القـــيم الاجتماعيـــة 1كثافــة اســـتخدام صـــفحات الفـــيس بـــوك مـــن قبـــل شـــباب جامعـــة باتنـــة-

فــي صــفحاتهم بالإضــافة إلــى ارتفــاع حصــيلة أنمــاط الســلوك الاجتمــاعي والدينيــة كــأكثر القــيم بــروزا 
  ؛ حسب ما أظهرته النتائج.1لشباب جامعة باتنة

 .مواقع التشبيك الاجتماعي والقيم: 1



 سعيدة براتشة
 وظائف القيم الاجتماعية: 1.1

م تلعب القـيم الاجتماعيـة دورا فعـالا فـي الحفـاظ علـى اسـتقرار المجتمـع وتشـكيل هويـات الافـراد وتنظـي
 العلاقات بينهم، فهي تؤدي وظائف عديدة نذكر أهمها فيم يلي: 

توجيه سلوك الأفراد بطرق مختلفة تؤدي إلى أخذ مواقف معينة في القضايا الاجتماعيـة فهـي تمثـل  -
رمـوزا أو صــورا للمجتمــع فــي عقــول الأفــراد، فهــي مهمــة فــي تشــكيل شخصــيتهم   وتحديــد أهــدافها فــي 

 إطار معياري صحيح. 
فــي تقــديم الحكــم علــى أفعالنــا وأفعــال ا خــرين وتمكننــا فــي الاســتفادة مــن معرفــة توجهــات  تســاعد -

 ا خرين وتأثيراتهم، وتخبرنا بالقيم التي تستحق التحدي. 
تحــافف علــى هويــة المجتمــع، فهــي تســتمر مــن خــلال التــاري  مــن خــلال تناقــل التــراث الثقــافي عبــر  -

ي حلقات وصل ترةط بين الأجيـال عبـر العصـور وتعلمهـم الأجيال والمحافظة على اصالة المجتمع فه
 (35، صفحة 2008انماطهم السلوكية. )بوشاش ،

تعتبر المدعمة ل نظمة الاجتماعيـة وهـي التـي تحـافف علـى البنـاء الاجتمـاعي مـن خـلال مـا تحـث  -
 عليه من تماسك داخل الإطار النظري.  

 أهمية القيم الاجتماعية 2.1
أهميـــة بالغـــة فـــي تحســـين حيـــاة الافـــراد والمجتمعـــات مـــن خـــلال الســـعي لتحقيـــق للقـــيم الاجتماعيـــة  -

استقرارها وتعزيز التعاون وتحقيق الصالح العام بالإضافة الى تحديد الأهداف والأدوار وتضـفي علـى 
  (15، صفحة 2022_2021النظام الاجتماعي صيغة التماسك والتآزر والاستقرار. )بلوطي،

ظـام الاجتمـاعي واسـتقراره فـي الحيـاة الاجتماعيـة، فهـي تحفـف للمجتمعـات أما فيما يخص خدمـة الن -
هويتها وتميزها عـن غيرهـا باعتبـار ان القـيم الاجتماعيـة تمثـل قاعـدة أساسـية بالنسـبة لثقافـة المجتمـع 

  تعكس أنماط السلوك الإنساني الممارس فيه.

دماج الأفراد وةناء وتركيب النسق الاجتما - عي وتحديد السلوكات وفـق مجموعـة تنظيم المجتمعات وا 
من المعتقدات الأساسية وكذا تحدد البنية القيمية لحماية المجتمعات من الاخلاق الفاسـدة والسـلوكات 

  الدخيلة.

تكوين شخصية الفرد وتقوية الروابط والعلاقات الاجتماعية والمحافظة على الهوية الوطنية وتجنـب  -
  (06الفرد ا فات والأمراض الاجتماعية. )بسام الاغا و نور يحي، د س ن، صفحة 
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اكتســـاب معـــارف جديـــدة وغـــرس روح الانتمـــاء وتحـــافف علـــى طـــابع المجتمـــع النظـــامي الاقتصـــادي  -
ـــاء المجتمـــع والاجتمـــاعي وكـــذ ـــة لبن ـــة العناصـــر المكون ـــين بقي ـــة ب ـــة تكاملي ـــق علاق ـــى خل لك تعمـــل عل

  والمحافظة على التوازن والبناء الاجتماعي.
 .دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر وتدعيم القيم الاجتماعية لدى الشباب: 2

عـد ظهـور شـبكات عقب التطور التكنولوجي الهائل والتسـريع الـذي عرفتـه المجتمعـات مـؤخرا خاصـة ب
التواصل الافتراضي، هذه الأخيرة التي أصبحت قطبا هاما لتبادل الثقافـات والأفكـار والمعلومـات بـين 

 مختلف المراحل العمرية. 

فتعمل وسائل الإعلام على تثبيت القيم المجتمعية  من خلال ثقلها في الأجيـال السـابقة إلـى الأجيـال 
لمجتمعــات البدائيـة كانــت تعـيش فــي نطـاق العــائلات أو القــرى التاليـة، وحســب "هـارود لاســويل" فـان ا

المعزولة، وكان ا باء والأمهات هم الـذين ينقلـون القـيم والتـراث الثقـافي عبـر الأجيـال ولكـن مـع تطـو 
المجتمعات والتمدن حدث نوع من الانعزال مما استوجب قيام وسائل الإعلام بدور نقل للقـيم، وتعمـل 

سـتمع بـه مـن خصـائص الصـوت والصـورة والحركـة علـى تثبيـت القـيم وترسـيخها وسائل الإعـلام بمـا ت
لدى الجمهور الواسع، وهذا من خلال عملية التكرار فعرض وسائل الإعلام لقيمة معينـة موجـودة فـي 
المجتمـــع وتكرارهـــا مـــرات عديـــدة، يجعلهـــا ترســـ  فـــي ذهـــن المتلقـــي خاصـــة الفرد)عطـــوي، د س ن، 

  (195صفحة 
 نهجية: الاجراءات الم .1

 نوع الدراسة:  3.1
تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية فتهدف إلى وصف وتقرير الواقع خلال فترة زمنية معينة 

 محاولة الكشف عن تأثيرات مواقع التشبيك الاجتماعي على القيم الاجتماعية للشباب. 

 : منهج الدراسة2.3
ة والـذي يقـوم علـى اسـتجواب مجموعـة مـن الأفـراد تم الاعتماد على المنهج المسـحي أو المسـح بالعينـ

  للحصول على المعلومات التي تساعد الباحث على الوصول إلى النتائج.

 أداة جمع البيانات: 3.3



 سعيدة براتشة
وهـــي أداة كـــل وســـيلة تكشـــف عـــن بيانـــات كميـــة أو كيفيـــة، الهـــدف منهـــا اختبـــار صـــحة الفـــروض أو 

  (99، صفحة 2014، خطئها أو الإجابة عن أسئلة مطروحة في البحث )برو

وفـــي هـــذه الدراســـة اعتمـــدنا علـــى أداة الاســـتبيان:" عـــن طريـــق اســـتمارة معينـــة تحتـــوي علـــى عـــدد مـــن 
الأســئلة، مرتبــة بأســلوب منطقــي مناســب، ويجــرى توزيعهــا علــى أشــخاص معينــين لتعبئتهــا )بــو داود 

  سؤالا موزعة على المحاور ا تية:  17وقد تضمنت الاستمارة  (69، صفحة 2009وتخرون ،
  محور البيانات الشخصية:  -أ

 : عادات وأنماط متابعة الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي. 1المحور  -ب
  : الحاجات والدوافع التي تكمن وراء استخدام الشباب لمواقع التشبيك الاجتماعي.2المحور  -ت
الاجتماعيـة التـي يكتسـبها الشـباب مـن : أثر مواقع التشبيك الاجتماعي علـى القـيم 3المحور  -ث

  خلال تعرضهم لمواقع التشبيك الاجتماعي.
 : مجتمع البحث و عينة الدراسة4.3

هو مجموع الأفراد أو العناصر التي لها خصائص مشـتركة والتـي يهـتم بهـا الباحـث، ويشـتمل مجتمـع 
بحــث مــا، مختلفــين  البحــث علــى أفــراد أو عناصــر لهــا ســمات متقاســمة تجعلهــم ينتمــون إلــى مجتمــع

بــذلك عــن مجتمعــات بحـــث أخــرى تجمــع أفـــراد أو عناصــر لهــا خصـــائص أخــرى )مرتــاض، صـــفحة 
وفـي دراسـتنا هـذه يشـمل مجتمــع البحـث كـل متصـفحي مواقــع التشـبيك الاجتمـاعي، أمـا العينــة ( 202

ختيـار فقد اخترنا العينة القصدية لصعوبة دراسة كل مفردات مجتمـع البحـث علـى اعتبـارات عمليـة الا
 (69-68، الصفحات 2019تكون وفقا لمعايير دقيقة وعلمية )بوحوش ،

، 1992ويتوقــف صــدق تمثيــل العينــة للمجتمــع علــى طريقــة اختيــار العينــة وحجــم العينــة )مبــارك،  -
  (40صفحة 

وهنــا ســيقوم الباحــث باختيــار مفرداتهــا بطريقــة تحكميـــة لا مجــال فيهــا للصــدفة، بــل يقــوم هـــو 
  المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه معلومات وةيانات.شخصيا باقتناء 

باعتبار أن دراستنا تقوم على دراسة طلبة قسم علـوم الاعـلام والاتصـال بجامعـة محمـد لمـين دبـاغين 
مـن المجتمـع الكلـي  %15الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي حيـث أخـذنا نسـبة  2سطيف 

طالب في ماستر علاقـات عامـة، 50لأفراد العينة التي تشهد فها دراستنا هي للمفردات وبالتالي فعدد 
 (  2و1واتصال جماهيري ) وبطوريه



 تأثير مواقع التشبيك الاجتماعي على القيم الاجتماعية للشباب 

    
 

  

 الدراسة الميدانية:  .7
سنحاول في هذه الدراسة معرفة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على القيم الاجتماعية للشـباب، مـن 

 قع التواصل الاجتماعي. خلال دراسة مسحية لعينة من الشباب المتتبعين لموا

 عرض البيانات وتحليلها:  4.1
 . ( يبين توزيع المبحوثين على أساس الجنس1الجدول رقم)

 

 الجنس  التكرار  النسبة المئوية 

 ذكر  23  %46 

 أنثى  27  %54 

 المجموع  50  100 

وهذا يفسر بالعدد المرتفع %46أن نسبة الإناث تفوق نسبت الذكور  (1يظهر من خلال الجدول رقم)
للإناث مقارنة بالـذكور حسـب إحصـائيات السـكان كمـا اننـا لاحظنـا أثنـاء عمليـة توزيـع الاسـتمارة، ان 
ـــى أكثـــر  ـــة عـــن الاســـتمارة إضـــافة إل ـــديم المســـاعدة والإجاب ـــر تجاوبـــا لتق ـــة الانـــاث هـــي الفئـــة الأكث فئ

لــــى غــــرار صــــفحات الألبســــة، الصــــفحات والمجموعــــات الموجــــودة علــــى المواقــــع خاصــــة بالإنــــاث ع
 المجوهرات، مواد التجميل. 

 يبين توزيع المبحوثين حسب الفئة العمرية:  (2الجدول رقم )
 الفئة العمرية  التكرار  النسبة المئوية 

 سنة 22أقل من  0  0 
 سنة 22 29  58% 
 سنة  22أكبر من  21  %42 
 المجموع  50  100 

وهــو مــا %58ســنة هــي الفئــة الغالبــة بنســبة  22( أن الفئــة العمريــة 2يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم)
ســنة هــم الأكثــر تــرددا علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي أوســاط  22يوضــح أن فئــة الشــباب ذوي 

 ". 2طلبة الجامعيين لطلب جامعة محمد لمين باغين سطيف



 سعيدة براتشة
 ب المستوى المعيشي: (: يوضح توزيع المبحوثين حس3الجدول رقم)

 التكرار  النسبة المئوية 
 المستوى 
 المعيشي 

 جيد جدا  12  %24 

 جيد  13  %26 

 مقبول  19  %38 

 ضعيف  6  %12 

 المجموع  50  %100 

( يظهر أن فئة المستوى المعيشي للطالب "مقبول" احتلـت المركـز الأول بنسـبة 3حسب الجدول رقم )
ثم وهو ما يعبر عن الوضع المعيشـي المتوسـط عمومـا للطلبـة  % 26وتليها فئة "جيد " بنسبة 38%

الجزائـريين وافــراد المجتمــع الجزائـري كافــة، اذ لاحظنــا فـي الســنوات الأخيــرة ان معظـم الطلبــة وخاصــة 
غطيــة طلبــة الماســتر اقتحمــوا عــالم الشــغل قبــل التخــرج بغيــة تحســين أوضــاعهم الماديــة والــتمكن مــن ت
 نفقات دراستهم بالإضافة لاقتناء بطاقات تعبئة الأنترنت وتصفح مواقع التشبيك الاجتماعي. 

 عادات استخدام الطلبة لمواقع التشبيك الاجتماعي:  2.4
 ( يبين عدد الحسابات التي يمتلكها الطلبة عبر مواقع التشبيك الاجتماعي. 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  

حســـاب واحـــد علـــى مواقـــع يملــك 
 التشبيك الاجتماعي

12  24 % 

ــــى  ــــر مــــن حســــاب عل ــــك أكث يمل
 مواقع التشبيك الاجتماعي 

38 76 % 

 % 111 51 المجموع
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( أن النتــائج تشــير إلــى أن أغلبيــة الطلبــة يمتلكــون أكثــر مــن حســاب 4يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم)
فهــم يفضــلون تخصــيص حســابات للدراســة والعمــل 76%علــى مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي وذلــك بنســبة

وحســاب اخــر للترفيــه أو التواصــل مــع الاصــدقاء، فالشــباب يفضــلون الحفــاظ علــى خصوصــياتهم مــن 
خلال انشاء حسابات مختلفة، حساب عام للتفاعل مع جمهور واسع وعام وحساب اخر للتواصل مع 

 العائلة والأصدقاء المقرةين. 

 ( يوضح تاريخ بداية الولوج إلى مواقع التشبيك الاجتماعي. 6الجدول رقم )

 بداية الولوج إلى مواقع التشبيك الاجتماعي  التكرار  النسبة% 
 منذ سنتين  2  %4 
 منذ أربع سنوات  19  %38 
 أكثر من أربع سنوات  29  %58 
 المجموع  50  100 

يتصــفحون مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي منــذ مــدة ( أن أغلبيــة الطلبــة 6يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم)
لفئـة أكثـر مـن أرةـع سـنوات، وهـي نتيجـة  %58( وهـذا مـا أظهرتـه النسـبة المقـدرة بــ 2تفوق السنتين )

متوقعة نظرا للانتشار الكبير لهذه المواقع في أوساط الشـباب عمومـا خاصـة الطلبـة الجـامعيين، فهـي 
والمعلومــات الهامـــة والجديــدة، وبالتــالي صــارت جـــزءا لا تكســبهم اطلاعــا واســعا حـــول أهــم الأخبــار، 

  يتجزأ من الحياة اليومية لهم.

 ( يوضح الوقت الذي يقضيه في تصفح مواقع التشبيك الاجتماعي. 7الجدول رقم )

 المدة الزمنية التي يقضيها الطالب  التكرار النسبة المئوية   

 ساعة  4  %8 

 ساعتين  19  %38 

 أكثر من ساعتين  27  %54 

 المجموع  50  100 



 سعيدة براتشة
( أن هناك تفاوت فـي المـدة الزمنيـة التـي يقضـيها الطالـب أمـام مواقـع 7يظهر من خلال الجدول رقم)

التشــبيك الاجتمــاعي وهــذا راجــع لاخــتلاف دوافــع اســتخدامهم لهــذه المواقــع خاصــة الدردشــة التــي تأخــذ 
للدراســة وهــذا مــا أظهرتــه فئــة أكثــر مــن ســاعتين التــي حيــزا زمنيــا معتبــرا، أو الــدخول فــي مجموعــات 

وفـي هـذه الحالـة  %8، حين جاءت أضعف نسبة لفئة ساعة واحدة والتي قدرت ب%54احتلت نسبة
يكــون الولــوج فــي وقــت الفــرار أو بعــد انتهــاء الدراســة، فهــذه المواقــع تتــيح للطلبــة فســحة للتواصــل مــع 

يقـــرب المســـافات بيـــنهم وةـــين اهـــاليهم خاصـــة الطلبــــة  الاخـــرين و تبـــادل المعلومـــات  والاخبـــار كمـــا
  المقيمين وهو ما يفقدهم الشعور بمرور الوقت. 

 ( يبين استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التشبيك الاجتماعي . 8الجدول رقم )

 الاستخدامات  التكرار  النسبة 

 التسلية  11  %22 

 الثقيف  3  %6 

 الدراسة  10  %20 
 العمل  3  %6 
 التواصل  23  %46 
 لمجموع  50  100 

) أن الطلبـــة الجـــامعيين يســـتخدمون مواقـــع التشـــبيك الاجتمـــاعي  بغيـــة 8يظهـــر حســـب  الجـــدول رقـــم(
فحـين جـاءت بقيـة النسـب بنسـب متقارةـة، وقـد قـدرت نسـبة %46التواصل حيث بلغت نسبة هذه الفئـة

وهـي نسـبة ضـئيلة تظهـر أنهـم  %11بغـرض الدراسـة بــالفئة التي تستخدم مواقع التشبيك الاجتمـاعي 
يستخدمونه للحصول على المحاضرات والدروس فقط، أمـا دون ذلـك فتصـفح المواقـع يكـون للانخـراط 
فــي مناقشــات ومجموعــات ذات اهتمامــات مشــتركة لنشــر الاخبــار و المعلومــات و تبــادل المعــارف و 

اكلاتها صــورا ،فيـــديوهات ، نصـــوص او كــذا عـــرض المواهــب وتشـــارك المحتويـــات علــى اخـــتلاف شـــ
 تسجيلات صوتية ـ 
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 ( يوضح المجموعات التي ينخر  فيها الطلبة  9الجدول رقم )

 المجموعات  التكرار  النسبة المئوية 

 دينية  6  12 

 تعليمية  9  18 

 اجتماعية  11  22 

 ترفيهية  8  16 

 سياسية  4  8 

 رياضية  6  12 

 فنية  6  12 

 المجموع  50  100 
  

( أن الطلبة الجامعيين ينخرطون في مجموعات متعددة إلا انه يميل 9يتضح من خلال الجدول رقم )
للمجموعــات الاجتماعيــة وذلــك راجــع لطبيعــة الموضــوعات التــي تتناولهــا  %22نســبة كبيــرة قــدرت ب

والتـــي تهـــتم بالأســـرة والمجتمـــع كمـــا تتـــيح لهـــم القرصـــة للتعبيـــر عـــن ترائهـــم ومناقشـــة القضـــايا الهامـــة 
فالشـــباب يبحثـــون عـــن الشـــعور بالانتمـــاء  لمجموعـــات او مجتمـــع يشـــاركهم اهتمامـــاتهم ، وتقـــدم لهـــم 

لأنهــا  %18التعبيــر عــن ذواتهــم و مشــاعرهم ، تليهــا المجموعــة  التعليمــة ب فســحة للــدعم النفســي و
نجـــاز بحـــوثهم كمـــا تـــوفر لهـــم بيئـــة للتفاعـــل مـــع زملائهـــم و تبـــادل الـــدروس  تســـهل علـــيهم دراســـتهم وا 
تســاعدهم علــى تطــوير مهــاراتهم الاكاديميــة و المهنيــة مــن خــلال الــتعلم مــع الاخــرين، بينمــا أضــعف 

السياسـية  وهـو مـا يـدل علـى قلـة الاهتمـام بالقضـايا% 8نسبة فكانـت للجانـب السياسـي والـذي قـدر بــ 
والدولية لديهم وكذا عدم المامهم بهذا النوع من القضايا وقناعتهم بان أصواتهم و ترائهـم لا تغيـر مـن 

 الواقع شيئا. 

 

 



 سعيدة براتشة
 ( يبين طبيعة الخدمات التي يتبعها الطلبة عبر مواقع التشبيك الاجتماعي . 11الجدول رقم )

 الخدمات المقدمة  التكرار  المجموع 

 الصور  20  40 

 الفيديوهات  24  48 

 النصوص المكتوبة  1  2 

 التسجيلات الصوتية  5  10 

 المجموع  50  100 

( أن الطلبة الجامعيين يميلون الـى متابعـة الفيـديوهات بكثـرة 11يتضح من خلال الجدول رقم )
وهــذا راجــع لمــا يتميــز بــه  %48علــى مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي وهــذا مــا أظهرتــه النســبة المقــدرة  ب

تقنيــة الفيــديو مــن جمعهــا بــين الصــوت والصــورة والحركــة فهــي تقــدم تجرةــة بصــرية وســمعية مميــزة و 
جذابة مقارنة بالنص المكتوب او المنطوق، وكذا سهولة الوصول إليه فـي كـل زمـان و مكـان وانعـدام 

ترفيهـــي التـــي تجلـــت الانتبـــاه و التعقيـــد فيـــه ،بالإضـــافة الـــى تنـــوع مواضـــيعها خاصـــة ذات المحتـــوى ال
 تخفف من الضغوطات اليومية. 

 ( يبين دوافع تصفح الطلبة لمواقع التشبيك الاجتماعي:  11الجدول رقم )

 الدوافع  التكرار  النسبة 

 اكتساب خبرات جديدة  26  52 

 متابعة الأخبار ا نية  15  30 

 تبادل الحوار والمناقشات  9  18 

 ملئ وقت الفراغ  10  20 

 المجموع  50  100 

( دوافــع تصــفح الطلبــة الجــامعيين لمواقــع التشــبيك الاجتمــاعي حيــث كانــت 11يوضــح الجــدول رقــم )
وهــذا راجــع بمــا يتميــز بــه الشــباب مــن حــب %25النســبة الغالبــة لــدافع اكتســاب خبــرات جديــدة بنســبة

الاطــلاع والرغبــة فــي الاكتشــاف وتعلـــم مكتســبات جديــدة فــي ظــل الكـــم الهائــل مــن المعلومــات التـــي 
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توفرها هذه المنصـات حيـث تمكـنهم مـن الاطـلاع علـى تجـارب الاخـرين وتنميـة مهـارات جديـدة لـديهم 
لمجـــالات، فحـــين أظهـــرت النتـــائج نقـــص بالإضـــافة الـــى تفـــاعلهم مـــع الخبـــراء والمختصـــين فـــي كافـــة ا

رغبـــتهم فـــي تبـــادل النقاشـــات والحـــوار وهـــذا لشـــغفهم بالمحتويـــات الترفيهيـــة والتســـلية ممـــا يحـــول دون 
 اهتمامهم بالنقاشات الجادة و العميقة.  

 أثر مواقع التشبيك الاجتماعي على القيم الاجتماعية للشباب  4.3

 ( يبين معايير اختيار الشباب للمنشورات عبر مواقع التشبيك الاجتماعي.  12الجدول رقم )

 المعايير  التكرار  النسبة 

 علمية  22  %44 

 ذاتية  28  %45 

 المجموع  50  %100 

( علـى المعـايير الذاتيـة فـي اختيـار المنشـورات 12يعتمد الطلبة الجامعيون حسب نتائج الجدول رقم )
وهــو أمــر يعكــس الاهتمامــات الشخصــية %56التــي ينقلونهــا ويتبادلونهــا فيمــا بيــنهم بنســبة مقــدرة ب 

تـي يفضـلونها فالشباب يميلون دائما الـى اختيـار المحتويـات التـي تتوافـق مـع اهتمامـاتهم والمجـالات ال
  بالإضافة الى تأثير جماعة الرفاق. 

( يوضح مشاركة الطلبـة الجـامعيين للمنشـورات المتعلقـة بـالقيم الاجتماعيـة علـى 13الجدول رقم )
 المواقع. 

 العبارة  التكرار  النسبة 

 78  39 
 يتشارك الطلبة الجامعيون المنشورات 
 المرتبطة بالقيم الاجتماعية فيما بينهم 

 لا يتشاركونها  11  22 

 المجموع  50  100 
يظهر مـن خـلال هـذا الجـدول أن الأغلبيـة السـاحقة للطلبـة الجـامعيين يتفـاعلون فيهـا بيـنهم ويتبـادلون 
المنشورات الاجتماعية وهذا لأهمية الموضوع أولا ولاهتمام الطلبـة بالحيـاة الاجتماعيـة بكـل تفاصـيلها 



 سعيدة براتشة
أمر بديهي فهم يمثلون أهم فئة في المجتمع تسعى الى التفاعل مع وقضاياها ومستجداتها ثانيا، وهو 

الاخــرين و تشــارك الأفكــار و النقاشــات فــيم بيــنهم بغيــة رفــع درجــات الــوعي لــديهم خاصــة فــيم يتعلــق 
بالقضــايا الهامــة و المصــيرية ســواء كانــت اجتماعيــة او إنســانية و مــن جهــة أخــرى تكــون المنشــورات 

  يجعلهم يرغبون في تشاركها مع اصدقائهم و الاستمتاع معهم.فكاهية و مسلية و هو ما 

 ( يبين أهم القيم الاجتماعية التي تنقل عبر مواقع التشبيك الاجتماعي . 14الجدول رقم )

 القيم  التكرار  النسبة 

 التعاون الاجتماعي  5  %10 

 التضامن  7  %14 

 الأمانة  3  %6 

 تقدير العمل  8  %16 

 الاحترام  8  %16 

 المسؤولية  2  %4 

 الصداقة  10  %20 

 احترام خصوصية الاخرين  7  %14 

وهـم أمـر واضـح %20( أن أكثر القيم تداولا عبر المواقع هـي الصـداقة نسـبة 14يظهر الجدول رقم )
من خلال لجوء معظم الشباب إليها من أجل التواصل والدردشة وهو ما يعكس حـاجتهم الـى الانتمـاء 
و التواصــل مــع الاخــرين، فالصــداقة تســاهم فــي بنــاء علاقــات اجتماعيــة قويــة و تمــنح الــدعم النفســي 

لنسـب الأخـرى متقارةـة فمواقع التواصل تعد منبرا يسهل التفاعل بينهم وتشارك التجارب فحـين كانـت ا
إلـــى حـــد مـــا ، تتنـــوع بتنـــوع الموضـــوعات المتداولـــة عبـــر صـــفحات مواقـــع التواصـــل فقـــيم التعـــاون و 
يجابية تساعد على خلق علاقات قوية بين الافراد يسودها  الاحترام و حب العمل تخلق بيئة تفاعلية وا 

ينمـــا أظهــرت النتــائج اهمــال قيمـــة التفــاهم فــي مجتمــع يــدعم الابـــداع و التقــدم ويعــزز دافعيــة الافــراد ب
المســؤولية و يرجــع هــذا رةمــا لشــدة التركيــز علــى المحتويــات الســريعة و الترفيهيــة وهــو مــا يقلــل مــن 
التفكيــر المعمــق و الرؤيــة التحليليــة و لهــذا يجــب نشــر محتويــات هادفــة تقــوي الــوعي و تشــجع الافــراد 

 على ضرورة تحمل المسؤولية .  
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مسـاهمة مواقـع التشـبيك الاجتمـاعي فـي تشـكيل عـادات وسـلوكات جديـدة  ( يبين15الجدول رقم )
 لدى الشباب. 

 الاجابات  التكرار %النسبة 

 %60  30 
نعــم تســاهم مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي فــي تشــكيل عــادات وســلوكات 

 جديدة لدى الشباب. 

 %40  20 
ــي تشــكيل عــادات وســلوكات  ــع التشــبيك الاجتمــاعي ف لا تســاهم مواق

 الشباب.

 المجموع  50  %100 
( أن أغلبية الطلبة الجامعيين أجابوا بأن مواقع التشبيك الاجتماعي تساهم 15يتضح من الجدول رقم)

وهـــذا مـــا يمكـــن تفســـيره بـــالتغيرات التـــي  %60فـــي تشـــكيل عـــادات وســـلوكات  جديـــدة للشـــباب بنســـبة 
طـــرأت مـــع القـــيم والعـــادات الأصـــلية للشـــباب واســـتبدالها بـــأخرى مختلفـــة عـــنهم خاصـــة و ان معظـــم 
الشباب يميلون الى حب التقليد خاصة اذا تعلـق الامـر بنجـومهم المفضـلين مـن فنـانين ومشـاهير كـرة 

تفاعــل مــع ثقافــات مختلفــة وهــو مــا يعــزز القــدم، بالإضــافة الــى ان هــذه المنصــات تتــيح لهــم فرصــة ال
التبـــادل الثقـــافي ويـــؤثر علـــى وجهـــات نظـــرهم وســـلوكاتهم، فالتفاعـــل الـــدائم يـــؤدي الـــى تبنـــي عـــادات 
وســلوكات جديــدة ، كالموضــة و اتبــاع عــادات رياضــية معينــة بغيــة الظهــور بمظهــر معــين او تقــديم 

 محتوى يعكس حياتهم الشخصيةـ  

 ب القيم الاجتماعية التي تأثرت لدى الطلبة الجامعيين. ( يبين جوان16الجدول رقم)

 الجوانب  التكرار  النسبة المئوية 

 الأخلاقي  13  %26 

 الديني  10  %20 

 الاجتماعي  15  %30 

 السياسي  4  %8 

 الاقتصادي  8  %16 

 المجموع  50  %100 



 سعيدة براتشة
( أن جوانـب القـيم الاجتماعيـة التـي تـأثرت لـدى الطلبـة الجـامعيين 16يظهر مـن خـلال الجـدول رقـم )

بالجانـب الاجتمـاعي فهـي تمثـل بيئـة تفاعليـة وشـاملة يتعـرض الشـباب فيهـا بشـكل %30ترتبط بنسبة 
د دائم ومستمر لرسائل ومحتويات ذات طابع اجتماعي تخلق نوعا من الضغط الاجتماع يجعل الافـرا

ـــديني  يتبنـــون مواقـــف او قـــيم ليتناســـبوا مـــع معـــايير المجتمـــع الافتراضـــي، امـــا فـــيم يخـــص الجانـــب ال
  والسياسي والاقتصادي فتتطلب عموما استراتيجيات عقلية ونفسية معمقة حتى تستطيع التأثير عليها.

 .نتائج الدراسة: 5
الاجتمـاعي يتصـفحونها لمـدة أكثـر يمتلك أغلبية الطلبة الجامعيين حسابات على مواقـع التواصـل  .1

مـن أرةـع ســاعات يوميـا أغلبيــتهم إنـاث، وقـد اقــتحم معظـم الشــباب عـالم الشـغل الــذي يمكـنهم مــن 
  تعبئة أرصدتهم والولوج إلى العالم الافتراضي وكذا تغطية نفقات الدراسة.

اغلبية الطلبة الجامعيين يمتلكون أكثر من حساب على مواقـع التشـبيك الاجتمـاعي فهـم يفضـلون  .2
تخصـــيص حســـابات للدراســـة والعمـــل وحســـاب اخـــر للتواصـــل او الترفيـــه رغبـــة فـــي الحفـــاظ علـــى 

 خصوصياتهم من خلال انشاء حسابات مختلفة، حساب 
 لعائلة والأصدقاء.                 للتفاعل مع الجمهور العام وحساب اخر اجل التواصل مع ا

اغلبية الطلبة الجامعيين يتصفحون مواقع التشبيك منذ مدة تفوق السنتين فقـد عرفـت هـذه المواقـع  .3
 انتشارا هائلا في السنوات الأخيرة في أوساط الشباب نظرا لتنوع 
 المواضيع التي يتناولها.                                        

لبــة الجــامعيين مــدة زمنيــة تفــوق الســاعتين وهــم يتصــفحون مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي يقضــي الط .4
 بسبب طبيعة خدماتها التي تستغرق وقتا خاصة الدردشة او الدراسة.              

يســتخدم الطلبــة الجــامعيون مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي بغيــة التواصــل والانخــراط فــي مجموعــات  .5
ذات اهتمامــات مشــتركة، كنشــر الاخبــار والمعلومــات وتبــادل المعــارف وتشــارك المحتويــات علــى 

  اختلاف شاكلاتها. 

وعـات ذات أكثر المجموعات التي ينخر طفيها الطلبة الجامعيون عبر مواقع التواصل هي المجم .6
 الطابع الاجتماعي التي تتناول قضايا تهم الفرد والمجتمع،

فالشباب يبحثون عـن الانتمـاء لمجموعـات يتشـاركون فيهـا الاهتمامـات وتقـدم لهـم فرصـة للتعبيـر عـن 
  ذواتهم.
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يميــل الطلبــة الجــامعيون الــى متابعــة الفيــديوهات بكثــرة علــى مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي وهــذا لــم  .7
ذه التقنية من الجمع بـين الصـوت والصـورة والحركـة فهـي تقـدم مضـمونا جـذابا مقارنـة تتميز به ه

  النصوص المكتوبة والمنطوقة، إضافة الى تنوع محتوياتها وسهولة تبادلها.

يســتخدم الطلبــة الجــامعيون مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي بغــرض اكتســاب خبــرات جديــدة، وهــو مــا  .8
بحـب الاطـلاع والرغبـة فـي الاكتشـاف وتعلـم مكتسـبات جديـدة يتوافق مع طبيعة الشـباب المتميـزة 

  في ظل الكم المعلوماتي الهائل الذي توفره هذه المنصات.               

يعتمـد الطلبـة الجـامعيون علــى المعـايير الذاتيـة فــي اختيـار المنشـورات التــي يتناقلونهـا فـيم بيــنهم،  .9
 حتويات والمواضيع التي يتابعونها. وهو ما يعكس تأثير الميل الشخصي في اختيار الم

أكثــر القــيم تــداولا عبــر مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي هــي قيمــة الصــداقة وهــو مــا يعكــس حاجــة  .11
الشــباب إلــى التواصــل والانتمــاء الــى الاخــر فالصــداقة تســاهم فــي بنــاء علاقــات اجتماعيــة قويــة 

  وتسهل في التفاعل وتبادل التجارب والخبرات.

تســـاهمم مواقـــع التشـــبيك الاجتمـــاعي فـــي تشـــكيل عـــادات وســـلوكات جديـــدة، فمعظـــم الشـــباب  .11
يميلــون الــى التقليــد و تقمــص الشخصــيات خاصــة اذا تعلــق الامــر بــالنجوم و المشــاهير، إضــافة 

  الى ان التفاعل مع ثقافات أخرى يعزز التبادل الثقافي و يؤثر على وجهات نظرهم . 

هــو الجانــب الأكثــر تــأثرا لــدى الطلبــة الجــامعيين فمواقــع التشــبيك يعتبــر الجانــب الاجتمــاعي  .12
تمثــل بيئــة تفاعليــة وشــاملة يتعــرض فيهــا الشــباب بشــكل دائــم ومســتمر لرســائل ومحتويــات ذات 

  طابع اجتماعي.
 
 
 
 
 
 
 
 



 سعيدة براتشة
 خاتمة 

تناولــت الدراســة تــأثير مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي علــى الشــباب، وأظهــرت النتــائج أن لهــا تــأثيرا كبيــرا 
عليها فهم يمثلون فئة مستهدفة لمحتوى هذه المواقع من خلال ما تقدمه من محتويات مرئية ومكتوبة 

ى لترسـيخها و وسمعية يتم تشاركها بشكل مكثف وتبادلها فيما بينهم فهي تعكـس قيمـا وسـلوكات تسـع
تثبيتهـا فــي اوســاطهم مــن خــلال تكـرار عرضــها حتــى تحــل محــل القـيم الاصــلية، كمــا انهــا تســاهم فــي 
تشــكيل  الهويــة الشخصــية، حيــث يســتطيع الافــراد التعبيــر عــن أفكــارهم و معتقــداتهم و المشــاركة فــي 

صــة القـــول ان قضــايا سياســية  و اجتماعيـــة وهــو مـــا يعــزز لــديهم قـــيم المشــاركة و المواطنـــة، و خلا
مواقع التشبيك الاجتماعي سلاح ذو حدين ،له تأثيرات سلبية و أخرى إيجابية علـى القـيم الاجتماعيـة 
للشـــــــــــــــــــــــــباب حســـــــــــــــــــــــــب طريقـــــــــــــــــــــــــة الاســـــــــــــــــــــــــتخدام و الســـــــــــــــــــــــــياق الاجتمـــــــــــــــــــــــــاعي للمحـــــــــــــــــــــــــيط. 
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Summary: 

          The study in our hands revolves around a topic of great importance related to the 

value system of societies and its connection to a very important communication 

phenomenon as well, which is advertising. Presented on the Algerian national channel, 

as well as knowledge of the methods used by advertisers to instill values and behaviors 

in the minds of the recipients, in addition to identifying the cultural contents of 

televised advertisements through the Algerian channel, and the extent to which they 

take into account the local culture and the ideological and intellectual affiliations of 

individuals. 

       For this, we relied on the analytical descriptive approach and the content analysis 

form as a tool for data collection. The Algerian TV channel was chosen as the field of 

study. As for the sample, the circular sample was chosen to record the advertisements 

displayed. 

       The study reached a number of results, the most important of which are: 

       Advertisements on Algerian television are predominantly  

commercial in nature. In most cases, consumer goods are the subject of 

advertisements, which explains their explicit and implicit encouragement of material 

and consumer culture. 

       Economic and social values are the most visible cultural values in  

advertisements. The value of saving topped the list of positive values, while with 

regard to negative economic values, the value of gluttony and  

excessive consumption was the most apparent. 

       Advertisements installed on Algerian television take into account the cultural 

specificity of Algerian society, by respecting its customs and traditions and striving to 

introduce and preserve them. 

       There is a clear interest in the studied ads in the family, by  

portraying most of them in a family context, focusing on family bonding and family 

meeting, which is a positive value that tries to withstand the individualism that society 

has recently become living in, and which has been created by the media, especially 

social networking sites. 
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