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 للمقياس تقديم عام -1

مقياس إدارة الأزمات والمخاطر من المقاييس الأسااااااااساااااااية ال يسانن ط  ة ال ي اااااااا س         

ع ام ال اااااياسااااايةي يخياااااإ يريي  ساااااياسااااال وقداراي منالط الن ي  من الق ااااااما  ااااامن  طر 

 لأدوات والمرااا طلظيف الياااااااااااااايي   مرهجيااة ال اللي يااهي يهاا ت إلن يمطين الن  ااة من اللا 

اللل يااجهها ال يئات ال اااااااااااياساااااااااااية وا  لياااااااااااادمة ال يفسيك مخل ف الياا ر المنق ة    الن مية

 سلثرائية.ال اليا ت ا   اللرييمية وال يئية  وا جلماعية

واللركي ة ال ريانة ل مقياس يلسان من مجماعة من المياور اللفياااااااااي ية للأطر المنراية       

والمفا يمية للأزمات والمخاطر  اامن الليلاايه الريرا الهادت  يا إرساااد  ااع  مراد  ما    

ة يلميز بالمخاطرة والق رة الشااااااااا ي ة  ال ظه ميئ   يين يمية ومرهجية  ادرة ع ن اللف اااااااااير واللر   

الرامية   وا سال ا يةليات وال اياساات الا ائية الآنرق و الع ن اللغير ال ارن،ي إ اااة إلن يي يه  

 في يي يه الأدوار والفااعه امن خلال يي يه الما    يا إدارة اسااااااااااالراييجية للأزمات والمخاطر

م، ييا يا  كا لاك ملن  اات  جاا     يال ظاه المنا اات اللل يجاامههاا ال الاا ،ي  والمرااا،  والقي 

الشارو  الملسام ة وسايرايا ات اللنامه   اسالراييجيات إداريها  امن  طر ا يلياجات ومريامة

 مخلارة.   ما   ين يقية ثراد وما بن  الأزمة من خلال  

مقاارااات   رااد  ل  لمخااطر الركيزة الأساااااااااااااااسااااااااااااااياةإدارة الأزماات واينا  الماادة الن مياة لمقيااس  و    

من خلال ياجيهها لنرنقة يي يه    ل لناال الم ااال ام  وا سااالراييجيات النم يةاللخنيط المرهجل  

يايثيرايهاا المخل فاة  يا ود  و   ا نطااسااااااااااااااايهااودورة يياايهاا و  ااعهاا وقدرا      طرااهااو   يط يناة الأزماة
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 الأزمات  اللنرت ع ن اسااااااااااالراييجيات اللنامه م،ك ا و   يوينار ا  المريمةم اااااااااااار عمه  ع ن  

 .ق  ية الميلم ة بقرادة اسلشراايةال يرارنا ات الم ل و 

    العامة للمقياسهداف  الأ-2

 في المجال المعرفي ❖

...  يي السارثةالمشاااااااط ة  الله ي ي  الأزمةي الخنريمقياس  ل الأسااااااااساااااااية مفا ي  الاللنرت ع ن -

 إداريها.طرق  ها ومرا ط يشخييها و و س ام   هاخيائي

ا طلاع ع ن مرايه ووساااااائه واسااااالراييجيات إدارة الأزمات من خلال امراز   مية اللخنيط  -

 .من خلال الرما   المخلارة  الا ائل وا سل ا ل والنلاجل لل اعيايها

اللغيرات واللنارات المللايقااااة- تليااااات اللسيف م، مخل ف  سااااااااااااااااد ع ن   للأزمااااات  منراااااة 

 الم لاى الاطرل  و ال ولل.

 عمليفي المجال ال ❖

 م، مخل ف الأزمات ع القرار ييت ال اااااااااااغطالااااااااااار ينامه    الأطر اليااااااااااايية لسيفيةيي ي   -

  مية سيطالاجية القيادة ال إدارة الأزمة دور و ي و والمخاطر اللل يااجه المريمات والم س ات

 .والأدوار المراطة مه  ال ايلااد الل اعيات الممطرة وقعادة يرييب اللااز ات المخل فة

 ساااااااااااااالنا اد  ينانر ال يئاة اددرايياة يال   مياة إدارة الأزماات والمخااطر مماا م ااااااااااااااا   ال ا-

وقمجاد ساااااا ه لمرنها  و   الممطرة رلاااااا  الله ي اتمن خلال   ايل مشااااااايه الميلم ة   ه و اعه
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    يمااة يسرالاجيااا المن اماااتي مجااا ت   اا  يشاااااااااااااامااه  اا   اللهاا ياا ات  اي و الياا  مرهاا ع ن الأ ااه  

 وغير ا. ي و مخاطر يلن ق بال منةا ييالي  

ا ساااااااااااااالفاااادة من الأزماااة ينانر اللفسير اللي ي ل والرقااا ا من خلال ييااا يااا  طرق وتلياااات  -

 .وييان ها إلن ارلة ج ي ة يخ م الأ  ات ا سلراييجية ل مريمة

 البيداغوجية طبوعة ممحاور ال-3

 إلن المياور اللالية:  ت المن اعة  مين يقا ل مقرر ال راسل واليج  ال اعل المي د      

 لإطار النظري للأزمة االمحور الأول: 

  الأزمة وخيائيهامفهام  و :  

 الأزمة س اب ومرايه ثا يا: 

 الأزمة   بنادو   ااع ثالثا: 

 المحور الثاني: الأسس النظرية لعلم إدارة الأزمات 

 مفهام إدارة الأزمات وج ور ا اللارنخية  و :  

 مقامات ومرايه إدارة الأزمات ثا يا: 

 وسائه يي ين إدارة الأزماتثالثا: 

 منا ات إدارة الأزماترابنا: 

 نحو مقاربة معرفية لإدارة المخاطر المحور الثالث: 

 مفهام المخاطر و ساليب يي ي  ا ويي ي ها و :  
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 اللن يق  ومرايه  : اللاليف المفا يملثا يا: إدارة المخاطر

 ثالثا: طرق واسلراييجيات إدارة المخاطر 

 : استراتيجية إدارة الأزمات رابع المحور ال

 الأزمات اللنامه م، ايلياجات  و : 

 ملن  ات اللنامه م، الأزمات -

 ا يلياجات اددارنة ل لنامه م، الأزمات -

 خناات اللنامه م، الأزمات-

 طرق اللنامه م، الأزمات-

 لنااات اللنامه م، الأزمات -

 م، الأزمات  يا مرهط ملسامه ل لنامه ثا يا: 

 م، الأزمات ملسامه ل لنامه  المرهط المفهام  -

 الأساليب السمية ل لنامه م، الأزمات -

 ارنق إدارة الأزمات ثالثا: 

 الأزمات: الأ مية والأدوار  إدارة ارنق-

 يسانن ارنق المهام الأزمانة -

 دور القيادة ال ي يير الفرنق-

 طرق ي رنب ارنق المهام الأزمانة -
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 سيرارنا ات اللنامه م، الأزمات رابنا: 

 إدارة مجلم، الأزمة وما بن  الأزمة خام ا: 

 إدارة مجلم، الأزمة -

 ما بن  الأزمة  إدارة-

   : نماذج تطبيقية )حالات للدراسة( لإدارة الأزماتخامس المحور ال

 1929 الأزمات ال ولية: الأزمة المالية ال ولية و : 

 2004اعيار ي ا امل ال ا  و ي يا الأزمات الن ينية: ثا يا: 

  زمة اللخنيط ا سلراييجل ال المريمة : الأزمات اددارنة ثالثا: 
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 : الإطار النظري للأزمة المحور الأول 

   هاوخصائص الأزمة مفهوم 

ملازمة ل مجلمنات اد  اااااا ية ومخل ف  طاار ا الي اااااارنة ساااااااد  الأزمات ظا رة ين          

يااجااه  ظااه اللغيرات ال اااااااااااااارننااة اللل    والي   و ال الرات اللراج،ال راااد وا ريقاااد  ال مري ااة  

لااااا ، القرار  مج   اليامي   مخل ف المجا ت ال ااااياسااااية وا  ليااااادمة وا جلماعية واللسرالاجية

ن إما ا سااااااال ااااااالام  مام وا ، الأزمة ي خإ ال اسااااااالجاملين اثرلي  مام خيارات مي ودة   ف اااااااه  

وااللالل   لأا اااااهكقاة داانة  يا إعادة اللقيي  واللغيير  يا ا  الأزمة ياظيف ي كوي نايهاي  و  

 .ارلة ج ي ةييانه الله ي  إلن 

مفهامهاا  من خلال ييا يا    للأزماة  نرالال ساااااااااااااايااق اللي ياه الم  ا اااااااااااااااعالم اييل  ا نا و       

ساااا اب والناامه الم ثرة ع ن اساااالمرارنلهاي ال مقامه ادمطا ات الملاية  و    الأ  وخيااااائيااااها

دداريهااي واقاا لمرهجياة ع مياة  اائماة ع ن اللخنيط الا  يق  ماام لاااااااااااااارااع القرار ال المريماة  

 بشطه يرلط مخار  للأزمة م ل  ن ي دا إلن  شاد  زمات  خرى ج ي ة.
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 مفهوم الأزمة  أولا: 

   زمةاللغوي والاصطلاحي للأ تعريف  ال-1

 الأزمة ال ال غة النراية ينرل الج ب والقيط وال يق والش ة اللل يرلط عن ا ي اس       

 1ال ائقة ال كه شلد من يساليف اليياة. ك لك  المنر وااللالل الفقر والمجاعةي و   ينرل 

اللل ينرل القرار  و  قناة  و «  krisisمشاااااااااااااالق مياااااااااااااان   الأزماة من الس ماة اليا اا ياة        

افل اللراث الن ل اليا ا ل ع ر المياااااااان   ع ن اللغيرات المفاجئة وال اااااااارننة اللل ي  الليال

الل  ار ي رنجيا  ال    لااايله   ااالمري يلماثه ل شااافاد اللام  و   ن  ينر  ع ن يالة المرنضي اإما

 2إلن يالة الاااة.  ولا 

اثرلين  مطا ة من ك ملين     ل لااااااايغةو    wet-ji  ك مة  زمة ب  الرنق  ال غة اليااااااايريةال   ما 

ة الن ير عن الفرلااااااااااةي ا ي ااااااااااب المنلق ات الياااااااااايرية ك مة  الخنر  ما الثا ي  ننرل الأولي و 

لي ااااات دائما شااااارا من قا مه ممطن  االأزمة   يجم، مين ثرائيلين ملرا  ااااالين ال المنرني  الأزمة

 ن ييمه ال طيايها يه ي ا م اشااااارا ل مريمة كما ممطن ال الا ت  ايه  ن يسان ارلاااااة جي ة  

  مق مها لاااااااااا ناممطن  ن وثميرة دعادة ايلشاااااااااات الق رات ادم اعية والأاسار ا ملسارنة اللل 

   3القرار ال المريمات المخل فة.

 

ي ال ار المرهجية ل رشااار واللازن،ي  1   .إدارة الأزمات الأســس والتطبيقاتغ اااان  اسااا  داود اللاملي خال  ع   ه امرا ي  الني ااااواي   1 
 .16ي ص2016الأردني  

 .127ي ص2015ي دار اليازورا الن مية ل رشر واللازن،ي عماني 2.  العلاقات العامة وإدارة الأزماتع   الرزاق ال ليملي  2 
 .26ي ص2014ي دار لفاد ل رشر واللازن،ي عماني  1.  إدارة الأزمات  اد ميم  با ر الياسراي  3 
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 ي ومن الميلمه  بي ها ي ث غير ملا ، ي دا إلن و ، خنير  لنرت الأزمةا اصطلاحا ما 

 ال يئة   ع ن يلن و   ال ول المجلمنات  و ع ن الأاراد  و   بشطه ك ير  ي ثر  ن   ا الا ،

  1 ولية.ال

هزات ال المريامة  مال ة ل مفاجية  يما ينرت  م ااااااااااااا ع ن   ها ما ف يرلط عن يغيرات ميئية

ونلن ب  كما يملاز ب يق الا ت وسرعة الليثير الخنارة والله ي   ل من   را مني ي و الروييرية

 2.لمجامهلها  اسلخ ام  ساليب إدارنة م لسرة وسرننة

الأزمة ظا رة غير م ااااالقرة يمثه يه ي ا لااااارنيا ل قاد المريمة واسااااالمرارنلهاي يلميز م رجة  ا 

منيرة من المخاطرة ي ثر ع ن كفادة وااع ية ملخ  القراري ي دا إلن خ ااااااااائر مادمة ومنرانة  

 3ي ثر ع ن سمنة المريمة ومطا لها وم لق  ها.

ا ااااااانراب ال اللاازن  ليجة اشاااااااه  سااااااااليب يه المشاااااااطلات وننراها ك اكن ولي ي رن     ها  

نمطن  ن يلخ   ي و اللق ي مةي مما ي دا إلن الفا اااااااان والييس واليزن وا ري ا  وال عربالنرق  

ية  و اليااااايية  مخل فةي مثه الأزمات الشاااااخياااااية  و ا  لياااااادمة  و ال يئ  الميااااان    شاااااطا 

 4....النامة

 
1 Hahn, Allison, crisis. Ebsco, 2024, accessed March20, 2024, at 21 :44h 

https://www.ebsco.com/research-starters/social-sciences-and-humanities/crisis 

 . 7ي ص 2020ي م س ة طي ة ل رشر واللازن،ي ميري  1عيام اليل زن   يم ي إدارة الساارث والأزمات.    2 
 . 17- 16مرج، س ق  كر ي ص ص يغ ان  اس  داود اللامل وخال  ع   ه امرا ي  الني اوا  3 

4 Kendra Cherry, what is a crisis, different types of crises, signs you are having one, and what 

to do.  Updated November20, 2025 accessed March 3, 2026, at 22 :22 h 

https://www.verywellmind.com/what-is-a-crisis-2795061 
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و   اسااااااااالخ م الأوروايان ميااااااااان   الأزمة لأول مرة ال القرن ال ااااااااااب، النشااااااااار ال المجال 

ال ولة والسري ااااةي وال القرن اللاساااا، عشاااار   تال ااااياساااال  ليجة اللاير ال النلا ات مين رجا 

وظف الميان   ل   لة ع ن المشاايه الخنيرة  و للالايف الليا ت الفالا ة ال المجا ت  

 ال ياسية وا جلماعية وا  ليادمة.

ال يالااااااااايف    ليناد ال النق  الثالث من القرن النشااااااااارنن ل لن ير عن يالة الس ااااااااااد النالمل

فس ا جلماعل وع   ي وال الخم ااايرات اسااالخ م الميااان   ال ع   الر الأزمة المالية النالمية

ال الن ام ال ااااااياسااااااية والنلا ات ال ولية م، م امة النق  ليناد إلن مجال اللي يه   يال مماغراايا

  . ال اااادس من القرن النشااارنني يين  شااا ت  زمة اليااااارن  ال ااااايايية ع ن الأرا ااال السااية 

وزنر ال ااع الأمرنطل ال ي ك  لار   يماماي  وم، ا لهاد الأزمة ماساائه و سااليب غير ع اطرنة

"لق     مرجنية ال يي يه الأزمات ال ولية بقالهن اريه الشاهيرة واللل   ايت  ب المري ة مايرامارا  

 1ا لهن عير ا سلراييجية وا   عير ج ي  ممطن  ن   ميه بنير إدارة الأزمات".

 ع ن   ها:  تعريفا اجرائيامن خلال اللنارنف ال ابقة ممطن  ن  نرت الأزمة 

ليية يرجة    لو   المريمات وال ولوم ااااااااااااار      اتلقي  و يه ي ا    مشااااااااااااطه  ي ث مفاجئ    

مفار ة يقيقية ل لاازن    يخ قييث    يكيان المريمة ع ن اخللات مجا يها ي ثر ع نوياسااااامة  

  القرار  من عاااااااااا م الليياااااااااا  يق الا ت ودائرة   ا يجا   يا الأا ه  و الأساد ال ظه  مينما 

 وخنارة الرلائط. الأا ه

 
 .25ص   اد ميم  با ر الياسراي مرج، س ق  كر  1
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 الأزمة والمفاهيم ذات الصلة-2

 و  ميز المفسرون وال اايثان الأياادمميان مين مفهام الأزماة وعا يا  المفاا ي  اللل يلا اخاه        

 وايما ي ل ج ول مي د الفرو ات ميرها. ال دائريها المنراية  منها  يلقاط،

 معيار الاختلاف  التشخيص  المفهوم 

ــة  الأزمــــــــــــــــ

Crisis 

 ل ي ث ج ه ي ثر مشااااطه ك ير ع ن م ااااار عمه  

المريمة ونلر   ثارا مادمة ونل اااااااا  بالله ي  الشاااااااا ي  

 يل ميال  والأ  ات النامة اللل مقام ع يها الريام

و مرز خيااااااائيااااااها عرياااااار المفاجية الا يلا ، ال 

الغالب يا يت ي وثها ال المقامه يلن ب ال ااااااااااااارعة  

قرار ال ا مخ م   ال ا سالجابة م، ا خليار الأمثه ل

 اسلراييجية عمه المريمة.  

  ي   س اب السارثة 

ــة ــارثــــ ــ ــــ  الــــ

Disaster 

مياا ث  لااائط ماا مرة مااادمااا  ا اااااااااااااانراب خنير   ل  

ة  و الن ين  بفنه  هاي اإما يسان يلراع  سااا ام ي  واشااارنا

السثير من الجهاد    يياار  ونلن ب  بفنه اد  ااااااااااااااني

داخ ياي إ  يميا ودوليا بي اااااااااااب م ااااااااااالاى    لمااجهلها

 السارثة وي اعيايها.

  ي   س اب الأزمة
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 الــــــــحــــــــاد 

Accident 

غير مخنط لاه ميا ث   اااااااااااااارار   ا ياادث مفااجئ  

 وخ ائر م ماسة و ثر  يرلهل اار و اعه. 

 الأزمة  ي   لائجه

ــاهرة   القـ القوة 

Force 

Major 

ي لقل م، الأزماااة ال   ظرت مينب ج ا اللر   به  و الليط  ايه ل  

 ن كلا ماا مخر  عن  

 سينرة لا ، القرار 

الـمشــــــــــكـلـــــة  

Problem 

 ما ف  و عائق غير منهاد وغير مرغاب ايه ل  

 ايخا   رار  إلن  ي  ال بياجة إلن إجابة  و 

يسان ساااااااا ب للأزمة   

 و يمثااااه مري ااااة من  

 مرايه مااجهلها

ــرا    الصــــــــــــــــ

Conflict 

 و  يثري يين يلنارض الميال     إراديين  ييادم ا  

 وله  بناد وايجا ات  والأ  ات مين الأطراتي  

الأزماة  ا  يرلهل لسن  

 اليراع م لمر

ــة   الصـــــــــــــدمــ

Chock  

شاااااااااااااانار اجااائل ياااد  ليجااة ياا ث غير ملا ، ال 

 الغالبي يلنامه منه بيس اب ا سلناب  و اللجاوز 

ي  الأزماة   يا  عاارض

م اااااااااااااا  اااااااي   و    هااااااا و 

   ها لائج 

ــهـــــد ـــــد ــتــ  الــ
Threat 

خ اه ال مطان  و  ياام ي  يا اركاه ول  م اااااااااااااافر عراه  
 إ  ار مخشن مره الأ مة.   و  ا ي   لائط س  ية

   من ر عن الأزمة

 (: مفهوم الأزمة والمفاهيم القريبة منها1الجدول رقم ) 
  ي م سااااااا اااااااة طي ة ل رشااااااار1.   إدارة ال وار  والأزماتعياااااااام اليل زن   يم ي  : المصـــــدر

 مليرت  34-33ي ص ص 2020واللازن،ي ميري  
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 خصائص الأزمة  :ثانيا

اللل ينيق ال اايرروة    ما ي دا الأزمات الم االمرة إلن ساا  اا ة من الأي اث المللالية  غال ا      

م، الا ت من  ت يي ااااااين اللنامه منهاي واللاظيف  يزن     ال المقامه  يالنادمة لنمه المريمة

ال الماا ف وال ااااااااااااياسااااااااااااات    جا رنة  يغييرات يا  ي ا،   الياااااااااااايي  ليمطا ات والآليات اللل

 .والليالفات والممارسات

والما ااااا    اللنرق إلن خياااااائإ الأزمة من المه  بمطان الي يث عن المرا، الأزماا و  ه  

 ال الشطه اللالل:

 

 

 

 

 

 

 المربع الأزموي: العناصر المكونة  (:  1الشكل رقم ) 

مجلة  الميااااا ر: امرا ي  ع   اليفييلي سااااامات وخياااااائإ الأزمات الي يثة وسااااا ه إداريها. 

 .25ي ص2023ي  1ي الن د دراسات التنمية الإقتصادية

 

 المربع الأزموي 

التهد د  
 المفاجئ 

الخبرة  افتقاد  ضيق الوقت  

قصور  
ت نولوجيا   
 المعلومات
والاتصالا 

 ت
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اللل يمريها لااااااافة اللفرد ال ط ينلها ونمطن ي خيياااااااها    اااااااماتلميز الأزمة بالن ي  من الوي 

    ل:ايما ي 

    والنرف الم اااااجه عر   يي ث مها المفاجية وال ااااارعة الللغير ملا نة: يملاز بنريااااار   ❖

 ي الأمر ال ا ي دا إلن ع م ياازن ع ن م لاى الريام النام المنمال به.و اعها

 اماات اللازماة  ثرااد و اع  ال ياا اات والمن  يج   رقإ ك ير اليملااز م :   قإ المن اماة ❖

 الأزمةي والمن امة  ل مي ر القرار.

: يلميز الأزمة م رجة عالياة من اللنقيا  واللا اخه مين الم اااااااااااااا  اات يياااااااااااااااع  الأي اث ❖

 والرلائط.

 1الأزمة يي ث يالة من ع م ا سلقرار ي ثر ع ن الأاراد والجماعات والمجلمنات. ❖

  وادمطااا ااات ويلن    ا  ن كااه الأياا اث يسان خااار  دائرة القاا رات  :اقاا ان ال ااااااااااااااينرة ❖

 ي ما ي دا إلن يه ي  للأ  ات الم نرة.واللا نات

  يالة ال عر والرعب ال المريمةي ال ظه ع م الق رة ع ن يق ير ما ميم ه الم اااااااالق ه  ❖

 .ال ظه دائرة ع م اليقين

 2ة لن م اللاازن ل ى لراع القرار.الم ة الزمرية اللازمةي االأزمة  ل يرجم  مي ودمة ❖

 

 
1  Understanding Crisis Characteristics, April 10, 2018, accessed March 26, 2023, at 10 :36 h 

https://fr.scribd.com/document/376017409/meaning-of-crisis 

 . 61ي ص2014ي 01ي مج ة المراجري الن د إدارة الأزمات في المؤسسة بين المفاهيم وطرق المعالجةاريات غالي   2 
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 : الإطار النظري للأزمة المحور الأول 

 الأزمة  ومراحل أسباب  

    يااجه  و ي  مريمةال  داخهالأزمة  ل ي ث غير ملا ، م اا ب يالة من ع م ا ساالقرار     

عاامه داخ ية  و خارجيةي وك ها يلن ب    ا   مطان سااااااااا  هي    ااعا مخل فة من الأزمات  الأخيرة

 .ال النمه  يا ييقيق    ااها  المريمة  إدارة يطيمة ل مان اسلمرار

الناامه اللل  دت الأزمة و سااااا امها م ااااااع  بشاااااطه ك ير ال يي ي  ومنالجة  ط ينة  ث  إن اه   

 م لق لا.  مر، يفا مهام  وااللالل  ي وثهاإلن 

ومااطن ال ااااانف الهيط ية    نييل   ا الما ااااااع ال ساااااياق يي ي       سااااا اب و اع الأزماتو 

ه   ال  يق لفه  الو  يوك ا المرايه النم يايية اللل يمر مها الأزمة ال دورة ييايهاالمرلجة لهاي 

نها من الاستعداا  افعدا  فحداا  افرجة،  االاسعااة، فها   تمكمن شي ه إرساد  ااع    المرايه

 .اافعدافي منها
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 أولا: أسباب الأزمة 

و      نلها ومجالها الزمطا ليل اين ي ااااب ط ي   يوعاامه م ثرة يرشااااي الأزمة لن ة  ساااا اب      

 :    الأس اب

 سوء الفهم-1

 و وجاد ا   السااية  ال يا ات  ع م ياار ساااسااييني  ولهما ساا  ين   ونرج، ساااد الفه  إلن         

والقرارات  الل ااارع ال إلااا ار الأيطام  وثا يها  ي ال مقالااا  ا   و م همة الجرا   م لارةبياااارة 

  ه الل ين من يقيقلها سااااااااااد ب اااااااا ب ال ااااااااغط  و اللاير  و رغ ة ال ر نة الرلائط بيااااااااارة 

   1م لنج ة.

 سوء الإدراك- 2

ونمثاه مري اة    يل قرار الملخا   و ا مرجنياة  ال اااااااااااااا ا   يلرج  الاددرا   ا مري اة رئي ااااااااااااااياة  

ت خاطئة غير  ادرة ع ن يه  ي دا إلن  رارا  ي والخ ه ال اددرا الملاارة  من اماتاسلناب ل

الأزمةي و را ي رز   مية لااااااااااراعة القيادة وعامه الخ رة واللسانن ال اخليار القرار الأا ااااااااااه 

  2ال ا مخ م المريمة ال     اليالة ا سلثرائية.

 سوء التقد ر والتقييم-3

 من جهة   ال الثقة ال الرفسونرشي ساد اللق ير واللقيي  الأزماا من المغا ة وادارا        

 

 9:18ي ال اعة: 2023مارس  03ي يارن  الليف  2020ايفرا  28للا  الأركاازاي الأزمات و س اب  شاد ا.  1 
https://kitabat.com 

 . 28- 27غ ان  اس  داود اللامل وخال  ع   ه امرا ي  الني اواي مرج، سيق  كر ي ص ص  2 
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مثه   ون رز  لك  يثر ال المجا ت الن اطرنة يمن جهة  خرى   وسااد يق ير  اة النرت الآخر

   .1973يرب  يلاار   ادسرائي ية–النراية    ما ي ث ال يرب

 الإدارة العشوائية-4 

بيساليب   نالط ظاا ر المشطلات م ل ج ور اال   الرشي  سلراد إلن اللخنيط الن مل ا ع م ا  

 1وغياب ل لر يق والملابنة والر ابة.  يلماشن والأ ااد والأمزجةي ال ظه سينرة  يادمةي

 تعارض المصالح  -5

واي  من  يثر الأساااااااااا اب خنارة  ل ينارض الميااااااااااال  داخه المريمة بشااااااااااطه ي دا بيي   

الأطرات   با ل قرب ي وث  زمة عنيياااااااارا ب اخفاد إشااااااااارات ا   ار اللل ير ي  الأطرات إلن 

 داخه المريمة.

 تعارض الأهداف-6

ال ظه غياب الشفااية وال ممقراطية ال ايخا  القرار    يلنارض    ات كه من  لياب        

ومال القرار  ولراع  مج ميال   ما  القراري  للأزمات. رف ا  ملج دا  م ريا  المريمة   نه 

إلن    ال  س اب  س اب  الأباد ااة  كمفي ية  خرى  ال ابقة  الأزمات  ال  لي وث   الرغ ة 

ينارض  ظه  ال  ال شرنة  الأخناد  القاةي  اسلنراض  المغر ةي  الشائنات  الييسي   ا ملزازي 

 2للأ  ات والميال . 

 
  الأزمات: منهج اقتصـــــــادي إداري لحل الأزمات عل  مســـــــتوم الاقتصـــــــاد القومي والوحدة إدارة مي اااااااااان الخ اااااااااايراي  1

 .66ي ص2002ي مطل ة م ماللي القا رةي الاقتصادية
 ق  كر .  للا  الأركاازاي مرج، س 2
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 ونمطن ي خيإ     الأس اب ال الشطه اللالل:

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: أسباب وقو  الأزمات2الشكل رقم )

ــدر  ت،ؤسااساابتط لبتر   اا ت1.تتطإدارة الكوارث والأزماتعصاا فتحي زتد أتم ،أ تت: المصــ

 .39 تصتت2020واريود ع ت،ص  تت

 ثانيا: مراحل الأزمة

يمر الأزمات بمجماعة من المرايه وخيااااااالااااااية كه مري ة ال يميز ا مجماعة من         

 1ال ماتي ونشطه ال يلا يها ي قات ملسام ة يا   م ار الأزمة وينار ا.

 
1 Gautier Porot, what are the three stages of crisis management. 2024, accessed March 30, 2024, 

at 12 :28 h 

 https://www.internationalsos.com/magazine/what-are-the-three-stages-of-crisis-

management 

 أسباب وقو  الأزمات 

 تعارض الأهداف

 تعارض المصالح 

الأخطاء 

 البشرية

ض استعرا

 القوة 

سوء 

 الفهم 

سوء 

 الادراك
الشائعات  

 المغرضة

الأزمات  

 المتعددة 

الإدارة 

العشوائ

 ية

سوء 

  التقدير

 اافعقييم 

 الابتزاز

 اليأس 
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 مرايه الأزمة 
 

         ي ب دورة يياة الأزمة                                   ي ب الم ة الزمرية    

   ساسية  يرق   مرايه الأزمة إلن خم ة مرايه  : الت وين )دورة حياتها(حسب مرحلة  -1
 المرحلة الأول : الأزمة في حالة النشوء

ي    الأزمة الالي ة ال اليهار ال شااااااااااطه إي اااااااااااس  ولل به السثير من الق ق بإمطا ية        

ي وث شااااالد ال الأاق القرنبي و ا إشاااااارة إلن ا لراب خنر غير مي د المنال ي و  ا يجا   

و  الم ىي ال ظه غياب السثير من المن امات يال  ساااااااااااااا امهاي وال     المري ة المن اب 

داخه المريمة م ل السثير من الجهاد ل ليااااااااااا ا الم طر للأزمة ومياولة    من لاااااااااااراع القرار

 إمقات ي اعيايها من خلال إبنال  س اب وجاد ا وعاامه ينار ا و قا   ايها.

النمه ع ن يفسيك الأزمة إلن جزئيات لاااغيرة لي اااهه اللنامه منهاي من خلال النمه ع ن -

اللفالااايهي وك ا ياجيه ا  لمام  يا مجا ت  خرى لي اااهه يغنية الأزمة الألااا ية وييان ها  

 من ميار  ساسل ال اللركيز إلن م يلة  امشية ميرت  اراد المريمة  ير   عرها.

 ات يفا لية يال  ال نل  يا الليفيز ادمجامل لأاراد المريمة وزرع الثقة ايه  واراد ييار -

ومن خلال كه   ا يل  اللنرت ع ن الأسااا اب الألاااي ة اللل خ فت الأزمة م ااالق ه المريمة.  

  1وما ية عاامه  شاد ا من  جه الق اد ع ن الأزمة و ل ال م امايها الأولن.

 

 

 .35ق  كر ي ص وخال  ع   ه امرا ي  الني اواي مرج، س ل اس  داود اللامغ ان  1 
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 المرحلة الثانية: الأزمة في حالة نمو

إمقااها ال ولاااااااااااال الأزمة إلن     المري ة منرل  ن لاااااااااااا ، القرار ل  م ااااااااااالني،  ن       

المري ة الأولني ويل ااااااااااا، الأزمة وي ااااااااااالمر ال الرماي ون اااااااااااا   عام ين اثرين ال يغ مة     

 المري ة:

 ميفزات  ايية م لم ة  ساسا من الأزمة  ايها ويسا ت ك اع  ال مري ة الرشاد.-1

 ميفزات خارجية يفاع ت منها الأزمة واعنلها السثير من القاة ال اانة  يا الرما  يثر.-2

وال  ا   المري اة   ممطن يمااماا يجاا اه الأزماة من ملخا  القرار  لاك  ن م اااااااااااااااار اا وااادر اا  

  ااايت وا اااية ل نياني وا ي ااااس بالأزمة  لااا     اى م، دخال  طرات ج ي ة إلن دائرة  

الأزماةي ومنهاا زادت المخااوت واللاجس من ي ناايهااي ويلياااااااااااااااعا  ال  ا   المري اة المناالاب 

لااايب القرار ل ااياسااات يس   اساالفيال الأزمة وولااالها إلن مري ة   المرادمة ب اارورة ايخا 

 ال روة.

ايااااااااا ، القرار مطان  مام خيارات مي ودة  ائمة ع ن مياولة عزل الناامه الخارجية ال اعمة 

واياااااااااااااا هااي والنماه ع ن إمقاات  ا   الأزماة ال يا ود  ا   المري اةي م، اللركيز ع ن مااطن  

 1الخ ه اللل يغ ا     الأزمة ويييي  كه  يار ممطن.

 المرحلة الثالثة: الأزمة في حالة النضج

 ينل ر     المري ة من  خنر المرايه اللل ييه إليها الأزمةي و يثر ا ي ة  ليجة           

 

 . 304ي ص2017ي 5ي الن دمجلة أبعاد اقتصادية  ميرة  هااجلي دور القيادة اددارنة ال  يادة الأزمات.  1 
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سااد اللخنيط من لاا ، القراري  و ينام ه بطثير من ا سال  اد ال القراراتي ونطان ا  غلاق  

ميزياهي  ماا القاى الملفااع اة مجلمنياا الغا ا الأزماة القاائماةي للياااااااااااااااه الن  ماة  رويهااي و راا  

 1مينب الليط  ايهاي والي ام النريف  ا الخناة الماالية تليا.

 المرحلة الرابعة: الأزمة في حالة انحسار

بن  مري ة الياااا ام النريف ي    الأزمة با  ي ااااار واللق إي ويين مطان الفشااااه  ا  ليجة     

يلمية ما بن  الي امي وال     المري ة يم ك ال نض من الأزمات الق رة ع ن اللج دي وع يه 

الأزمة لااااااا ، القرار   م   ن يلمل، م ن   ير م اااااام  له بايلااد ومر،   ا اللج دي ويياااااار  

 ل ما ف.  وق نات  بناد اي وملابنله

 المرحلة الخامسة: الأزمة نحو الاختفاء

يياه     الأزمة إلن مري ة يفق  دانها ويللاشان ميا ر ا ومطا ايهاي وييا   شايئا من        

الما ااااااااااااالي والمن اب  را  ا إعادة ال راد م ل اللسيف من  جه علا  الأسااااااااااااا اب اليقيقيةي  

 2واسلرجاع يازان المريمة وانالية  دائها.

 حسب المدة الزمنية-2

 : ما قبل الأزمة المرحلة الأول

 لملن  ات  الأزمات ع ر خنة يرفي مةال     المري ة يل  اللخنيط لسيفية ا سلن اد لمااجهة  

 

 .36ق  كر ي ص وخال  ع   ه امرا ي  الني اواي مرج، س ل اس  داود اللامغ ان  1 
 . 176ص  ي2005. عال  السلبي القا رةي إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الاستراتيجية عجاة وارن  كرنماني ل ع  2 
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ا عا اد من يجهيزات وكاادري ونل  ال  ا   الياالاة دراساااااااااااااااة مخل ف اللاجهاات اللل يل  من  

 خلالها اللر   بالأزمةي ويركز اددارة جهاد ا ع ن م   ال يئة واسلشنار الأزمة الميلم ة.

لرفي  ي امير اسااااال ا ية يه ت إلن يي ي  المخاطر  ل  م ااااااية زمرية  المري ةال     ويخياااااإ  

ل لها يا ات   ي من خلال اجراد يقييماات ل مخااطري ييا يا الميلم اة ويقييمهاا واللخفيف من تثاار اا

 اااا، خنة  و النمه ع ن  قا  ال اااانف اللشااااغي ية ولااااا  إلن الناامه الخارجيةي و و   مطرةيالم

ددارة الأزمات  ائمة ع ن مجماعة من ال ااايرارنا اتي كمرجنية  و دليه عمه ال يالة و اع  

 1.ال يي يه الأزماتفرنق ملخيإ  ليي ير م  ق    الأزمةي م،

 المرحلة الثانية: مرحلة حدو  الأزمة

م، م امة ظهار إشاارات اد  ار اللل ي لقنها ارنق يي يه الأزماتي يسان     المري ة        

ال اااااااااااااينرة ع ن   ايليال اللركيز  را من الا امة إلن ا سااااااااااااالجابة الفنالة مه تم  ت بالفنهي  

واخل ار    لل    عم يات يقيي  ال  ائه ال القرار لمجامهة الأزمة وايلااد االما ف بيسااااارع و تي  

  2.منلم ة ع ن د ة وسرعة ي اق المن امات  يالخنط النلاجية واللييييية

 مرحلة الاستجابةالمرحلة الثالثة:  

 يه وا ل جه  ملااله من  ي        المري ة م، م امة يق ه   ه ال  زمة بياجة إلن     

 
1 The Everbridge Team, The 4 stages of crisis management. accessed March 30, 2024, at 

16 :28h  

https://www.everbridge.com/blog/stages-of-crisis/ 

 . 39- 38غ ان  اس  داود اللامل وخال  ع   ه امرا ي  الني اواي مرج، س ق  كر ي ص ص 2 
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 جمي، الأطرات المنرية ع ن اطلاع دائ  منخلال يفنيه كامه ا سلراييجيات م، إبقاد  

 ي  ياة ا يليااجاات النااج اةي و خلال ييا يثاات مرليماة ل يفااى ع ن الثقاة وقدارة الخنااب الناام 

 .واسلنادة الخ مات الأساسيةالمادمة والمنرانة   النمه ع ن ايلااد الأ رارم،  

 -التعافي–مرحلة ما بعد الأزمة  المرحلة الرابعة:  

ي  سااااالفادة مرها لا    المري ة بن مة ال يق ير تثار الأزمة لمنالجلها واسااااالخلاص ال روس ل   

  م اااااايلة  ع ن  ايها  ونريااااااب اللركيزي    م، م امة  هامة الأزمة واساااااالقرار الا اااااا، من ج ي ي  

 ي لجنه المريمة   اى و يثر مرو ة م لق لا.اللناال واللقيي  واللن  

ويشااااااااااااااماه  ا   المري اة عم ياات يي ياه وا ، ماا بنا  الأزماة من خلال مراجناة شااااااااااااااام اة لسيفياة  

اللنامه م، الأزمةي  ين  جيت و ين اشااااااااا ت المريمة ال إداريهاي  رشااااااااافة اللجراة من خلال  

دمط ال روس الم اااالخ يااااة ال يي يث الخنط الم اااالق  يةي والنمه ع ن إعادة الثقة بالمريمة  

شااااااااا طة النلا ات النامة   يفنيهمراد ال ااااااااامنة من خلال  ك ا إعادة ي و منها  وينمين الملنام ين

 الأخناد باجرادات يييييية.  منالجةو 

 ا   المري اة من الأ مياة بمطاان   يقاه عن   مياة ا ساااااااااااااالنا اد للأزماة و  اللنااماه منهااي     

وميزيها الأسااااساااية  ل ييانه الا ااا، غير ال ااا ي  إلن ارلاااة ل لن   و ر اااية لجنه المريمة  

 1.ع ن مااجهة الله ي ات الم لق  ية يثر   رة 

 

 
1 The Everbridge Team, The 4 stages of crisis management, op cit 



اطر مخ 
مات  وال ر  دإرة  إلأ  هوم                                                                                 إ  ري  ن  ب  ادة  ب  د. مي   

 

24 

 

 للأزمة  نظري المحور الأول: الإطار ال 
    ةالأزموأبعاد أنوا  

بفنه  اى ط ينية وايانال ملنم ة من تخرنن داخه المجلم،   يرشااااااااااااي الأزمة بنرق ملراعة   

خارجهي ومن وجهة  ير يارنخية واجلماعية اعل ر يشااااارلز ميرو  ن الأزمات  ليجة لنم ية    و 

 .وال اخ ية يرايميةي يل ، م ارات يرجة و ل مزنط من الناامه الخارجية

ي  ينانر الن ي  من الأ يمة اللياااااريفية لأ ااع الأزمات بشاااااطه م ااااااع  ع ن يق يه يالة ع م 

اليقين عراا  و اع الأزمااةي ع ن اعل ااار  ن  اا   الأخيرة ياا ث اجااائل  اا  يلريااب عرهااا عاا ااب 

 طان ة الأم   و يلن دائمة.وخيمةي    يسان  

  ال ساااااااااياق يي ي        ااع الأزمات ويياااااااااريفايها واقا لمنايير مي دة  ا ااااااااااعالم اييل   ن و 

 مخل ف الأبناد اللل يليثر وي ثر ال الأزمة.يي ي   وك ا   ومي ر اي  ط ينلهاي  ناق ييثير اي
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 أولا: أنوا  الأزمات  

لها ي رز  الن ينة المنق ة والملشاااااابطة  ا  يليس عم ية ساااااه ة  الأزمة   اع  م ااااايلة يي ي إن       

لم الخ مة ال يي ي   ال ا ناائها ع ن ع ة جاا بي وع يه يلراع اللياريفات ويلن د المنايير ا

 . طرااهاسياق وم مان الأزمةي  س امها و ي ب     ااع الأزمات

 معيار مجال الأزمة-1

 ي  واقا له ا المنيار    يق، الأزمة ال المجال ا  لياداي ا جلماعلي ال ياسلي ال يئل    

كاااه  اع  ااا  ميماااه  زماااات ارعياااة كاااالأزماااة الماااالياااة  اااااااااااااامن المجاااال  اللرييمل......وداخاااه 

 ال المجال اددارا.والأزمة اللرييمية   ا  ليادا

 
 (: أنوا  الأزمات وفقا لمعيار مجال الأزمة3الشكل رقم )

 .22:32ي ال اعة 03/02/2024  ااع الأزماتي يارن  الليف  المصدر:  
https://x.com/Ashra7f/status/1792634918784106923 
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 معيار درجة تعقد الأزمة-2

غض الرير عن م ى يرص المريمات ع ن يجرب اليروت غير الملا نة اللل يه د  ب       

طاارئ ل لنامه  ا و ااا، خنط  من ال ااارورا دائماي   عمالهاي اإن بنض الأزمات   مفر مرها

م شارات    ال ال يث عنمطن  ن م ااع  إ شااد ارنق ددارة الأزماتي  ون  فيم، مثه     الماا 

 1.ه ييثير الأزمات الم لق  يةيق   واه االخنر ون ، اسلراييجية انالة ل لنامه منهاي  

 جغرافيالمعيار ال-3

و ا ما يرلط  زمات مي ية  ااااااااامن  ناق جغراال  ااااااااايقي كما يرلط  زمات  امية ي ثر        

 كيزمة كاساااي ا  ي اس اليرارا وغير ا. وك ا  زمات دوليةع ن كامه المجلم،ي  

 المعيار الزماني-4

ي وثها مطان اجية   يزمات سااااااااارننة ط  ا له ا المنيار وعمر الأزمة الرل يلراع الأزمات واق     

لا ف  لك ع ن كفادة اللنامه اددارا منها وم ى اللن   مرهاي كما  ويخلفل ب اارعة  م اااي ون 

ممطن للأزمة  ن يسان بنيئة وطان ةي يلنار ي رنجيا و ل  يثر الأ ااع امرازا لم ى   رة ارنق 

إدارة الأزمات اللنامه م، يفالاااااااااااايه الأزمة والخرو  مرها بيخف الأ ااااااااااااراري كما ي رز م ى  

 2ا.يماسك  اراد المريمة و يادايه

 ار الحجميمع-5
 اللراع مين  زمة لغيرة  و مي ودة يق، داخه دوائر الم س ات واين  زمة ملاسنة و خرى 

 

 . 64اريات غالي مرج، س ق  كر ي ص 1 
 . 32- 31ق  كر ي ص ص    اد ميم  با ر الياسراي مرج، س 2 
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 ي يرةي واليج   را  ا يج  الخ ائر والأ رار سااد المادمة مرها  و المنرانة الملن ق مرها

 ب منة المريمة.

 :وي ب  س اب الأزمة يرق   الأزمات إلن

  زمات  ليجة ييرت  و ع م ييرت المريمة.-1

  زمات كرد انه عن ا يجا ات النامة ال ال يئة الخارجية.-2

 . ايجة عن الساارث الن ينية كالز زل والفي ا ات زمات -3

 :وي ب  طرات الأزمة يرق   الأزمات إلن

  زمات داخ ية-1

  زمات خارجية-2

 1ة زمات دولي -3

 أبعاد الأزمة  :ثانيا

ط ينااة الأزمااة وماا ا ااا ومجااالهااا   بعاا ياا  المجااا ت ع ن ي ااااااااااااااا   ي رز  اا   الأبناااد ال        

 يشاااامه  بناد ا الأساااااسااااية كلا من المجال ال رياا وال اااا اكل  ليجة طابنها المركبو و طرااها 

   ما ي ل:  للشطه ال مجماعها  ميرها ايما  يل اخه ويلفاعه ديراميطياو   ل مريمة

  ايا ، القرار  يالملغير الأيثر ييثيرا ال يالة الأزمةالزمرل  منل ر النامه زمني:  البعد ال-1

 

جا فل   4ي م س ة الجزنرة ل ييااة والن اعة والرشري 10325ي الن د جريدة الجزيرةميم  شاماني الأزمات و  ااعها.   1 
2001 . 
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مجابه من جهة  اااااغط الا ت و ااااارورة اخليار ال  يه الأا اااااه ل مريمة وم ااااالق  هاي و قإ  

المن امات من جهة  خرىي االمن امة  ل الا اد ال ا يل اااااار  ع يه لااااااا ، القرار ل مفا اااااا ة  

 مين الخياراتي ال سنيه ددارة الأزمة.   

   البعد الاجتماعي-2

االأزمة ي   ة يفرض ع يها مشاااااسلات ج ي ةي يلن ب ي ا  اارنةي ااجاااااه المريمة يه ي ات ج ي  

مين القياااادة  ال ااااااااااااااغط واللاير الاظيفلي م، اقااا ان ل ثقاااة  ياااالاااة من الق ق الجمااااعل و   يخ ق

والقاع ةي ما يرنطس ع ن سا اكات  اراد اي ونف ال إلن يالة من ا غلراب اللرييمل والشار   

 وا ، الأزمة وييثيرايها وم لق  ها.م،   ق وخات من  

   تصاليالبعد الا -3

من خلال ع ي  ا  نطاساااااااتي سااااااااد داخه    ساااااامنة المريمةللأزمة ييثيرا ك ير ع ن لااااااارة و 

من    و ي  الأارادي والنرنقة اللل ي ركان مها عم ه   اللل منيشااااااااهاا  اااااااانراب ويالة المريمة  

ل يفاى ع ن  ال ائ   ال اانلوال خ اا  كه   ا  لااارة المريمة من الخار يخلال الشااائنات و 

 1.اللآيه ر س المال الرمزا وال منة الم س ية من

ا  ل وع يه  الفنالة  ياددارة  الأزمة  السثيرمخل ف  بناد  و   لن ب   ا سلراييجل اللخنيط  الجه  
  ما ا ل لناال الم ل امي وييانلا و يق يلا ليج  الأ رار المادمة مرها والمنرانةي    وا سل ا ل  
 لأزمات إلن ارص ج ي ة ل لن   واللنار. ل

 
 10.31ي ال اعة  2024مارس  23س اى يام  الملاي دور القيادة ال إدارة الأزمة. إسلام وابي يارن  الليف   1

https://www.islamweb.net/ar/library/content 
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 المحور الثاني: الأسس النظرية لعلم إدارة الأزمات 

 مفهوم إدارة الأزمات وجذورها التاريخية 

ينااة الليط  وال ينرة  ة المريمات والم  ولين ايها سااد لين  الأزمات مي ر   ق لقاد    

عة ال ال يئة الخارجيةي ما مجنه النمه ييت     المل ااار و   المفاجئة  ع يها  و ب اا ب اللغيرات

 اليروت ا سلثرائية من الينااة بمطان.  

بااال   مرا  وم ااااااااااااااااارايهااا  يجمهااا  ط ينلهااا و لأزمااة ويياا ياا   لا يلشااااااااااااااااات الم طر  منل ر  لاا لااك  

 اااامان  اااارورة يلمية ل  ل لنامه منها مرهط الن مل المراساااابلا  علمادا مياااا     وع يه الأ مية

 وايلااد ي اعيايها.  جا  إدارة الأزمات

ياظيف المقاراة اللارنخية  ي ود  مفهام إدارة الأزماتي و   ال ساااياق يي ي  ا ااااعالم ا    يلنيو 

ور نة    له ا اليقه المنرالي مه ت مراد ييااااااااار شااااااااامه  ةوالف  اااااااافي   ةالفسرن الج ور ال يي يه  

  ا سلجابة ا سل ا ية واللنامه م، الأزمات   ه يفا مها.    اخلالهمن  ممطن    اسلشرااية ملسام ة
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 أولا: مفهوم إدارة الأزمات

ال  ييااار ا  ممطن   ة الأزماتإدار  ساااس وم اااارات  ن دراساااة    مريماتيارن  ال  ي ك         

  زمات ميئية وساااااااياساااااااية  ع ر يارنخها شاااااااه ت   يق ة زمرية مي دةي خالاااااااة و ن ال شااااااارنة 

ال والأزمات  اإن بنض الق اااااااااااما  والأيثر من  لك   ةيوا ليااااااااااادمة وع ااااااااااطرنة ملن دة ومنق

الأزمات من مريار  دراساااااة إدارة   اإنوع يه  ي اللارن يمل  ج ور ا عميقا ال  النيااااار الي يث  

ملن د الأوجهي مشاااااااااااامه الجاا ب اللارنخية والثقااية والأ ثرواالاجية    يي يه  يقلياااااااااااال يادممل  

 .وااللالل م هه يي ي  طرق و ساليب إداريها وعاا  ها  اتينار الأزم اتم ار   فسيكلل 

 تعريف إدارة الأزمة-1

ظاه عاال  يسلرفاه النا يا  من اللغيرات واللق  اات واملزاجهاا بياا ت عا م اليقين واللنقيا    ال      

  ايت المريمات عر اة ل ن ي  من    VUCAويلن الغماض ما منرت باخلياار بميان    

ي والأزماة الماالياة  1929الأزمااتي يراويات مين الهزات الماالياة و مرز اا الأزماة الماالياة الناالمياة  

ي إ اااااة إلن الأعنال اللقرية اللل من شاااي ها إ  ار الملايير ال ثا ية واي ةي ولاااا  2008

عراه النال  م، جائية كارو ا   إلن يا ت الناارئ الياايية النامةي و ي ر مثال ع ن  لك ما

 والله ي ات لملن قة ب منة المريمات لأس اب  خلا يةي يراا ية ...إل   2020

وييرة       ييااااااااااااع ل ما  اي واارنري وشاااااااااااارتي وكام س  ن  مثا  نال ايثي   الن ي  من  ونرى 

 والممارسةالأزمات وش يها    را، إدارة الأزمات إلن مطا ة مركزنة ال  يرنة اددارة 
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 1.المنالرة  اللرييمية

دورا مهما ال زنادة ا  لمام الأيادممل ب اااارورة اللركيز ع ن  سااااس   19وكان لجائية كااي   

ومريسزات إدارة الأزمات كنم ية مرهجية يخنينية م ااااااااا قةي االآثار اللل لااااااااااي ت ا لشاااااااااار 

ع ن مخل ف المجا ت م ااااال عل ي ااااا يط ال ااااااد ع ن ال ور الجا را ال ا ي ن ه    19يااي   

عم ية إدارة الأزمات بطه المرايه اللل ي  اللنرق إليها ال الميار ال اااامقي  اااما ا ل لخفيف  

من الناا ب ال ااا  ية وايلاادا لل نايها ع ن المريمة وعم يايها اللشاااغي ية ويلن سااامنة ومطا ة  

     المريمة.

ياا ير ااا المريمااة مهاا ت يي يااه الأزمااة   المرهجيااة اللل لنم يااةاوينرت إدارة الأزمااة ع ن   هااا  

ويي ي  النرق الفنالة للاساااااااااااالجابة لها من خلال ي امير يلخ  ا المريمة يق ه من خلالها من  

يلنامه     الل امير م، مخل ف الماا ف النارئة ساااااااااااااد مرها اللقرية  و المالية ي و ي ة الليثير

     يسرارومر،  واسااالنادة اسااالقرار المريمة   م ااامن يمامة سااامنلها و لاااالهاي بما   و ال شااارنة

 2.م لق لا الأزمات

  ي ال  ان و اااااااااااانا مفهام إدارة  مه ميرسااااااااااااان وك ير شااااااااااااياعا ما   م اللنرنفات و يثر ا و ي   

 الأزمات باعل ار  مجماعة مر قة من الاظائف والممارسات اللرييمية الميممة للي ي 

 
1 shapan Djamal Shapan Ayyat, what is crisis management. International Journal of 

Multidisciplinary Sciences and Advanced Technology, vol 7, Palestine, 2026, pp15-16.                                     
 14.01ي ال اعة  2025مارس  05ي يارن  الليف  2025إدارة الأزمات والفرق ميرها واين إدارة المخاطري جا فل  2

https://bakkah.com/ar/knowledge-center- 
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الأزمات الميلم ةي وو اااااا، اساااااالجابات مراساااااا ةي وقدارة الأي اث اللل يلجاوز الق رة اددارنة  

 1.النادمة

 فهم الأزمة مدخل لإدارتها-2

انه  و املراع عن    لالأزمة   ني  2001 ر الاالسر و   1978ال سي   ت   رى كه مني     

   يسان  اجمة عن ييرت   انه منيق سير عمه المريمةي  و ييقيق    ااها  و اسلمرارنلهاي

 الشركاد. و   النملاد و    نماظفي  و ع مه ال المريمةي له  ثار  ارة يمس عمه ال

مثاه الز زل ي  خاارجل  إ  اااااااااااااااا لفناه  ب  و   ليجاة ظاا ر ط ينياة   ا  يسان  ا   الأزماات كا لاك  

 وي ا امل ويرائق الغاباتي عم يات ا خلنات وادر اب.

 قناة  يياث منرت الأزمة ع ن   هاا ر نة مغاايرة     2003جا ز ال    منر ال مقاامه  لك        

 الي ث   ن ي دا ي ث ما )سااااااد كان  وااللالل امن المرج  و ما فا االاااالاي    ييال ياساااامة

من الرايية  –  ه ي ك    لييااااااااااا   كارثة ي دا م ور ا إلن  شااااااااااااد  زمةي إ   (اا  و خارجي ي داخ 

ونم اااااال جا ز  بن   ي  يارثة ي وث  زمة دون اشاااااالرا  و اعلإمطا ية    ه ال    –ا لاااااانلايية

 ايهاا رغ  ما يسان  اام اة ليدارة  : و ل  ن الساارث  ا   مفااد اا  من  لاك ليقلر  مفاار اة جا رناة

ال يين  ن الأزمااات  ل اللل ي اااااااااااااالاجااب اددارة   إمطااا يااة اللر   مهااا واللخنيط لمااجهلهاااي

 .الفاع ة

 كلا من    و ل يل من تياسل ا يا لأسا  ال يرارنا ا  المريمة ل وسي ة دع اد   قدارة الأزماتو 

 

 1 shapan Djamal Shapan Ayyat, op cit, p15.                                     
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ع ن الم ى   اللشااااااااااااااغي ية  ق ه من تثار الأزمة ع ن عم يايهام لرهط    والم روس  اللخنيط ال  يق

 1.القيير والنانه

 ثانيا: التطور التاريخي لإدارة الأزمات

ال النق  الثامن من القرن النشااااااارنن   اااااااين ميااااااان   إدارة الأزمة ميااااااان يا شاااااااائنا     

  مثه ي رب  فط إي ان   ثرا عميقا  تا سلخ امي خالة بن  س   ة الساارث الس رى اللل يرك

ال اللنامه م،   ال ا م االي اار يلن اليام كرما   رائ  ال الفشااه اددارا  اال يز ال   سااطا

  لفا بالمم سة الملي ةي باد ااااااااة إلن ميساااااااة ي اااااارب المااد ويادثة مريااااااة باي ر  الأزماتي

 السيميائية لشركة يا يان كارااي  ال مااال بالهر .

 ن ي اك الأزماات ل  يسن    مفااد اا  اللايقاة لها   الياادث يقيقاة جا رناة و ا   ث لات اللي يلات

م ااالق لا   يان من الممطن يلاايهاي و ا ما مفل  ال اب  مام إمطا ية يجرب مثيلايها يلميةي مه

   .ةع ر اددارة ا سل ا ي 

ي  ارت كايداة يياناة    و ا  شااااااااااااااها ت  سااااااااااااااالياب إدارة الأزماات ينارا م ياظاا م، مرور الزمني

وا ري ا  اللل يفر ها  واسلراييجية يه ت إلن  مان ا لقال مرن وانال من يالة ا  نراب

   والم لقر. الا ، الن ينليالة م لناد ايها  الأزمة إلن 

 

:20h , at 025accessed March 3, 202Dolf A Mogendorff, crisis management. P 386,  1  

https://nscpolteksby.ac.id/ebook/files/Ebook/Hospitality/Handbook%20of%20Hospitalit

y%20Operations%20and%20IT%20(2008)/17.%20Chapter%2016%20-

%20Crisis%20management.pdf 
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الأدميات المنالااااارة ددارة الأزمات ياسااااانا م ياظا ال الرناق   وال المقامه  يادمميا شاااااه ت

 المرو ة الي اااارنةال يثلي ييث يركز الأطر الشااااام ة الي يثة ع ن دمط   اااااما ييانة كاااااااااااااااااا 

كركائز    ا ييال ا سلراييجلو   الياكمةباد ااة إلن تليات    ،الليال الر مل،  اللغير المراخل

 . ساسية لمااجهة اللي مات الرا رة

ما لاك الأطر اللق يا ماة   لأبيااث إدارة الأزمااتي ملجااوزةال يرياة  ي كا   ا   الر ناة ع ن الن يناة  و 

  المرو ة اللرييمية يه ت إلن ينزنز    اسااااااااالراييجية ميارنةددارة المخاطر والناارئي لليااااااااا    

 1.ال مااجهة الملغيرات وا  نرابات  اسلمرارنة الأعمالو مان  

م ل جه  شاامه   ائ  ع ن  ارورة   ما جا يشاغي يا ددارة الأزمات  2003الو   طار ساا لا ا  

للااير  هط ملسامه ددارة الأزمات من ييث اللخنيط لها   يع ن جمي، الم ااااااااااااالانات اددارنة

  امان اسالمرارنة  مه ت والل رنبي وقشارا   لاياب الميا ية ال ييامي  ويرفي  تليات و ائية

وي رل  م اااااااااااااالانااات الأمااان  ل  اينزنز   تاللسرالاجيااا  وكاا ا ياسااااااااااااااي، اساااااااااااااالخاا امعمااه المريمااةي  

 2.ض ل مخاطر الميلم ةيجيات يق يإ النرير ال شرا المنر اسلراي 

الم ادئ الجا رنة ددارة الأزمات المنالاااااارة يلقاط، م،  وارادا ع ن ما ساااااا ق ممطن القال  ن 

الممارساااااااات اللارنخية اللل ي رلها الي اااااااارات الق ممةي مما ي ك  ع ن  زلية القااع  اللرييمية  

  للايياااااااااااال القياداونلج ن   ا اللاااق ال الأ مية ا سااااااااااالراييجية    يلمااجهة ا  ااااااااااانرابات

 
1 shapan Djamal  Shapan Ayyat, op cit, p16. 
2 Dolf A Mogendorff, op cit, p p 387-388. 
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ل ج ور الم اااااااااا  ة للأزمة بني ا عن  اللشااااااااااخيإ ال  يقالم اشاااااااااار م، الجمهاري والق رة ع ن  

ل ل اق المن امايل  كما ي رز ال اارورة اللارنخية والمنالاارة ال اللياا ا   ي عرا ااها ال اانيية

كنريااااار ياسااااا  ل يفاى ع ن يماساااااك الج هة ال اخ يةي م، النمه    )الأخ ار السا بة( الم ااااا ه

ونرلهل    يوطماي اة الر ا الناام بفااع ياة الي ال المقلرياة  إدارة ا  ن ااعاات الا  رياةبااللاازا ع ن  

م اااااالر  إلن خنة يرفي مة ميطمة     رار إدارا رشااااااي   ا الم ااااااار ادجرائل ب اااااارورة لااااااياغة  

 .ي من ايلااد الأزمة وييان ها إلن ارلة ل لن   واللنانر اللرييمل
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               المحور الثاني: الأسس النظرية لعلم إدارة الأزمات   

 مقومات ومراحل إدارة الأزمات 

لن ب اساااااالخ ام ع ة  ساااااااليب إدارنة  ي  اللنامه م، الما ف الأزماا وقداريه بطه اناليةن إ    

بياجة ماساااااااة اإداريها وع يه ي  ملق مة ينمه ع ن ييقيق المرا  المراساااااااب ل لنامه م، الأزمة

 خالة.المهارات الو   ملن  اتإلن الن ي  من ال

ال ظه الليا ت ا  ليااادمة والمجلمنية المل ااارعة اللل مشااه  ا النال  م، ساارعة اللغيرات و 

اسااااااالراييجية ل ااااااامان مهارات إ اااااااااة إلن الأسااااااااليب   ااااااارورا يااار من ال  اللقرية   اااااااين

 .المخاطر والفرص اسلمرارنة الم س ات وييقيق اللاازن مين

 ل م خه  وال ااااااااااااغا  إلن ياااز دعادة ال راد   الأزمات إلن ارصالق رة ع ن ييانه  ث  إن 

ددارة الأزمة بشاااطه ااعه  الآليات الأ  ااابمن خلال  لاازن السااالنادة     سااااسااال واسااالراييجل

 .و اج 

دارة  ادات اللل يقام ع يها عم ية  الأساااااس والمقامال ساااااياق يي ي      ا ااااااع  الم اييل   ن و 

 .مخل ف المرايه اللل يمر مهايي يه  زمات ك ا الفنالة للأ
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 أولا: مقومات إدارة الأزمات 

يريسز  سااساا ع ن  قنة مفيا ية  سااساها ا سالن اد الم ا ق لأا   إدارة الأزمات  إن عم ية    

يادث طارئ غير ملا ، ال امطا ه  ن مشااااااه ونننه ال اااااايرورة الروييرية ل نم يات ا عليادمة  

ل مريماةي وامطاا ياة النناب  ا  يمس كلا من إيرادات المريماةي  و عملائهااي ماظفيهااي ال رياة 

ال القا رة ع ن اليفااى الا ور الميارا ددارة الأزماات  الليلياةي وغير   من الأطراتي ون رز  

 و يي ااااااااااااين م اااااااااااالاى ا  لاجية  ثراد الأزمة وما بن  اي و  ا مقرون بالق رة ع ن الليط  ال 

 1مننيات الأزمة وياظيفها ال يي ين سمنة المريمة.

 ما ي ل: و مرز مقامات اددارة الفنالة للأزمات

 تبسيط الإجراءات وتسهيلها-1

ان يناة الأزماة ا إلن  فس ا جرادات اللق يا ماةي    ممطن اللنااماه م، الأزماة واخ اااااااااااااااعها       

ي االزمن  عرير الا ت  جا همنروت   ها يسان يادة وعريفةي ال المقامه ك لك   ممطن  ن ي 

مما  االأمر يلن ب الل خه ال ارن، من خلال ي  ايط ادجرادات   يمه   سالقرار السيان اددارا 

 م اع  ع ن اللنامه م، الأزمة ومنالجلها.

 اخضا  التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية-2
 نشاائية وا ريجالية وسياسة الفنه ورد الفنهي مهال  مي  اللنامه م، الأزمة  من  طر  

  م  من  ن مخ ، اللنامه م، الأزمة ل مرهط اددارا ال  ي  للييي  عاامه الرجا .
 

1 indeed editional team, crisis management : stages, components and planning steps. December 

3, 2025, accessed Decemer19, 2025, at 07 :11h 

https://in.indeed.com/career-advice/career-development/crisis-management 
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  1: اللخنيطي اللريي ي اللاجيه والملابنة.ونقام المرهط اددارا ع ن  را، وظائف  ساسية

 تقد ر الموقف الأزموي -3

ومن ث   ينار ا  م اااااااااار يي يلا كاملا لأسااااااااا اب الأزمة و   يلن ب يق ير الما ف الأزماا عم ية  

واللق ير  الم ثرة ايهاي  يلن  قاى اليااااااااااا نة للأزمةي والم اااااااااااع ة لها شااااااااااامه لمخل ف اليي ي   

اللر    ك ا  بناد الأزمة و  عن   والمفيا ية  من امات ال  يقةاليايي  ل جم،  اليايي   ائ  ع ن ال

 2يها م لق لا.بايلما ت ينار الأي اث وقمطا ية ال ينرة ع 

 تحد د الأولويات-4

المقام من  يثر المريسزات   مية لليان ه الفا ااااااااان القائمة إلن اجرادات يرييمية  وننل ر   ا 

 رادا ع ن يق ير الما ف اليالل والم االق  ل لأي اث الأزمة يا اا، الخنط وال  ائه اللل يل   ا

 .يريي ها ال  اد الأولانات اللل ي  يي ي  ا واق منايير منيرة

 تفويض السلطة-4

رنة ساااااد ال مري ة  النم ية اددا  المريسز الأسااااسااال ال ا يقام ع يهمن  يفانض ال ااا نة      

 الفرنقال اللفانض مر  كه ارد نقياااااااا  ب دارة الأزمات  و ال  ناق ارنق المهام الأزمانةي و إ

 مهام نلاجب  ن مطان م ركا ليج  الو   ع ن  يمه وجهيال  نة ال رورنة لليقيق عم ه  

 
مجلـة دفـاتر    مرهجياة اللنااماه م، الأزماات من يشااااااااااااااخيإ الا اد إلن ولااااااااااااااف الا واد.منمر  رااة وسااااااااااااااارة يا ة مادرااالاةي   1

 . 477ي ص 2018ي 01ي الن د اقتصادية
ــادية والمالية نيمة ميياواي مقامات و ساااااااااليب اددارة الفنالة للأزمات.   2 ــات الاقتصـــ ي ص 2015ي  8ي الن دمجلة الدراســـ

100. 



اطر مخ 
مات  وال ر  دإرة  إلأ  هوم                                                                                 إ  ري  ن  ب  ادة  ب  د. مي   

 

39 

 

 المرا  به القيام مها.

 فتح قنوات الاتصال مع الطرف الآخر-5

 .الأطرات  س اكياتة الفارنة لل اعيات الأزمة و ه ت جم،  ي ر   ر من المن امات والملابنم 

 التواجد المستمر في مواقع الأحدا -6

ونيخ  شاط ين اللااج  ال ارا ال ما ، الأي اثي وييمين ي اق ك  مراساب من ال يا ات السااية 

  .لملخ  القرار

 الوفرة الاحتياطية ال افية-7

د عن اللااج  ال ما ، الأزمة كما ييلا  إلن لمن خلال الفه  السامه لأبناد الما ف الراشاااااااا 

  1.ال ع  المادا والمنراا 

 إنشاء مهام فرق خاصة  -8

مقاد النم ية  يا إمجاد ال  ائه لياااا ، القراري    وجاد ارنق مطان ويالاااه ع ن ي رنب خاص

 .عمه ل مريمة لسيفية الخرو  من الأزمات م لق لا  اسلراييجياتوو ،   يمنلم ا ع ن الخ رة

 الخطة الإعلامية في الأزمة-9

وياظيف وسااااااااائه ادعلام  مرنا ل شااااااااائنات  يقام اددارة الفنالة للأزمة ع ن خنة إعلامية    

 2.خ مة ل منة المريمة

 

 . 50- 48  اد ميم  با ر الياسراي مرج، س ق  كر ي ص ص  1 
 :16 41ي ال اعة 2024/ 02/ 11دارة ارنق الأزمة. يارن  الليف   إجامنة مي و  وشني  2 

https://midocean.edu.km 
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 ثانيا: مراحل إدارة الأزمات 

و    ي  يهادار د الةاه  كيفية و ااااا، خنة ان بشاااااطه ك ير ال ي ااااااع   الأزمةإن منراة مرايه  

 مرايه إدارة الأزمات ما ي ل:

  إلن ا  ل اااإ   ن امطااا يااة    اللر   بماعاا  و اع الأزمااةبمطااان  من الياااااااااااااانااااة   :التحـذ ر-1

مه الم شااااااااااارات الميلم ة ليالة  يشااااااااااا و ة وم شااااااااااارات ا لراب الخنر ممطرةي  النلامات اللي يرن 

مريمةي المرا  النام ل نمه  الا اااااااااا، المالل ل : ا اااااااااانرابات ع ن م اااااااااالاى  وشاااااااااايطة  ئ طاار 

وسااا اكات الماظفيني يالة اللنلي  وا  سار دشااانارات ا لراب الأزمة ساااااد إشاااارات داخ ية  و 

 خارجية.

م، م امة يالة الناارئ انلاي و  يسان مجرد يياااااااااااااار   ي        المري ة:  تقييم المخاطر-2

ال إعادة يرييب    سااااااااالراييجلا ال كاد    لاظيفللأ ااااااااارار ولسن مرن ق يقيقل لقادة المريمة ل

ل يروت ع ن  و الأولانااااات والمااردي   اللاااايثير الميلمااااه    وعم يااااات ماظفل  و   ملنااااام ليياااا ياااا  

 مريمة.ال

يييل     المري ة ين يرا عن يق ه اليااا مة الأولن لا اع الأزمة وا  لقال إلن   الاســتجابة:-3

م، املاغ  مري ة يي ي  خنة ارنق إدارة الأزمات للاساالجابة واللنامه م،   ا الا اا، الج ي ي  

 1.الأطرات المل ررة ماا ، اليال

 
1 indeed editional team, crisis management : stages, components and planning steps. op cit 
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من    الأزماااةي  الليط  الين يرا عن ييااااار جهاد الجمي، ال  ياااييل  ااا   المري اااة    :الإدارة-4

 وسنيها  يلااد تثار ا إلن  بن  الي ود.  خلال الفرق الملخييةي

ن   ل  ي و   جمي،  ع اد الفرنق المنريين مهامه  الملا نةمري ة اليه ي    م، ايمال  :  الحل-5

 .اتثار يالة الناارئ يشطه يه ي ا م اشر 

يياااااااااااااارف  ا   المري اة ال الناادة ماا بنا  الأزماةي وعادة المريماة إلن عم ياايهاا    :التعـافي-6

 ف مماث ة ال يال   ا ااااااه ال اااااا ه ددارة ماابشااااااطه ط ينلي وقعادة مراد  طر عم ها ويي ي   

 1.ي وثها م لق لا

اللالية: المرايه  إلن  الزمرل  الملغير  ع ن  مرادا  الأزمة  إدارة  مرايه  يرق     يما 

و ، خنة إدارة وياظيف وي رنب  ا سل ا ية  يل من     المري ة  :  مرحلة ما قبل الأزمة -1

كما ممطن  ومن ث  اللركيز يال اسلراييجيات ملسام ة ددارة الأزماتي    ي فرق ا سلجابة المراس ةل

وك ا    يال اللنامه م، الماا فإجراد ي رن ات عم ية للمطين الفرق المخل فة من ايل اب الخ رة  

المهارات اللن يقية اللازمة   مه ت يمطين الساادر من ايل اب  يييمي  مرامط ي رن ية ملخيية

االرا ية ميطمة ي من ميئات  الفن ل  ددارة الأزمات ال  اللرفي   الخني عر    .يق يه  امش 

 رسائه ل من خلال اللي ير الم  ق    ياسلراييجية ا ييال و ت الأزمات م ارةإ ااة إلن   

م اع  ال اجراد  المي يةي و ا  لمخل ف  لياب  الماجهة  اللاجيهية  وال يا ات   ادعلامية 

 

 . 19ي ص 2017ي  1. الن دمجلة البحو  المالية والتجاريةسام   يم  زكل اليفرلي إدارة الأزمات.  1 
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 1يمامة ل منة المريمة.  اللركيز ع ن النرالر الأساسية عر  و اع يالة الناارئ يااير الا ت و 

ــتجابة  مرحلة-2   ي ار الأزمة من خلال سااااااااارعة ا سااااااااالجابة ل ا ااااااااا، النارئ للأزمة:    الاســــ

كما  وييثيات اللنامه منهاي ويج  الاساااااااائه المرلااااااا ة للرفي  مخل ف الخنط المن ة ساااااااابقاي 

ممطرها ال   ا اللا يت النمه ع ن  شار مخل ف الرساائه اللنميرية واليمائية ل امنة المريمة  

مجاال عم هااي كماا ينماه المريماة ع ن اعنااد الأولاناة لم ا ئل ال اااااااااااااالاماة   وما نهاا ي ااااااااااااااب

 والراا ية. 

وال  ي  مية     المري ة ي رز ال اعل ار ا امل اد ل مري ة ال اااااااابقة  :مرحلة ما بعد الأزمة-3

يثير من الأييان ييااااارف ع ن   ها     مري ة ال م اااااار عم ية إدارة الأزمةي ي    بن  م امة  

ا يياااااااااااا ت بشاااااااااااطه ك ير م، الماظفين   هامة الأزمة  و ا فرا   اقهاي يلشاااااااااااابك من خلالها 

   2والنملاد ويرسه يي يثات دورنة ل من امات ك ما ات م  قة لمر، يسرار ال يرارنا ال امق.

اللازمة المفي ية ما ي ل  ائمة بالخناات وينزنزا لما س ق  كر  من مرايه ددارة الأزمةي اي

 . لا ، خنة ددارة الأزمات

 تحد د جميع أنوا  الأزمات المحتملة-1 

 الأزمةي ويخل ف الخنط ي نا لن ينةال و ، خنة ددارة   الخناات يلمثه  ولن      

 
1 indeed editional team, crisis management : stages, components and planning steps. op cit 

ااطمة لااااليلي إدارة الأزمات اليااايية ال الجزائر: الفشاااه ال اااياسااال واددارا ال إدارة  زمات الأوائة: إدارة  زمة وااد   2 
تبني ي  2018الساليرا  ما جاااااا   ــات وال وار : نحو  ــة للأزمـ الجزائريـ الإدارة  الوطني حول  الملتق   ــة في  ــدمـ مقـ ــة  ــداخلـ مـ
 .18ي ص2019ي استراتيجيات فعالة
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  لمريمة من المه  مراعاة الناامه المل ايرة اللل    ي ثر ع ن االمريمة وخيااااااااااااالاااااااااااايلهاي و  

 ي زمة مالية إ ا ا خفض الن ب ع ن مرلجها الرئي اااال  الشااااركةن ن ساااا يه المثالي    يااجه  ا

إ ااااااااااااااااة   ليمخل فاة من الأزمات الن ينياة ي ناا لما نهاا الجغراا ا  ااعا   المريماةيماا    يااجه  

ينيق    المشاااااطلات اللقرية  و ال رمجية الللمن   يه كيفية اللنامه م، الن الأزمات اللرييميةي  

 ييقيق الأ  ات ا  لاجية ل مريمة.  

 دراسة حدود تأثير كل أزمة-2

 خفاض و د   الميلم ة  يه  زمة ع ن م اااااااااار عمه المريمة من   يه الآثار   دراساااااااااة ييثير 

واا اماة ا غلراب الاظيفل واللنااو ل وا ساااااااااااااالثماارا واي اااااااااااااااع  اة الثقاة اللل ممريهاا    النملاد

زنادة الرفقات اللازمة دلاااااااااالا  المشااااااااااطلات الراشاااااااااائةي وخ ااااااااااارة ال م،  ي  النملاد ل مريمة

ي ع ن سااااااا يه المثال من  ت اد فاق الملزاي ي  و ي ونل   ياس ي ود     الآثار كمياالم ينات

و ياس الآثار الميلم ة م ااا   بشااطه  المناملاتي  وييرة  ا خفاض و د النملاد من خلال يغير  

   1  ي ير ال يي ي  يج  خنارة الأزمةي وااللالل ا جرادات المراس ة ل لنامه منها.

 أنسب  الإجراءاتأي تحد د -3

  ويشااااااااااااااماه ثلاث ماا ييلااجاه المريماة لمناالجاة لأزماةي  ييا يا  ادجرادات مطان مراادا ع ن      

 ل.دارة ا سل ا يةي وقدارة اللناامخل فة اددارة ا سلجاميةي واد طرق 

  

 
1 shapan Djamal Shapan Ayyat, op cit, p16. 
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 .يرفي  خنة من ة م  قا: من خلال  الإدارة الاستجابية ➢

 : من خلال إع اد خنة بمجرد م امة م شرات الأزمة وااادر ا.  الإدارة الاستباقية ➢

   دة مرها.: من خلال اسلن اد المريمة للأزمةي وال روس الم لفايإدارة التعاف ➢

 ستراتيجياتوضع الا-4

اق   خنة يهب   الأشاااااااااخاص ال ين يرغب ال يس يفه   ي ي ي   ويسان     الخناة من خلال    

 ل ع   مريمةال ا سالنا ة بماظفين من   ا  الماارد ال شارنة  و النلا ات النامة ال ال  يرغب

يااير ا   المرا  بالمريمة والاسااااااائه  المااردم اااااايلة من المه   م ااااااا مراعاة  ي اااااامنةال م اااااايلة

 زمةي و ا ما سينرق له ال الما اع الماالل.ل م اع ة  ثراد يالة الأ

 توفير التدريب لجميع الموظفين-5

 اللا رناب  وياايريثيرا ال ييا يا  م اااااااااااااااار عماه المريماةي  اللسانن  ا النرياااااااااااااار الأيثر يا    

 ا اساااااااااااااالثماار ال اه  جمي، الماظفين للأدوار المرا  مه  ا جااز اا   يمن الماظفين  منريينل 

مياياة وا ، الأزمات وساااااااااااااايرارنا ات اللنامه منهاي ال اااااااااااااااع  وارامط الل رنب من شااااااااااااااي ها  

خ راد ا ساااااااااااااالفاادة من خ رة  ي و ا ساااااااااااااالجااباة ل ما ف ال ميئاة تمراةالملا راين ع ن ين   كيفياة  

وكيفياة اخلياار القرارات    الي ال واللجاارب اللل مروا مهاامن خلال  إدارة الأزماات    اللا رناب ال

 1.الرشي ة  ثراد الأزمات

 

 
1 indeed editional team, op cit 



اطر مخ 
مات  وال ر  دإرة  إلأ  هوم                                                                                 إ  ري  ن  ب  ادة  ب  د. مي   

 

45 

 

               المحور الثاني: الأسس النظرية لعلم إدارة الأزمات   

   الأزمات  وسائل تحسين إدارة

ال ال يئة اللرييمية    يت الق ااااااااااما الملن قة بإدارة الأزمات ااااااااا ال ال اااااااااراات الأخيرة         

واسااالراييجيا    ومي دا رئي ااايا  رية ل قاد المريمات وينار ا الم ااالم ات   مية ملزاي المنالااارة  

منهاي خالااااااااة ال ظه  واللنامه  يلجاوز ايه ال ن  الا ائل من الأزمة إلن  اااااااارورات اللسيف  

ي ون قن   ا الا اااا، بياجة  داخ يا وخارجيا اللزاي  الم اااالمر ال يج  الملغيرات ال يئية الم ثرة

ايها الآليات والاسااااااااائه ال اددارة الرشااااااااي ة للأزمات بشااااااااطه ييال  و   الأبنادإلن يسامه ع ي   

  .الأزمة إلن ارلة

 ا ط ال ااد ع ن ال عائ  اللل يي ان من اللنامه م، مخل ف الأزمات ي ل  ا ااعالم ونييل   ا

لااقلا ل مهارات وارادا لثقااة يرييمية مر ة  النامه اللسرالاجلي ادعلاملي اللسانن والل رنبي  

 . ادرة ع ن ا سلجابة لمخل ف ال غاطات النم يايية
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 تصالية الوسائل الا  أولا:
وييله ما نا مهما ال م اار  يالأزماتال ايجا  يي اين اللنامه م، يلن د الاساائه ا يياالية        

كقاة داانة  يخا  القرار اليااااائبي اس ما كا ت شاااا طة ا ييااااا ت واساااانة ك ما  جيت ال   إداريهاي

  تايياااااااااااااااا  م  اريا م  ماا منرت  ايلااد الأزماة ماه الأيثر من  لاكي وايا ة من المريسزات المهماة  ل

  .الأزمة

     في التعامل مع الأزمات أهمية الوسائل الاتصالية

ا ع ن اللر اااااااايق مين  ي نب الاسااااااااائه ا ييااااااااالية دورا مهما ال   ا ال ااااااااياق من خلال   ريه      

 وك ا مين الأطرات المنرية م اشااااارة بالأزمةي كما ي اااااا   المن امات ال  يمخل ف الاي ات اللرييمية

 الق ااااد ع ن الشاااائنات اللل ي ااار بالم سااا اااةي واللنامه ال ااارن، م، مخل ف الأي اث الم ااالج ة

  1 .يياع  ا  و ييجيمها و فو 

ال زمن من  ايه ا ري ا     يما  ن اللاالاااااااه ياار الا اااااااا  واللاجيه ل ماظفين والنملاد والشاااااااركاد

  اللق ي مة مرها الل فزنان والييفي-واللاظيف الييي  له   الاسائه وع م اللييي   ا سي  الما في

من شااااااااي ه يمامة اليااااااااارة ال  رية  -الم يمرات الياااااااايفية ووسااااااااائه اللاالااااااااه ا جلماعل  اد اعةي

ساااااااا اكات إمجامية    دخارطة طرنق ياجه الجما ير  يا ايخا  و لي  وساااااااامنلها الخارجية ل م ساااااااا ااااااااة

     2ومن ث  ي ن اللنامه م، الأزمات.يجا هاي 

 

من خلال تصــريحات مؤســســات    2010-2009دور الاتصــال في إدارة الأزمات: حالة الأزمة الجزائرية المصــرية ااي  ماارو ي   1 
 .54ي ص2011. الم رسة الاطرية الن يا ل ن ام ال ياسيةي الدولة الرسمية

2 Ayme Zemke, role of strategic communication in crisis management and Business continuity. beehive 

strategic communication, January 16, 2025, accessed  April 19, 2025, at 16 :07h 

https://beehivepr.biz/strategic-communication-in-crisis 
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   ثانيا: وسائل التخطيط الاستراتيجي

ويسان    يقام مها المريمة ال إطار عم ها الروييرل  اللخنيط ا سااالراييجل  ا عم ية    ية    

ع ارة عن ر نة اسااالشااارااية ع مية ومرهجية سااااعية لليقيق مجماعة من الأ  ات ساااااد ع ن 

وييمه ال يفالاااااي ها مجماعة من الأطر اللنام ية    يالم ااااالاى القرنب  و الملاساااااط  و ال ني 

 م، الأزمات.

االلخنيط ا ساااااااالراييجل ي رن ع ن  ن الأزمات  ل ظا رة واردة الا اعي وااللالل ي رمط ع ن 

ط   ي  ساااس  لك جم ة من الخنط ا ساال ا يةي ي اا، ساايرارنا ات يفيااي ية لسيفية اللناال والل 

 ال ييثيرات الأزمة.  

 :الأ ااتأةجز هذه ا   للخنيط ا سلراييجللرجا  ا والاسائه دواتع ي  الأوي لخ م  

 أو التحليل الاستراتيجي الرباعي SWOT  أداة ✓

  المريمات وال ول والمجلمنات  الي يثة اللل ي لنمه للشخيإ وا ، من الأدوات swotينل ر  

ي strengthsوالقاة    weakenessلي يه: مطامن ال اااااانف  م   ي ويقامال اليا ت ا ساااااالثرائية

ي ال إطار عمه م ااااع  ع ن و ااا، threatsوالله ي اتopportunities ال المقامه الفرص

  1ا سلراييجيات السفي ة بإدارة الأزمات.

  والي ال الممطرة. سفي ةيي يه الأس اب ال من خلالا سلراييجية الفرلة يرييب  وينمه     الأداة ع ن

 

ال اللن ي " مفهامه وتليات  swotال يئل باساااااااااالخ ام  ما    ي يه  زكرنا ميم  زكرنا   ية وميماد ع ن  يم  ال ااااااااااي ي الل  1 
 .123ي ص2016ي  يلاار 4ي الن د مجلة العلوم التربيةين يقهي  
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  التحليل الاستراتيجي الرباعي SWOTأداة : ( 4)الشكل رقم  
، تاريخ التصفح  لإجراء تقييم احترافيswot تستخدم تحليل كيف المصدر: بيتر عواد، 

   22:37، الساعة 13/03/2024
https://nour.academy/wp-content/uploads/2019/07/Nour-SWOT.pdf 

 
 أداة الخريطة الاستراتيجية ✓

Strategic Roadmap  اللخنيط ا سالراييجلي يفياه من خلالها المريمة   دوات من  مرز

 ي م رزة النلا ة ما مين اسلراييجية المريمة وييقيق    ااهاي وينمه كيداة مرجنيةي  سياسايها

ال  ي ة مما منزز الق رة ع ن ايخا   رارات ساااارننة ورشااااي ة ال ويي د الأزمات وال اااايرارنا ات 

  1اليا ت ا سلثرائية.

 pesteأداة تحليل  ✓
يل      لي يه ال ياسل وا  ليادا وا جلماعل الثقاال واللسرالاجلي ساس لداة ينل ر     الأ

  لخ م  ي  كماد المريماتي   دا يقيي  الناامه الخارجية اللل    ي ثر ع نمه ت  مها ا سلنا ة  

 ال ياسات   إلن يقيي  الرلائط الملري ة ع ن  الميلم ة داخه ال اقي إ ااة  لسيف م، اللغييراتل

 

 . 354ي ص 2022ي س لم ر 2ي الن د مجلة قضايا معرفيةيمي ة ع ومي اللخنيط ا سلراييجل وقدارة الأزمات بالجزائر.  1 
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  1.الم له سين وايجا اتي  س ة  و الشركةالمي نها   اللل

 ثالثا: الوسائل الت نولوجية

ي ااااا   الاسااااائه اللسرالاجية الي يثة ال يق م و جا  المريمة ال اليا ت النادمة كما ال    

ا لق ت     الأدوات من مجرد  م، الأزمات وقداريهاي و اليا ت ا ساالثرائيةي واللنامه ادمجامل  

يطمها ال المن امة اللل ين  عياااااب ال ظه ي   خالاااااة  يدعائ  م ااااااع ة إلن ركيزة  سااااااساااااية

 2.القرار الرشي  واددارة ال  يمة

عاامه ال مق ملها اللسانن الم ااالمر ل فرق  و جا  ياظيف الاساااائه اللسرالاجية مر ان بن ة   

ب اااااارعة واطفادة عالية من خلال الق رة ع ن يي يه   ايه  لنامهي الل خه وقدارة الأزمات بشااااااطه  

ال يا ات ال ااخمة الااردة بخياااص الأزمةي االليط  ال اللسرالاجيا يلي  يي يه     السميات  

الااسانة من المن امات والااردة  سااساا من ال يئةي من وساائه اللاالاه ا جلماعل والمرياات 

 مها م لق لا.الر مية مما م م  بالليط  ال الأزمة واللر    

 وال ال راات الق ي ة الما ية   ين ا سلفادة من يقريات ال كاد ا لنراعل  رورة 
 ومي د  جا  ال اللر   الم  قي واد  ار الم طري والمياياة مما م ا   بشطه ك ير ال ايخا 

 3.اجرادات اسل ا ية 

 

 18: 08ي ال اعة  28/02/2025ي يارن  الليف  2025دوات اللخنيط ا سلراييجل. جا فل  إدارة المشارن،ي  1 
https://bakkah.com/ar/knowledge-center 

في تعطيل  دور ت نولوجيا المعلومات في ادارة الازمات: دراسة حالة وسائل التواصل الاجتماعيامل ام ط يسي  2 
 .  1ي ص 2019 المةي جامنة ي اسوري الهجمات الارهابية في

المجلة . 19ةستتتم، مرما أمين   ال افذ الا الااتتتفنااي في اا الن افلأين، فحزمات  لاستتت، تفريقي، ا الن أزم،   فيا  3 

 .2259  ص2023   القانونية
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               المحور الثاني: الأسس النظرية لعلم إدارة الأزمات

 إدارة الأزمات  معوقات  

ع ن ال إدارة الأزمات   نرا يهوال  منيقاتال  يااجه المريمات والم سااا اااات والشاااركات ع ي     

  ن ينة الأارادمري نة  سااااساااا ب ال  وا   اااا ية  اخ يةاللرييمية  والجرائيةي  اخللات   ااعها مين اد

       ا النجز عن إداريها. إ ااة إلن عاامه خارجية يغ

مجب  ن ينمه   يطمة اليار،دارة الأزمات  شا ه بآلة مونييل   ا الما ااع ال ساياق  ن إ    

ميااا  ع ن اساااااااااااااالقرار المريماات    وملاازن  ي والريياب منينملر اااااااااااااايق كااماهجمي، مطا اايهاا  

هاا ا  م   ثغرات يخااهالناا ياا  من    ريماااتالم اا    ييااان يااجااه  ولسن ال كثير من الأ  ووظااائفهاااي

يمطن من ال اااااااااااينرة ع ن     ع ة  سااااااااااااليب واسااااااااااالراييجيات  و ااااااااااا،   مرها  نلن بو ي اللاازن 

 المنا ات.
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يياة المريمات مج  من خلالها القادة لانااة ال   ي ااساة ال  مري ةالأزمات الرة ينل ر      

ف  ر ويي  ايخا  القراراتي ال المقامه يااجهه  ع ي  المنا ات اللل ييال دون ييقيق الأ  ات

     المنا ات إلن:

 اتصالية -أولا: معوقات تنظيمية
 يام اما ميره    مطان  ع اد الفرنق ع ن وااقيين  :  جيدانعدام التواصل ال ➢
ا  داخه  ي ون ااااااد ا ري  ما ميره  الرساااااائهي ي اااااي،  اللناملات ساااااي ةالخياااااامات  ل  ويسان  

 المريمة.

     عن بن ها ال نض ينمه الأ  ام المخل فة بشطه م لقه ثيي:  انعزالية الأقسام ➢

 .إلن الأشخاص المراس ين ال الا ت المراسب والمفي ية       ييه المن امات الييانةو 

سانن والل رنب المراس ين ع ن  : م ون الل وضعف سياسات التأهيل  التدريبنقص  ➢

 .      منرت الماظفان كيفية ا سلجابة بفنالية  ثراد الأزمة اللنامه م، الأزمات

ل لغيرات   إدارة الأزمات  خنطم ااااااااااااايلة ع م مااي ة  :    يل ااااااااااااا ب  عدم تحد ث الخطط ➢

 1.ال  و ات الأزمات فرنق ل  يقيقل إراا    ل الق ممةالم لج ة يقريا اشلاي االخنط  

 ال المريمة.ع م وجاد يي ي  وا   ل   نة والم  ولية  ➢

 2مة.المجلمنية ل مرياخللات الثقااات والخ فيات  ➢

 
1 Common Disconnects in Crisis Management: How to Stay on Track. accessed March 6, 2024, 

at 09 :38h 

https://resilientservices.com.au/common-disconnects-in-crisis-management-how-to-stay-

on-track/  
 .27  ص 2018  مالس 11  افدا  مجلة تاريخ العلوم -الأسافيب اافمد قات–فياس شجف، افيلأى ة طغان  إ الن الأزمات  2 
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 المتعلقة بخطة إدارة الأزماتثانيا: المعوقات  

 ع م جم، المن امات بشطه كات ي ثر بيارة ك يرةنقص في المعلومات والبيانات:   ➢

ويي ي هااي   الأزمااتإدارة ع ن عم ياة اللخنيط وم اااااااااااااايلاة ييا يا  المخااطر الميلم اة وياا ت   

وييااااااامي   و املسار مجماعة ملراعة من ا سااااااالجاباتي و   يل ااااااامن     المن امات القااع  

 سياسات المريمة واجرادايها. والقاا ين اللرييمية اليادرةي

 ييقق إدارةسرننة : واي ة من المنا ات اللل يلن ب منالجة  ضعف الهيكل القيادي ➢
 اااااااااااانف القيادة ال يا ت الناارئي ويخل ف طرنقة اللنامه ي ااااااااااااب   انالة للأزماتي  ل 

نة اساااااااالجابة خالااااااااة مها  ير غل لسه جهة و اااااااا، خ ييث    يط ينة الأزمةي وط ينة المريمة

 ...إل ي والهيطه اللرييململنام ينا ل مرشيةي والقناعي والللأزمات واق

  مجب مراجنله با ليام إدارة الفرنقي   المهما   مرا يي ي  الم ااااا وليات واللا نات وين  م ااااايلة  
م، يي ي  المل خ ين الرئي اااااين وا يلياطيين ووساااااائه ا يياااااال الخارجلي وخ مات الناارئ  

 .و ت ا سلجابة واناليلها    طوا خلاد ل
 مجب الل رب   مطفل و ، خنة ددارة الأزمة مه  التدريب الجيد عل  خطة الإدارة:  ➢

 ال الرات ملقاراة  ويخ ، ل لي يث م لمرةمجب  ن يسان اللقييمات  كما  ع ن ين يقهاي  

 وم يرا  نجب يااير دليه مرجنل سرن،  ثراد يا ت الناارئ لجمي،  ع اد الفرنقو  

 1ع ن النم ية. الأ  ام والمشراين 

 
1 Universal class, Weaknesses in Crisis Management Plans. accessed March 3, 2025, at 11 :08h 

https://www.universalclass.com/articles/business/crisis-management/weaknesses-in-crisis-

management-plans.htm  
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 معوقات إدارة الأزمات أطر معالجةثالثا: 
نل   لااك من خلال و اللل ي ثر ع ن إدارة الأزمااات من الأ ميااة بمطاااني   إن يياا ياا  المنا ااات      

اساالجابة ساا  ااة   يها ل اامان الييااال ع نددار   ةط  انامق شاااد مر و ومنالجلهاي   لي ماتيي ي      ال

 وانالة.

 ة مين  ع اد الفرنقي يي د م  ة من  راات يااله وا ي  إ شاد: التواصل تعزيز ➢

 ي وننرت كه ع ا المن اب مره ال جا من اللر يق واللناون.الأدوار والم  وليات  خلالها

 يشجي، اللناون  و   مخل ف الم لاناتاليااجز مين    من خلال ك ر:  تشجيع التعاون  ➢

 .مشلركة ل مان اللاااق  ومياياة  لفرق الل خهي  دورات ي رن ية  عق ع ر    ميرها

 لمخل ف من خلال دورات ي رن ية م لمرة يهيئ الفرنق: الاستثمار في التدريب ➢

بال روياكا ت  ي اس ماسيرارنا ات الأزمات   زادت ثقله   ك ما  ي  وخنط اددارة  زادت منراله  

 . واناليله  

  مراجنات دورنة لخنة إدارة  النمه ع ن:  عل  تحد ث الخطط بانتظام السهر ➢

ال   المريمة  ي ع     الثغرات الشاااااااائنة ينيق  ي و ما مجن ها مراسااااااا ة و ام ة ل لرفي  الأزمات 

 . و ات الأزمات

 لناون للنزنز   رايس  ع ن ا سالجابة و امان عمه  :  معالجة الثغرات بشـكل اسـتباقي ➢
ن ارنقك من ا ساااااالجابة بفنالية  ي طيم  من خلال بطفادة عالية  ةم ساااااا اااااا الجمي،    ااااااام  

 .1 ثراد الأزماتي وييانه الفا ن الميلم ة إلن جه  مر ق

 
1
 Common Disconnects in Crisis Management, op cit  
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 المحور الثالث: نحو مقاربة معرفية لإدارة المخاطر 

 مفهوم المخاطر وأساليب تحد دها وتحليلها   

إدارة المخاطر  ل عم ية شااااااام ة يه ت إلن اللنامه م، المخاطر الميلم ة  إن عم ية          

  . يل ااامن     النم ية يي يه المخاطري ويقييمهاي واللخنيط لمااجهلها   يبنرنقة مريمة وانالة

ويي ي   ساااااا امها وييثيرايها الميلم ة ع ن الم ساااااا ااااااة  و   يل  يي يه المخاطر م  ةي  ال ال  امة

ن ااااااااااااااااعاا   و -مهاا ت المااجهااة-ي   اا   المخاااطر من ييااث الأولانااةيل  بناا   لااك يقي   يالمجلم،

 اللي يه واللقيي  ال يي ي  الخناات وا سلراييجيات المراس ة ل لنامه م، المخاطر الميلم ة.

  ومن  اي      الأساااااااليب المنلم ة ال يي ي مفهام المخاطر و د  ا اااااااع ليي الم  اوجاد         

و  ا يل اااااامن و اااااا، خنط وقجرادات ل ا امة من المخاطر الميلم ة    يلهااللخنيط لمااجه ث 

 ل لنامه م، المخاطر. المخيية الماارد اللازمةيج   يي ي  الأدوار والم  وليات و   وك ا
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 أولا: مفهوم المخاطر

الأ شااااااااااااانة   ل يياة ال شااااااااااااارنة و ل جزد   يلجز  من  ظا رة يلمية وملازمةإن المخاطر       

وسا  ل    ت الخنر بي ه ايلمال و اع  مر سالدنر م من الرايية المفا يمية  و  يالفردمة والم سا اة

مادمة    ي اعيات  شا  ما ع ن شلد  ا  يمةو  آثارب   الملن قنرناا الخنر ع ن ع م اليقين و 

ي النقارنة  وةي والممل ساتي والراا يةي والثر النامة ل ى اد  ااااان )مثه اليااااية  يا ت  و منرانة

ورغ   ن المخاطر    ييمه ارلاااااا كامرة لسن الأدميات اددارنة وا  لياااااادمة ال يئة(ي  الري   و 

  .الناا ب ال   ية غير المرغاب ايها  يي يه ركز ع ني ا ما غال  

ت واقاا ل منياار الا ولل المايا ي باي اه "يايثير  نر ي اري  مخل فاة ل خنو و ا  طريات ينرنفاات عا يا ة 

نخل ف اه  الخنري و سااااااااااااليب يقييمه وقداريهي وولااااااااااافهي ويلن  تي و ع م اليقين ع ن الأ  ا

ا  لياااااااادي وال يئةي والماليةي ويسرالاجيا المن اماتي  ك ينرنفايهي باخللات مجا ت الممارساااااااة

  1.والييةي والليميني وال لامةي والأمني وغير ا

ت الخنر بي ه مزنط من ايلمالية و اع ي ث ما  ي منر (ISO) ا ل مريمة ال ولية ل منايير واقو 

 ، ال  و إلن خنر إ  إ ا ي اوااللاللي   يليال الي ث ال ا ميلمه  ن مطان خنير  وعاا  ه

  المرنقة م رجة منيرة من  مرنقة ياج  ايها مخاطر بشرنة  و ا ليادمة  و ميئيةي ويلمل،   

 .المخاطرةو  ةالهشاش

 
 

1 Adiano Guimaraes, concept of risk. accessed April 12, 2024, at 10.15 h  

https://www.linkedin.com/pulse/concept-risk-adriano-guimar%C3%A3es 
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ي  .... )سااااااراناي كه عشاااااار ساااااارااتي ع ر الرات زمرية منيرة  نلميز الخنر بايلمالية ي وثه  و 

ي ااااااااااااااا ااتي  نااق ا  هياارات  ( وشاااااااااااااا ياه )مقا ار الز زلي اريفااع وساااااااااااااارعاة المياا  ال الف….

 1.(…الأر ية

ي ثر بشاااطه م اشااار ايلمالية ي وث عاا ب سااا  ية   بي ها  المخاطر  ينرت  رادا ع ن ما سااا قا و 

القي   لراعل  عميق  إدرا ونلن ب   ا المفهام  ع ن الري  ال شاااااارنة  و ال يئيةي   و غير م اشاااااار 

الآثار ع ن  ويشاااااااامه الناا ب ال اااااااا  ية  ات الياااااااا ة يالمنق ة والأ  ات المري نة مه   الري 

الأروا ي وساااااااااااا ه النيشي والياااااااااااايةي والراا ي والجاا ب ا  ليااااااااااااادمة وا جلماعية والثقاايةي 

 2.وا سلثماراتي وال رية الليليةي والخ ماتي والري  ال يئية

وتحليلها المخاطر  أساليب تحد دثانيا:   

ويقيي  الأيااا اث    ل عم ياااة مرهجياااة يل  من خلالهاااا ييااا يااا يي ياااه المخااااطر  إن عم ياااة     

 نب  ي  علاوة ع ن  لكي  والمريمات ع ن م ااار عمه الم ساا ااات  الميلم ة اللل    ي ثر ساا  ا

الرلاائط الميلم اةي واه  اللقييمياة ل مخرجاات و   دورا ميارناا ال لاااااااااااااايااغاة الأطر   ا   النم ياة

خاطر  للق يه الم اساال ا ية  و اا، اساالراييجياتك ا ي و الملري ة ع يها الل اعيات الماليةالل نيات و 

 الأمر ال ا منزز الجا زنة الم س ية ونرا، كفادة المريمات ال إدارة الأزمات  و مرنهاي  

 
1 European and Mediterranean major Hazzard agreement. Concept of risk. accessed May 02, 

2025, at 18 :15 h 

https://www.coe.int/en/web/europarisks/concept-of-risk  
2  IPCC, The concept of risk in the IPCC Sixth Assessment Report: a summary of cross-

Working Group discussions, September 4, 2020, accessed Mai 02, 2025, 19 :46. 
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2021/02/Risk-guidance-FINAL_15Feb2021.pdf 



اطر مخ 
مات  وال ر  دإرة  إلأ  هوم                                                                                 إ  ري  ن  ب  ادة  ب  د. مي   

 

57 

 

 .ا  ا ه و  رة  ي ر ع ن مااجهة يا ت ع م اليقينمما م من اسلن اد

  الي يثة   إدارة المخاطر  مريامة  ال  واسااااااااالراييجيا  ا سااااااااااساااااااااي   م خلايي يه المخاطر    شاااااااااطهن و 

الميلم ة اللل    ينيق الم سااااا اااااة عن ييقيق    ااها     مخاطرل ا  ولياويقييم  ايي ي   لل ااااامره

 1.بشطه  ا هاللشغي ية  وغامايها  

  ركيزة  سااساية ال  دميات إدارة المخاطر   مين يقيي  المخاطر ويي ي ها  ونمثه اللمييز المفا يمل

لليا ي  المخااطر ويريياب   ال  ن يقيي  المخااطر عم ياة شااااااااااااااام اةونطمن الفرق الجا را ميرهماا  

  مري ة يفسيطية   يي يه المخاطرن   م  ال المقامهي  مرادا ع ن م شرا ا يلمالية والأثر انايها ول

  و ياس ي اعيايها السمية والراعية   لمخاطر مي دة لفه  ط ينلها وييثير ا  ويفياااااااايلا  ا يثر يركيز 

 .وخيارات اللخفيف مرها

ي ااااااع  ع ن   كآلية اسااااال ا ية ومرهجيةلي يه المخاطر  ل المنالااااارة  دوات  مريماتي ااااالخ م ال

  ي وااللالل يي ي  مااطن الخ ه اللشغي ل لييال ع ن لارة  و   لما    مي ث من  خنادا

وماا  ل الخناات -   و ا لااجياا  و غير  لاكا  مااليا - ن ي ثر  لاك ع ن عم ياايهاا  وكيف ممطن  

من  ن مطان يي يااه المخاااطر    ماا   اللل ممطرهااا ايخااا  ااا ل ياا  من  اا   المخاااطر  و مرنهااا

ي اع  الم س ات ع ن ا سلن اد ل يروت غير    عم ية يشا ميةي اها  داة اسلراييجية اسل ا ية

 اسلثمارنة ويشغي ية م روسة ي من ال قاد والرما ال   الم ك ةي ويمامة المااردي وايخا   رارات

 
1 What is Risk Analysis? (Methods, Types, Examples. accessed Mai 03, 2025, at 16 :19 h 

https://www.metricstream.com/learn/risk-analysis-types-methods.html 
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 1.اليقين اللل يل   بن مميئات الأعمال  

  جزدا مريانا مثه  م ااالرلط  ن يي يه المخاطر م ييساااي اااا ع ن الل اخه الهيط ل مين المفهاميني  و 

اللقيي  النم ية الس ية الملسام ة ددارة الله ي ات   شاااااااااااطهن و   يقيي  المخاطر   عم ية   يلجز  من

بمثابة "المير  اللشاااااااااااااخييااااااااااااال" وال  يق ال ا مم      النم ية  ننمه اللي يهو وييااااااااااااار اي 

 .المنرال اللازمين ل راد الخيارات ا سلراييجية بال يا ات والنمق

الاظيفل يلج ن الل اين اللشااااااااااغي ل مين يي يه المخاطر ويقييمها ال ط ينة   من ييث الغرض

ا واهمها من  إلن يي ي  المخاطر كمي  يه ت يي يه المخاطرالمخرجات ولاااااار، القراري ييث  

  الل  يق م غة رنا ااااية ي ااااامية   ييث ايلمالية ي وثها وييثير اي مما م اااااع  الم ساااا ااااات ع ن

 اااالخ م  ي ا يريسز  ساااااسااااا ع ن ال ن  اللرفي ا  يقيي  المخاطر  ي ال المقامهيي ي   ولانايهاع ن  

 . و يخفيفها  و إزاللهابق الها   اللازمة ل لنامه م، المخاطر المي دةي سااد للي ي  ادجرادات

ا  دوات مثه الرما   السمية  م اااااالخ م غال   لي يه المخاطرا  الأساااااااليب والأدواتمن ييث   ما 

يقيي    ال المقامه  ومياياة ما ت كارلاي ويي يه ال ااااااااااااايرارنا اتي والأسااااااااااااااليب اديياااااااااااااائية

وشااااااااااجرة ي و   يل اااااااااامن  اائ  مراجنةي  منا  سميةالراعية و الساااااااااااليب ايجم، مين الأ المخاطر

  2.خاطري  و  طر عمه رسميةقراراتي وميفااات مال

 
  11 21:ال اعة   10/02/2025ي يارن  الليف   2025 ا فلجترلأيل افمخاطج اطجقه اأهاافه.  1

https://bakkah.com/ar/knowledge-center                                                               

  2025/ 10/02ي يارن  ا طلاع  5202 ا فلمفهام المخاطر وقدارة المخاطر: دليه شاااااااااااااامه الخناات واللخياااااااااااااإي ج  2
 57: 11ال اعة 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center 
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  يلم ة بالمخاطر الم  ييااريفية رلط  ائمةي  يي يه المخاطر  اإن  الرلائطومن مريار المخرجات و 

الرايجة عن   يع ن شااااااااااا يها وايلماليلها  ي م، درجات  و يياااااااااااريفات مرادوالمري نة بقي  ر مية

 شااااااااااملا  رلط ساااااااااجلاي  يقيي  المخاطريقاط، ميا ل مين م شااااااااارات الممطن والأثري ال المقامه  

اساااااااااااااالراييجياة ي ين تلياات اللناامه م،  ة طرنق  ي  و خارطا اساااااااااااااال اا ياة  ل مخااطري  و خناة عماه

ييماه  وم ااااااااااااااااياة  من  نااق  يا دة  اااااااااااااا مكيفياة إدارة المخااطر المخل ف اللها يا اتي وييا يا   

 ريمة.الم

واللن يقاااات الاظيفياااة    يااا ت ا ساااااااااااااالخااا اميياااث    والمقاااار ااة مين المفهامين ي رز كاا لااك من

والمجا ت     ااااااااااااالخ م بشاااااااااااااطه شاااااااااااااائ، ال القناعاتم  ال الغالب  ي يه المخاطرال  المخل فة

و ماا   ير  ناة وكا ا ينلما  بشااااااااااااااطاه ك ير ع ن   يماة    اللل يلن اب ير  ات د يقاة  الا يرااميطياة

  ي والهرا سااااااااااااااةي وا ييااااااااااااااا ت  يسرالاجياا المن اماات نااع  ي مثاه  نااعاات اللماناهي و المياايااة

  امجاا ياه  وساااااااااااااا، بطثير يياث   يقيي  المخااطر ماا    وا ساااااااااااااالثماار وغير اا من المجاا ت اللقرياة

مريامة  الأمن ال اااااي را ل و النم يات و قدارة  م ااااالخ م ع ن  ناق  وسااااا، ال مجا ت ا ملثال و 

وغير ا  ا مري ط  ساااسااا بالر ابة الهيط ية واللشااغي يةي  اامن ميئة عمه تمرة    الرعامة الياايية

 1.وخا نة لمنايير  ياسية

 

 
1 What is Risk Analysis? (Methods, Types, Examples, op cit 
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 المحور الثالث: نحو مقاربة معرفية لإدارة المخاطر

 التطبيق  ومراحل : التوصيف المفاهيمي إدارة المخاطر

مريماااة  و إدارة المخااااطر ركيزة جا رناااة ال اددارة ا ساااااااااااااالراييجياااة لأا    عم ياااة  ل رني       

م، المخااطر المري ناة    ما  اة وايلرااياة  ل لنااماهالمل ،    اهل يمثاه الرهط المري   م ساااااااااااااا ااااااااااااااة

ينيي     وييااااااااا ا من خلال  لك إلن ييقيق ع ي  الأ  اتي ال مق ملهاي  المخل فة  بي شااااااااانلها

 و   ع ن ي ا  وييقيق مزاما يراا اااية م ااال امة ع ن م ااالاى كه  شاااا   والمراا، المرليرة الناائ 

 .الأ شنة الملسام ةمريامة   من  

ي اااااااااانن من خلاله إلن   المريمة ع ن اعلماد م ااااااااااار يراي ل د يق  إدارة  نمهع ن  لكي ي   مراد

الفرص  اساااااالسشااااااات    سااااااااد مرها ال اخ ية واطامه يفالااااااي ها  و الخارجية مه تيي يه ميئلها  

و  ا ما ي انها    ي  و ع م الليي يللق يإ يا ت ع م الليقنمرها    سااااااااااانياو وايلااد الله ي اتي  

بالمخاطر الم الق  ية والمنا ات باسالمرار لل رل  دوات ومرهجيات اسالشارااية يمطرها من اللر    

 الا اع.  ميلم ة

ي  و    خيائيها  ال سياق يي ي  ادطار المنرال لنم ية إدارة المخاطر  ا الما اعييل   ن و 

   مها     النم ية.  المرايه اللل يمرك ا مخل ف  و 
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 عملية إدارة المخاطرتعريف أولا: 
اللل  ادجرادات  مخل ف  ي و لدارة ا سااااااااالراييجيةاد  يلجز  من  طر  ل جزد إدارة المخا    

الأخنار الميااااااي ة مخل ف  لمااجهة    د يق ومرهجلبشاااااطه    والمريمات  يل نلها الم سااااا اااااات

 لأ شنلهاي مه ت ييقيق المزاما الم ل امة ال كه  شا .

 شنة إدارة الخنر مجب  ن يسان م لمرة ودائمة اللنار ويري ط باسلراييجية المريمة  ي   ن  

ماا ممريهاا القا رة  ل مجاب  ن يسان واق مرهجياة ع مياةي  وكيفياة ين يق ي اك ا ساااااااااااااالراييجياة الل 

  1.ع ن ا سلجابة ا سل ا ية ويمامة م ار ا ا سلراييجل

 

 : يمثل عملية إدارة المخاطر(5)الشكل رقم
ي مطل ة الاااد القا ا يةي  1.  إدارة المخاطر والأزماتع   الر وت  يم  ع ل ميم ي  المصدر:  
 . 34ي ص 2016ا سطر رنةي 

 

 . 31ي ص2016ي مطل ة الاااد القا ا يةي ا سطر رنةي 1.  إدارة المخاطر والأزماتع   الر وت  يم  ع ل ميم ي  1 



اطر مخ 
مات  وال ر  دإرة  إلأ  هوم                                                                                 إ  ري  ن  ب  ادة  ب  د. مي   

 

62 

 

  أهداف إدارة المخاطرو  أهمية ثانيا: 
 أهمية إدارة المخاطر-1
إدارة المخاطر ال يمامة الأروا  ال شاااااارنة   عم ية : ي ااااااا  حماية الأرواح والممتل ات-1-1

من خلال يي ياه ويقيي  المخااطر وايخاا  اللا امير الا اائياة   يوالممل ساات من اللها يا ات الميلم اة

إلن يمامة  بال ااااااارورة شاااااااطه ك ير مما ي دا  ب   يل  يق يه خنر الياادث والساارثاالمراسااااااا ةي  

 الأروا  والممل سات بنرنقة ملن مة.

ــتمرارية-1-2  ــتدامة والاســــــ إدارة المخاطر ال ينزنز ا ساااااااااااال امة   عم ية  ااااااااااااا  ي :  الاســــــ

من خلال اللي يه    يبيااااااافة عامة  المجلمناتال م سااااااا اااااااات و ال الال النمه  وا سااااااالمرارنة  

 وادجرادات  القياااااايرة والملاساااااانة  الخنط  ويي يث مخل ف  وينانر ال ورا   الم اااااالمر واللقيي 

اللي مات والمخاطر الملغيرة وا سااالمرار ال مخل ف  نمطن ل مريمات اللسيف م،  و   ياللشاااغي ية

   وينار المريمة. واسلقرار الأداد بقاد  بشطه مياا  ع ن  الخ مات والأعماليق م   

 مخاطر ممطن يق يه الخ اائر المالية لالجي ة دارة  اد: بف اه  الحد من الخسـائر المالية-1-3

عن طرنق يياا ياا  ويقيي  المخاااطر الميلم ااة    يإلن ياا  بنياا   الراااجمااة عن الياادث والساارث

 هممطن ل مريمات يق ي  وال  فس ال ياق  يينوالليمين المراس  وال لامة ويرفي  إجرادات الا امة 

 1اللناال.ي رن، عم ية  اللساليف الراجمة عن الأ رار و  

 

1 Maria Camila, Understanding the Main Objectives and Purposes of Risk Management. Pirani, 

27 September, 2024, accessed Mai 03, 2025, at 12 :06 h 

https://www.piranirisk.com/blog/understanding-the-main-objectives-and-purposes-of-

risk-management 
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 ل مااجهة الفنالة   نزز إدارة المخاطر اللخنيط وا سلن ادي : التخطيط والاستعداد الجيد-1-4

لناارئ  ليا ت اخنط وقجرادات و ااااااااااامن   ا ال اااااااااااياق ي رمط  الياادث الميلم ةي  لمخل ف  

ل م سا اات اللنامه بشاطه    مه ا  نمطنو ي  ع ن   ا الأسااس  والماظفينال شارنة وي رنب الساادر 

 لها. ، الأزمات ويق يه الليثير ال   ل ا ه م

من    المريماتين يق خنة  انة ددارة المخاطري ي اااااااااااااالني،    ن لك ممطن القال   ومن خلال

عم يايها و لاااااااااالها وسااااااااامنلها من ا  ااااااااانرابات غير الملا نة  و الخ اااااااااائر   يمامة  خلالها

 1. يخنينها ا سلراييجل ولانة ال  إدارة المخاطر م يلة    الم س اتالن ي     مر ي له ا ي المالية
 أهداف إدارة المخاطر-2

إدارة المخااااطر إلن يي ياااه ويقيي  المخااااطر عم ياااة  : يهااا ت  تقليــل التعرض للمخــاطر-2-1

إجرادات  و اااا،   ويه ت     الن مية إلن  ي كما ي  شاااار   لك ال الما اااااع ال ااااامقيالميلم ة

ييا يا  الخناات الااجاب ايخاا  اا    و لاك من خلال  يم اااااااااااااالق لا  للق ياه اللنرض لها   المخااطر

 لليقيق  ع ن م لاى ممطن من الأمان واليمامة.

ــين القدرة عل  التعامل مع الأزمات-2-2 : يه ت إدارة المخاطر إلن يرمية الق رة ع ن تحسـ

دارة  ادلفرنق     لااك من خلال اللاا رنااب المطثفو   ياللنااامااه م، الأزمااات والمااجهااة الفنااالااة لهااا

 ن مثه     ال يرارنا ات ا يلمالية.ع 

  مرز    ات عم ية إدارة المخاطري م اع ة  واي ة منزيادة الأرباح وتقليل الخسائر:  -2-3

 
1 Maria Camila, op cit   
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 يي يه ايجا ات ال اق من خلال  زنادة الأراا ي   اللل ي ا   الالفرنق ع ن يي ي  الفرص  
 ي انق ملراعة.  تي اسلراييجياالسشف عن ارص ج ي ة  س ا  الم له كي اه  ايجا ات

من خلال عم ية إدارة المخاطر إلن    س اتمخل ف الم يه ت:  تحسين توزيع الموارد-2-4

وياظيف المن امات دجراد يقييمات شااااااااااااام ة يخيااااااااااااييااااااااااااهاي  و ادجمالية   يقيي  ا يلياجات

ييلا   اللل  يي ي  الأجزاد الق ممة  من خلال    لشااااركة يازن، الغازي  مثلا  ال رية الليليةلمخاطر  

 .جن ها  يثر كفادةب الماارد   ي واللركيزوالأجزاد اللل ممطن  ن ينمه ل راات  خرى  سل  الي 

 يقيي  المخاطر اللشاااااااااااااغي يةي  و المشاااااااااااااطلاتو لك من خلال  :  زيادة كفاءة العمليات-2-5

ا  ااااانرابات   مخفف من  مماالنمه بطفادة وااع يةي   ع ن م سااااا اااااات  رة ال وزنادةي  الميلم ة

ي امثلا الم ساااا ااااة اللل منةل اااا ي اااار باو   اد لاجية  يخفضالرات اللا ف غير الملا نة اللل  و 

ينلم  ع ن ملنامه واي  إ ا يراج،  و ياااااااايخر يق، الم س ة ال  زمة باللالل ينمه ع ن يران،  

  1شركائها للااير ال  ائه ال اليا ت ا سلثرائية وغير الملا نة.

 مراحل عملية إدارة المخاطرثالثا: 

إدارة المخاااطر  ل عم يااة يهاا ت إلن يياا ياا  ويقيي  ويخفيض المخاااطر الميلم ااة اللل       

 اللالية:  مرايهإدارة المخاطر اليل من    يممطن  ن يااجهها الم س ات  و المجلمنات

ييا يا  المخااطر الميلم اة    كماا  ا م سااااااااااااااابقاا  يل  ال  ا   الخناة  :المخـاطر  وتحليـل  د ـدتح ـ-1

 والفي ا ات والمخاطر ويشمه المخاطر الن ينية مثه الز زلي لم س ةع ن اي ثر   اللل   

 

  14:24ال اعة   5/2025/ 3ي يارن  الليف  2025ا فل ج. أهااف اأهمي، اف ائا إ الن افمخاطج 1 
https://bakkah.com/ar/knowledge-center                                                               



اطر مخ 
مات  وال ر  دإرة  إلأ  هوم                                                                                 إ  ري  ن  ب  ادة  ب  د. مي   

 

65 

 

اللق  ات ال ااااااااااا ية   المخاطر المالية مثهال يئية والمخاطر الياااااااااايية مثه الأمراض الااائيةي و 

 1مخاطر وييريفها ي ب الأولانة.ال      ر لسهانل  يي يه الأس اب والأث و  يوالساارث المالية

م اااااااااااالخ م اللقيي  للي ي     يم ى ييثير ا وايلمالية ي وثها  من خلال يي ي   :تقييم المخاطر-2

ع ن ال ياا اات والمن اماات الملااياة   منلما ا  يا لا لاكقا درجاة الخنارة وييااااااااااااااريف المخااطر وا

 يي يه المخاطر السمل والراعل.و   SWOT دوات ويقريات مخل فة مثه يي يه اظف ل لكون 

ن خلال  ميل  يرفيا  اساااااااااااااالراييجياات للخفيض المخااطر    :تخفيض المخـاطرتنفيـذ الخطط ل-3

من جاا ياا  وا ساااااااااااااالناا اد    يي وينانر إجرادات الناارئ هاااإجرادات وايلرازات ل ا ااامااة مر ايخااا   

 لمااجهة المخاطر ويي ين الري  والنم يات للنزنز المرو ة وا سلجابة.

. مجب ع ن الم س ات  ن يسان ع ن اطلاع دائ  بالمخاطر :ومتابعة المخاطر راجعةم-4   

 
إدارة المخاطر مراحل(: يمثل 6لشكل رقم )ا  

15:38ي ال اعة 2025/ 03/50يارن  الليف   ع   الغرل علامي إدارة المخاطر. المصدر:   
https://www. Etalembusiness/post 

 

.  15:33ي ال اعة 3/05/2025ي يارن  الليف   2022ي  وت 6الن د  وزارة الماليةي ييال الر ابة المالية. 1 
https://www.mof.gov.sa/Financial_Control/mediacenter/Documents/pdf                           
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 المحور الثالث: نحو مقاربة معرفية لإدارة المخاطر

 طرق واستراتيجيات إدارة المخاطر

يه ت عم ية إدارة المخاطر إلن اللق يه من يج  المخاطر اللل يااجه الم ساااااااااااا ااااااااااااات         

الملسام ة  يا  هط شاااااامه ل ليط   خنا  ال ااع    باعل ار ا  اددارة  تطرق واسااااالراييجيان د  ل وي 

 ال المخاطر.

  اللق يه   ر ادمطان  إلن  تي ااااانن ا سااااالراييجيا الرقه واللخفيفو واين ثرائيات الق ال والمر،ي  

- من  ثر المخاطر ع ن الم اااالاى اللشااااغي ل والخ ااااائر الراجمة سااااااد كا ت مادمة  و منرانة 

م ااالق لا واراد  طر   اللر   بالمخاطري و -ملن قة  سااااساااا بياااارة الم سااا اااة ال ال يئة الخارجية

      وما نة لا اعها  من مريامة ملاااقة مين الجهاد والأ  ات.ياجزة 

    ااع     إدارة المخاطري و   ةمفهام اساااااااااالراييجي   وال   ا ال ااااااااااياق مييل   ا الما اااااااااااع ليي د

 .نم يةله   ال الم ل ام  رجا يهاي وك ا مي دات الالسفي ة بإدار   تالنرق وا سلراييجيا
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 تعريف استراتيجية إدارة المخاطرأولا:  

وي اايرات  قاا  يركيز   ينا دت المقاارااات الفسرناة ال ينرنف اساااااااااااااالراييجياة إدارة المخااطري    

 ال ايثين مين الجاا ب اللرييمية وادجرائية.

يرى   ها عم ية "يريي  الم ارات الييايية والنم ية   :(Flanagan) منظور فلاناغان •

 ."من خلال اللر   بالأي اث الم لق  ية  ات الليثيرات غير الملائمة وا سلن اد لها

اها بي ها "الاسائه المرهجية اللل يه ت إلن يي ي   منر  :(Kerzner) منظور كرزنر •

ويي يه و ياس المخاطري م، ينانر اسلراييجيات اسلجابة ملائمة يل من اخليار  

 ". وقدارة ال  ائه الأ  ب ل لنامه م، كه خنر

ركزت الجمنية ع ن الجا ب ادجرائلي ييث   :(PMI) منظور جمعية إدارة المشاريع •

اعل ريها عم ية يه ت إلن "يق يه  و ييجي  الله ي ات إلن ي  ا الأد ن المق الي ع ر  

يشمه اسلراييجية  الااعية". :خيارات  اللياطية  اددارة  ل غيري  و  الرقه   1الليميني  و 

ــتراتيجية إدارة المخاطر     مقلياااار    ل مرهجية ملق مة يل اااامن دراسااااة منمقة ل مخاطرفاسـ

الخارجية    ميئايها  واه   ييي ي  ط ينلهايجرب الخ ااااائر المالية اي اااابي مه مشاااامه    ا ع ندور 

 .ميلم ة  يه ي مة وال اخ ية  سل اق  ا ا نرابات  و ارص

 

درا 1  يمادة  وايم   با ل  الاقتصادية يسامة  المؤسسة  في  المخاطر  ادارة  حالة –استراتيجية  الجزائرية  "دراسة  الشركة 
 . 12- 11 صص  ي2017ي  الم ي ة– جامنة ميم  ما يات 2011-2012 للتأمينات
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 ثانيا: طرق إدارة المخاطر

دارة المخااااطر  ل  شااااااااااااااااا  يااا مط مين اللنرت ع ن المخااااطري ويقييمهااااي وو اااااااااااااا، إ         

   .اسلراييجيات دداريهاي واللخفيف من تثار ا

وياجا  عا يا  النرق ددارة المخااطر ي ا   م، كاه مري اة يفيااااااااااااااي ياة من مراياه اددارةي افل 

مري اة ييا يا  ويي ياه المخااطر يل  اللنرت بطاه د اة ع ن  اعياة وشااااااااااااااطاه المخااطر الميلماه  

 و اعهاي ييرف طرق اللنامه منها إلن  اعين النرنقة ا سلرلاجية والنرنقة ا سلقرائية.

ييث يل   اااامن   ا الم ااااار عق  اجلماعات م،  إجراد " ما ا لا"  مري ةال     ال   اااالخ مون 

خ راد ملخياااااااياااااااين يي د ايها  سااااااائ ة ل سشاااااااف عن المخاطر الميلم ةي والأسااااااا اب والفئات 

والرلائط وادجرادات  اامن ج ول ل ل ااجيه اعلمادا ع ن اللي يه المرهجلي واه ا يفسك شاايفرة  

 الأس اب الج رنة.

يل  يي ي  ويياريف يا ت الفشه   وواقا له ا الأسا اب  :طرنقة يي يه   ما  الفشاه وييثيرايها-

   ال مشارن، وسياسات الم س ات سابقاي من خلال يي ي  مطامن الخ ه والأخناد المريس ةي  

ث  يياااااااارف     المخاطر واقا للسرار ا وشاااااااا ة ييثير اي ويي ي   ائمة لأخنر يا ت الفشااااااااه 

يقام ها  اائ  ليجرادات المراساااااا ة ل ي  من المخاطري والم اااااااع ة م اااااالق لا ع ن ايخا  القرار  

     1الرشي .

 

1 Pirani, 14 methods and tools to manage risk. accessed March 29, 2024, at 10 :46 h 

https://www.piranirisk.com/academy/pirani-explains/14-methods-and-tools-to-manage-

risk 
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لي يه  قا  القاة وال ااانف والفرص وي ااالخ م الميااافااة ل: مخطط إيشــيكاواو SWOT مصــفوفة  -

الناامه الم ثرة ال عم ية  ي  ما مخنط امشاااااااااااايطاوا اينرت مهيطه ال اااااااااااامطةي مي د جمي، والله ي ات

ونل  عق  ج  ات ينرت بج  ات النيف    اد لا : الماادي النرنقةي القياسي الآ تي ال يئةي النمالة

 .فه   ا ه  س اب الفشهال  رل  و ج  ات ادم اع ل

يه ت  يام إدارة المخاطر إلن يق يه المخاطر المخل فة الملن قة بمجال مي د م ااااااا قا إلن م ااااااالاى 

و اا  مشاااااااااااااامااه  لااك   ااعااا عاا ياا ة من اللهاا ياا ات الراااجمااة عن ال يئااة واللسرالاجيااا وال شاااااااااااااار  ي  مق ال

 1...إل والمريمات

درجة و  الم سااا اااةمرها ط ينة  ددارة المخاطر اخليار النرنقة المراسااا ة  ال   ع ن ع ة عاامه ننلم و 

طرق يي ي  المخاطر و   دواتي إ ااااااة إلن  ياار الماارد الماليةي وجادة المن امات الملايةي والا ت

ه عم يااة اللي يااهي مثااه  اائ  المراجنااةي ي ااااااااااااااهاا   ياجاا  مجماعااة من الأدوات الللييااث  ويقييمهاااي  

 2.وميفااة المخاطر  و ال اابطي وارامط إدارة المخاطر

 ثالثا: استراتيجيات إدارة المخاطر 

ــتراتجية تجنب الخطر: -1 ع ن يجرب مخل ف    ةينمه الم ساااااااا ااااااااة من خلال     ا ساااااااالراييجياســـ

الرشاااااااااااااااطاات اللل ممطن  ن ي دا إلن يا وث خنر مااي واي ااعهاا  ا  ي دا إلن ا نا ام الخنر ك يااي  

ج ا ع م  وين ق ع يها مجازا ب ااااااااياسااااااااة ع م إدارة المخاطري لسن ال عال  الأعمال من الياااااااانب

مطان الماال   مااوا جلمااعياةي اايير   ا  لياااااااااااااااادماة يرا للغ غ هاا ال الييااة  ا لشاااااااااااااااار الأخناار  

 
 11 57:ال اعة   13/02/2025ي يارن  ا طلاع 2025إدارة المخاطر ال المشارن،: الخنة والمفهام والأ ااع والمرايهي جا فل  1

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/risk-management-projects 
2 Pirani, 14 methods and tools to manage risk, op cit 
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والأعمال والميااااااااااال  يسان  را  المخاطري واللجرب وقن كان جزئيا من شااااااااااي ه  ن مق ه من  

ايلماال الأ اااااااااااااارار إلن ي  بنيا ي و ي ر مثاال ع ن  لك دولة الياابان اللل   ااااااااااااااين يلناامش  

شااااااان ها م، الز زل ع ن اخللات درجات شااااااا يهاي م ل يغيير  ماين عيشاااااااه ي مه ي  ياظيف  

   ر ادمطان من مخاطر     الز زل.اللسرالاجيا خ مة ل لق يه 

يليمه    ن  ا  يقه الخنر    يريسز     ا سااااااااااااالراييجية ع نتحويل الخطر:   اســـــــــتراتيجية-2

ال المقامه يليمه لاااااايب القرار دا، ي  الم ااااا ولية  طرت تخر غير النرت لاااااايب الخنر

يس فة  قه الخنري ونل    ا الرقه  من عقاد )ادمجاري الرقهي اللشيي ...( من  جه اللخ إ 

  و الشك ال ا مخ ف القرارات المراد ايخا  اي والي  من ايخا   رارات س  ية.من ع م الليي   

ــتراتيجية تقليل الخطر:-3 يقام ع ن يق يه الخ اااااائري ونقيااااا  مها يق يه    ةو ل اسااااالراييجي  اسـ

ايخا  القراراتي ونمطن الالال إلن     الرليجة  الشنار بيا رة ع م الليي  والشك الرايط عن  

 عن طرنق اللر   م  ة كااية بيج  الخ ارة اللل يرلط كه مرة عن ييقق الياادث المخل فة.

 ر    ا سلراييجية يل نها الم س ة باخليار ا   ال وجاد خناستراتيجية تحمل الخطر: -4

 يس فة الليمين ي ويين يسان  ال يا ت المخاطرة اليغيرة  تون جي له ا الراع من ا سلراييجيا

 وال الرهامة كه المخاطر اللل مينب، ع ن الم ى النانه  ي ر من يج  الخ ائر اليالية
 1ها  و ييان ها مجب   الها.يجر   

 

ي جامنة الجزائر  أطروحة مقدمة لنيل شـهادة الدكتورا إدارة المخاطر ال الم سا اة ا  لياادمة دراساة يالة.    ةخ ي  ماداودي اسالراييجي  1 
 .114-112ي ص ص 2023ي  03
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 المحور الرابع: استراتيجية إدارة الأزمات 

 أولا: احتياجات التعامل مع الأزمات   

إدارة الأزمات إلن النم يات وادجرادات المل نة ل لنامه م، الأزمات اللل يااجه  يشير      

يه ت إلن الليرت بشطه انال ومر ق ل ليط   و ي ع ن ي  سااد الم س ات  و المجلمنات

ي من خلال النمه  والممل سات ال شرع ن  ةال   ي  ايهاييثير من  لق يه  الالأزمات و  يفاليه ال

 ملسام ة.  ة من مريامة اسلراييجي

ون اانن   ا الما اااع إلن يي ي  مجمه الملن  ات وا يلياجات اددارنة وك ا الخناات       

ال   يالمخل فة إدارة رشاي ة وملسام ة ال اللنامه م، الأزمات  لليقيقوالنرق اللازمة الأسااساية 

 ال الاا ،.     اددارة  هب مخل ف الينااات اللل يجاعرض مقامه  
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 أولا: متطلبات التعامل مع الأزمات 

يلن ب إع اد  ر اية م ا قة يقام   عقلا ية ورشاي ةإن م ايلة اللنامه م، الأزمات بياارة        

 ع ن مجماعة من الملن  ات ونييل ال مق ملها.

اللشغي ية   النالية بال يراميطية  لمل، ي  يز امر  ع ادإ -1 ميس ة  يايه   ا   يوالجا زنة 

م، اللسيف     خرى  إلن اسلن اد درجة  من الليال سرعة ع ن الق رةلها  و يفاع يةي  و  عم يايية

 .الأزمة  م،  اللنامه  إجرادات ي   ه ال ي ثر    بما  ال ييل والراعل 

وال اجي لية   اللقرية وال شرنة والمن ات وادمطا ات بالاسائهمريمات ل  ا سلراييجل اللجهيز -

 الق رة   مفق    واما والمطا ية  مرها   الزمرية  الناامهي  جمي، ال  اللام الليط   من يمطره  اللل

 .اليروت مخل ف ال والنمه ي  م، اليفاى ع ن مرو ة المريمة اللير  ع ن

 عيرا  وايس اب المرشادةي  بالسفادة عم ه ي  داد ع ن الأزمات إدارة ع نم اع ة القائمين  -

 . راينا يي يلا الم   ة ال شرنةي القاى  إلن بياجله  لف م بشطه  ملنار 

 الناامه  ،يا  بمهارة  م دا يم   ايهاو  لأزماتل  الن مل اللي ا ع ن والق رات  المهارات دع  -

اللجراة    لائجها  من  وا سلفادة تثار اي إزالة بمري ة   لهادوا  لهاي الم   ة من  اللن       ا 

 1.الأزمات دارةد الي يثة  ا يجا ات رل الم ا مة ال و 

 الاحتياجات الإدارية للتعامل مع الأزمات ثانيا: 
 من خلال ي  يط ادجراداتي   ا منالجة المشايه المخل فة تبسيط الاجراءات وتسهيلها: -1

 

اليية ع ا ي اليقية ا ساااالراييجية كيلية انالة لمااجهة الأزمات دراسااااة يالة الم يرنة النامة لم سااااس اييااااا ت الجزائر  1 
 .39ي ص2020ي 03ي جامنة الجزائر مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا مااي يسي  
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مل قائية   اللنامه م، الأزمةي ويل  المنالجة ب رعة وامرهط س ي ي اخليارا   ال و اما م اع  

م، ييازة ال  نة ع ن الأدوات والمن ات اللل ي اع  ا ع ن ال ينرة ع ن الأي اث    ل زمني

 الأزمانة ومر، يياع  ا م، مإ  غنها.    

    ا مجب  ن يخ ، لمرهط ع مل:  التعامل مع الأزمة إل  المنهجية العلميةاخضا  -2 

 : اللخنيطي اللريي ي اللاجيهي المنالجة.ونقام   ا المرهط ع ن  را، وظائف  ساسية

الأزمة بياجة إلن ا سلن اد والاارة ا يلياطية السااية لمااجهة    الوفرة والحضور الدائم:-3

ال ائ  ال ا ممث ه   ا عجز    س اب الفه  النميق والااس، لأ و  ياري كما يلن ب الي ار 

   و بناد الأزمة.

إلن  ع اد ارنق      نةال يالة الأزمة مر لنة من الأا ه يفانض ال  تفويض السلطة: -4

     وعم ه المي د. إدارة الأزمةي السان له  اليلاييات السااية كه ي ب يخييهي 

الاتصال -5 قنوات  و لهاي:  فتح  ال  لمن امات  ك يرة  بياجة  الأزمات  إدارة  إلن    إن  إ ااة 

   وس اكات  طرااها و لائجها.الملابنة الفارنة لأي اث الأزمةي 

  و  ا من شي ه يااير المن امات السااية والملائمة:  التواجد المستمر في مواقع الأحدا -6

   1واللااج  ال ما ، الأي اث سااد ع ريا  و سرنا. والم اع ة ع ن اخليار القرار الأا هي

 ثالثا: خطوات التعامل مع الأزمات 

 اللل  اللي ماتو  الأزماتة والقيادمة المراس ة ل لنامه م، وال  اكي  ةالرف ي  ال يئة إع اد-1

 

 . 25- 24اليية ع ا ي مرج، س ق  كر ي ص ص   1 
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 الغااماات يقيقلل  ميفزات إلن وييان هاا المجاالي  ا ا ال الناام ين يياااااااااااااااادت   ن ممطن 

 بياااااااااارة عامة  الميلم ة واليروت الماا ف بييثيات فن نر الل  خلال من و لك المرشاااااااااادة 

 .واللي ا المااجهة ع ن القادرة القيادمةي اليفاتع ن يرمية    لييي الو 

ي يشاااااااطيه ارنق طاارئ من الخ راد والملخياااااااياااااااين ل لنامه م، الماا ف ويازن، الأدوار  -2

 يريسز الفرنق ع ن عريرنن اثرين:  

 يه  لمهمة ط قا خالةي اخليار لمنايير  يخ ، واللل يجي ا  يي يلا الم   ة ال شرنة القاى  1

  .وسمايها لم  لايها وا   يي ي  م، عريري 

 ومن ات   ميةي الر  ال يث  جهزةما ميلاجه الفرنق من  والأدوات اللازمة:  ا مخل ف   المن ات   2

 ون ا   ال اللنامه.  النمه ئ وكه ما ي زم الفرنق ونلا  .. ..ي GPSالمطان يي ي 

 م، ملسام ة بمرهجية اللنامه ي ع  اللل  الأدواتي ياايرو ، خنة اسلجابة من خلال  -3

 مي دة. و اابط  د يق يي يه واق  المنريةي  جهزةالأ  جمي، م،  اللناون و  الأزماتي   ااع  مخل ف

 ر ية اييا ت داخ ية وخارجية ي ا   ال اللنامه م،    مراد اللااله الفنال من خلال -4

اللل يخ م لارة المريمة من الخار  م، اللناون  ياطي  و  الأزمات وك ا   الجهات ادعلامية 

 . المن امات يسرالاجيا من  منيرة  اعيات يااير

  الاعل بم لاى  ا ريقاد ع ن ي اع   ناللقيي  ومنالجة الأ رار و ل خناة من شي ها  -5
 1ومخل ف اللي مات والر ا ات اللل يري ط بالأزمات.

 

 13:50ي ال اعة 19/03/2024خناات للخنيط وقدارة الأزمات مرجا ي يارن  الليف    7     1 
https://nour.academy/the-7-most-important-steps-to-plan-and-manage-crises-successfully   
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 طرق التعامل مع الأزمات  رابعا: 

ي الأولن مياااان   ع ن إلن  اعين إثرين وقداريهاللنامه م، الأزمات  ا  ساااااليبطرق و يرق اااا    

ي ااااااااميلها بالنرق اللق ي مةي والأخرى ال منيمها  ي  اللجرنب يلماشاااااااان واللنارات واللغيرات 

 الي يثة.

 الطرق التقليدية  -1

 منياة م  لاة وظراياة اللنااماه م، مخل ف الأزماات بيااااااااااااااارة  يقام النرق اللق يا ماة ع ن        

و      ي  ر ادمطان من ي ة اللايرات والي  يامليااااااص اليااااا مات  اداة من خلال  لك إلن

     النرق  ل:

واقااااد كاااه الأمار ييااات     ااا   النرنقاااة ع ن عرياااااااااااااار اللنلي يريسز    :إن ــار الأزمــة-1-1

ال الأ يمة المغ قة اللل يراض يماما ا علرات ماجاد  ا خ ه ال   غال اي ويسان  ال اااااااااااااينرة

  ال مياولة د ااااااااافاد ال ن  الليطملي   بنرنقة ط ينية  كه الأمار ي اااااااااير ن و  ييا ها ادداراي

ال م ااااااااااالاى الخاتي لسن الليط   مه ت  اجاد  زمة  لااااااااااالاي  يام لوااللالل ال الرليجة إ سار  

 1إ سار اللنرض للأوائة.ومثال  لك ي  م لق لا    النرنقة ا شطال ال ا نطاسات  

  اظهار ييجيه        النرنقة يقام ع ن ا علرات م  ئيا ماجاد الأزمة م،  كبت الأزمة-1-2

 المااجهة الم اشرةي لسن ال الغالب  ي واله ت  ا يجرب و مياولة مرنها من ا  فجار م  لا 

 

   11.06ي ال اعة 2023/ 19/02رناض مه ا كرن ي مااجهة الأزمات. يارن  الليف   1 
https://www.riadhkraiem.com/administrative-topics/management-of-emergencies-

and-crises/facing-crises 
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  عرف مما كان ملا نا.ي دا إلن ا فجار   

و ا   النرنقاة يقام ع ن يخفيف ال ااااااااااااااغط واللق ياه من شااااااااااااااين الأزماة :  بخس الأزمـة-1-3

 وال     اليالة منلرت بالأزمة لسن باعل ار ا غير  امة.وييثير ا و لائجهاي  

ونقيااا  مها إمجاد م اااارات م ي ة وع ي ة  مام  اة ال ا، الرئي اااية للأزمة :  تفريغ الأزمة-1-4

مري ة  و اااااااا، ال  ائهي  مري ة  الياااااااا امي مري ة  ونطان اللفرن  ع ن ثلاث مرايه  ساااااااااسااااااااية:  

 اللفاوض.

واقا له   النرنقة مقام الم ير بنزل كه الأطرات اللل من شاااااااااااي ها   :عزل قوم الأزمة-1-5

 ن يفا   الأزمة من خلال يي ي  القاى اليااا نة وال اعمة وعزلها عن م ااار الأزمةي من  جه  

  1مر، ا لشار ا وياسنها ومن ث  الق اد ع يها.

مها المريمات  ي د    يماشيا ورو  النير واللنارات واللغيرات اللل يمرالطرق الحد ثة:  -2

 ايما ي ل     النرق الي يثة ال اللنامه م، الأزمات.

    النرنقة يقام ع ن وجاد خ راد وملخياااااااااايااااااااااين ال مجا ت  :  طريقة فرق العمل-2-1

يسان م  لاة  و دائماة مطا اة من مجماعاة كاادر ل لا خاه ال ياا ت    ي و ا   النرق إمااملنا دة

 الناارئ لمااجهة الأزمات.

 يل  يي ي  مااطن الخ ه وال نف وميادر الأزماتي ايل     :طريقة الاحتياطي التعبوي -2-2

 يسانن ايلياطل ين اا ل ل خه ال يالة ييال الأزمةي وي لخ م عادة     النرنقة ال

 

 . 174-173ع   الرزاق ال ليملي مرج، س ق  كر ي ص ص 1 
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 1المريمات اليراعية. 

و ل  يثر النرق ييثيرا وي ااااالخ م  :  طريقة المشـــاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزمات-2-3

عر ما يلن ق الأزمة بالمارد ال شااراي وينرل     النرنقة ادايااا  عن الأزمة وعن خناريها  

 وكيفية اللنامه منها.

و را يل  ميالااااااااااااارة الأزمة بشاااااااااااااطه م ال  ايه ال  ناق مي ود ج ا طريقة الاحتواء:  -2-4

 ومثال  لك اللنامه م، الأزمات النمالية.

ــمونها-2-5   ج  النرق ييث مقام    وينل ر     النرنقة من:  طريقة تفريغ الأزمة من مضـــ

 .وااللالل يفق  تليا  اة  غنها  الم ير بجنه الأزمة يفق  م ما ها و انلهاي

يقام     النرنقة ع ن يفسيك الأزمة إلن  زمات لاااااااااااااغيرة من  :  زماتطريقة تفتيت الأ -2-6

خلال اللركيز ع ن عا ة جاا اب لمنرااة القاى المشااااااااااااااط اة ل لياالفاات وييا يا   طر الميااااااااااااااال   

  2والأ  ات المل اراة والمراا، الميلم ة.

 إ ااة إلن     الأساليب والنرق ياج  وسائه  خرى من   يه الاارة الا ميةي ييانه الم اري 

 ي مير الأزمة من ال اخه.

 خامسا: صعوبات التعامل مع الأزمات 

 ع ن الرغ  من   مية إدارة الأزمات ل مان اسل امة الم س ةي إ    ها عم ية بالغة      
 .ه د اسلقرار الم س ة  و سمنلها  و عم يايهاي    ي اث غير ملا نة  يااجه  اللنقي 

 

 رناض مه ا كرن ي مرج، س ق  كر   1 
 . 176- 175ع   الرزاق ال ليملي مرج، س ق  كر ي ص 2 
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 :اللي مات الرئي ية ال إدارة الأزمات يال    ويلميار 

من يياث   ا    يمل اك المريماات الماارد اللازماة للاساااااااااااااالجااباة بفناالياة للأزماة: محـدوديـة الموارد-1

   ي اااااااااااانر إلن ييانه   كماالمن اتي ا لراد  الل رنب ع ن إدارة الأزمات والماظفين و يمانه دورات 

 من  جه اللنامه م، الأزمة.ماارد من مجا ت  خرى 

 ايخا   رارات سرننةمينب من عم ية  الا ت  يق: عدم وضوح عملية اتخاذ القرارات-2

 دا إلن  رارات ي اا   لسن خنارة الأزمااة     خياااراتيلويقيي    من امااات د يقااة  ياااجااة إلن جم، يرا ل

ي يق ال ااارر ب ااامنة و ا ما       يرا ل نبد الرف ااال ع ن الم راد  يمل ااارعة  و يخنيط غير كات

 .المريمة ومي ا يلها

   ال  و ات الأزماتي لسن المن امات الم ا  ة   االلاالاه الفنال  ارورنمن   :  اختلال التواصـل-3

مين مخل ف الفرق  ما منق ة الجاا ب يلن ب اللر ايق    يسان الأزمات االسثير من    يثري فا   الا ا،ي

 .مين المراا ين و ييا ا والأ  ام

ممطرها   الم سااااا اااااات: ان ن الرغ  من  ن ااد لهصــــعوبة التنبؤ بالتهد دات الجد دة أو الاســــتعد-4

 يرا ل ناب،   و ااااااااااا، خنط طاارئ عاج ة إ    ها   ي ااااااااااالني، يا ، ط ينة الأزمة  و يا يلها م  ة

مما مجنه من   من الساارث الن ينية إلن الياادثالفجائل لهاي كما  ن الأزمة يلخ   شاطا  مخل فةي  

 ي و اما    مخ ف عاا بل لنامه منهاالينب اي اع  هط ملماسك 

 1وخيمة من الخ ائر ال الأروا  ويشانه ال منةي الخ ائر المالية. 

 
1 crisis research centre, 5 reasons why crisis-management is so complex. accessed March 03, 

2023, at 13 :46 h 

https://www.kruk.ee/en/why-crisis-management-is-complex 
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 المحور الرابع: استراتيجية إدارة الأزمات 

 للتعامل مع الأزمات  مت امل نحو منهج 

الأساليب  من  هط ملسامه  ائ   ع ن ي رل ع ي   يلا ف  جا  اللنامه م، الأزمات       

ومن خلال ثلاث   ع ن يشخيإ وا ، اليال ال ا ول ت إليه الأزمة ويل ، م ار ا يارنخياي

ل ب الأزمةي   ب الأزمة وك ا  ب:  ساسا  والملن قةييارات  ساسية عر  منالجة الأزمةي 

 مييط الأزمة.  

للي ي  مفهام المرهط الملسامه ل لنامه م، الأزمات ث   وال   ا ال ياق مييل   ا الما اع 

 ما ية الأساليب السمية المرا  اسلنمالها لرجا  اللنامه ومن ث  إدارة الأزمات بشطه انال.  
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 مت امل للتعامل مع الأزمات المنهج الأولا: مفهوم 

عام وملسامه  يريسز ع ن ولف   منرت المرهط الملسامه ع ن   ه مرهط يفاع ل املسارا      

 للأزمةي دون يجا ه لأا من ملغيرايها   ه ثااملهاي م م  ملااير شامه ل من امات وال يا ات 

من يشخيإ الأزمة يشخييا س يماي و ا ما م اع    اامطر ل يال الأزمة ليراع القراري يلن ي 

             1ي ونمطن من ايخاد القرار الرشي ة بطه كفادة وانالية.بشطه ك ير ال اللنامه م، الأزمة

 ويشخيإ الأزمة مقام ع ن ثلاث ر ى  ساسية:

 والياازة لها خلال   ها والناامه الم ن ة لهاي س اب  شائ ر نة عميقة ال الما ل لمنراة -1

 مرايه ينار ا واشل اد ا.

ي وي ك المنار ة لها  الم ن ة الرر والقاى والن  ر نة واسنة يييط بالمرا  المييط بالأزمةي-2

 المياي ة اللل يلر ب.

ر نة اسااااااااااالشااااااااااارااية ل م ااااااااااالق ه ويا نات ما سااااااااااايي ث من ينارات ال الأزمةي ومخاطر  -3

 اسلمرار اي ويج  الخ ائري والأع اد اللل يليم ها السيان اددارا.

و اااااااااااااامن  اا   الر ى يل  كاا لااك دراساااااااااااااااة مخل ف الناامااه الاا اخ يااة والخااارجيااة الس يااة مرهااا  

واللفيااااااااي يةي الم اشاااااااارة وغير الم اشاااااااارة واللل ي ثر ال  ي اث الأزمة لاااااااانادا و  اطاي  اة  

 2و نفا.

 

 . 02ي ص2018ي جامنة الم لريرنةي جاان المنهج المت امل لإدارة الأزماتسمية ع اس الراينلي  1 
 . 182ص  ي 2003مجماعة الريه النرايةي ي إدارة الأزماتمي ن الخ راي  2 
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 (: تصورات معالجة الأزمات في المنهج المت امل7الشكل رقم )
 .181ص  ي  2003مجماعة الريه النرايةي  ي  إدارة الأزماتمي ن الخ راي  

ي من خلال و ااااا، زمةل لنامه م، الأ  جمي، القادة ا دارنينالمرهط الملسامه إشااااارا     ونلن ب

 مر امط ملسامه  ائ  ع ن مجماعة الركائز الأساسية:  

 يي ي  الأ  ات وال ياسات وادجرادات اللل منمه ع يها ارنق الأزمات.   ✓

 يااير ادمطا ات ال شرنة والمالية والمن ات ل لنامه م، الأزمات.  ✓

 .لغيرات ال يئية ال اخ ية والخارجيةالق رة ع ن اللسيف ال رن، م، الم ✓

 و ، الخنط ال  ي ة وا يلياطية ال يالة اشه الأساسية مرها.   ✓

 اخليار الا ت المراسب ل ل خه ل لنامه م، الأزمة. ✓

  1ثراد ا وان  ا . زمة و   ه الأما    الييثيات  بطهالسام ة   ياطةاد ✓

 

 . 3-2سمية ع اس الراينلي مرج، س ق  كر ي ص ص  1 
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 ثانيا: الأساليب ال مية للتعامل مع الأزمات 

ي واللغير ال الأيا اث الس ير ال  ل ااااااااااااااارعم، الارة المنرااة وكثااااة الملغيراتي و لث   ليجاة    

 ع ن المريمات والم ساا ااات  ب ج اي  لاا   من الياانالمناش وا نرا الماا ف ال ا يل اا  به

يقان  د ة ال رامط   و  ااااااااااااااين  1اللق يا مة ال اللناامه م، الأزماتيوالنرق  اعلمااد الأسااااااااااااااالياب 

من ال ارورة بمطاني وع يه  لا      منها الأزمة ل لنامه الما ااعة للن يق خنة إدارة الزمرية

النامة   ال المريمات الأزمات ال سااايرورة إدارة الأسااااليب السمية اسااالخ ام بنضاللييي  ع ن 

 2.من ميرها  س اب م ار الير  والخالة

    الأساااااليب ملخ ا القرار ع ن يقيي  ال  ائهي يق يه الخ ااااائري اللر   بم ااااار مثه  ي اااااع  و 

 .الأزمةي واللخنيط ا سلراييجل بشطه مرهجل وم روس

 :ويلراع الأساليب السمية ل لنامه م، الأزمات ومن  مرز ا

 يداة مرئية منل ر   ا الأس اب من الأيثر الأساليب اسلنما  ك:  تحليل شجرة القرار ✓

  اه يي ي  ويقيي  مخل ف ال اااااااااايرارنا ات المنروية ال مري ة الأزمةي ث  ي اااااااااااب اللس فة  

 والمرفنة المري نة بطه م يه   ه يرسيمه كقرار ددارة الأزمة.  

 من خلال  يغ يلهانل  و ينلم  المياياة ع ن مراد  ما   ييايل الاا ، :  المحاكاة ✓

 .سيرارنا ات للأزمةمخل ف  ا يا ات ايلمالية  خل ار ييثير  و   من امات 

 

 . 347مي ن الخ راي مرج، س ق  كر ي ص  1 
 . 82ي ص 2020. دار اليازورا الن مية ل رشري  إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصةياسف  ما ااري  2 
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 المحور الرابع: استراتيجية إدارة الأزمات 

 فريق إدارة الأزمات 

ا  اهل يلن ب ارنقا ملخيااااااااياااااااا  مهمة اردمة  ير غل  ن يسان   إدارة الأزماتإن عم ية        

ويرفي  ادجرادات اللازمة ل الااال   مريمةيي يلالن ادشاارات ع ن المشااطلات داخه الدداريها

 .إلن ي ال ج رنة

شرو   اع مة  يلاار ايهي جي ل لنامه م،  مة  زمة ج ي ة من خلال ارنق  ث  إن إدارة الأزمات

خنط وا ائه ايلياطية     ر ااااااااية اييااااااااالية  انةي ير اااااااايق عالي يال مق ملها اللسانني الخ رة

 وغير ا ال ايجا   يا إرساد  ااع  ليية ل خرو  من الأزمات بي ه اللساليف.  

جا  ارنق إدارة  ال   ا ال اااااااياق مييل   ا الما ااااااااع لي ااااااا ط ال ااااااااد ع ن   مية وشااااااارو    

الأزمااات ال مهااامااهي ث  دور القيااادة ال ي اااااااااااااايير الفرنقي وطرق ياا رنااب الفرنق ع ن المهااام 

 الأزمانة.
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 فريق إدارة الأزمات: الأهمية والأدوارأولا:  

 أهمية وجود فريق إدارة الأزمات-1

ا من م يرا الماارد ال شااااارنةي وماظفل ال ع   ج ي ااااالخ م الن ي  من الم سااااا اااااات مزن          

يلالن    د   ادداراي وم ااااااااااااا ولل ا يياااااااااااااا ت ال اخ ية والخارجية للشاااااااااااااطيه ارنق ملسامه

م ااااااااا ولان عن ال تي اه يادة ا سااااااااالجابة عر  ظهار المشاااااااااطلااللخنيط ليا ت الناارئ و 

   ي  و   يي ويي ي  الأدوار والم اا وليات ما ااا المريمةين يق اساالراييجية إدارة الأزمات ال  

 1لراغ .مإدارة الأزمات مهمة شا ةي ولسن مي   اللي ا  سهه بطثير ماجاد ارنق  ساسل 

اا ب مخل فة من خنة  مقام ارنق إدارة الأزمات ملق اي  ويازن، الم ا وليات الملن قة ملنانر ج 

عن الأدوار اددارنة ال يال و اع    لك مقرر الفرنق من سااااايطان م ااااا و بن    تيإدارة الأزما

 2.  ااع منيرة من الأزمات

 فريق إدارة الأزمات أدوار-2

اها الفرنق ال ا   عمه المريمةيوجاد ارنق ددارة الأزمات ركيزة  ساااااسااااية ال خنة    من     

عال     بالأخإ ال ال اااااااااااامنةو  ماتيل ساااااااااااامنلها عر  و اع الأز ونيم   امياا  ع ن اساااااااااااالقرار 

    ي دا   مريمةلالنامة يارة ال  دي وع م منالجة الأزمات اللل يمسالأعمال  ل كه شل

 
1 Joe Short, Crisis Management Team: Essential Roles and Steps to Build an Effective Unit. 

accessed March 19, 2025, at 14 :10h  

 https://www.cision.com/resources/insights/crisis-management-team 
2 Moh Heng Goh , Team Roles and Responsibilities Jun 28, 2021, accessed March 19, 2025, 

at 14 :20 

https://blog.bcm-institute.org/en/crisis-management/establish-cm-team-roles-and-

responsibilities 

https://blog.bcm-institute.org/en/crisis-management/author/moh-heng-goh
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 .ا إلن مشايه مالية و  اما  ا ا يةسرنن 

 اااااه  ال اللن   من   ااااارن، ال ليية و اع الأزمةي كما م نرن ارنق إدارة الأزمات باللير  الم  

  اى    المريمة  ا مجنه  ي  وينانر اسااااااالجابة  ا اااااااه للأزمات الم ااااااالق  ية ياللجارب ال اااااااابقة

 1.  رة ع ن مااجهة اللي مات الم لق  يةو يثر  

 ثانيا: ت وين فريق المهام الأزموية 

 :يمر بيرا، مرايه  ساسية إن عم ية مراد ويسانن ارنق إدارة الأزمة

ال  يثر  يل  ار الرغ اة لا ى المريماة للسانن ارنق ددارة الأزماةي املساارا    المرحلـة القبليـة:-1

 ي  لأع ائهي الهي وال     المري ة يل  يي ي  المهارات والق رات وك ا اليلاييات المخالة 

واي اب اليالاييات ممطن  ن يسان الفرق اسالشاارنة يق م الرياائ  والمشاارات كما ممطن  ن 

 يسان الفرق مقررة ال كيفية إدارة الأزمة. 

ــبة لعمل الفريق:  -2 مطا يات المادمة ال     المري ة يل  يااير كامه ليتوفير البيئة المناسـ

 ل شرنة الم عمة بالمهارات المراس ةي إ ااة إلن  رورة دع  اددارة الن يا ل فرنق. وا

 : ه     المري ة ثلاث  قا   ساسية: مجب  ن يراعن اي مرحلة بناء الفريق -3

 اخليار  ع اد الفرنق بيارة وا ية من ييث الخيائإ والماالفات. ✓

 الليي  من   ال  ع اد الفرنق للأ  ات الم نرةي والمهام والأ شنة الرئي ية.  ✓

 

1 Joe Short, Crisis Management Team: Essential Roles and Steps to Build an Effective Unit 

Op cit 
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سااااالثرائية الملا نة مره   يي ي  اليااااالاييات الممراية لأع ااااااد الفرنقي والمهام ا  ✓

 ال ظه ينارات الأزمةي وا نطاسايها ع ن ال يئة ال اخ ية والخارجية.  

اللل ممطن لها من   ه اددارة الن ياي  و لك   :المســـــــاعدة عل  الدعم المتواصـــــــل للفريق-4

  1اللغيير ال  ع ائه ي ب الياجة.

 ونلسان ارنق إدارة الأزمة من: 

 : مق، ع ن عايق  ائ  الفرنق الن ي  من الأدوار ال مق ملها : قائد الفريق-1

 النام لفرنق إدارة الأزمات.  اللاجيه  ✓

 . لأا يادث يفنيه خنة إدارة الأزمات اسلجابة   ✓

 يخا  القرارات الياسمة  ثراد الأزمة. ا ✓

 ا شرات ع ن جهاد ا سلجابة واللناال من الأزمة.  ✓

  ومن      دوار : العلاقات العامةبالمكلف -2

 مان اسلجابة جما يرنة د يقة وال الا ت المراسبي وقع اد ال يا ات الييفية واللااله   ✓

 .م، وسائه ادعلام بطفادة

 . ير يق ا سلجابة ادعلامية م، م  ول النلا ات النامة ال الما ، ✓

 . دمط المشارة القا ا ية ال ا ييا ت  ✓

 . إع اد يي يثات ل م  ولين اللرفي يين ويرييب سفر   إلن ما ، اليادث ✓

 
 . 77-76ياسف  ما ااري مرج، س ق  كر ي ص ص 1
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ينانر و شر رسائه يااله وا ية ومل قة لألياب المي ية )ال اخ يين والخارجيين(    ✓

 . طاال الرة الأزمة 

 ت. مرا  ة وسائه اللااله ا جلماعل ومنالجة مخاوت الجمهار ع ر اد لر   ✓

 1.نلشاور م، الفرنق للي ي  الملي ث الرسمل المراسب ل لاالهو 

 ما ي ل ويشمه  دوار :  مسؤول الاتصال-3

  مثلا يالة ايلجاز الر ائن  الي و م، الأشخاص المل ررنن من يالة الناارئ اللااله  ✓

 . مطان م  ول ا ييال  ا  قنة ا ييال الم اشرة لأاراد الأسرة

اللناطف و  يليثر ب اااااااهالة    ادر ع ن إظهارالم ااااااا ول  رات ياالاااااااه جي ةي و بمهااللمل،   ✓

 .بالماا ف النيي ة  و الناطفية

  ويشمه  دوار  باللفييه ما ي ل:  المستشار القانوني-3

 . يق م  المشارة القا ا ية لفرنق إدارة الأزمات ✓

المشاااااااااركة ال إع اد مااد اللاالااااااااه ويق م  المشااااااااارة بشااااااااين ييمين ما ، اليادث دجراد  ✓

  2.الليقيقات اللايقة

جمي، ادجرادات اللل يلخ  ا ارنق إدارة الأزمات ل قاا ين وال اائ   ات لملثال  مان ا  ✓
 . الي ة

 
1 Moh Heng Goh ,op cit 
2 Lionel Roux, Crisis management: how to manage a crisis effectively, accessed March 20, 

2025, at 16 :16h 

https://www.wimi-teamwork.com/en/blog/project-management/crisis-management-how-

to-handle-crisis 
 

https://blog.bcm-institute.org/en/crisis-management/author/moh-heng-goh
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الم اائه القا ا ية الراجمة عن الأزمةي مثه ال عاوى الق اائية الميلم ة  و الليقيقات    إدارة ✓

 .اللرييمية

لماا بنا  الأزماة الألاااااااااااااا ياة للشااااااااااااااماه الملاابناة طان اة الأما  ل مخااطر القاا ا ياة   جهاداليملا   و 

 .القا ا يةي مثه ال عاوى الق ائية المرااعة    المريمة

 ويريسز  دوار  ال المكلف بالجانب الأمني:-4

 اااا، ي امير  مرية ليمامة الأاراد والممل سات  ي م، و وال اااالامةال ااااهر ع ن ال يئة الياااايية   ✓

 .وال رية الليلية الييانة  ثراد الأزمات

 .ياجيه المن امات الملن قة بمن ات اليمامة وقخنار الجهات اليطامية واللر يق منها ✓

يقييمات   وقجراد إل (  ..اللر اااايق م، جهات ا ساااالجابة ل ناارئ )الشاااارطةي ال ااع الم  لي ✓

  ت.ة و مان سلامة ارنق إدارة الأزما مري 

 ويريسز  دوار  ال: الموارد البشريةالمكلف ب-5

   .اللااله م،  اراد  سر و الالال إلن  اع ة ميا ات الماظفيني    مان ✓

  الا ع  والماارد  م قا ي و  جهاد الماارد ال شاااااااااااااارناة الا اخ ياة والخاارجياة اللازماة  ير اااااااااااااايق ✓

   1.(ل ماظفين المل ررنن من الأزمة )مثه ا سلشاراتي وادجازات

 ثالثا: دور القيادة في تسيير الفريق 

   هاويه د م لق    لمريمةمهما كان س ب الأزمةي اإن عاا  ها    يسان وخيمة ع ن ا   

 
1 Moh Heng Goh, op cit 

https://blog.bcm-institute.org/en/crisis-management/author/moh-heng-goh
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 لجرب   ا ال اااااااايرارناي وقدارة  ا  اع من الأزمات بفناليةي من ال اااااااارورا اللير  ب اااااااارعة ل

ولأن كه يالة يخل ف عن الأخرى   يمن     الأزمة المريمةوايخا  ادجرادات اللازمة دخرا   

 إ  من خلال ارنق إدارة  اا.  الا ياج  يه ددارة الأزمات بفنالية

  اللريي  واللاجياه ا ساااااااااااااالراييجل من خلال  ي اااااااااااااايير الفرنق  ي ناب القياادة دورا ميارناا ال     

المهام ع ن الأع اااااااد بطفادةي ويي ي  الم اااااا وليات مرادا ع ن  لازن،ييث مقام م ي وادشاااااارات

 م    الج ارةي ومرنا لل اخه ا خليالات وير يقا ل جهاد.  

 ك ا  القيادة الفنالة ي اااا   ال يفنيه مراد ارنق النمهيا  مراد الجماعة والنمه ع ن يمطاساااها-

 .من ماارد ومخرجات المريمة ا سلفادة

  .ع ن خ مة الأ  ات الس ية ل م س ة  النمه-

 انة  ي لها مجرد يجم، كمل إلن وي ة  اعية ملسام ة م اااالني، القائ  ييانه الأاراد منخيرا و 

 1.ينزز اللماسك الجماعلو ماي ة   ينانر  ي  يرييميةي ا   ال مشلركة  

 ل ، وم اااااااااااااالاى كفاادة الفرنقالم ري ااطياة وثيقاة مين الرمط القيااداا نلا اة  وارااد ع ن  لاك ااال

 .المرو ة وا سلقلالية اللشغي يةو ينيي  النائ  من الماارد   يال م لانين رئي يين  لكيلج ن  

 رابعا: طرق تدريب فريق المهام الأزموية 

  يام ارنق المهام الأزمانة م ور انال ال إدارة الأزمات يلن ب ي رنب  اراد  واي امه    

 :و لك من خلال اللركيز ع ن الن ي  من الرقا المهارات السااية  

 

ي  2019ي  4ي الن دالمجلة الجزائرية للموارد البشريةم غرامل وسي ة  جاةي   مية   ما  القيادة ال إدارة واراد ارق النمه.  1 
 .5ص
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 مراد  اع ة منراية لأاراد الفرنق يال م لج ات يقه إدارة الأزمات.-

 يرمية مهارات  ع اد الفرنق اردما وجماعيا.-

 عرض مخل ف اللجارب ال ابقة ال إدارة الأزمات المماث ة.-

 ياظيف المزاما اللل يرفرد مها كه ارد من الفرنق خ مة ل مي ية النامة ل لنامه م، الأزمة.-

 ويلن د  ساليب ي رنب ارنق اددارة مين:

من خلال ير  النران لأاسار  اراد الفرنقي للق م  كه ما مجال ال أســـــــلوب العصـــــــف الذهني:  -1

 خاطر  ي ايمطن لللا   الأاسار  ن يرلط  ر ية  اجنة ددارة الأزمة. 

و لك من خلال عق  الن ي  من الميا ااارات اللرييرنة بإشااارات من خ راد  أســلوب المحاضــرات:  -2

 ملخيييني م، ينرنف المل راين بالج ي  ال مجال إدارة الأزمات.

 من خلال مياياة الأي اث وا سلن اد الم  ق ل لنامه م، الأزمات.أسلوب تمثيل الأدوار: -3

ع ااااااااد ارنق إدارة المهام رت لأعق    وات   اها  قه الخ رة والمناأســـــلوب الندوات التدريبية:  -4

 الأزمانة.

ــلوب المؤتمرات التـدريبيـة:  -5 يل  الل اادل من خلالهاا الياار وي اادل الآراد والخ رات الملن قاة  أســـــــ

 باددارة الراجية للأزمات.

 من خلال عرض مجماعة من اليا ت اسلخ ام   ا الأس ابأسلوب دراسة الحالات العلمية: -6

 الأزمانة واللنقي ات ويشخييها وقمراز   ج، النرق لمنالجلهاي واه ا م لفاد  ع اد الفرنق من  

 1 خلالة اليا ت المنرو ة.
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 المحور الرابع: استراتيجية إدارة الأزمات 

 سيناريوهات التعامل مع الأزمات 

ال اااااااااااااايراارنا اات   الرجاا  ال اللنااماه م، الأزماات وقداريهاا رساااااااااااااا  مجماعاة من  يلن اب      

لم   الأسااااااس المهمة اللل ين الأساااااااسااااااية وال  ي ة ل لنامه م، الأزمةي و    ال اااااايرارنا ات  ل

   ع يها المريمة.

 سااااا  ااااا ة من ال ااااايرارنا ات اللل يرغبمي د مر امط الل رنب ع ن إدارة الأزمات وال الغالب  

ال ياااالاااة   ال  ن مطان الماظفان ع ن دراماااة مهااااي والخناات اللل ير غل ع يه  ايخاااا  اااا

 الأزمة.

 زمة ل  يي ث بن ي   ويسمن لانااة رسا  سايرارنا ات إدارة الأزمة ال   ها يلن ق باللنامه م،

 .وميا ر ا وييثيرايها وا نطاسايها ل  يل  ار بيارة ان ية

  ا الما ااااااااااااع ال   ا ال اااااااااااياق للي ي      ال ااااااااااايرارنا ات الم ااااااااااالنم ة ل لنامه م،  ونييل  

 الأزمات.
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ي ويلن ب ي رنب  ولاياغة ااع ةجي ا  يلن ب إع ادا  الأزمة  اللنامه م،سايرارنا ات   إن      

ي دا إلن يي يه إدارة المريمة   ال اايرارنا ات إ   ن    ارنق الأزمة ع ن اساالخ امها مرجا ي  

ي واسااااالرادا للأولانات يل  إع اد سااااايرارنا عن طرنق المرا شاااااة والنياااااف ل لنامه م، الأزمات

  ي من خلال طر  س ال ما ا لا؟ ويي ي   سا  و ا ه سيرارنا.  ال  رل مين  اراد الفرنق

ل  يي ث بن ي و  من    ي  م ا اي   سااااايرارنا ات ل لنامه م،  زمة لأيثر لااااانااة  ا إع ادوا

 1الم ثرة ايها.  و مطا هاي  و عرالر اي  و القاى 

  الوقاية  سيناريوأولا: 

 .ي وثها  و يق يه المخاطر الميلم ة الأزمات   ه يجرب الهدف:

 .ين يق   يمة ل لر   ويي يه ال يا ات  :لإجراءاتا

 .يرفي  ي امير و ائيةي مثه إجرادات ال لامةي اللاعيةي وا يلياطات اللقرية-           

 .يي ين وينانر الأ يمة وال رية الليلية للق يه ينرض المريمة للأزمات-          

إ شااااااااااااد خنة لمااجهة اليرائق ال الم ا ل  و و ااااااااااا، خنط ل ناارئ  ااااااااااا  الساارث  :  مثال

 .الن ينية

  الاستجابة السريعة سيناريوثانيا: 

 .ايخا  إجرادات اارنة وانالة عر  و اع الأزمة :الهدف

 .ير يق ارنق الناارئ ع ن الفار : تالإجراءا

 

 . 381ياسف  ما ااري مرج، س ق  كر ي ص 1 
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 .اسلخ ام  راات ا ييال الفنالة لرقه المن امات والقرارات-          

 .إجراد يقيي  سرن، ل ا ، وايخا  ادجرادات المراس ة للق يه ييثير الأزمة-          

 شااااااااااااطيه غراة عم يات ددارة الأزمة وياجيه ارق الناارئ ب اااااااااااارعة ل قيام بادجرادات: ي لمثا
  1ة.اللازم
 التواصل  سيناريوثالثا: 

 . مان ي اق المن امات بشطه د يق وسرن، لجمي، الأطرات المنرية  :فالهد 

 .يي ي  الملي ث الرسمل وي رن ه ع ن إدارة الرسائه ادعلامية  : تالإجراءا

 .اليفاى ع ن شفااية المن امات م، الجمهار ووسائه ادعلام -          

 .اسلخ ام الاسائه ادعلامية بشطه انال للا ي  اليقائق ويق يه الشائنات-          

  شر ميا ات ليفية دورنة يا   الا ، الياللي ايخا  ي امير دبقاد الماظفين   :مثال
 .والنملاد ع ن اطلاع دائ 

  التعافي والعودة إل  الوضع الطبيعي سيناريو رابعا: 

 .اسلنادة الا ، الن ينل بيسرع و ت ممطن بن  الأزمة :فالهد

 .يقيي  الأ رار وقعادة يشغيه الأ يمة والنم يات بشطه ي رنجل :الإجراءات
 .يخييإ الماارد المالية وال شرنة دللا  الأ رار وييقيق ا سلقرار-           
 .يق م  ال ع  ل ماظفين والمجلمنات المل ررة-             

 .النمه ع ن إعادة ال  المرااق المل ررة ويااير ال ع  المالل والمنراا ل مل ررنن :مثال

 
 ا سلراييجيات الراجية ال إدارة الأزمات اللرييمية.    يادممية سارااني 1

https://sorbonnetraining.com/blog 
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 المحور الرابع: استراتيجية إدارة الأزمات 

 إدارة مجتمع الأزمة وما بعد الأزمة 

 يي ث الأزمات ب ااارعة  ا     اارنةمين    ي اااب ط ينلها  مخل فة  اييرةيلنار الأزمات م       

ي يرة كما ممطن  ن يسان  اشااااااائة  ا يلنار ي رنجياي  و م ااااااال امة  ا ي ااااااالمر لفلرات زمرية  

 .قدارة الأزماتو  اللاالهمما ي ثر ع ن مرهجية ويا يت  طر  ملفاوية    طان ةي و   يسان 

بنرالاار  ومفردايه المطا ة لهي والركي ايه الملن دةي بالشااطه ال ا م اامن  وقدارة مجلم، الأزمة 

يماساااك المجلم،ي  ا من الأ مية بمطان درسااااد  ر اااية سااا يمة ل لنامه م ااالق لا م، مخل ف  

 الأزمات.  

وال   ا ال ااياق مييل   ا الما اااع ل لنرق إلن إدارة مجلم، الأزمة وما بن  ا كيف ي االني   

 المريمات عاايلها ويمر، ايلما ت الا اع من ج ي  ال  زمات  خرى.
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 أولا: إدارة مجتمع الأزمة

    اساااااااالجابات ملشااااااااامهة  م ور ا  يلن ب اللل  نرالاااااااارالن ي  من الال  الأزمات   لر يشاااااااا        

م    "اليه الااي  يراسااب    ومن  شااهر م ادئ إدارة مجلم، الأزمة  يبغض الرير عن يفالااي ها

 ."الجمي،

  :يشمه المزاما الرئي ية له ا الرهط ما ي لو  

ايخا   رارات   ياساالجابة  ساارع ردييخياايإ انال ل ماا يعم يات م  اانةي  إطار عمه ماي -

 .يااله م لمري  اسلراييجية

الميااااااممةي  يلاااق ب اااااالاسااااااة م، المنايير     هجا شااااااامهيق م مرهجية إدارة الأزمات الخالااااااة 

    المرهجية ل ااااامان   رة الم سااااا اااااات ع ن إدارة الأزمات بفناليةي مما م ااااامن    وو ااااانت

 .المرو ة وا سلمرارنة ال مااجهة اللي مات

ساالجابة  ما   ه الأزمةي وا -يلراول     المرهجية بشااطه لاارن  كه مري ة من مرايه الأزمة 

 .للااير إطار عمه شامه ددارة الأزمات بفنالية-للأزمةي وما بن  الأزمة  

ال كه مري ة من مرايه دورة يياة الأزمة الثلاثي يي د ع ة   شااااااااااانة رئي اااااااااااية ل ااااااااااامان و 

 1.المرو ة السام ة

 

 
1 Porot Gautier, what are the Three Stages of Crisis Management? international sos, accessed 

March 9, 2024, at 08 :16h 

https://www.internationalsos.com/magazine/what-are-the-three-stages-of-crisis-

management 
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 أثناء وما بعد الأزمة –إدارة مجتمع الأزمة ما قبل  ية ( كيف8الشكل رقم )

Source :Moh Heng Goh, Crisis stages-post Crisis  ,2021 accessed 

March 9, 2024, at 11 :22h 

https://blog.bcm-institute.org/en/crisis-management/crisis-stages-

post-crisis                                                                                                

 ونلن ب مجماعة من القااع  والمنايير اللرييمية ددارة مجلم، الأزمة ال مق ملها: 

ال اللاثيق الفارا لمجرناات الأزماة   نواليااااااااااااااناااة  راا يسم ياثيق الأزماة وا ساااااااااااااالجااباة لهاا-

 ومراجنلها.  وي جيه مخل ف الملاييات ويي ي ها

ييا يا   ساااااااااااااا ااب الأزماة والنماه ع ن إعا اد ويازن، اللقاارنر اللازماة والرلاائط المن اااة ع ن   -

 الماظفين المنريين.

ا لرا  ين يلات ع ن إجرادات م،  يشطيه ارنق للقيي  الأزمة للقيي  كيفية اللنامه منها -

  1ي ع ن  ن مطان ارنق اللقيي  مخل ف عن ارنق اددارة.إدارة الأزمات
 

1 ibid 
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 ما بعد الأزمةإدارة مجتمع  ثانيا:  

ل  ينا    ي يياثيناد المريماة إلن مماارساااااااااااااااة  عماالهاا كاالمنلااد  ال مري اة ماا بنا  الأزماة    

يجاااب ع ن من    هااااي ا  اددارةي ولسرهاااا   يزال يلن اااب بنض ا  لماااام  يركيزالأزمااة ميار  

 طر اللرييمية ال مق ملها:ال     المري ة يهيئة الا ، من خلال مجماعة من الأ  المريمة

يي ي  كيفية مر، و اع  زمات مماث ةي م، ال اااانل ال الا ت  ف ااااه إلن ييقيق   ياااان   ر  -

 ي  ا الأد ن.من اللناال ويق يه الأ رار إلن 

 ااااه  ال اساااالنادة ثقة  امط ا ييااااا ت ال ا من شااااي ه  ن م ير غل ع يها الرير ال  اع مر  - 

 .ومرلجايها  مريمةالجمهار بال

 .عم ية إللا  ال منة خلال     المري ةال   د  ال -

الاااد بالاعاد اللل   مها الم راد من خلال يق م  شاااااامه لمخل ف المن امات الملن قة بيزمة -

 ساااااااااااااا ااامهاااي مجراااايهاااي كيف ي  اللنااامااه منهاااي مااا  ا جي  الأ ااااااااااااااراري ومااا ل الاا روس  

و  مخنرون بفق ان ثقة الجمهاري وك ا يلن ب  شااااااار اللي يثات يال عم ية  الم ااااااالخ ياااااااةي  

 اللناالي وك ا مخل ف ادجرادات اللييييية.

الرير ال  اع مر امط ا يياااا ت ال ا من شاااي ه  ن م ااااع  ع ن اسااالنادة الثقة ال إعادة  -

  1الشركة ومرلجايها.

 
1 Moh Heng Goh, op cit 
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 اعا اد  ي واا اماة عم ياة ادلاااااااااااااالا  من خلال ياام إدارة الأزماات الخااص باالمريماةإدماا   -

 خنط دعادة ال راد بن  الأزمة.  

ومخل ف   بن  الأزمةما الا اااااااااا،  وال الألااااااااااه ال مري ة اللخنيط الم اااااااااا ق  م  من يا ،  

الأ اااارار الميلم ة اللل مخل ف    ك ا النمه ع ن ييااااري و ا ساااالجابات الممطرة ل لنامه منه

 ممطن  ن يي ث  ثراد الأزمة.

يق م  الي ال للسان    اللن   من مخرجات الأزمة وين يق ما ي  ين مه وال ااااااانل  يا يي اااااااين-

  يثر انالية

م، ادبقاد  لاااااااااااياب الميااااااااااا ية   ديمام عم ية اللناال خ  الم ة الزمرية اللازمة والسااية  -

  جزئيات ويفالااايه ع ن إطلاع م ااالمر    والشاااركاد ويلن وساااائه ادعلام المخل فة  والملنام ين

 .جهاد اللناال بما ال  لك ادجرادات اللييييية  ما ا  سلمرار الثقة

 النمه ع ن يير الماارد الملاية وقعادة يازننها.-

 يق م  ياليات للي ين عم ية اللنامه م، الأزمات وع م يسرار الأخناد ال ابقة.-

ايخا  كامه ادجرادات اللرييمية ل نادة ي رنجيا ل ا ، الن ينل ما   ه الأزمةي والأيثر  -

  1من  لك النادة إلن و ،  يثر  ما ا.
 

 

 
1 Porot Gautier, op cit 
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 لإدارة الأزمات والمخاطر  حالات للدراسة() المحور الخامس: نماذج تطبيقية 

 1929 الأزمة المالية الدولية: الأزمات الدولية  

 1929أولا: التعريف بالأزمة المالية العالمية 

ي ييث اريفنت  ك يرا  االقرن النشااااااارنن ازد ار   النق  الثا ل شاااااااه ت مارلاااااااة  يانار  ال      

ف م شار داو جا ز الياراعل سات ي ااعال المقامه  و ي   سانار الأساه  إلن م الانات  ياساية

 قنااة ال   381إلن    1921  شااااااااااااااهر  وثال   قنااة    63من    عن المنلاااد ييااث اريف،  مرات

 قنة ال غ اان شاهري   ا ا ريفاع غير الم ا اق ال   320ي بمن ل مقارب 1929سا لم ر  

 يارن  ال ارلة ال  السثير من اللا نات وال يرارنا ات.  

 ع ن الخ ير ا  لياااااااادا إيراير  ايشااااااار  ن و     الأسااااااانار  رويهاي  غتم ال غ اااااااان  لك  

 28  فلا  ا لهن   ا ا زد ار الهائه با هيار كارثل ع ن م االاى لها و " ساانار الأسااه  ولاا ت 

ادي الثلاثاد الأسااااا  اي% يقرن  13ض م شااااار داو جا ز مر ااااا ة  اا خفو لك م، ي  1929 يلاار  

او جا ز    بي ال مرليااااف  اام ري كان م شاااار دوم،    ي  ا% يقرن  12يراج، ال اااااق مر اااا ة  

ي ييث  غ ق الم شاااار عر   1932واساااالمر اللراج، طاال لاااايف عام  ااق   يااااف  يمله يقرن  

ل   % من  رويه89 قنةي و ا  د ن م ااالاى له ال القرن النشااارنني  ا   ه مر ااا ة    41.22

 " .19541نايه   ه ا  هيار إ  ال  اام رمن  م شر داو جا ز إلن م لا 

 
1 federal reserve history, Stock Market Crash of 1929, Nov 2013, accessed March 9, 2023, at 

10 :58h. 

https://www.federalreservehistory.org/essays/stock-market-crash-of-1929 
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 1929داو جونز خلال الأزمة المالية العالمية  ( انخفاض مؤشر 9الشكل رقم )

Source : federal reserve history, Stock Market Crash of 1929. 

Nov 2013, accessed March 9, 2023, at 11 :00h. 

https://www.federalreservehistory.org/essays/stock-market-crash-

of-1929 
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 1929ثانيا: أسباب الأزمة المالية  

ال  يانار  وا امة  زمة مالية عالمية    سااااا مت عاامه ع ي ة ال ا هيار ساااااق الأسااااه       

من  مرز الأساا اب الرة الم اااراة الجامية )ييث ل  مخ اار  ولئك ال ين اشاالروا الأسااه  كان  و 

بالهامش  يمة اسااالثمارايه  اي ااابي مه  لااا ياا م يرين  م اااا ل جهات اللل مريله  القروض 

ي  را، سااانر الخيااا    1929لشاااراد الأساااه (ي ويشااا ي  ا ئلمان من   ه ا يلياطل الفي رالل  

ر الشاااااركات القاب اااااة ولاااااراديق ا سااااالثمار )اللل يميه إلن خ ق  %ي وا لشاااااا6% إلن 5من  

الااا يان(ي وكثرة القروض الميااااااااااااااراياااة الس يرة اللل ل  مطن من الممطن ي اااااااااااااايي هااااي والركاد 

 1.ا  ليادا ال ا م   ال و ت سامق من الييف

كاا ات لهاا  ثاار جماة ع ن كااماه مجاا ت الييااة  والماالياة باامليااز    ا   الأزماة ا  لياااااااااااااااادماة

 لسن ال  ال ال ا منر   ف ه كيف ي  اللنامه م،     الأزمة وكيف يمت إداريها. عالميا

 1929ثالثا: إدارة الأزمة المالية  
 ي االجااب ين د كما ر يرا سابقا مين:ي وث الأزمة الماليةل الم داس ال يال الخ ه ال      

الخ ه الرق ا من خلال اشااااالقاق الادائ،ي غياب الر ابة ع ن المياااااارتي ال اااااما  با  لراض  

من  جه الم ااااااراات ال  ساااااااق المالي ك ا الخ ه المالل  ليجة اخللال الاظيفة الأسااااااساااااية  

 للأسااق الماليةي وك ا خ ه الم اراات دون م ررات ا ليادمة مما  دى ييميه  روض يفاق 

  يمة النقارات اللل ي  شرائهاي وا قناع الي ة مين يم ة ال ر ات واين المقلر ين ب مان 

 
1 American history, stock market crash of 1929. accessed March 10, 2023, at 14 :14h.  

https://www.britannica.com/event/stock-market-crash-of-1929 
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 1النقارات. 

والمنرواة مااااااااااااااااااااا "الس ااااااااد الس ير"ي  ما جا يارنخيا   1929ين  إدارة الأزمة المالية لنام  و       

   .المريار السرزا(لاسيطية إلن الل خ ية اليطامية )لليال الف  فة ا  ليادمة من ال ي رالية الس

 لصفقة الجد دةا: من عجز السوق إل   1929إدارة الأزمة المالية لعام  -1

 ع ر ثلاث مرايه مفي يةي م  ت بمياو ت  1929يمت إدارة الأزمة المالية لنام       

الرئيس  رارت القنااع الخااص  يلااد ا  هيااري ي لهاا اساااااااااااااالجااباة يطامياة يقييا ماة ال عها   

 (New Deal) إلن الليال الهيط ل والج را ال إطار الياااااااااااافقة الج ي ة   ااري ولااااااااااااا 

والياجة الم ية   مين م    ع م الل خه   ا الم ااااااااااار منطس لااااااااااراعا اسرنا يلفرا س ين روزا ت

 .للريي  ال ولة للا لياد الس ل

 اسلر ت اددارة الأولية للأزمة إلن االراض: 1929 الإخفاق الأولي للقطا  الخاص .1

لخميس الأساد سنن  اوال  عقاب    يكيرزا كلاسيطل بين الأسااق يمل ك تليات يييي   ايل 

ي ار الميااااااارايين بقيادة م سااااااا اااااااات مثه جل مل مارجاني إلن يسرار اسااااااالراييجية  عر عام 

 ا  سايالة م اشارة وشاراد كميات  اخمة من الأساه  بيسانار يفاق القيمة   من خلال  1907

ورغ   ن   ا الل خه   ت إلن اسااالنادة الثقة الرف اااية ل م ااالثمرنني إ    ه ل  يرج    يال اااا ية

 ساى ال إمجاد اسلقرار  ش و يير الأم   إ  كا ت ا خللا ت الهيط ية ال الريام المالل

 . عمق من  ن ينالجها الم ادرات الفردمة ل قناع الميرال

 

 . 116-115غ ان  اس  داود اللاملي وخال  ع   ه امرا ي  الني اواي مرج، س ق  كر ي ص ص  1 
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يميزت الرة الرئيس  اار بااااللم ااااااااااااااااك    1مرحلــة الجمود والتــدخــل المحــدود )عهــد هوفر(.2

بال ااااااياسااااااات المالية المياايةي ييث ساااااااد ا علقاد بين الل خه اليطامل الااساااااا،    مقاض  

ا ليارت جهاد  ع ن يشاجي، النمه اللناعل ويق م   روض مي ودة    ي ساس الريام الر سامالل

 دى يفا   الأزمة واي اااااااااع ر نة ال نالة  ل م ساااااااا ااااااااات ع ر م ساااااااا ااااااااة يمانه إعادة ادعمار

وا  هيارات المياااراية إلن كشاااف عجز     المقاراةي مما مه  النرنق ل ااارورة وجاد سااا نة  

 .مركزنة  ادرة ع ن إدارة الن ب الس ل

ا لخاب ارا س ين روزا ت  شااااااااااطه    :الإصـــــــلاح الهيكلي والصـــــــفقة الجد دة )عهد روزفلت( 3

اللل  ق ت ال ولة من دور المرا ب   الج ي ةييث ي رت إداريه ساياساات اليافقة ياساما  مرننفا  

شااام ت     المري ة إلااالايات يرييمية شاااام ةي مثه    يعوالمشااار إلن دور الفاعه ا  لياااادا  

سااليجال ل فيااه مين النم يات الميااراية اللجارنة وا ساالثمارنةي وييساايس  يئة  - ا ان جلاس

    ادجرادات ل  يسن يه ت اقط إلن  يل امان الشافااية (SEC) الأوراق المالية وال ارلاات

 2.اللناالي مه إلن إعادة لياغة النق  ا جلماعل وا  ليادا لمر، يسرار ا  هيار المرهجل

مين عق ين  اق اليطامل ال اااااااااااخ  ع ن اللن ئة  نلفق الن ي  من ا  ليااااااااااااديين ع ن  ن اد فو 

 إلن م لاناتالثلاثيريات الأرانيريات كان الياس  ال ا   هن الس اد الس ير بخفض ال نالة 

 .ما   ه الأزمة

 
 13.03  افساا، 2023مالس   10. تاليخ افعصعح مؤسس، افهناااي  افكسيا افكريج اافصعق، افكريجن  مقام، قصيجن ةاا  1

https://www.hindawi.org/books/64972759/2 / 
  112ي ص 2015ي الهر اواي 1ي يرجمة  ياد ورادي  ، ال ساد ال بير والصفقة الجد دةإيرنك راشااا 2
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 لإدارة الأزمات والمخاطر  )حالات للدراسة( المحور الخامس: نماذج تطبيقية 

 2004اعصار تسونامي في اندونيسيا : )ال وار (  الأزمات الطبيعية 

ال  ا مطاان وال  ا و اتي و اادرا ماا مطان    الن ينياة من الميلماه  ن ييا ث الساارث       

إلن يرفيا  خناة واقاا ل مناايير    الن ينياة  ها ت إدارة الساارثلا لاكي لا ا ي    راا  إ ا ار م اااااااااااااا ق

الا ولاةي بماا ال  لاك الخرائطي وياارن  الساارثي وال ياا اات ال ااااااااااااااطاا ياة   رشاااااااااااااافلهاا  من اماات  و 

وا  ليااااااادمة الياليةي وخنط إدارة الساارث الملايةي وخنط اللرميةي ومريمات إدارة الساارث  

يل  يي يه المن امات الملن قة بالمخاطري ومااطن ال اانفي للي ي  الفرص  و الماا ف  ييث  

 .ا سلجابةطرق  ي  من المخاطر ويي ين  الاللل ممطن ايها ين يق ي امير الا امة واللخفيف و 

 الطبيعية أولا: مفهوم ال وار  

ويق ير يج  الأ اااارار  لنارنة  ويل اين ي نا ل  اااايا ات ال المقاراات المفا يمية ل سارثة يلن د   

يلجاوز الق رات    ي ثا اساااااااالثرائيا نرير إلن السارثة مالاااااااافهاو   يالمادمة والمنرانة الرايجة عرها

  ويلراع   1ويخل ف عن الأزمة   ها وا ااااااااااااية المياااااااااااا ر والأساااااااااااا ابي المي ية ع ن المااجهةي

ومادمة  اجمة عن ياادث ك رى  و يه ي ات لاااااااااااايية كالأوائةي  و  بشاااااااااااارنةمين    اخ ااااااااااااائر 

 الاطرل وال ولل مما م اااال عل ي خلا م ساااا اااايا مريما ع ن الم اااالانين  يالأعالااااير واليرائق

 2.وايلااد تثار ا  يهاددار 

 

 . 258ع   الرزاق ال ليملي مرج، س ق  كر ي ص 1 
ــة مقارنة(.ميم  ع   الياااااايب السن لي  2 ــرار ال وار  الطبيعية )دراسـ ــؤولية المدنية عن أضـ دار اللن ي  الجامنلي   المسـ

 .24ي ص 2019
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اللل يياا ث   اااااااااااااارارا ال الأروا    ة مجماعااة من اللغيرات المفاااجئااةالساارث الن ينياا   ينل رو 

 والممل سات ويرق   إلن  اعين  ساسيين:

الساارث اللل يياا ث  ليجااة ل لغيرات  و ا  اااااااااااااانرابااات الجيالاجيااة  و الجانااة كااالز زل -1

 وال رايين.

الساارث الن ينية اليااراعية: يي ث ب اا ب يياار ظا رة ط ينية م، عامه ا  ااا لي ومن  -2

منار  و ب اااااا ب ين ا ا   ااااااان ع ن مراد      الفي ااااااا ات واللل ساااااالي ث ب اااااا ب غزارة الأ

 المرشآت ال مجارا ال يال.

 
 (: أنوا  ال وار  الطبيعية10الشكل رقم )

Source : govtpolytechnicbargarh, lecture note disaster management. accessed 

March 16, 2023, at 12 :14h.   
http://www.govtpolytechnicbargarh.in/iticollege/college/iti/SM/6th-civ-

DISASTER%20MANAGEMENT.pdf 
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 مرت زات إدارة ال وار  الطبيعية  ثانيا:

  ه    يلخ  اللل  وال اااااياساااااات والخنط  إدارة الساارث مجمه ال رامط والل اميرعم ية  يشااااامه      

 اا  من تثاار ااي  و اللنااال من خ ااااااااااااااائر و اع الساارثاة و ثرااد اا وانا  اا مها ت يجر هااي  و اليا   

ا بن   وم ي  ثراد السارثةما   ه السارثة  :ايما ي لالرئي ية الثلاث المرايه   يشمهوقدارة الساارث  

 .السارثة

لي  من الخ ااااااااائر ال شاااااااارنة والمادمة الراجمة عن ا   اهاالأ شاااااااانة الملخ ة  :  المرحلة الأول 

عاا اد خنط إدارة  ي إ يريي  يملات ياعيااةي من خلال عاا ياا  الآليااات من   يااه  خنر ميلمااه

بي شاااانة اللخفيف  وي اااامن     الأ شاااانة    الساارث ع ن م اااالاى الأساااار والمجلمنات المي يةي

 .واللي ب

ويااير    الم اادرات الملخا ة ل ااااااااااااااماان ي  ياة ايليااجاات ال اااااااااااااايااماا  يشااااااااااااااماه  المرحلـة الثـانيـة:

 .ا سلجابة النارئةي ينرت المري ة ب ايلياجايه 

ل سارثة مه ت ييقيق اللناال   ري ة الم ادرات الملخ ة اسااالجابةيشااامه     الم  المرحلة الثالثة:

نرت     الأ شاااااااااانة بي شاااااااااانة ا ساااااااااالجابة  وي  الم طر وقعادة يي يه المجلمنات المل ااااااااااررةي

 1.واللناال

 2004 نموذج ادارة اعصار تسونامي في اندونيسيا: ثالثا 
 خ ف ال اللارن   الن ينية ا من  عي  الساارثواي   2004دم م ر   26يان ي ا امل      

 
1 govtpolytechnicbargarh, op cit  
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ا من الأرا اااااااااااال الزراعيةي  طلار   73869 لف مرزلي و  139 مير  ي و   شااااااااااااخإي  لف  280 

  669اسااانةي و م سااا اااة لاااغيرة ومل   104500م رساااةي و   3415من النرقي و     ك  2618و 

 1.منارات 8بيرناي و  داميرا 22ا ل ن ادةي و مطا    1089و  امراقا ليي  517م رن يطامياي و 

 ثار   ا و  لف وااةي 178وكا ت جزنرة سااااااااااامنرة اد  و ي ااااااااااية المرنقة الأيثر ي اااااااااارراي ب

 2.ي وسمل مل ا امل المييط الهر االي ث  جة إعلامية غير م  ا ة

 2004  في إندونيسيا اعصار تسوناميإدارة -1

ــتجابة الأولية واعلان حالة الطوار  -1-1 اساااااااالجامت إ  و ي اااااااايا    ال المري ة الأولن: الإســـ

من   خمة  إ قا   إرسال ارق  ية من خلالبجهاد مي ية خال لسارثة ي ا امل المييط الهر ا

 .ما عرت بجهاد ع طرنة طارئة وم لنج ةي الجيش والشرطة إلن المراطق المل ررة

مريمات  ال  المجال ل م ااع ات ال ولية ل م اا مة ال اد قا ي من خلال مخل ف الفرق من  *

ت  والمريمااا   يادغاااثااة المي يااة والاا وليااة مثااه الياااااااااااااا يااب الأيمر ومريمااة  ط اااد ملا ياا ود

 اد  يمية.

 *يشطيه خلاما الأزمةي خلاما اييالية مهملها اللر يق م، ال  نات الرسمية ايما يلن ق 

 له  وغير ا. الرسمية ه ايا اي اما والمفقادين و بال ي  
 

 
1 2004 Indian Ocean Earthquake and Tsunami, accessed March 16, 2023, at 13 :54h.   

https://www.preventionweb.net/collections/2004-indian-ocean-earthquake-and-tsunami 
2 Julie Morin, tsunami-resilient communities, development in Indonesia through educative  

actions, Lessons from the 26 December 2004 tsunami, Disaster Prevention and 

Management, vol 17, N3, 2008, p431. 



اطر مخ 
مات  وال ر  دإرة  إلأ  هوم                                                                                 إ  ري  ن  ب  ادة  ب  د. مي   

 

108 

 

  ل ما مين ير اايق  ا ل اان النمه ع ن  يثر من م االاى يج  السارثة الجهود التنسـيقية:  -1-2

 .الاطرية والمي يةي ويي ين إدارة الناارئ   سلن ادسياسات إدارة الساارثي وقع اد خنط ا 

ال إعاادة مرااد    طان اةاساااااااااااااالمر لفقرة زمرياة    إن مر اامط إعاادة ادعماار:  إعـادة الإعمـار-1-3

ي  يرفي    المرازلي والمرااق النامة ال المراطق المرسااةي ويااير ساااااااااااا ه النيش ل مل ااااااااااااررنن

 .قطلاق مر امط يطامل دعادة ياطين الراجينو   دعادة مراد ال رية الليليةمشارن،  

 ناب   يماة اد ا ار الم طر دورا ميارناا  ي  م ا ئيااالإنـذار المبكر:    التعـافي وأهميـة نظـام-1-4

إلن  يايه إ  ار م طر   ال ا  و ي ااااااااايا االقرت  اددارة الاطريةو  يال الي  من مخاطر الساارث

ي ومن  م ساا ااية ع ن الم االاى المي ل للي ير ال ااطان المنر ااين ل خنر ال الا ت المراسااب

لأ ه   اارورة ينانر  يايه اد  ار الم طر  اا  الل ااا امل   ال روس الم االفادة من إدارة الأزمة

ال  ي مرزالملا نة ال الأرخ يه اد  و ي ااااااله  ن ال ااااااجه اللارنخل وايلما ت ي وث إلبالنادة 

 ك يرة.ا وخ ائر رار        ةكه ثلاث سرااتي مماجات ي ا امل      ه سلي ثالملاسط  

 "ييسااااااااااايس  يام وطرل لي  ار الم طر وق شااااااااااااد "الهيئة الاطرية ددارة الساارث مما  دى إلن

من خلاله يل  النمه    ي وك ا   يمة مرا  ة ملنارة وااللالل ارسااااااااااااد  يام اسااااااااااال ا ل2007ال

وقجراد ياا رن ااات ادخلاد  نااة  ا ياعإطلاق مرامط  ينزنز مرو ااة المجلمنااات المي يااة ع ر  ع ن  

 اليطاملان الألما ية واد  و ي ية  كما ي  ا يفاق مين  طارئ.لاسلن اد الفنال لأا  ل ا ما  

 1.ع ن يناون مشلر  للنانر  يام إ  ار م طر شامه يركز ع ن اد  ان 
 

1 Heryal Anwar and others, guideline for tsunami risk asssessment in Indonesia. the Indonesian – German 

Working Group on Tsunami Risk Assessment, 2011, p14. 
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 لإدارة الأزمات والمخاطر  )حالات للدراسة( المحور الخامس: نماذج تطبيقية 

 الأزمات الإدارية: أزمة التخطيط الاستراتيجي في المنظمة   

بي ه   ال الفسر اددارا الي يث (Strategic Planning) منرت اللخنيط ا سالراييجل      

ل مريمة من خلال   عم ية ديراميطية ملسام ةي يه ت إلن لااااااااياغة ويي ي  اللاجه الم اااااااالق  ل

 .يي يه د يق وملنمق ل يئليها ال اخ ية والخارجية

م، الفرص الملاية    المريمة اللخنيط ا سلراييجل  ا عم ية ماادمة د يقة وم روسة لرقا   اة  و 

الة باسلمرار مجب جم، المن امات  عم ية ان        لها ال ميئة  عمالها المخلارةي ويلن يسان 

 ويي ي   قا  القاة وال نف ايها ويقييمها   م يئة  عمال المريمةي واييها ويي ي ها الملن قة

  ويي ي  مقام اللخنيط ا سااالراييجل بالمااز ة مين الماارد الملاية والأ  ات المراد ييقيقها  يما  

يفادة يخياااااااااااايإ     الماارد ويي ااااااااااااين تليات يشااااااااااااغي ها واق  ما     ينيي ييف ساااااااااااايل   

 1 .اليايمة م، ا ملثال اللام ل مي دات القا ا يةي اللشرننيةي وال ياسات اللرييمية الم س يةي

 :ريما ل م س ات من  جها مياار اللخنيط ا سلراييجل مرهج 

 . يي ي  م ادئها و   ااها الم لق  ية و يا ي  رساللها ور نلها   ➢

  .اللركيز ع ن ما ميقق الرجا و يي ي  الأولانات الرئي ية  ➢

 لياغة    ات وا ية و ام ة ل لرفي  من خلالو ،    ات  ام ة ل قياس  ➢
  

 

ي الن د  المجلة العربية للنشر العلمي رة ا سلراييجية ال ادارة الأزمات.دداميم  ع   اليل ع   الريمن  ما س ي ي دور ا 1 
 12ص  ي2023  ي50
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  . مان دع  الجهاد ل رلائط ا سلراييجية و ماادمة الفرق والماارد 

 . اسلخ ام ال يا ات للي ين ا سلراييجيات بمرور الا تو يل ، الأداد وين ي ه 

 التخطيط كمدخل للأزمات الإدارية  سوءأولا:  

ين ر  زمة اللخنيط ال المريمة عن الفجاة الأساااسااية اللل ياج  مين الخنط وال ااياساات      

لها ع ن  رض الاا ،ي ونرج،  لك  ساااسااا إلن الناب،  في  الفن لر المرسااامة والمطلااة واين الل 

ي  ال ااارننة يسيفا والم ااالج ات اللل يااجه المريمة   ايخا  القراراتعم ية  ال ااالاييطل والجام  ال 

ه الزمرل الس ير اللل م ااااالغر ه لاااااا ، القرار ال يي ي  ال  ائه خالاااااة ال إ اااااااة إلن النام

 رز كنامه ير  مناق  و ا ما ي  يال يالة ياار ا   و   اميلها المن ااة ظه  قإ المن امات

 و ام يلها ل لغييرات ال رننة.   ييفادة اددارة

 ااانف اددارا واشاااه  ياديه ومطا ايه  الو زمة اللخنيط ا سااالراييجل  ل م شااار سااا  ل عن  

ملاساانة وطان ة الم ىي  ات طاب، م اال امي والفشااه ال يرفي  ما رساا  من  ال لااياغة خنط  

ساااااااابقا من خنطي و ا ما يرنطس بشاااااااطه ك ير ع ن  داد المريمةي اسااااااالرزات ماارد ا ويلن  

 1لاريها.يشانه  

 مي دات  زمة اللخنيط:  ويل خإ  مرز

 ساد اللق ير مين الماارد الملاارة والأ  ات النامة ل مريمة. ➢

 
 . 14.55ي ال اعة  2025الليف  جا فل إدارة المشارن،ي منا ات اللخنيط ا سلراييجل و    مشطلايه. يارن   1

https://bakkah.com/ar/knowledge-center 
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 ساد اددرا  لم يلة المرو ة ال اللنامه م، اللغيرات واليروت النارئة. ➢
القاع ة من ماظفين وعام يني ما    غياب يقاط، اسااالراييجل مين الر نة القيادمة واين ➢

 بالمشاركة.  مخ ق ثرائية المقاومة ل لغيير ال غياب الليفيز

 إدارة أزمة التخطيط في المنظمةثانيا:  
نشااااااااامه   ا اللخنيط  و ي يياا ل ااااااااامان ا سااااااااالجابة الفنالة االلخنيط ا سااااااااالراييجل  مر     

مما    اسلشرات المخاطر وايخا   رارات م روسة ل مان جا زنة الم س ة ل لنامه م، الأزمات

 .اسلنادة ا سلقرار ب رعةن دا  م اع  ع ن يق يه الأ رار و 

يي مات ملزاي ة  ليجة للأزمات المفاجئة وغير الملا نة اللل   والمريمات  ااجه الم سااااا ااااااتوي 

ي ومن  مرز الأزمات ال اخ ية ممطن  ن ي ثر بشاااااااااااااطه ك ير ع ن اسااااااااااااالمرارنة عم ها و جايها

 يها.خناات النم ية ددار واددارنة  زمة اللخنيطي واللل يلن ب  

ومن ث  يج    ايهاي  من خلال يشااااااااااخيإ الأزمة ويي ي  م اااااااااا  ولانات إعادة يرييب الأ ➢
 الله ي  ال ا يلركه ع ن م ار المريمة.

- الملاساااط-القياااير واقا ل م ااالانات الثلاثالم ااال امة ل مريمة م  ة يي ي  الأ  ات  ➢
 لنانه من خلال القرادة الجي ة ال الماارد.ا
 المرهط الن مل.ياظيف   ➢
 رات ال يئية ال اخ ية والخارجية.  دراسة منمقة ال ملغي  ➢
وقعادة يرييب الأولانات ل ااااااامان اسااااااالمرار الأعمال دون م ي ة  ت  سااااااايرارنا او ااااااا،    ➢

 .ا قناع
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 الخاتمة 
غير مرغاب   تينرت الأزمات ع ن   ها يا ت طارئة ييال م اااارات النمه إلن ايجا ا    

ير ثق عن مجماع اليروت والأي اث المفاجئة اللل يرناا  ل مياااايرنةي  ي و ل  قنة ييا ايها

ي ثر  ليية يرجة وياساااااامة     لو  المريمات وال ولوم ااااااار     اتلقي  و ع ن يه ي  وا اااااا  

 كيان المريمة ع ن اخللات مجا يها.  ع ن

مفار ة يقيقية    خ قم باعل ار  ي ث    اساااااااااالخ م   ا المفهام ال مخل ف اروع الن ام اد  ااااااااااا ية

من   عااااااا م اللييااااااا ل لاازن ما مين ا يجا   يا الأا ه  و الأساد ال ظه  يق الا ت ودائرة 

 القرار الأا ه وخنارة الرلائط.

  م، مفا ي   ات اليااااااااا ة من   يه السارثة والخنر والمشاااااااااط ة والله ي  الأزمة ي لقل ويلقاط،  و 

ويلن د خياااائياااها مين عريااار المفاجيةي ال ااارعة ال الليالي الليااااع  المفاجئي ي اااارب  

ي كما يلن د   ااعها ي اااااااب منيار مجال الأزمة سااااااارننةو المن اماتي الياجة لقرارات رشاااااااي ة 

ساااد اددرا ي ساااد و ساااد الفه ي    الودرجة ينق  اي والمجال الجغراال والزما ل ويجمها ولها 

   وم يها الزمرية   ل روة ييايهاي وك ا   س ابا لقيامها اللق ير واللقيي ي وينارض الميال  والأ  ات

ما مجنه مريسز المقياس يلميار يال   مية إرساااد  ااع  لاايية ل راد للن د مراي هاي    مجال

وا يجا   يا يجر ها  و اللر   وا سااالشااارات ما اعهاي وا سااالن اد    طر إجرائية ددارة الأزمات

 لها.   
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اللق ي مة مرها والي يثة  النرق الفنالة للاسااالجابة لها مخل ف   ال سااااساااا    وقدارة الأزمات يلي د

من خلال ياا امير يلخاا  ااا المريمااة يق ااه من خلالهااا من ياا ة اللاايثيري ويلنااامااه م، مخل ف  و 

 م امن يمامة سامنلها و لاالها بما الماا ف النارئة ساااد مرها اللقرية  و المالية  و ال شارنة

 .م لق لا     الأزمات  ومر، يسرارواسلنادة اسلقرار المريمة  

ويريسز ع ن مجماعة من المقامات والمرايهي وينلم  مجماعة من الاسااااائه للي ااااين إداريها 

ي ال ظه  اللسرالاجيةالاسااااااائه  و ي  اللخنيط ا ساااااالراييجلوسااااااائه  من   يه وسااااااائه ايياااااااليةي  

    ي  خنة الأزماتب و خرى  ات الشااااااين    بالأساااااااس يرييمية ايياااااااليةيطر  منا ات مري نة ب 

ال ظه ين د  ساا اب كملن ب  ساااساال   ومرهجا عم يا ملساملا و ائيا  ايلن ب ير   اللل الأخيرة  

   الأزمة.  

يسانن ارنق عمااه خاااص م، إماا اد  باااللجهيزات والياااااااااااااالاييااات الساااايااة ددارة  يمااا يلن ااب  

الأزمةي  من شرو  وم لانات يي ي ية  ائمة ع ن الأساس ا سلراييجلي واللخنيط ل ناارئ  

و ناق النم ياتي و اااااااامن مرايه  ائمة ع ن يخفيف الأزمةي ا ساااااااالن اد لها واللياااااااا ا لها 

 امات كيجهزة عيااا ية ياظفها ارنق النمه إ اااااة إلن منلم ين ع ن  يام ا يياااا ت والمن

 يجرب الخنري ييان هي اللق يه مره.مرهجية  اداة  يا    تاسلراييجيا

ع ن الري  ي ثر بشااااااطه م اشاااااار  و غير م اشاااااار  ايلمالية ي وث عاا ب ساااااا  ية   ا  والخنر  

والجاا ب ا  لياااااااادمة    الأروا ي وسااااااا ه النيشي واليااااااايةب  ال شااااااارنة  و ال يئية  ات اليااااااا ة

 .وا جلماعية وا سلثماراتي وال رية الليليةي والخ مات
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و ل    مريمة  و م س ةركيزة جا رنة ال اددارة ا سلراييجية لأا إدارة المخاطر  ل وعم ية 

اللل ممطن  ن يااجههااااا     اااااداااااة  يا عم يااااة   الميلم ااااة  المخاااااطر  ويخفيض  ويقيي   يياااا ياااا  

 .الم س ات  و المجلمنات

و  م المقياس ع ي  الرما   اللن يقية لسيفية إدارة الأزمات والمخاطر يمث ت  سااااااساااااا ال إدارة  

ومخل ف المراياه اللل مرت مهاا   1929الأزماة الماالياة الا ولياة  الأزماات الا ولياة ال لااااااااااااااارة  

عم ية اددارة وال روس الم ااااالخ ياااااة من     اللجراةي وق اااااااة إلن  ما   الأزمات الن ينة  

ي   مية يي ااين  ي  اد  ار الم طر للجرب  2004اعيااار ي ااا امل ال ا  و ي اايا  ال لااارة 

ياارث ع ن م اااالاى الأروا  ال شاااارنةي الري  ا يياااااليةي اللق يه من المخاطر والخ ااااائر إلن 

 زمة اللخنيط ا سااالراييجل ال من خلال   الأزمات اددارنةالأد ني إ اااااة إلن  ما       اي 

   الل يير النشاائل غير المري  اسات ويريي ات إداريها بني ا عني ومخل ف ا  نطالمريمة

  ا خنط مفياااااا ة مجب و اااااانها ييقيقل يرة طان ة الم ى   اللخنيط ا ساااااالراييجل  ع ن اعل ار

المن اماات ال ال يئاات   يقرياة  م، ياظيف الماارد الملااياة  م،المااز اة  ويمااشااااااااااااااياا و   يلأ ا اتل

ل لنارات اللسرالاجية الراشاائة  ي   ساايما ال ظه الل ااارع المنردل مريمات الر مية المنالاارة

خ مة ليدارة    لر ت الأشاااااااااياداال اااااااااياميةي و  مثه ال كاد ا لااااااااانراعل اللالي اي والياسااااااااا ة

 الرشي ة.
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 قائمة المراجع 
 ال تب  
ــة ما اار ياساااااااااااافي  -1 . دار اليازورا الن مية إدارة الأزمات في المنظمات العامة والخاصــــــ

 .2020ل رشري  
ي مطل ااة الاااااد القااا ا يااةي  1.  إدارة المخـاطر والأزمـات يماا  ع ل ميماا  ع اا  الر وتي  -2

 .2016ا سطر رنةي  
ي دار اليازورا الن مية ل رشاااااااااااااار 2.  العلاقات العامة وإدارة الأزماتال ليمل ع   الرزاقي -3

 .2015واللازن،ي عماني  
ي م ساااااا ااااااة طي ة ل رشاااااار واللازن، 1زن   يم  عيااااااام اليلي إدارة الساارث والأزمات.   -4

 .2020ميري  
 . 2014ي دار لفاد ل رشر واللازن،ي عماني  1.  إدارة الأزماتالياسرا   اد ميم  با ري  -5
المســـؤولية المدنية عن أضـــرار ال وار  الطبيعية )دراســـة  السن ل ميم  ع   اليااااايبي -6

 .2019دار اللن ي  الجامنلي    مقارنة(.
إدارة الأزمات الأســـــــس اللامل غ اااااااااااان  اسااااااااااا  داودي خال  ع   ه امرا ي  الني ااااااااااااواي  -7

 .2016ي ال ار المرهجية ل رشر واللازن،ي الأردني  1   .والتطبيقات
. عال  السلبي  إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الاســــــــتراتيجية  كرنمان ارن يو  لعجاة ع -8

 .2005القا رةي 
ي جامنة الم ااااااااااالريااااااااااارنةي جاان المنهج المت امل لإدارة الأزماتالراينل سااااااااااامية ع اسي  -9

2018. 
ي الهر اواي 1ي يرجمة  اااااياد ورادي  ، ال ســـاد ال بير والصـــفقة الجد دةراشاااااااا إيرنك-10

2015. 
 إدارة الأزمات: منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات عل  مستوم الخ يرا مي ني  -11

 .2002ي مطل ة م ماللي القا رةي الاقتصادية الاقتصاد القومي والوحدة 



اطر مخ 
مات  وال ر  دإرة  إلأ  هوم                                                                                 إ  ري  ن  ب  ادة  ب  د. مي   

 

117 

 

 .2003مجماعة الريه النرايةي  ي  إدارة الأزماتالخ را مي ني  -12
 المجلات-2
المجلة الجزائرية  م غرامل وسي ة  جاةي   مية   ما  القيادة ال إدارة واراد ارق النمه. -1

   .2019ي 4ي الن دللموارد البشرية
ب اااااااامة ميم   ميني دور ال كاد ا لاااااااانراعل ال اددارة ال يرة للأزمات دراسااااااااة ين يقية  -2

 2023ي  المجلة القانونية.  19ددارة  زمة كااي   
  swotزكرنا ميم  زكرنا   ية وميماد ع ن  يم  ال ااي ي اللي يه ال يئل باساالخ ام  ما    -3

 .2016ي  يلاار  4ي الن د مجلة العلوم التربيةال اللن ي " مفهامه وتليات ين يقهي  
ي  1. الناا دمجلـة البحو  المـاليـة والتجـاريـةي إدارة الأزمااات.  ساااااااااااااااام   يماا  زكلاليفرل  -4

2017. 
دور ت نولوجيا المعلومات في ادارة الازمات: دراسـة حالة وسـائل التواصـل ط يس امل اامي  -5

 2019جامنة  المةي ي  اسوري الاجتماعي في تعطيل الهجمات الارهابية في
ــادية ميياوا  نيمةي مقامات و سااااااااليب اددارة الفنالة للأزمات. -6 مجلة الدراســـــات الاقتصـــ

 .2015ي  8ي الن دوالمالية
اادراالة سااااااااااااارة ي ةي مرهجية اللنامه م، الأزمات من يشااااااااااااخيإ ال اد إلن و منمر  راة  -7

   .2018ي  01ي الن د مجلة دفاتر اقتصادية ولف ال واد.
مجلة دراســات  ع   اليفييل امرا ي ي سااامات وخياااائإ الأزمات الي يثة وسااا ه إداريها.  -8

 .2023ي 1ي الن د الاقتصاديةالتنمية  
 رة ا ساااااااااااالراييجية ال ادارة الأزمات.دداع   اليل ميم  ع   الريمن  ما ساااااااااااا ي ي دور ا-9

 .2023  ي50ي الن د المجلة العربية للنشر العلمي
ي  مجلة قضــــــــايا معرفية ع وم يمي ةي اللخنيط ا ساااااااااااالراييجل وقدارة الأزمات بالجزائر.  -10
 .2022ي س لم ر  2الن د 
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ي  مجلة تاريخ العلوم-الأسااااااااليب والمنا ات–شاااااااراة لياس وااطغان لي ني إدارة الأزمات -11
 .2018ي مارس  11الن د 
 يمجلة المناجر  إدارة الأزمات ال الم س ة مين المفا ي  وطرق المنالجةيغال ارياتي  -12
 .2014ي  01الن د  
 ملتقيات-3
ااطمة لااااليلي إدارة الأزمات اليااايية ال الجزائر: الفشاااه ال اااياسااال واددارا ال إدارة  -1

مـداخلـة مقـدمـة في الملتق  الوطني ي  2018 زماات الأوائاة: إدارة  زماة واااد الساليرا  ما جاا  
   .2019ي  حول الإدارة الجزائرية للأزمات وال وار : نحو تبني استراتيجيات فعالة

 الجرائد-4
ي م ساااااااااااا ااااااااااااة الجزنرة  10325ي الن د جريدة الجزيرةشااااااااااااامان ميم ي الأزمات و  ااعها.  -1

 .2001جا فل    4ل ييااة والن اعة والرشري 
 الرسائل الجامعية-5
أطروحة إدارة المخاطر ال الم ساااا ااااة ا  ليااااادمة دراسااااة يالة.   ةي اساااالراييجي خ ي ماداود  -1

 .2023ي  03ي جامنة الجزائر مقدمة لنيل شهادة الدكتورا 
- 2009دور الاتصـال في إدارة الأزمات: حالة الأزمة الجزائرية المصـرية  ماارو  ااي ي  -2

ــمية 2010 ــات الدولة الرســ ــســ ــريحات مؤســ . الم رسااااااة الاطرية الن يا ل ن ام من خلال تصــ
 .2011ال ياسيةي 

 المواقع الاكترونية-6
مارس   05ي يارن  اللياف  2025إدارة الأزمات والفرق ميرها واين إدارة المخاطري جا فل  -1

 14.01ي ال اعة 2025
https://bakkah.com/ar/knowledge-center-     
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جااااا فل   إدارة المشاااااااااااااااااارن،ي  -2 ا ساااااااااااااالراييجل.  الليااااااااااااااف  2025دوات اللخنيط  يااااارن   ي 
 18: 08ي ال اعة 28/02/2025

https://bakkah.com/ar/knowledge-center  

ي ياارن   2025إدارة المخااطر ال المشااااااااااااااارن،: الخناة والمفهام والأ ااع والمراياهي جاا فل  -3
 57: 11ال اعة   13/02/2025ا طلاع  

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/risk-management 
projects  

ال ااعة    3/5/2025ي يارن  اللياف  2025جا فل  أهااف اأهمي، اف ائا إ الن افمخاطج.  -4
14:24  https://bakkah.com/ar/knowledge-center                                 

 .22:32ي ال اعة 03/02/2024  ااع الأزماتي يارن  الليف  -5
https://x.com/Ashra7f/status/1792634918784106923 

  03ي يارن  الليف  2020ايفرا  28الأركاازا للا ي الأزمات و س اب  شاد ا.  -6
 9:18ي ال اعة:  2023مارس 

https://kitabat.com  
ي ال اعة 2024/ 19/03خناات للخنيط وقدارة الأزمات مرجا ي يارن  الليف    7    -7

13:50 
https://nour.academy/the-7-most-important-steps-to-plan-
and-manage-crises-successfully 

 :16 41ي ال اعة 11/02/2024دارة ارنق الأزمة. يارن  الليف  إ جامنة مي و  وشني -8
https://midocean.edu.km 

ي  3/05/2025ي يارن  الليف  2022ي  وت 6الن د وزارة الماليةي ييال الر ابة المالية.-9
.  15:33ال اعة 

https://www.mof.gov.sa/Financial_Control/mediacenter/Documen

ts/pdf                                                                                        
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. تاليخ افعصعح  مؤسس، افهناااي  افكسيا افكريج اافصعق، افكريجن  مقام، قصيجن ةاا-10

 13.03  افساا، 2023 مالس 10

https://www.hindawi.org/books/64972759/2 
ي  2025مفهام المخاطر وقدارة المخاطر: دليه شااااااااااامه الخناات واللخيااااااااااإي جا فل  -11

 57: 11ال اعة   10/02/2025يارن  ا طلاع  
https://bakkah.com/ar/knowledge-center 

دجراد يقيي  ايلراالي يارن  الليف  swot عااد ميلري كيف ي لخ م يي يه -12
   22:37ي ال اعة 13/03/2024

https://nour.academy/wp-content/uploads/2019/07/Nour-
SWOT.pdf 

15:38ي ال اعة 03/50/2025يارن  الليف   علام ع   الغرلي إدارة المخاطر. -13  
https://www. Etalembusiness 

مارس    23س اى يام  الملاي دور القيادة ال إدارة الأزمة. إسلام وابي يارن  الليف  -14
 10.31ي ال اعة 2024

https://www.islamweb.net/ar/library/content 
   11.06ي ال اعة 19/02/2023مااجهة الأزمات. يارن  الليف  رناض مه ا كرن ي -15

https://www.riadhkraiem.com/administrative-
topics/management-of-emergencies-and-crises/facing-crises 

ال اعة  02/2025/ 10ي يارن  الليف  2025جا فل  ي يي يه المخاطر وطر ه و   ااه-16
11 :21 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center 
7- periodicals 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center
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