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 ة  ملخص الدراس
تتمحور دراستنا حول تكنولوجيا الإتصال الحديثبة و دورهبا فبي تحسبين الأداء البوظيفي فبي           

المؤسسبببة الماليبببة فبببي بنبببك الفلاحبببة و التنميبببة الريفيبببة " الببببدر " قسبببنطينة ، حيبببث إنطلقنبببا مبببن خبببلال 
تصببال فببي تحسببين محاولببة الإجابببة علببى التسبباؤل الرئيسببي : مببا هببو الببدور الببذي تلعبببه تكنولوجيببا الإ

 الأداء الوظيفي للمؤسسة المالية ؟
حيببث تهببدف دراسببتنا إلببى التعببرف علببى وسببائل تكنولوجيببا الإتصببال الحديثببة التببي يسببتخدمها         

مببوظفي بنببك الفلاحببة و التنميببة الريفيببة "البببدر " ، كمببا تهببدف للتعببرف علببى أثببر إسببتخدام تكنولوجيببا 
 ملين و أيضا معرفة الغرض من إستخدامها .الإتصال الحديثة في تحسين أداء العا

و لتحقيق أهداف الدراسة تم إختيار عينة حيث تتكون من كل الموظفين بالمؤسسة فإخترنبا أسبلوب   
المسبببح الشبببامل ، و إعتمبببدنا فبببي دراسبببتنا علبببى النظريبببة البنائيبببة الوظيفيبببة و نظريبببة الإسبببتخدامات و 

مببا تببم الإعتمبباد علببى الملاحظببة و الإسببتبيان كببأداة الإشببباعات، و علببى المببنهج الوصببفي التحليلببي ك
 لجمع البيانات و المعلومات .

 و توصلنا من خلال دراستنا إلى مجموعة من النتائج أبرزها :     
أهببم تكنولوجيببا الإتصببال الحديثببة المتببوفرة داخببل مؤسسببة بنببك الفلاحببة و التنميببة الريفيببة هببو  -

 الحاسوب في المرتبة الأولى.
لإتصال الحديثة كان لها دور كبير في تحسين الأداء البوظيفي و ذلبك مبن خبلال تكنولوجيا ا -

 تنظيم العمل و توفير الوقت و الجهد.
 تستخدم تكنولوجيا الإتصال الحديثة داخل مؤسسة بنك البدر في نقل الملفات بين الموظفين. -
 .سسة الماليةتكنولوجيا الإتصال الحديثة ، الأداء الوظيفي ، المؤ : المفتاحية الكلمات
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Résumé de l'étude 

Notre étude s'articule autour de la technologie de communication 
moderne et de son rôle dans l'amélioration de la performance au travail 
dans l'institution financière de la Banque de l'agriculture et du 
développement rural "Al-Badr" Constantine, où nous avons commencé 
en essayant de répondre à la question principale: Quel est le rôle joué 
par la technologie de la communication pour améliorer la fonctionnalité 
de l'institution financière ? 

Où notre étude vise à identifier les moyens de la technologie de 
communication moderne utilisés par les employés de la Banque de 
l'agriculture et du développement rural "Al-Badr", et vise également à 
identifier l'impact de l'utilisation de la technologie de communication 
moderne dans l'amélioration de la performance des travailleurs et aussi 
connaître le but de son utilisation afin d'atteindre les objectifs de 
l'étude, nous avons choisi un échantillon composé de tous les employés 
de l'institution. Nous avons choisi la méthode d'enquête 
compréhensive.  

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur la théorie 
constructiviste fonctionnelle, la théorie des usages et de la gratification, 
et Nous nous sommes également appuyés sur l'approche analytique 
descriptive et sur l'observation et le questionnaire comme outil de 
collecte de données et d'informations. 

Grâce à notre étude, nous sommes parvenus à un certain nombre de 
résultats, dont les plus importants sont : 

 - La technologie de communication moderne la plus importante 
disponible au sein de la banque de l'agriculture et du développement 
rural ,est l'ordinateur en premier lieu.  

-Les technologies de communication modernes ont joué un rôle majeur 
dans l'amélioration des performances professionnelles ,en organisant le 
travail et en économisant du temps et des efforts.  

- La technologie de communication moderne est utilisée au sein de la 
banque "el Badr " pour transférer des fichiers entre les employés. 

Les Mots-clés : technologie de communication moderne, performance 
au travail, institution financière 
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