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Résumé de l'étude

Notre étude s'articule autour de la technologie de communication
moderne et de son rdle dans I'amélioration de la performance au travail
dans l'institution financiere de la Banque de I'agriculture et du
développement rural "Al-Badr" Constantine, ou nous avons commencé
en essayant de répondre a la question principale: Quel est le role joué
par la technologie de la communication pour améliorer la fonctionnalité
de l'institution financiere ?

Ou notre étude vise a identifier les moyens de la technologie de
communication moderne utilisés par les employés de la Banque de
I'agriculture et du développement rural "Al-Badr", et vise également a
identifier I'impact de I'utilisation de la technologie de communication
moderne dans |'amélioration de la performance des travailleurs et aussi
connaitre le but de son utilisation afin d'atteindre les objectifs de
I'étude, nous avons choisi un échantillon composé de tous les employés
de l'institution. Nous avons choisi la méthode d'enquéte
compréhensive.

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur la théorie
constructiviste fonctionnelle, la théorie des usages et de la gratification,
et Nous nous sommes également appuyés sur I'approche analytique
descriptive et sur I'observation et le questionnaire comme outil de
collecte de données et d'informations.

Grace a notre étude, nous sommes parvenus a un certain nombre de
résultats, dont les plus importants sont :

- La technologie de communication moderne la plus importante
disponible au sein de la banque de I'agriculture et du développement
rural ,est I'ordinateur en premier lieu.

-Les technologies de communication modernes ont joué un réle majeur
dans I'amélioration des performances professionnelles ,en organisant le
travail et en économisant du temps et des efforts.

- La technologie de communication moderne est utilisée au sein de la
banque "el Badr " pour transférer des fichiers entre les employés.

Les Mots-clés : technologie de communication moderne, performance
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